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PREFACIO

El presente trabajo del Seminario de Graduacion de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales de la Facultad de Ingenieria, nace del Convenio
Marco de Colaboracion entre la Universidad de Valencia- Espafia y la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil- Ecuador cuya finalidad es la
de formar a sus alumnos en el manejo de Proyectos en su fase inicial y
posteriormente los alumnos que estén interesados en profundizar con este
conocimiento y mejores practicas lo podran realizar a través de la Maestria en

Direccién y Administracion de Proyectos.

El presente trabajo consiste en la presentacion de un proyecto dividido en dos

partes:

Parte I: Propuesta del Tema el cual consiste en seguir la metodologia de
Investigacion aplicada al proyecto planteado por los estudiantes siguiendo la
estructura propuesta por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Parte II: Desarrollo del proyecto final de la Unive rsidad de Valencia, de
acuerdo a la eleccién del proyecto aprobado por la Universidad de Valencia y

siguiendo un proceso desde la perspectiva de Direccion de Proyectos.
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INTRODUCCION

Cerveceria Nacional considera como claves del negocio al area de Recursos
Humanos y al &rea de Ventas. Y por consiguiente al software de gestion

(Kactus y Esfera) en el cual estas areas se apoyan para sus labores cotidianas.

Al ser considerados como claves para el negocio el software de gestion de
estas dos areas, surge la necesidad de intentar garantizar la continuidad o en
su defecto minimizar los tiempos de inactividad de los mismos ante algunas

circunstancias externas que puedan ocasionar estos inconvenientes.

De acuerdo a la necesidad existente, es necesario disefiar una solucion para
solventar la misma. Por esto a lo largo de este documento nos relacionaremos
con el intento elemental y metodoldgico para este propdésito.

En primera instancia se realizar4 el planteamiento para la investigacion inicial
gue debe realizarse antes de emprender con la puesta en marcha o ejecucion
de una idea o propuesta. Con el objetivo de que sea correctamente
fundamentada y planificada, dandonos la certeza de que es la mejor solucion

ante una necesidad, problema o iniciativa.

Luego de que esta solucion llega a un cierto grado de madurez, se traduce o
utiliza un proyecto para ejecucion de la misma. Por lo cual como instancia final
de este proyecto de grado, se define la planificacion del proyecto que dara vida
y orden a esta solucién siguiendo una metodologia de aceptacion internacional,

gue garantizara el mejor intento de ejecucion del mismo.

Es necesario acotar que de acuerdo a las sugerencias al inicio de este
seminario, de elegir un tema que ya se encuentre implementado y en el que
hayamos tenido participacion. Este es un proyecto que ya se encuentra

implementado y en ejecucién.



PARTE |

Propuesta del tema

Disefio de propuesta de ambiente de contingencia y Plan de
recuperacion de desastres (DRP) para las aplicaciones informaticas
de los departamentos de Recursos Humanos y Ventas de la

Cerveceria Nacional.



Capitulo 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Enunciado del problema

Cerveceria Nacional es una subsidiaria de SabMiller PLC desde el afio 2005.
SabMiller es una de las mayores empresas cerveceras del mundo con
intereses y acuerdo de distribucién en méas de 60 paises a lo largo de los seis
continentes.

SabMiller opera en América Latina en Honduras, El Salvador, Colombia, Perd,
Ecuador y Panama.

En Ecuador, Cerveceria Nacional tiene dos plantas ubicadas en Quito y
Guayaquil que se dedican a la elaboracion y comercializacion de cervezas,
maltas y aguas de mesa. La capacidad de produccién supera los 4'000.000 de
hectolitros anuales.

El departamento de tecnologia informatica de Cerveceria Nacional, en la
actualidad tiene habilitados sistemas de redundancia, replicacion y alta
disponibilidad para algunos de los servicios y aplicaciones que presta a sus
usuarios.

Estos sistemas le garantizan mantener la alta disponibilidad del ambiente de
produccién de estas aplicaciones frente a eventos que ocasionen fallas fisicas
o légicas y que culminen en ausencia parcial o total del servicio, que prestan
estas aplicaciones a los usuarios.

Estos sistemas incluyen un sitio alterno para poder garantizar la continuidad de
los servicios o0 minimizar el tiempo de ausencia de los mismos.

Debido a la estandarizacion utilizada mundialmente por el grupo SabMiller, en
lo referente a la prestacion de alta disponibilidad de las aplicaciones
informéticas; Cerveceria Nacional se ve en la necesidad de incluir a su
esquema de contingencia a dos de sus aplicaciones consideradas como claves
para el negocio, Kactus (Recursos Humanos) y Esfera (Ventas), las cuales

poseen redundancias y protecciones a nivel local pero que no garantizan la



continuidad o minimo tiempo de inactividad, frente a la ausencia total del

servicio por fallas fisicas o l6gicas del ambiente de produccion.

1.2. Formulacién del problema

En base a este problema, hemos planteado las siguientes interrogantes:

¢,Cual seria la metodologia necesaria para poder brindar un sistema de alta
disponibilidad para las aplicaciones Kactus y Esfera, frente a la ausencia
total del ambiente de produccién de las mismas?

¢, Cudl seria la infraestructura necesaria a considerarse para el disefio del
ambiente de contingencia que pueda brindar la alta disponibilidad de estas
aplicaciones?

¢, Qué tipo de datos y qué cantidad, va a ser necesario replicar, desde el
ambiente de produccién al ambiente de contingencia, con el objetivo de
poder garantizar el servicio de alta disponibilidad?

Al tener el servicio de alta disponibilidad para las aplicaciones de Kactus y
Esfera, por medio del ambiente de contingencia que se desea disefiar.
¢,Cual seria el modelo a disefiar para realizar el cambio desde el ambiente
de produccidn hacia el ambiente de contingencia y viceversa?

¢Cudles seran las tolerancias, respecto a los tiempos de interrupcion
maximos de los servicios de las aplicaciones Kactus y Esfera, por parte de
las areas de Recursos Humanos y Ventas de Cerveceria Nacional?
¢,Cuadles seran los riesgos que se intenta prevenir o mitigar con el disefio del

ambiente de contingencia y plan de recuperacion de desastres?



Capitulo 2

JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

2.1. Justificacion

Este estudio tiene relevancia porque actualmente el grupo SabMiller mantiene
una estandarizacion a nivel mundial de su plataforma informética y en

especifico a la alta disponibilidad de la misma.

De otra parte, es importante mencionar que al ser cerveceria nacional una
subsidiaria del grupo SabMiller debe encuadrarse y cefirse a esta
estandarizacién, por lo cual se ve en la necesidad de incluir a su esquema de
contingencia para poder ofrecer alta disponibilidad a dos de sus aplicaciones
consideradas como claves para el negocio, Kactus (Recursos Humanos) y
Esfera (Ventas), las cuales poseen redundancias y protecciones a nivel local
pero que no garantizan la continuidad o minimo tiempo de inactividad, frente a
la ausencia total del servicio por fallas fisicas o l6gicas del ambiente de

produccion.
2.2. Delimitacién

La presente investigacion se enfocard en la busqueda y disefio de una
metodologia que brinde alta disponibilidad, ante la ausencia total del servicio
prestado por el ambiente de produccion de la aplicacion Kactus al area de
recursos humanos y el servicio prestado por la aplicacion esfera al area de
ventas.

El estudio y disefio que brindara la alta disponibilidad debera ser aplicado
especificamente al centro de coOmputo alterno de la cerveceria nacional,
ubicado en la planta de la ciudad de Quito.

Esta metodologia incluird el disefio de un ambiente de contingencia en el cual
se replicard el ambiente de produccion. Ademas incluird un plan de las
actividades para realizar el cambio desde el ambiente de produccion hacia el

ambiente de contingencia y viceversa.



La metodologia que brinde la alta disponibilidad debera enmarcarse en el uso
de las herramientas propias de la plataforma utilizada para la prestacion de los
servicios de las aplicaciones de Kactus y Esfera. Esta plataforma es definida en
servidores Windows y bases de datos sobre SQL Server 2000.

Se deberd tomar en cuenta que este cambio entre los ambientes de produccién
y de contingencia, no implicara realizar otros cambios a nivel de usuarios, para
los cuales debera ser transparente si el servicio es prestado por el ambiente de

produccién o por el ambiente de contingencia de estos aplicativos.



Capitulo 3

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo general

Disefiar un ambiente de contingencia y un plan de recuperacion de desastres

para los departamentos de RRHH, Ventas de la Cerveceria Nacional.
3.2. Objetivos especificos

» Determinar los requerimientos de Cerveceria Nacional respecto al
intento de garantizar la continuidad de la operacion de las aplicaciones
de recursos humanos (Kactus) y de ventas (Esfera).

» Identificar las diferentes alternativas para el disefio de un ambiente de
contingencia para las aplicaciones de recursos humanos (Kactus) y de
ventas (Esfera).

» Identificar las diferentes alternativas para la elaboracion de un plan de
recuperacion de desastres (DRP), basado en los estandares
internacionales vigentes y basado en los estandares del grupo SabMiller.

» Determinar la mejor alternativa de solucién para el disefio del ambiente
de contingencia de estos aplicativos y del plan de recuperacion de
desastres (DRP).



Capitulo 4

MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Marco teorico
4.1.1 Estandares

El grupo SabMiller, a nivel mundial, especificamente el area de tecnologia
informatica basa su accionar y las prestaciones de servicios, en estandares,
metodologias y buena practicas, que son reconocidas internacionalmente y que
refieren a las areas de TI; entre estos se especifica al modelo Cobit y a la
metodologia ltil.

El modelo Cobit posee 4 dominios. De los cuales el dominio “Entregar y dar
soporte” en su proceso DS4 incluye 13 objetivos detallados de control, los
cudles, permitiran asegurar la continuidad del servicio y por lo tanto, mantener
la continuidad de las operaciones. Entre estos objetivos se encuentra el de
poseer un centro de cémputo alterno y un ambiente de contingencia preparado
para entrar en funcionamiento cuando el ambiente de produccion dejare de
funcionar de manera parcial o total(Pefia Ibarra, 2010).

ITIL, define o encuadra el aseguramiento de la continuidad en la Gestién de la
continuidad de los servicios de TI, se centra en aquellos sucesos que el
negocio pueda considerar como desastres (catastrofes), mientras que el
proceso de Gestion de Incidencias se ocupa de los hechos menos
significativos. Hace especial hincapié en los activos y configuraciones de TI
gue dan soporte a procesos de negocio. Si una catastrofe obliga a pasar a un
entorno de trabajo alternativo, el proceso cubre también espacios para oficina,
puestos para el personal e instalaciones telefénicas(Born, De Jong, Kolthof,
Pieper, & Tjassing, 2008).

Es necesario hacer referencia al estandar BS 25999 (BS 25999 — 1 que hace
referencia a las mejores practicas en la gestiéon de la continuidad del negocio) y
(BS 25999 — 2 que hace referencia a la especificacion o normativa en la gestion
de la continuidad del negocio). Este estandar define todos los procesos para



garantizar la continuidad en el negocio, que deberan analizarse y contrastarse
con los requerimientos de Cerveceria Nacional y definir el mejor disefio de la
solucion necesaria al problema.

De la misma forma hace referencia a la existencia de planes que apoyados en
estos centros de cOmputo alterno y ambientes de contingencia permitan

garantizar la continuidad y alta disponibilidad de los servicios de TI.
4.1.2 Estrategias para garantizar continuidad

Existen varias maneras de limitar las fallas en el servicio:

La prevencion de errores , que consiste en evitar errores anticipandolos.

La tolerancia a errores , cuyo propdésito es proporcionar un servicio de acuerdo
con las especificaciones a pesar de los errores, presentando redundancias.

La eliminacién de errores , destinada a reducir la cantidad de errores por
medio de acciones correctivas.

La prediccién de errores , anticipando errores y su posible impacto en el

servicio.
4.1.2.1 Tolerancia a errores

Nuestro estudio se enfoca en la tolerancia a errores , y en su aplicacion ante
desastres que ocasionen ausencias parciales o totales que requieran la
intervencién y uso de un centro e cOmputo alterno y un ambiente de
contingencia previsto.
El aseguramiento de la alta disponibilidad y minimizacion del tiempo de
interrupcion de los servicios de Tl en referencia a la tolerancia a errores , se
puede basar en los siguientes escenarios (Espeche & Figurelli, 2008):
» Sitios Externos

0 Acuerdo con un proveedor externo.

o Acuerdo de tiempo de restauracion, SLA (Service level agreements).
» Sitios Internos

o Duplicacion del hardware critico.

0 Sitio que permita alta disponibilidad.

o Personal preparado.



Combinacion de Estrategia
o Las funciones de alta criticidad contratadas con un proveedor
externo.
o Las funciones de menor criticidad en un sitio alternativo interno.

o El resto bajo un esquema definido de restauracion interna.

4.1.2.2 Sitios alternos

Los sitios alternos o de almacenamiento off-site se clasifican de la siguiente

manera(Pefa lbarra, 2010):

Hot site

Listo para operar en pocas horas, tiene el equipo, red y sistemas
necesarios. Solo falta el staff, datos y documentacion.

Warm site

Puede operar en menos de un dia. Esta parcialmente configurado, con
conexiones de red y equipo periférico seleccionado. Con capacidad de CPU
menor a la de produccion normal.

Cold site

Tiene solo la infraestructura basica: suministro eléctrico, aire acondicionado,
etc. Esta listo para recibir equipo de coOmputo y comunicaciones. Puede
tardar varios dias en operar.

Acuerdos reciprocos

Son acuerdos de respaldo entre 2 0 mas organizaciones, para apoyarse

cuando exista una emergencia.

4.1.2.3 Hardware, Software e informacion

Esta clasificacion de escenarios, nos lleva a intentar garantizar algunos

aspectos de hardware y software, a nivel local y externo para que de manera

combinada, estos esfuerzos nos lleven a proporcionar un mayor porcentaje de

disponibilidad de los servicios de TI.
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Con respecto a hardware local tenemos opciones de redundancias fisicas a
nivel de procesamiento, memoria, almacenamiento, conectividad, fuentes de
poder y climatizacion.

Con respecto a software , tenemos ciertas herramientas o técnicas para
generar alta disponibilidad de la plataforma, de acuerdo al tipo pueden existir
herramientas nativas de la plataforma o de otros proveedores de soluciones
tecnoldgicas que hayan sido generadas para cierta plataforma.

Con respecto a la informacién , tenemos algunos métodos que apoyados en
ciertas herramientas nos permiten tener la informacion resguardada, ya sea
localmente en otros sistemas, en sitios de almacenamiento de informacién
externos o a través de la utilizacién de sitios alternos que tengan réplicas de la

informacién que se maneja en el ambiente de produccion de servicios de TI.

4.1.2.4 Estrategia combinada

Segun Espeche & Figurelli en su documento “Presentacion general de planes
de contingencia y continuidad del negocio”, la mejor forma de intentar
garantizar la alta disponibilidad de los servicios de Tl es usando una
Combinacion de Estrategia , ante situaciones que se puedan mitigar con las
redundancias a nivel de hardware o software locales y las que se deban mitigar
con la intervencion de informacion almacenada en sitios externos o con el uso
de centros de cOmputo alternos.

Continuando con la intencion de garantizar la alta disponibilidad de soluciones
integrales de TI, en las cuales normalmente interviene hardware de
infraestructura, software de plataforma, almacenamiento de informacion el
archivos planos y bases de datos, vamos a mencionar las diferentes opciones
y su combinacién para obtener el mejor resultado, basado en las experiencias y
criterios de los fabricantes de las soluciones de TI.

Respecto a Hardware tenemos las siguientes recomendaciones (Implementing
Log shipping, 2005):

En concreto, al hablar de hardware nos referimos al hardware de servidor, el
hardware de almacenamiento y el hardware de red individual de la
infraestructura de su organizacion. Una estrategia de hardware efectiva puede
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mejorar la disponibilidad global de un sistema. Estas estrategias pueden ir
desde la adopcién de practicas de sentido comun hasta el uso de equipos
tolerantes a errores muy costosos.

A la hora de adoptar una estrategia de hardware , tenga en cuenta lo

siguiente:

« Asegurese de que el hardware sea redundante.

« Asegurese de implementar hardware de tipo servidor.

« Asegurese de seleccionar hardware estandar.

« Asegurese de que tiene hardware de reserva disponible.

En lo que se refiere estrategia de software Yy a los esquemas de plataforma de
los servicios de TI, podemos ver que existe la necesidad de garantizar la
disponibilidad del sistema operativo y las aplicaciones (que en parte se
garantiza aplicando las redundancias y alta disponibilidad de hardware,
explicada en los péarrafos anteriores), de la misma forma es necesario

garantizar la disponibilidad de la informacion y en este caso de las bases de
datos que la almacenan a través de estrategias de informacion

4.1.2.4.1 Software de bases de datos

Algunas opciones que en realidad generan un mayor rendimiento y
disponibilidad al hacer un uso en conjunto de las mismas, son las siguientes
(Ahmadian & Moges, 2002):

» Snapshot

« Log shipping

« Mirroring

« Replication

o Clustering

Segun las restricciones y escenario real de las aplicaciones a las cuales se
intenta garantizar la alta disponibilidad, que se limitan a la plataforma de
software basada en servidores Windows y base de datos SQL Server en su
version 2000, excluiremos a la técnica de Mirroring que es un herramienta

incluida desde la versiéon 2005 de SQL Server.
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Los clientes que utilizan Microsoft SQL Server 2000 requieren una alta
disponibilidad debido a la naturaleza critica para el negocio de la base de
datos. Los requisitos de disponibilidad de bases de datos varian segun las
aplicaciones que se utilizan. En general se acepta que Windows y SQL Server
2000 puedan llegar a un 99 % de disponibilidad (87 horas de inactividad al afio)
sin ningun esfuerzo especial. Sin embargo, el 99.9 % de disponibilidad (8.7
horas de tiempo de inactividad en un afio) requiere cierto nivel de redundancia

de hardware, tales como RAID de almacenamiento.

4.1.2.4.2 Combinacion de estrategia especificaa di  sefar

Uno de los objetivos de disponibilidad del 99.99 % (52 minutos de tiempo de
inactividad en un afo) requiere Clustering , Replicacién , o Log shipping
combinados con redundancia de hardware, infraestructura disefiada para la alta
disponibilidad y las practicas administrativas superiores (Ahmadian & Moges,
2002).

Aqui trataremos o describiremos la técnica de Clustering y Log shipping con
las opciones de SQL Server 2000. Asi mismo presentaremos una solucién
hibrida basada en las 2 técnicas.

4.1.2.4.2.1 Clustering

El Clustering sobre SQL Server 2000, provee alta disponibilidad y el servicio de
conmutacion por error, a través del servicio MSCS (Microsoft Cluster Service)
usando 2 o mas nodos (servidores fisicos).

SQL Server proporciona conmutacion por error a través de su configuracion de
servidor virtual, que incluye la direccion IP y el nombre de red del servidor
virtual. El servidor virtual depende del servicio de SQL Server y un recurso de
disco compartido entre los nodos para el almacenamiento.

Los clientes siempre se conectan a SQL Server a través del servidor virtual. Si
el nodo de cluster que ejecuta el servidor virtual no funciona, el servicio se pasa
a otro nodo del cluster. Durante este tiempo, los clientes pierden
temporalmente la conexion, mientras que los servicios se inician en el nodo de

cliuster secundario. Cuando MSCS detecta un fallo en el nodo, mueve los
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recursos del nodo que ha fallado al nodo secundario y se inicia la actualizacién
automatica de informacién de la red. Todo este proceso es transparente para
los clientes.

En failover clustering , las bases de datos, incluyendo bases de datos del
sistema y de usuario asociada con el clister de SQL Server siguen estando
disponibles. Las transacciones son consistentes y los datos son actuales. Este
proceso es automatico, y el tiempo de inactividad / conmutacién por error de
tiempo es insignificante, dependiendo del nimero de transacciones activas
durante la conmutacién por error.

La técnica de clustering tiene cierta limitacion de distancia inherente a la
tecnologia, es decir los nodos de un cluster deben estar ubicados cerca unos
de otros y la distancia méaxima entre nodos es de 50 metros, lo que no ofrece
una proteccién de desastre en el lugar (Ahmadian & Moges, 2002).

4.1.2.4.2.2 Log shipping

Por otro lado el Log shipping no depende del MSCS (Microsoft Cluster
Service), sino que utiliza Jobs de Microsoft SQL Server Agent para automatizar
la sincronizacion de bases de datos. Log shipping respalda el log de
transacciones de una base de datos primaria y copia y restaura este respaldo

en un servidor secundario.

Con esto, si ocurre un desastre o si varios servidores de bases de datos de
produccién fallan, los servidores de bases de datos secundarios pueden
ayudar a recuperar a un estado actual y ayudar a recuperar rapidamente las
operaciones. Para protegerse contra desastres en el sitio de produccién, estos
servidores secundarios pueden ser ubicados en lugares geograficamente
dispersos. Ademas el log shipping permite también la opcion de que estos
servidores secundarios asuman el papel del primario ante desastres.

La conectividad de red y el ancho de banda en los servidores de bases de
datos primarios y secundarios son fundamentales para la implementacién
exitosa de soluciones de log shipping . Este ancho de banda es determinado
por el tamafio del volumen de transacciones en un periodo determinado de
tiempo (Ahmadian & Moges, 2002).
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Mediante la combinaciéon de la conmutacion por errores (Clustering ) y el Log
shipping de SQL Server, el servidor virtual del cliuster puede ser configurado
como un servidor de log shipping primario. Este servidor virtual puede funcionar
con cualquiera de los nodos del cluster local de alta disponibilidad. Los
servidores de registro secundario pueden estar ubicados fisicamente en
cualquier parte de la red LAN/WAN, si la conectividad de red esta presente.
Periddicamente los registros de transacciones se copian desde el servidor

principal y se restauran en los servidores secundarios.

4.2 Marco conceptual

Hemos establecido como necesario la definiciébn de ciertos conceptos que se
manejaran a lo largo de nuestra investigacién. Los mismos nos ayudaran a
entender su concepcion cuando sean utilizados en el contexto de la

investigacion y que a continuacién exponemos para su revision:

4.2.1 Cobit (Control Objectives for Information and related

Technology)

Es un conjunto de buenas practicas para la gestion de la informacion creado
por la ISACA (Information Systems Audit and Control Association) y el ITGI
(IT Governance Institute) en 1992.

En el 2007 se publica su edicién 4.1, COBIT proporciona a gestores,
auditores y usuarios de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), un conjunto de medidas, indicadores, procesos y buenas practicas de
general aceptacién para ayudar a maximizar los beneficios de utilizar las
tecnologias de la informacién y el desarrollo de un adecuado gobierno y
control de las TIC en una organizacion.(Areitio, 2008)

4.2.2 ITIL (Information Technology Infrastructure L ibrary)

La Biblioteca de Infraestructuras de Tecnologias de Informacién (como es
su traduccién al espafiol), proporciona un planteamiento sistematico para la

provision de servicios de Tl con calidad.
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ITIL fue desarrollado en las décadas de los 80 y 90 por la CCTA (Central
Computer and Telecommunications Agency, ahora Office por Government
Commerce, OCG), bajo contrato del Gobierno Britanico.

Desde entonces, ITIL ha demostrado ser no sélo un marco basado en
mejores practicas, sino también un planteamiento y una filosofia
compartidos por las personas que lo utilizan en la practica(Born, De Jong,
Kolthof, Pieper, & Tjassing, 2008).

ITIL ha sido actualizado en 2 ocasiones: la primera en 2000 — 2002 (V2) y la
segunda en 2007 (V3).(Born, De Jong, Kolthof, Pieper, & Tjassing, 2008)

4.2.3 Alta Disponibilidad

La alta disponibilidad consiste en una serie de medidas tendientes a
garantizar la disponibilidad del servicio, es decir, asegurar que el servicio
funcione durante las veinticuatro horas. (Alta Disponibilidad, 2008)

4.2.4 Plan de recuperacion de desastres o DRP (Disa ster

recovery Plan).

Se ocupa de proporcionar los procedimientos detallados para recuperar la
instalacién, el servicio o las capacidades en un lugar alternativo como un
hot o cold site. Su &mbito a menudo se enfoca en las (TIC). Se limita a los
trastornos principales con efectos a largo plazo. Se aplica en catastrofes de
elevada envergadura como en eventos de denegacion de acceso al servicio
normal durante un periodo de tiempo prolongado.

El ambito del DRP se puede solapar con el plan de contingencias de las
TIC, sin embargo, el DRP abarca un area mas pequefia y no aborda

trastornos menores que no requieran una relocalizacion. (Areitio, 2008)

4.2.5 Planeacion de la continuidad del negocio o BC P

(Business Continuity Planning).

Continuidad del Negocio es un concepto que abarca tanto la Planeacién
para Recuperacion de Desastres (DRP) como la Planeaciéon para el
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Restablecimiento del Negocio. Recuperacion de Desastres es la capacidad
para responder a una interrupcion de los servicios mediante la
implementacién de un plan para restablecer las funciones criticas de la
organizacion. Tiene el objetivo de mantener la funcionalidad de una
organizacion, a un nivel minimo aceptable durante una contingencia. Esto
implica que un BCP debe contemplar todas las medidas preventivas y de
recuperacion para cuando se produzca una contingencia que afecte al

negocio.

4.2.6 Analisis de impacto del negocio o BIA (Busine ss Impact

Analysis).

El proposito fundamental del Analisis de Impacto sobre el negocio, es
determinar y entender que procesos son esenciales para la continuidad de
las operaciones y calcular su posible impacto. Este proceso es parte
fundamental dentro de la elaboracion de un Plan de Continuidad del
Negocio.
De acuerdo al Business Continuity Institute se tienen cuatro objetivos
principales al realizar un andlisis de impacto:

o Entender los procesos criticos que soportan el servicio.

o Entender la prioridad de cada uno de estos servicios y los tiempos

estimados de recuperacion (RTO).
o Determinar los tiempos maximos tolerables de interrupcién (MTD).
o0 Apoyar el proceso de determinar las estrategias adecuadas de

recuperacion.
4.2.7 Snapshot

Por su traduccion al espafiol como imagen instantanea. No es otra cosa que
una imagen estatica de sélo lectura de algun dato en un punto del tiempo.
Referente a las bases de datos, los snapshots se usan en escenarios como
cuando se desea tener una base de datos por separado para la generacion de
informes (Bhatt, 2008).
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4.2.8 Log shipping

Técnica disponible para SQL Server desde su versién 2000. Aqui el registro de
transacciones (.Idf), se transfiere periédicamente a los servidores en espera. Si
el servidor activo falla, el servidor secundario puede ser utilizado para restaurar
todos los logs enviados desde el servidor primario.

Puede ser usado en escenarios en los cuales se dispone de un tiempo mayor o

igual a algunas horas para poder levantar los servicios (Bhatt, 2008).

4.2.9 Replication

Como su traduccion al espafiol lo indica, la replicacion se basa en replicar
integramente objetos o tablas de las bases de datos desde un servidor a otro.
En este caso ambos servidores se encuentran activos.

Un escenario tipico consiste en la sincronizacion de los servidores de
busqueda local / regional para un mejor rendimiento con el servidor principal en
el centro de datos de forma periddica, o sincronizar con un sitio remoto para

recuperacion de desastres (Bhatt, 2008).

4.2.10 Mirroring

Como su traduccion al espafiol define, se trata de un reflejo de datos de un
servidor a otro.

En lo referente a base de datos, se trata de una técnica incluida en SQL Server
desde su version 2005. Trabaja en una capa superior al log shipping y requiere
de un servidor intermedio. Esta técnica realiza la activacion de los nodos
secundarios autométicamente.

Un escenario tipico de uso es cuando se requiere el menor tiempo de
inactividad de un servicio en términos de almacenamiento compartido (Bhatt,
2008).

4.2.11 Failover Clustering

La técnica de conmutacién por errores es una opciéon de alta disponibilidad,

utilizada para la recuperaciéon de desastres, provista en un ambiente
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combinado de hardware y sistema operativo. Basada en la tecnologia de
Cluster, lo que hace esencialmente es agrupar un conjunto de servidores que
se presentan a los clientes a través de un servidor virtual. Este servidor virtual
puede estar localizado en cualquiera de los nodos del cluster y si falla este
nodo los servicios puedes pasarse a otro de los nodos activos o simplemente
balancear la carga de los servicios entre los nodos del cluster (Bhatt, 2008).

En lo referente a bases de datos, estas no pertenecen a ningun servidor sino
gue se encuentran en un almacenamiento compartido entre los nodos. Y se
aplica el mismo concepto de traspaso y distribucion de los servicios de bases
de dato en este caso especifico.
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Capitulo 5

METODOLOGIA DE LAINVESTIGACION

5.1 Tipo de investigacion

La metodologia a utilizarse en el desarrollo de este proyecto es la pre-
experimental o también conocida como Ex Post Facto, la cual se basa en

analizar eventos ya ocurridos de manera natural.

Se basard en un disefio prospectivo, analizando la situacion actual de
Cerveceria Nacional, comparandolo con las alternativas de tecnologia y
estandares vigentes y buscar el disefio adecuado para la solucién del problema.

5.2 Disefio de la investigacion

Para llegar a obtener la informacion que nos permita y dirija al disefio 6ptimo de
un ambiente de contingencia para las aplicaciones de las areas de recursos
humanos y ventas y un plan de recuperacion de desastres (DRP), se realizara
una investigacion “proyectiva” , con el propésito de analizar alguna situacion,
necesidad o problema en un contexto determinado y finalmente elaborar una

propuesta o modelo que conduzca a la solucién del problema analizado.

La investigacion se la realiza en 2 etapas, primero una etapa “descriptiva”, que
es una forma de estudio para saber quién, dénde, cuando, cémo y porqué del
sujeto de estudio(Namakforoosh, 2005), ademas consiste en la realizacion de
un diagnostico de la situacién existente con la finalidad de determinar las
necesidades del hecho a estudiar. Luego en una segunda etapa “proyectiva”,
gue implica la formulacion de un disefio o modelo operativo, en funcién de las

demandas de la realidad abordada (Hurtado Ledn & Toro Garrido, 2001).
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5.3 Poblacién y muestra

La poblacion corresponde al personal del area de tecnologia informética de
Cerveceria Nacional que incluye al especialista de infraestructura, al
coordinador de aplicaciones y a los 2 BRM (Gerentes de relacién con el
negocio) de Ventas y Recursos Humanos. Ademéas se considera a la
infraestructura de las aplicaciones de Kactus y Esfera, asi como también a las
metodologias aplicadas de aseguramiento de la continuidad implementadas a

los servicios de las aplicaciones Kactus y Esfera.
5.4 Técnicas e instrumentos para obtencion de infor  macion

Una de las técnicas a aplicar es la entrevista (directa “intensiva”). Hemos
decidido aplicar la entrevista como técnica para la recopilacién de datos, con el
objetivo de obtener los diferentes puntos de vista técnicos de cada uno de los
responsables de la infraestructura de hardware y de las aplicaciones, asi como
de los responsables de las relaciones entre el area de tecnologia informéatica y
las diferentes areas de procesos del negocio (BRM). Estos ultimos tendran un
mayo enfoque en base a las necesidades de las areas de proceso del negocio
a analizar (Recursos Humanos y Ventas).

Las entrevistas se enfocaran en conocer las tecnologias implementadas, con
las que se brindan los servicios de Tl en general y en especifico los servicios
de Kactus y Esfera.

Se planea usar los cuestionarios para recoleccién de informacién cualitativa,
con preguntas abiertas o con una gama de opciones que parten desde el
problema objeto de esta investigacion. Los cuestionarios serviran de apoyo o
de guia para las entrevistas, ya que los mismos dejaran entrever conceptos y
aplicaciones de estos, implementados actualmente en Cerveceria Nacional o
gue pudieren darse cuenta los entrevistados que son necesarios implementar
debido a su naturaleza complementaria con los existentes. Los cuestionarios
seran aplicables a las mismas personas sobre las cuales se aplicara la técnica

de entrevista.
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Otra técnica que utilizaremos es la observacion, esta técnica sera usada con
el objetivo de obtener informacién de contraste sobre lo expuesto y recogido

con las entrevistas y lo que realmente se aplica.

Al ser el proposito de esta investigacion realizar un disefio referente a
tecnologias de la informacion vemos importante y relevante usar una técnica
subyacente a las entrevistas y observacion que se usa en el analisis y disefio

de sistemas. Nos referimos a la técnica de la inspeccion de registros

Esta técnica de inspeccion de registros es considerada como relevante en esta
investigacion, ya que Cerveceria Nacional y el grupo SabMiller poseen
politicas, regulaciones y procedimientos de operacién estandarizados y en
especifico en lo referente a alta disponibilidad de servicios de Tl, en base a los
cuales debe cefiirse nuestro estudio. Ademéas de existir la necesidad de
analizar los sistemas existentes en su funcionamiento, recopilando informacién
de registros y configuracion de los mismos, con la utilizacion de herramientas
informaticas de captura automatica provistas por los fabricantes de los mismos.
Luego de obtener la informacion a traves de estas técnicas se debera usar
algunas técnicas para corroborar la validez de la informacion y documentacion
obtenidas, surge la necesidad de un anadlisis documental , esto es de la
informacién escrita sobre el tema en cuestion con el proposito de establecer
relaciones, diferencias, etapas y estado actual del conocimiento de dicho tema,
asi como también un analisis descriptivo porgue se seleccionara las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y se presentard una
descripcion detallada de los aspectos relevantes del proceso investigado
(Bernal Torres, 2006) que luego seran incluidos en el disefio propuesto.

A continuacién se presenta a breve rasgo una clasificacion de temas generales

sobre las que se basaran las cuestiones a realizarse durante la investigacion.

» Infraestructura de hardware y aplicaciones de software en los que se basan
actualmente para la prestacion de servicios de Tl a los usuarios.

» Sistemas de alta disponibilidad de servicios de Tl instalados actualmente.
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» Estandares organizacionales referentes a la alta disponibilidad, ambientes
de contingencia y planes utilizados.
» Razones de inclusion de nuevas tecnologias y de nuevos procesos a los

planes de continuidad del negocio.
5.5 Procesamiento y andlisis de la informacién

La informacién recopilada a traves de las entrevistas, sera tabulada y
clasificada en matrices, las mismas que deberan poder darnos a conocer los
estandares aplicados por Cerveceria Nacional respecto a las tecnologias de TI,
cudales son las necesidades que tienen actualmente respecto a su intento de
garantizar la disponibilidad de sus aplicativos. Ademas de un panorama
detallado de su infraestructura de hardware y software en las que se basan los
Mmismos.

Estas matrices tendra la clasificacion del tema, dentro de cada clasificacion
tendran las preguntas y todas las posibles respuestas obtenidas a las
entrevistas y cuestionarios. Ademas debera poseer un campo en el cual se
denotaran los datos recopilados a través de la observacién para cada una de
las preguntas de cada uno de los temas generales. Esto con el propdsito de
contrastar las 2 técnicas y verificar sus diferencias o complementarlas, y de
esta manera obtener la informacion real y necesaria para el desarrollo del
informe y del disefio.

La informacién obtenida bajo la técnica de inspeccion de registros, debera ser
documentada y expresada en términos de documentacion técnica y marco
delimitador de lo que se posee actualmente, en el caso de la inspecciéon de
registros y configuracion de los sistemas, frente a lo que se quiere llegar y que
estd definido en las politicas y procedimientos de los estandares
organizacionales referentes al tema de investigacion.

El andlisis de los resultados a través de la interpretacion de los hallazgos
relacionados con el problema de la investigacion y los objetivos propuestos
dard paso a la redaccion del informe , mismo que debe seguir las normas,

criterios, protocolos establecidos y exigidos por Cerveceria Nacional.
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Capitulo 6

PLAN DE TRABAJO

6.1 Cronograma de Actividades

Se definen 3 fases, con las cuales se cubrira el proceso de la investigacion.

1.
2.

3.

Diagnéstico de la Situacién Inicial.
Recopilacion de la informacion de tecnologias actuales y estandares
vigentes.

Emision del Informe de la investigacion.

Gréfico 1. Cronograma de actividades

Fase

ACTIVIDADES Duracion (semanas)

1]2]3]4]5]6]7]8]9]r011]12

1

Diagnostico de Situacion Inicial F\!\!!é!\!\!#!!\!\!l!!!!\ll,!!!ll,\!!

a)

Elaboracion de cronograma de entrevistas y sesiones de LIIIIIIIIIIIIIJ
observacion

b

~

Recopilacion de informacion clave de la institucion: mr
estructura organizacional, actividades, etc.

C

~

Levantamiento de Informacién para conocer la situacién
actual de la empresa y los problemas que desea 1]
solucionar

d

~

Categorizacion, triangulacién y andlisis para el informe LT

Recopilacién informacién empresas similares,
herramientas/plataformas tecnoldgicas

!If\!\! ,,TI!\!\

a

R=d

Investigacion sobre funcionamiento de empresas |
9 p ||l|‘|||||| [

similares y las herramientas que utilizan

b

~

Andlisis y contraste de las herramientas tecnolégicas II|}I|IIIII ol
existentes y disponibles en el mercado

Emisién de Informe !\%!!\!\H!!!!\H!\!

a

R=d

Elaboracion preliminar del disefio orientado a la solucién

del problema III%III

b

~

Presentacion ante Direccién de Tecnologia de I
Cerveceria Nacional

C

~

j—

Revision y Actualizacion del disefio L]

d)

Elaboracion de informe final y entrega de disefio i

Elaborado por: Autores
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PARTE I

Desarrollo del Proyecto Final de la Universidad de Valencia

Planificacion de la Implementacion de ambiente de contingencia y
Plan de recuperacién de desastres (DRP) para las aplicaciones
informaticas de los departamentos de Recursos Humanos y Ventas

de la Cerveceria Nacional.
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CAPiTULO 7
Iniciacion del Proyecto

7.1 Nuestra Empresa

DRP Solutions es una empresa que ofrece consultorias de Soluciones
Informaticas en el mercado nacional con una trayectoria de experiencia de 5
afos.

Su ambito de aplicacion se enfoca especificamente en ofrecer soluciones de
redundancia y alta disponibilidad a la infraestructura informética de las
empresas, incluyendo implementaciones, elaboracién de planes y capacitacion
sobre el uso de los mismos. Enmarcando siempre las soluciones bajo las
especificaciones de buenas practicas de los fabricantes y bajo estandares de
calidad internacionales, establecidos para este tipo de soluciones.

7.2 Nuestro Cliente

Cerveceria Nacional es una compafiia que se dedica a la fabricacion y
comercializacion de cervezas y bebidas refrescantes.

Es una subsidiaria de SabMiller PLC desde el afio 2005.

SabMiller es una de las mayores empresas cerveceras del mundo con
intereses y acuerdo de distribucién en mas de 60 paises a lo largo de los seis
continentes.

SabMiller opera en América Latina en Honduras, El Salvador, Colombia, Perq,
Ecuador y Panama.

En Ecuador, Cerveceria Nacional tiene dos plantas ubicadas en las ciudades
de Quito y Guayaquil, las mismas que se dedican a la elaboracion y

comercializacion de cervezas, maltas y aguas de mesa.

7.3 Breve resefia sobre la necesidad a resolver

Cerveceria Nacional considera como claves del negocio al area de Recursos
Humanos y al area de Ventas & Distribucién. Y por consiguiente al software de
gestiéon en el cual estas areas se apoyan para sus labores cotidianas, Kactus y

Esfera correspondientemente.
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Al ser considerados como claves para el negocio el software de gestion de
estas areas, les surge la necesidad de intentar garantizar la continuidad o en su
defecto minimizar los tiempos de inactividad de los mismos ante algunas

circunstancias externas que puedan ocasionar estos inconvenientes.

7.4 Enunciado del trabajo a realizar

La solucion que se deberd brindar consiste en implementar un ambiente de
contingencia en el site alterno de Cerveceria Nacional, para las aplicaciones
Kactus y Esfera, que son en las que se soportan las areas de recursos
humanos y ventas & distribucion respectivamente.

Se deberd implementar un método de replicacién en linea de la data del
ambiente productivo de estos aplicativos hacia el ambiente de contingencia de
los mismos.

Ademas consiste en desarrollar un plan DRP (Plan de recuperacion de
desastres) que se soportar4d en este ambiente de contingencia, para mitigar
cualquier riesgo que esté asociado a la eliminacién parcial o total de las
funcionalidades de estos aplicativos en su ambiente productivo.

7.5 Requisitos del Proyecto

En esta parte se establecen algunos requisitos que debera cumplir el proyecto.
Estos requisitos fueron analizados en conjunto con el cliente, con el objetivo de
gue sean realistas y funcionales desde el punto de vista de la necesidad de

Cerveceria Nacional.

Se establecen a breves rasgos los siguientes requisitos de alto nivel del
proyecto:

 EI tiempo de no prestacion del servicio cuando se suscite una
contingencia no debe exceder las 4 horas.

» El paso de produccién a contingencia y viceversa no implicara realizar
cambios a nivel de usuarios, para los cuales sera transparente si el
servicio es prestado por el ambiente productivo o de contingencia.

 Se debera entregar la documentacién del plan DRP, el cual como

minimo debe incluir los roles y responsabilidades, Procedimiento del
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plan DRP y la informacion correspondiente al mantenimiento y plan de
pruebas del DRP.

Se deberéa capacitar sobre el procedimiento del plan DRP, al personal
gue Cerveceria Nacional designe para los roles y responsabilidades
definidos en el plan.

La infraestructura sera provista como parte del proyecto.

Las licencias de software que se requieran en el proyecto seran
provistas por Cerveceria Nacional.

La infraestructura del ambiente de contingencia debera ser montada en
las instalaciones del DataCenter alterno que posee Cerveceria Nacional
en su planta de la ciudad de Quito (Cu.

La data replicada en el ambiente de contingencia, en el caso de que se
active la contingencia, no debera tener una antigiiedad mayor a 1 hora.
Se deberé realizar una prueba de paso a contingencia, la misma que
sera documentada.

El enlace de datos sera provisto por Cerveceria Nacional, la cual se
encargara de garantizar el servicio del mismo. Asi como de brindar el
ancho de banda que se requerira luego de realizar el dimensionamiento

de la data a replicar.

7.6 Objetivos del Proyecto

En base a la solicitud de propuesta de Cerveceria Nacional y de acuerdo los

requisitos establecidos en conjunto con Cerveceria Nacional, hemos definido

los siguientes objetivos principales:

Implementar un ambiente de contingencia para las aplicaciones Kactus y
Esfera, de tal forma que pueda reemplazar en sus funciones al ambiente
productivo de las mismas.

Realizar un plan DRP que basado en este ambiente de contingencia,
garantice realizar el cambio de ambiente productivo a ambiente de
contingencia en un periodo no mayor a 4 horas.

El proyecto debe estar listo en maximo 4 meses y el costo inicial de

implementacion no debe superar los $ 40,000 délares americanos.
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7.7 Alcance del Proyecto

De acuerdo a las reuniones para definir el alcance del proyecto y basados en
los objetivos del proyecto que también fueron definidos en conjunto con
Cerveceria Nacional, se resumen los entregables que conforman parte del
alcance general. Luego que pasemos a la fase de planificacién analizaremos

con detalle cada uno de los entregables que forman parte del alcance.

Al momento se definen los siguientes:

» Adquisicién de la infraestructura para el ambiente de contingencia.

0 Se considera como criterio de aceptacién que la infraestructura
esté funcionando, documentos de adquisicion de los mismos y
soportes de garantia del fabricante.

» Dimensionamiento de la data a replicar entre el ambiente productivo y
contingencia.

0 Se considera como criterio de aceptacion el informe en el cual se
detalle la data que se requiere replicar y el ancho de banda
requerido para garantizar la replicacion en linea de la data del
ambiente productivo al ambiente de contingencia de Kactus y
Esfera.

* Implementacién del ambiente de contingencia y de la replicacion de la
data del ambiente productivo de Kactus y Esfera, a su corresponsal en el
ambiente de contingencia.

0 Se considera como criterio de aceptacion el informe de
replicacién, evidencias de la replicacion implementada,
documentacién técnica  del hardware implementado,
documentacién técnica del software implementado,
documentacién técnica de la virtualizacibn implementada,
documentacién técnica de la configuracion de las réplicas
implementadas.

» Elaboracion de un Plan DRP para las aplicaciones Kactus y Esfera.

0 Se considera como criterio de aceptacion la documentacion

completa de plan, que incluya:
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e Capacitacion al persona designado por Cerveceria Nacional, sobre la

Alcance

Supuestos

Excepciones

Roles

Responsabilidades

Stakeholders

Procedimiento de aplicacién

Plan de pruebas

Mantenimiento del plan

Monitoreo de ambiente de contingencia

ejecucion del plan DRP.

o0 Se considera como criterio de aceptacién la entrega de un
documento de resultados de la capacitacion que permita analizar
el nivel de conocimiento del personal acerca del plan DRP.

* Pruebas iniciales del plan DRP culminado.

o0 Se considera como criterio de aceptacion

documentos que evidencien las pruebas realizadas. Documentos
de prueba firmado por los usuarios de cada una de las areas que
fueron seleccionadas para las pruebas de Kactus y Esfera.

* Entrega final del proyecto (Incluye documentacién y entregas formales

de cada una de las fases o entregables del proyecto).

o0 Se considera como criterio de aceptacién la evidencia de la
entrega de toda la documentacion tanto de la adquisicion de
infraestructura, implementacion del ambiente de contingencia,

capacitacion del plan DRP y pruebas de ejecucion del plan.

7.8 Riesgos generales e iniciales del proyecto

En base al estudio de los ambientes a replicar y de las instalaciones de los

centros de computo principal y alterno, se han podido identificar algunos

riesgos asociados con la ejecucion del proyecto.
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Se realiz6 el analisis de los riesgos siguiendo cada una de las fases que se

definen inicialmente en el alcance del proyecto y de esta manera se

encontraron los siguientes riesgos:

Que no se pueda garantizar la replicacion en linea de la data entre los
ambientes de produccién y contingencia por fallas o bajo performance
del enlace de datos entre los 2 sitios. Se identifica como un riesgo del

proyecto yva que si se configura la réplica de manera inicial y falla el

enlace entre el ambiente de contingencia v el ambiente de produccion,

nos obligaria a tener que reconfigurar las réplicas y por consiquiente

ocasionaria retrasos y horas adicionales de trabajo al proyecto.

Que la adquisicion de la infraestructura se demore por situaciones
externas como inexistencia en inventarios locales del proveedor. Se

identifica como un riesgo del proyecto, ya que podria retrasarse la

entrega o la adquisicion de los equipos, provocando la paralizacion del

proyecto ya que Si no se cuenta con la infraestructura no se podria

avanzar en la implementacion del ambiente de contingencia y mucho

menos realizar un plan que se afiance en este ambiente.

Que las personas designadas del plan para asumir los roles y
responsabilidades, no posean el conocimiento necesario para poder

desarrollar los mismos. Se identifica como riesgo ya gue al no tener las

personas el conocimiento necesario y minimo sobre la infraestructura y

procedimientos basicos que implica este tipo de soluciones. No podran

comprender los pasos que implique la aplicacion del Plan DRP y s6lo se

hardn de manera mecanica y sin conocer el fondo del o que se realiza.

Que la metodologia y sistema que se deba usar para la replicacion en
linea de la data, tenga un costo que incurra salirse del presupuesto

planteado para la implementacion. _Este se considera como un riesgo

inicial, ya que se podria darse la necesidad de usar herramientas de

replicacion que sobrepasen el presupuesto propuesto por Cerveceria

Nacional.
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* Que el sitio alterno designado para la instalacion de la infraestructura del
ambiente de contingencia, no preste las condiciones y requisitos
minimos adecuados para el buen funcionamiento de los equipos, en lo
referente a espacio fisico, fluido eléctrico debidamente protegido |,
climatizacion y seguridad. Se considera como riesgo, ya que cualquiera

de estos factores podrian causar que los equipos no trabajen con un

nivel de performance adecuado o que simplemente dejen de funcionar,

lo que retrasaria la continuacion de las siquientes fases vy el progreso del
proyecto.

* Que no exista o deje de funcionar el controlador de dominio de
contingencia, que seria el que autentique los servicios Esfera y Kactus y
al mismo tiempo a los clientes que se conecten a los mismos en el

momento de la contingencia. Se considera como riesgo ya que el

objetivo del ambiente de contingencia es que sea independiente del

ambiente de productivo y por lo tanto el ambiente de contingencia

deberia contar con autenticacion propia. Si el controlador de dominio de

contingencia quedara sin funcionamiento podria interferir en el desarrollo

e implementaciéon del ambiente l6gico (entiéndase como sistemas

operativos de servidores, manejadores de bases de datos) vy la

replicacion de datos podria fallar, ya que la misma depende mucho de la

autenticacion y permisos entre equipos y bases de datos de los

ambientes de produccion y contingencia.

7.9 Acta de Constitucion del Proyecto

El acta de constitucion, para este proyecto es elaborada en conjunto entre el
patrocinador del proyecto y el director del proyecto de DRP Solutions. Y es
presentada y analizada en conjunto con Cerveceria Nacional en la reunion de

kick off previa al inicio de la planificacion del proyecto.

Con respecto al acta de constitucion del proyecto esta tendra la siguiente

estructura y formato:
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Formato 1. Formato de Acta de Constitucion del Proy  ecto.

Nombre
Proyecto:

Propadsito o Justificacion del Proyecto

Descripcion de alto nivel del Producto

Objetivos del Proyecto y criterios de éxito relacionados
Requisitos de alto nivel del proyecto

Enumeracion de los riesgos generales del proyecto

Presupuesto resumido
Partida

Duracion estimada del proyecto
Fecha de Inicio del proyecto:

Fecha de Finalizacién del
proyecto:

Resumen de Hitos del proyecto
Fecha Hito Entregable

Nivel de responsabilidad, autoridad y nombre del di rector del
proyecto

Nombre y nivel de autoridad del patrocinador que au  toriza el
proyecto

Elaborado por: Autores

Se adjunta el acta de constitucion al presente documento (Anexo 1 — Acta de
constitucion del proyecto).
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7.10 Stakeholders (Interesados del proyecto)

7.10.1 Listado de Stakeholders por rol generalene | proyecto

Cuadro 1. Listado de Stakeholders del Proyecto.

Rol General Stakeholders

Patrocinador Hernan Onate

Director de proyecto — Alvaro Banchon

Equipo de Proyecto | Asistente de proyecto — Celia Rincén

Otros miembros del equipo de proyecto

Gerente de Infraestructura — Jhon Crespo

fcflﬁrcei}g];?es Gerente de Aplicaciones - Daniel Diaz

Gerente de Documentacion — Pablo Proafio

Director de Sistemas - Luis Omar Palomeque
Usuarios Director RRHH — Maria Eugenia Suérez

Director Ventas & Distribucién -  Luis Miguel Patifio
Proveedores /| Aun por definir el proveedor de la infraestructura

Socios de negocio

Otros Stakeholders Participantes: Varios

Elaborado por: Autores
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7.10.2 Clasificacion de los Stakeholders
7.10.2.1 Matriz — Influencia vs Poder
PODER: Nivel de Autoridad INFLUENCIA: Involucramiento Activo

Cuadro 2. Matriz de Influencia vs Poder

‘ Poder sobre el Proyecto

Baja Alta

Director de proyecto

Alvaro Banchoén )
Patrocinador :

I
< Hernan Onfate

9

4]

5 Gerente de Infraestructura:

% Jhon Crespo

o Gerente de Aplicaciones

§ Daniel Diaz

'§ Gerente de Documentacion

é’ < | Pablo Proafio

= & | Director de Sistemas:

Luis Omar Palomeque
Director RRHH:
Maria Eugenia Suarez

Director Ventas &
Distribucion: Luis  Miguel
Patifio

Elaborado por: Autores
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7.10.2.2 Matriz — Interés vs Poder
PODER: Nivel de Autoridad INTERES: Preocupacion o Conveniencia.

Cuadro 3. Matriz de Interés vs Poder

‘ Poder sobre el Proyecto

Bajo Medio Alto

Gerente de
Infraestructura:

Jhon Crespo

Gerente de
Aplicaciones :

Daniel Diaz

Gerente de Director de
Documentacion : proyecto : Patrocinador :

Pablo Proafio Alvaro Banchon | Hernan Ofiate

A favor

Director de Sistemas:
Luis Omar Palomeque
Director RRHH:

Maria Eugenia Suarez

Director Ventas &
Distribucion: Luis
Miguel Patifio

@]
=
O
(D)
P
o
S
(o
[T
()
S
o
o
(7]
(7]
‘O
S
Q
+—
=

Proveedores

Normal

En contra

Elaborado por: Autores

36



7.10.2.3 Matriz — Influencia vs Impacto

INFLUENCIA: Involucramiento Activo
IMPACTO: Capacidad para efectuar cambios al planeamiento o ejecucion del

proyecto.

Cuadro 4. Matriz de Influencia vs Impacto

‘ Impacto sobre el Proyecto

Bajo Alto

Director de proyecto
Alvaro Banchoén

Gerente de Infraestructura: Patrocinador :
Jhon Crespo Hernan Ofiate

Alta

Gerente de Aplicaciones : Director de Sistemas:
Daniel Diaz Luis Omar Palomeque
Gerente de Documentacion
Pablo Proafio

Director RRHH:
Maria Eugenia Suarez

(@)
—
(&)
(D)
P
(@)
S
(a
©
()
S
o
(@)
0
8
(&)
(=
Q
=)
94—
=

Baja

Director Ventas &
Distribucion: Luis  Miguel
Patifio

Elaborado por: Autores

7.11 Reunion de Kick Off de Inicio de Planificacion

En este punto de la parte inicial del proyecto, es necesaria la aprobacién de
Cerveceria Nacional, para continuar con la etapa de planificacion del proyecto

una vez alineados

La reunion de Kick off servirh como hito en el término de la etapa de iniciacion
y el inicio de la etapa de planificacion.
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A continuacién detallaremos la agenda de la reunion de kick off y el formato del
Acta de reunion de Kick Off.

7.11.1 Agenda de la reunion de Kick off de planific ~ acion

Se detalla la agenda a seguir en la reunion de kick off. Son los puntos
principales que se deben tratar dentro de la reunion y de esta manera poder
dar por terminada la etapa de iniciacion y empezar la planificacién.

Formato 2. Formato de agenda de reunion de Kick Off  de planificacion.

Contenido de la presentacion de Observaciones

Kick Off

Objetivo de la presentacion

Contenido de la presentaciéon o
agenda

Definicion del Proyecto (Qué, Quién, Como, Cuando, Donde)

Definicion del producto final del
proyecto

Principales stakeholders del | (Patrocinador, Director del Proyecto,
proyecto Miembros funcionales,
Usuarios/Cliente, Otros stakeholders)

Necesidad del negocio a satisfacer

Presentacion del alcance del | (Fases principales, criterios de
proyecto aceptacion y principales restricciones
del proyecto)

Riesgos iniciales del proyecto

Presupuesto Inicial del proyecto A breves rasgos se especificaran las
partidas principales

Fechas tentativas de inicio y fin del
proyecto

Presentacion y andlisis del Acta de
Constitucién del proyecto

Preguntas y Observaciones

Elaborado por: Autores
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7.11.2 Formato del acta de la reunion de Kick off d

planificacion.

e

A continuaciéon se describe el formato del acta de reunién de kick off de

planificacion. Con el objetivo de tener el registro y aprobacion formal del inicio

de la etapa de planificacion.

Formato 3. Formato de acta de reunion de Kick Off d

e planificacion.

Titulo de la reunion:

Reunion de Kick Off de Inicio de Planificacion

Lugar:

Fecha:

Duracion:

Inicio: [Fin:

Organizador:

Asistentes:

Por DRP Solutions

Por Cerveceria Nacional

Aprobacién del acta anterior

(En caso de existir)

Orden del dia (Agenda)

(Agenda de la reunion)

Temas Tratados en la reunién

Presentacion del tema:

Decisiones/Acciones acordadas:

Presentacion del tema:

Decisiones/Acciones acordadas:

Preguntas y Observaciones

Temas pendientes de Ila
reunion anterior

No existen temas pendientes

Temas pendientes para la
préxima reunion

Fecha de préxima reunion

Firmas de asistentes

Elaborado por: Autores
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CAPITULO 8

Planificacion del Proyecto
8.1 Gestion del Alcance del Proyecto

8.1.1 Descripcion del Alcance del Producto

Se considera y define como alcance del proyecto lo siguiente:

* Implementacién de un ambiente de contingencia para la aplicaciéon
Kactus y Esfera en las instalaciones del centro de computo alterno de
Cerveceria Nacional. Esto incluye:

o Adquisicién de la infraestructura necesaria que pueda brindar el
mismo servicio del ambiente de produccién de las aplicaciones de
Esfera y kactus.

o Instalacion y configuracion de la infraestructura adquirida.

o Implementacion de un ambiente l6gico que pueda brindar el
mismo servicio del ambiente de produccién de las aplicaciones de
Esfera y kactus.

o Configuracién y puesta en linea del ambiente de contingencia

* Implementacion de un esquema de replicacion del ambiente de
producciéon de Kactus y Esfera al ambiente de contingencia, a nivel de
bases de datos y archivos.

» Elaboracion de un Plan de DRP para las aplicaciones Kactus y Esfera.

e Capacitacion del plan de DRP a los interesados y responsables de
ejecucién designados por la gerencia de Tl de Cerveceria Nacional.

» Ejecucion de pruebas iniciales de la ejecucion del plan DRP para las

aplicaciones Kactus y Esfera.

8.1.2 Productos entregables del proyecto

A continuacion se hace un detalle de los productos entregables que seran parte

del proyecto.
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Cuadro 5. Productos entregables del proyecto

Entregable

Descripcion

Criterios de aceptacion

Infraestructura
1 |ambiente
contingencia

de
de

Inventario de equipos que
se adquiri6 para la
implementacion del
ambiente de contingencia

Infraestructura funcionando.
Documentos de adquisicién de
los mismos y soportes de
garantia

2 lancho de

necesario

Dimensionamiento de
banda

Informe que permita
realizar el
dimensionamiento del

ancho de banda que se
debe incrementar para el
enlace del centro de
cémputo principal y el
centro de coOmputo alterno.
Para poder realizar la
réplica de data entre los
ambientes de produccion y
de contingencia de las
aplicaciones de Kactus y
Esfera

Informe que indique el ancho
de banda necesario para las
réplicas

Documentacion
3 [configuracion
hardware

de
de

Esquema de hardware

implementado

Documentacion técnica que
permita identificar el hardware
instalado y su configuracion

Documentacion
configuracion
Virtualizacion
implementada

de
de

Esquema de virtualizacion
implementado

Documentacion
permita
punto de

técnica que
identificar cualquier
la plataforma de
virtualizacién implementada
(Virtual center, Hosts,
Maquinas virtuales, recursos
asignados, switches virtuales,
almacenamiento y
dimensionamiento del mismo)

Documentacion
5 [configuracion
software realizada

de
de

Esquema de  software
instalado sobre la
infraestructura de

contingencia

Documentacion técnica que
permita identificar cualquier
punto del software instalado
(Sistema operativo, nivel de
parches, antivirus, excepciones
requeridas aplicadas en el
antivirus, Version de manejador
de base de datos instalados,
nivel de parches, instancias
configuradas).
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Cuadro 5. Productos entregables del proyecto (cont. )

Entregable Descripcion Criterios de aceptacion

Documentacion técnica que

Documentacion de Procedimiento de|permita volver a configurar las
6 [configuracion de ! C, - berm 9
. configuracion de réplicas. [réplicas en caso de ser
réplicas .
necesarias.
Documentacion completa del
plan, que incluya alcance,
supuestos, excepciones, roles,
7 Documentacion de|Documento final del plan r(tasEoEslzbllldades, dimiento d
Plan DRP de DRP stakeholders, procedimiento de
aplicacion, plan de pruebas,
mantenimiento del mismo vy
monitoreo de ambiente de
contingencia
Informe del .. . L Documento que permita
o Andlisis de capacitacion del . .
capacitacion del Plan a : realizar un analisis del nivel de
8 personal asistente a las

personal asignado por
la gerencia de TI

conocimiento  del personal

capacitaciones
P acerca del Plan DRP.

Documentos que evidencien
las pruebas realizadas.
Documentacion de|_ . . Documentos de prueba firmado
. .. _|Evidencias de pruebas del .

9 [Prueba de ejecucion lan DRP por los usuarios de cada una
del Plan de DRP P de las areas que fueron
seleccionadas para las pruebas
de Kactus y Esfera

Elaborado por: Autores

8.1.3 Inclusiones dentro del alcance del proyecto

Se incluye dentro del alcance del proyecto lo siguiente:

1. La adquisicion de la infraestructura necesaria para implementar el
ambiente de contingencia y este pueda brindar un servicio igual al
ambiente de produccion. Dicha infraestructura constara de:

a. Rack con sus respectivas PDU de conexion.

b. 1 chasis Blade equipado con 3 cuchillas de servidores, 2 LAN
Switch y 2 SAN Switch.

c. 1 Storage equipo con 6 discos duros de 300 Gb.

d. Cableado para la conexiéon LAN y SAN de los equipos.

2. El estudio del dimensionamiento de ancho de banda necesario para la
replicacién en linea de la data de las aplicaciones de Kactus y Esfera.
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Puesta en marcha de un esquema de replicacion de base de datos,
usando la técnica de log shipping, nativa del manejador de base de
datos SQL Server utilizado en los ambientes de produccion de Kactus y

Esfera.

Documentar un procedimiento que permita el paso de produccion a

contingencia de las aplicaciones de Kactus y Esfera.

Documentar un plan de DRP para las aplicaciones de Kactus y Esfera
gue permita la recuperacion de las operaciones sobre las mismas en un

plazo no mayor a 4 horas.

Realizar la capacitacibn de cada una de las personas que
desempefiaran los roles definidos en el plan de DRP que fueron
designadas por la gerencia de Tl de Cerveceria Nacional. Dicha
capacitacion sera de 20 horas, definidas con el cliente en su forma de

distribucién, que en ningun caso sera mayor de 1 semana laboral.

Realizar una prueba inicial del plan de DRP para Kactus y para el caso
de Esfera se realizard usando sélo una de las 5 instancias de bases de
datos existentes en el ambiente de produccién.

El plan DRP incluye las acciones a realizarse unicamente en el back-end
de las aplicaciones de Kactus y Esfera. Entiéndase esto como la parte
de infraestructura de estas aplicaciones.

8.1.4 Exclusiones al alcance del proyecto

Se excluye del alcance del proyecto lo siguiente:

1.
2.

La implementacion del enlace de datos.

La instalacién de las conexiones eléctricas donde se conectaran los
equipos y el suministro eléctrico en general necesario para la
infraestructura a implementar.

La implementacion de cualquier otro tipo de réplica que no sea la
utilizacion del log shipping (técnica y herramienta nativa de SQL Server).

El licenciamiento del software utilizado en el ambiente de contingencia.
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5.

El plan DRP no incluye las acciones complementarias a realizar en las
areas que utilizan Kactus y Esfera y que no correspondan al back-end
de los aplicativos. Entiéndase esto como que se excluye cualquier
cambio a la aplicacion a nivel de usuarios en los equipos clientes.

No se incluye el mantenimiento ni el soporte del hardware ni el software,
ex temporarios a la culminacion del proyecto.

Servidor donde instalara el virtual center para administrar la plataforma

de virtualizacion a implementarse en el ambiente de contingencia.

8.1.5 Restricciones del proyecto

Se considera como restricciones del proyecto las siguientes:

1.
2.
3.

El proyecto debe estar listo en un plazo no mayor a 4 meses.

El presupuesto no debe superar los $40.000.

El plan DRP debe garantizar que el tiempo maximo sin servicio de las
aplicaciones Kactus y Esfera sera de 4 horas.

La implementacién de replicacion debe garantizar que la data que se
replica no tenga una antigiiedad mayor a 1 hora a diferencia de la data
de produccion.

8.1.6 Asunciones del proyecto

Se considera las siguientes asunciones:

1.

Se asume que Cerveceria Nacional dara total acceso a la informacién
(referente al proyecto) requerida por el personal de DRP Solutions
designado al proyecto, ademas lo hara de manera oportuna, con el
objetivo de no retrasar la programacion que se haga al proyecto. Para
garantizar este punto el personal de DRP Solutions firmara acuerdos de
confidencialidad sobre la informacién a ellos revelada por Cerveceria
Nacional.

Se asume que el ancho de banda del enlace de datos necesario y
solicitado a Cerveceria Nacional para la correcta replicacion sera
implementado a tiempo. De no tener el ancho de banda necesario a
tiempo, podria retrasar la implementacion de la réplica de los ambientes
de produccion a contingencia de Kactus y Esfera.
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3. Se asume que Cerveceria Nacional contard en su centro de computo
alterno con el suministro eléctrico, climatizacion, suministro de red. A
tiempo para poder realizar la instalacion y configuracion de necesaria de
la infraestructura de hardware y software. De no cumplir esto a tiempo
podria retrasar las actividades o representar un riesgo para la
infraestructura.

4. Se asume que el licenciamiento del software a utilizarse sera provisto a
tiempo para poder realizar la implementacion del software. De no ser
asi podria retrasar las actividades de implementacion.

5. Que el centro de cémputo alterno esta conectado a la red de datos de
Cerveceria Nacional y al centro de computo principal.

6. Que existe una contingencia a nivel de controladores de dominio, DHCP
y DNS que son contra los que autenticardn los servidores de
contingencia de Esfera y Kactus.

7. Que el personal que designe la gerencia de Tl de Cerveceria Nacional
para que ejecute los roles definidos en el plan de DRP, tiene los
conocimientos necesarios para la ejecuciéon de los mismos.

8. Se asume que el cliente asignard un servidor extra para la
implementacion del Virtual Center que se utilizara para la administracion

del ambiente de virtualizacion a implementarse.

8.1.7 EDT (Estructura de desglose de trabajo)

De acuerdo a lo establecido en el alcance del proyecto, se desprende la
estructura de desglose de trabajo hasta un segundo nivel.

Se han definido 8 fases dentro del proyecto como se detallan en el siguiente
diagrama de la EDT.
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8.1.8 Diccionario simplificado de la EDT

Cuadro 6. Diccionario de la EDT Simplificado

EDT Elemento de Trabajo
1 Adquisicién de la Infraestructura
11 Infraestructura Hardware
111 Definir hardware necesario
1.1.2 Cotizar hardware
1.1.3 Comprar Hardware
1.2 Infraestructura Software
121 Definir software necesario
1.2.2 Solicitar Software y licencias al cliente
2 Dimensionamiento de la Data a Replicar
2.1 Analizar Data a replicar de Esfera
2.2 Analizar Data a replicar de Kactus
2.3 Entregar informe de dimensionamiento
Instalacion e Implementacion del Ambiente de Contin gencia y
3 Replicacién de Ambientes
3.1 Instalacion y configuracion de Hardware
3.1.1 Instalar Rack y conexiones eléctricas
3.1.2 Montar Servidores
3.1.3 Montar Storage
3.14 Conectar conexiones de red LAN
3.1.5 Conectar y configurar conexiones de red SAN
3.1.6 Documentar esquema fisico de ambiente de contingencia
3.2 Instalacion y configuracion de Software
3.21 Configurar Storage y asignar almacenamientoa  servidores fisicos
3.21.1 Configurar y asignar espacio a servidores fisicos
3.21.2 Documentar esquema de almacenamiento
3.2.2 Instalar Plataforma de Virtualizacion
3.2.21 Instalar S.0. ESX Vmware en los servidores fisicos
3.2.2.2 Configurar red LAN
3.2.2.3 Instalar y configurar Virtual Center
3.224 Documentar esquema de virtualizacion
3.2.3 Instalar y configurar Servidores logicos de Ka  ctus y Esfera
Instalacion y configuracion de S.O Windows de Servidor Virtual de
3.23.1 Kactus
Instalacion y configuracion de S.O Windows de Servidores Virtuales
3.2.3.2 de Esfera
Instalar software manejador de base de datos en servidores de Kactus
3.2.3.3 y Esfera
3.2.34 Instalar instancia de bases de datos de Kactus
3.2.35 Instalar instancias de bases de datos de Esfera
3.2.3.6 Documentar esquema logico de servidores
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Cuadro 6. Diccionario de la EDT Simplificado (Cont. )

EDT Elemento de Trabajo
3.3 Configuracion de Replicacion
3.3.1 Configurar réplica de Kactus
33.11 Backup de bases de datos de Kactus produccion
Restore de bases de datos de Kactus produccion a Kactus
3.3.1.2 Contingencia
3.3.1.3 Habilitar Log shipping de Kactus
3.3.14 Documentar Procedimiento de Log shipping de Kactus
3.3.2 Configurar réplica de Esfera
3.3.2.1 Backup de bases de datos de Esfera produccion
Restore de bases de datos de Esfera produccion a Esfera
3.3.2.2 Contingencia
3.3.2.3 Habilitar Log shipping de Esfera
3.3.2.4 Documentar Procedimiento de Log shipping de Esfera
4 Elaboracion Plan DRP
4.1 Definir y documentar Alcance
4.2 Definir y documentar restricciones
4.3 Definir y documentar supuestos
4.4 Definir y documentar roles y responsabilidades
4.5 Definir y documentar Protocolo de comunicacion
4.6 Definir y documentar Plan de Mantenimiento y Monitoreo de la solucién
4.7 Definir y documentar Plan de Pruebas
Definir y documentar procedimiento de Paso a contingencia y de retorno a
4.8 produccién
4.9 Elaborar plan DRP completo
5 Capacitacion del Plan DRP
Solicitar y confirmar con el cliente horarios de disponibilidad e instalaciones
5.1 para capacitacion
5.2 Establecer cronograma de capacitacion
5.3 Dictar charlas de capacitacion
5.4 Realizar test de conocimientos adquiridos a asistentes
55 Elaborar y entregar informe de capacitacion al cliente
6 Pruebas del Plan DRP
6.1 Pruebas de DRP Kactus
6.1.1 Definir alcance de las pruebas (DRP Kactus)
Definir con el cliente Ventana de tiempo para realizar las pruebas (DRP
6.1.2 Kactus)
6.1.3 Realizar checklist de pasos de ejecucion de pruebas (DRP Kactus)
6.1.4 Ejecutar Prueba del plan (DRP Kactus)
6.1.5 Recopilar documentos de evidencia de ejecucion del plan (DRP Kactus)
6.1.6 Documentar pruebas (DRP Kactus)
6.2 Pruebas de DRP Esfera
6.2.1 Definir alcance de las pruebas (DRP Esfera)
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Cuadro 6. Diccionario de la EDT Simplificado (Cont. )

EDT Elemento de Trabajo
Definir con el cliente Ventana de tiempo para realizar las pruebas (DRP
6.2.2 Esfera)

6.2.3 Realizar checklist de pasos de ejecucion de pruebas (DRP Esfera)
6.2.4 Ejecutar Prueba del plan (DRP Esfera)

6.2.5 Recopilar documentos de evidencia de ejecucidn del plan (DRP Esfera)
6.2.6 Documentar pruebas (DRP Esfera)

6.3 Analizar resultados de pruebas con el cliente y realizar correcciones al plan
7 Entrega del Proyecto

7.1 Entregar documentacion de Esquema de Hardware

7.2 Entregar documentacion de Esquema de Software

7.3 Entregar documentacion de Esquema de Virtualizacion

Entregar documentacion de Configuracion de Log shipping de Kactus y
7.4 Esfera

75 Entregar documentacion de Plan DRP

7.6 Entregar documentacion de pruebas de Plan DRP
8 Sequimiento/Control y Cierre del Proyecto

8.1 Reuniones de Seguimiento semanal

8.2 Reuniones de Coordinacion semanal

8.3 Revision de cumplimiento de normas de calidad
8.4 Cierre del proyecto

8.4.1 Firmar acta/recepcion del proyecto

8.4.2 Reunion de informe de cierre del proyecto

Elaborado por: Autores
8.1.9 Diccionario completo de la EDT

A continuacién se detalla el contenido de la EDT completo, que resume los
objetivos, descripcion, responsables y dependencias de cada uno de los

paquetes de trabajo.
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Cuadro 7. Diccionario de la EDT Completo

Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir Hardware necesario

(PDT):1.1.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Definir el hardware que se va a necesitar adquirir para poder implementar el ambiente de
contingencia

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Revision de infraestructura de produccién para poder emularla en contingencia

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: EE
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):1.1.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: nada
Después del PDT: 1.1.2

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Cotizar hardware

cotizar el hardware que se va a necesitar adquirir para poder implementar el ambiente de
contingencia

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Realizar las cotizaciones necesarias a proveedores

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: JC
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):1.1.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

revisando 1.1.1
Después del PDT: 1.1.3

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):COMPRAR EL HARDWARE

revisar los tramites oportunamente para una buena compra de hardware

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Tramites necesarios para la compray entrega del hardware

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: JC
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 1.1.2
Después del PDT: 1.2.1
Otras dependencias:
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Cuadro 7. Diccionario de la EDT Completo (Cont.)

Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir el sofware necesario

(PDT):1.2.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Definir el software que se va a necesitar adquirir para poder implementar el ambiente de
contingencia

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Revision de plataforma de produccién para poder emularla en contingencia

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: DD
Participa:

Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):1.2.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 1.1.3
Después del PDT: 1.2.2

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Solicitar software y licencia al cliente

Tener adisposicion el software para la implementacion cuando se lo necesite

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Solicitar al cliente los medios de instalacion y licencias del software a utilizar

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: DD
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):2.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 1.2.1
Después del PDT: 3.1.1

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Analizar datos a Replicar de Esfera

determinar cuanta data se transmite durante la replicacion Esfera

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Analizar transacciones x minuto y tamafio de data que actualiza

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: JFM
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: nada
Después del PDT: 2.3
Otras dependencias:
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Cuadro 7. Diccionario de la EDT Completo (Cont.)

Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Analizar datos a replicar de Kactus

(PDT):2.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

determinar cuanta data se transmite durante la replicacion Kactus

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Analizar transacciones x minuto y tamafio de data que actualiza

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: OL
Participa:

Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):2.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: nada
Después del PDT: 2.3

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Entregar informe de Dimensionamiento

Documentar los informes del dimensionamiento en el ancho de banda necesarios para la
replicacién

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Realizar y entregar informe al cliente sobre el ancho de banda necesario para poder
realizar una replicacion en linea del ambiente de produccion a contingencia de las
aplicaciones de Kactus y Esfera.

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: DD
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.1.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: nada
Después del PDT: 1.1.2

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Instalar Rack y conexiones eléctricas

garantizar que se haga bajo normas y practicas estandares en los niveles adecuados y
requeridos en el proyecto

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Actividades necesarias para montar los equipos, Realizar las conexiones del rack y todo lo
referente a la conexioén eléctrica necesaria

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: EE
Participa:PG
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 1.2.2 2.3
Después del PDT: 3.1.2 3.1.3
Otras dependencias:
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Cuadro 7. Diccionario de la EDT Completo (Cont.)

Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Montar servidores

(PDT):3.1.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Armar apropiadamente los servidores bajo medidas que garanticen la seguridad y buen
funcionamiento.

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Instalar fisicamente los servidores en el rack

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: EE
Participa:PG
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.1.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.1.1
Después del PDT: 3.1.4

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Montar Storage

Acondicionar los storage dentro del rack para su buen funcionamiento

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Instalar fisicamente el storage en el rack y los discos duros

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: EE
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.1.4
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT:3.1.1
Después del PDT: 3.1.5

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Conectar conexion de red LAN

Tener conectado los equipos del ambiente de contingencia a la red institucional

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Conexidn fisica de los cables de red a los puntos asignados

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PG
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 3.1.2
Después del PDT: 3.1.6
Otras dependencias:
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Cuadro 7. Diccionario de la EDT Completo (Cont.)

Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):conectar y configurar conexién de red SAN

(PDT):3.1.5
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Tener levantado el ambiente de comunicacion entre servidores y el storage a travésde la
red de fibra.

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Conexidn fisica de los cables de fibra a storage, servidores y san switches de la solucion.
Configuracién de la red SAN

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PG
Participa:

Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.1.6
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.1.3
Después del PDT: 3.1.6

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Documentar Esquema Fisico y de contingencia

tener documento técnico que permita ver claramente en el funcionamiento del plan de
contingencia

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Realizar documentacién de esquema fisico del ambiente

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PG
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.2.1.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.1.4 3.1.5
Después del PDT: 3.2.1.1

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Configurar y asignar espacio a servidores fisicos

Dar apropiadamente el espacio requerido en arreglos de discos tanto en servidores fisicos
como en servidores ldgicos

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Configuracioén de arreglos de discos, asignacion de LUNs de datos y asignacion de espacio
a servidores logicos

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PG
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 3.1.6
Después del PDT: 3.2.1.2
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Documentar esquema de almacenamiento

(PDT):3.2.1.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

tener la documentacion técnica adecuada que me permita ver como funciona el esquema
de almacenamiento

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Documentar el esquema de asignacion de espacio y configuraciones realizadas

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PG
Participa:

Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.2.2.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.2.1.1
Después del PDT: 3.2.2.1

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Instalar S.0. ESX Vmware en los servidores fisicos

tener alta disponibilidad para poder manejar equipos virtuales en servidores fisicos,
mediantes consola ESX Vmware

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Instalar sistema operativo de servidores Host

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: IC
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.2.2.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.2.1.2
Después del PDT: 3.2.2.2

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Configurar red LAN

proporcionar una alta fiabilidad dentro de la red que se usara en el plan de contingencia

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Configurar las conexiones de red y verificar la comunicacién exitosa

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: IC
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 3.2.2.1
Después del PDT: 3.2.2.3
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Instalar y configurar el virtual center

(PDT):3.2.2.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

poder controlar y administrar los equipos virtuales desde el servidor que el cliente

asignado para este propdsito

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Instalar virtual center (Consola de administracion de ambiente de virtualizacidn) en
servidor del cliente asignado para este propdsito

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: IC
Participa:
Revisa:
Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.2.2.4
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.2.2.2
Después del PDT: 3.2.2.4

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Documentar esquema de virtualizacion

tener la documentacion técnica disponible para usarse cuando el cliente lo requiera

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Realizar documentacién de esquema de virtualizacion como guia de todas las
configuraciones realizadas y como quedan

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: IC
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.2.3.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.2.2.3
Después del PDT: 3.2.3.1 3.2.3.2

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Instalacion y configuracion de S.0 Windows de
Servidor Virtual de Kactus
Garantizar que la configuracién de los equipos tanto para maquinas virtuales como el SO
es el correcto para el servidor virtual de kactus

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Creacion de maquinas virtuales para servidores de Kactus e instalacion de S. O Windows
2003 Srv Ent R2

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: 0z
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 3.2.2.4
Después del PDT: 3.2.3.3
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Instalacion y configuracion de S.0 Windows de

(PDT):3.2.3.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Servidor Virtual de Esfera
Garantizar que la configuracién de los equipos tanto para maquinas virtuales como el SO

es el correcto para el servidores virtual de Esfera

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Creacion de maquinas virtuales para servidores de Esfera e instalacion de S. O Windows
2003 Srv Ent R2

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: 0z
Participa:

Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.2.3.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.2.2.4
Después del PDT: 3.2.3.3

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Instalar software manejador de base de datos en

servidores de Kactus v Esfera
garantizar que ambos manejadores puedan comunicarte entre si permitiendo la

replicacién entre los ambiente de produccién y contingencia

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Instalacién de SQL Server 2005 Std en servidor de Kactus y SQL Server 2000 Std en
servidores de Esfera

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: 0z
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.2.3.4
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.2.3.1 3.2.3.2
Después del PDT: 3.2.3.4 3.2.3.5

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Instalar instancia de bases de datos de Kactus

tener alta disponibilidad para replicacion de base de datos Kactus

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Instalar y configurar instancia de bases de kactus

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: JFM
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 3.2.3.3
Después del PDT: 3.2.3.6
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Instalar instancias de bases de datos de Esfera

(PDT):3.2.3.5
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

tener alta disponibilidad para replicacion de base de datos Esfera

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Instalar y configurar instancias de bases de Esfera

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: OL
Participa:
Revisa:
Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.2.3.6
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.2.3.3
Después del PDT: 3.2.3.6

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Documentar esquema ldgico de servidores

Tener disponible la documentacion técnica para casos de emergencia saber como
configurar y localizar los servidores

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Documentar esquema de configuracion y localizacién de servidores logicos

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: 0z
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.3.1.1.
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.2.3.4 3.2.3.5
Después del PDT: 3.3.1.1 3.3.2.1

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Backup de bases de datos de Kactus produccion

Replicacién inicial en bruto de toda la data como punto de partida

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Realizar backup de las bases de datos de produccién

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: JFM
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 3.2.3.6
Después del PDT: 3.3.1.2
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Restore de bases de datos de Kactus produccion a

(PDT):3.3.1.2.
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Kactus Contingencia

garantizar la fiabilidad al momento de restaurar la base de produccién a contingencia

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Realizar Restore del backup realizado en las bases de datos creadas en contingencia

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: JFM
Participa:

Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.3.1.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.3.1.1
Después del PDT: 3.3.1.3

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Habilitar Logshipping de Kactus

Habilitar esta técnica para garantizar la replicacién en linea de la base kactus

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Configuracion de técnica de logshiping para replicacion en linea de bases de kactus

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: JFM
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.3.1.4
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.3.1.2
Después del PDT: 3.3.1.4

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT): Documentar Procedimiento de Logshipping de
Kactus
contar con la documentacién técnica (manual de procedimiento) como se habilita la
replicacién en server de Kactus

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Documentar el procedimiento de configuracion para habilitar la replicacion de Kactus

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: JFM
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 3.3.1.3
Después del PDT: 4,1
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Backup de bases de datos de Esfera produccién

(PDT):3.3.2.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Replicacidn inicial en bruto de toda la data como punto de partida

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Realizar backup de las bases de datos de produccién

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: OL
Participa:

Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.3.2.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.2.3.6
Después del PDT: 3.3.2.2

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Restore de bases de datos de Esfera produccion a
Esfera Contingencia

garantizar la fiabilidad al momento de restaurar la base de produccién a contingencia

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Realizar Restore del backup realizado en las bases de datos creadas en contingencia

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: OL
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):3.3.2.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.3.2.1
Después del PDT: 3.3.2.3

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Habilitar Logshipping de Esfera

Habilitar esta técnica para garantizar la replicacién en linea de la base Esfera

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Configuracion de técnica de logshiping para replicacion en linea de bases de Esfera

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: OL
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 3.3.2.2
Después del PDT: 3.3.2.4
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT): Documentar Procedimiento de Logshipping de

(PDT):3.3.2.4
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Esfera
contar con la documentacién técnica (manual de procedimiento) como se habilita la
replicacién en server de Esfera

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Documentar el procedimiento de configuracion para habilitar la replicacién de Esfera

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: OL
Participa:P
Revisa:V
Aprueba:A
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):4.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.3.2.3
Después del PDT: 4.1

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir y documentar Alcance

Definir y documentar el alcance plan DRP

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Definir el alcance y tareas que se deben esperar al aplicar el plan DRP y documentarlas

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PP
Participa:DD, JC,BZ
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):4.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 3.3.1.4 3.3.24
Después del PDT: 4.2

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir y documentar restricciones

contar con Documentos técnicos de las restricciones definidas en el plan

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Definir restricciones sobre las cuales se enmarca la aplicacién del plan y documentarlas

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PP
Participa:DD JC BZ
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 4.1
Después del PDT: 4.3
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir y documentar supuestos

(PDT):4.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Documentar los supuestos del Plan DRP con la finalidad de contar antes de aplicar el plan

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Definir los supuestos que se deben existir antes de aplicar el plan DRP y documentarlos

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PP
Participa:DD JC MS
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):4.4
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 4.2
Después del PDT: 4.4

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir y documentar roles y responsabilidades

contar con la Documentacion los roles y responsabilidades en caso de desastre, saber
quienes interviene y cuales serian sus funciones

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Definir cudles son los roles y las responsabilidades de los mismos que intervendran en la
aplicacion del Plan DRP y documentarlas

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PP
Participa:DD JC MS
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):4.5
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 4.3
Después del PDT: 4.5

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir y documentar Protocolo de comunicacion

contar con un documento técnico donde se detalle la forma de comunicacién que se
utilizara en el plan

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Definir la forma de comunicacién que se utilizara para aplicar el plan DRP y durante su
utilizacién

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PP
Participa:DD JC BZ
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 4.4
Después del PDT: 4.6 4.7 4.8
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir y documentar Plan de Mantenimiento y

(PDT):4.6
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Monitoreo de la solucion
contar con documentacion técnica donde se detalle los mantenimientos, revisiéon y

monitoreos necesarios del plan

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Definir mantenimiento necesario del plan, revisiones al mismo, actualizaciones. Y
monitoreo a realizarse para alertar de aplicacién del mismo

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PP
Participa: DD, JFM , JC, MZ
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):4.7
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 4.5
Después del PDT: 4.9

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir y documentar Plan de Pruebas

Contar con la Documentacion técnica que describa pruebas necesarias y frecuentes a
realizarse

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Definir cudles van a ser las pruebas necesarias, frecuencia de las mismasy procedimiento a
aplicar

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PP
Participa:DD JC BZ
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):4.8
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 4.5
Después del PDT: 4.9

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir y documentar procedimiento de Paso a
contingencia v de retorno a produccion

Documentar los pasos a contingencia y pasos a produccion del plan DRP

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Definir pasos a realizarse para el paso de produccién a contingencia de aplicaciones
Kactus y Esfera y documentarlas

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PP
Participa:DD JC BZ
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 4.5
Después del PDT: 4.9
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Elaborar plan DRP completo

(PDT):4.9
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

contar con un informe escrito llamado Plan DRP para saber actuar en caso de que se lo
requiera usar

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Recopilar la informacién recabaday unirla en un solo documento llamado Plan DRP de
Kactus y Esfera

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa: PP, BZ , MS
Revisa:

Aprueba:

Informado : JC, DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):5.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 4.6 4.7 4.8
Después del PDT: 5.1

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Solicitar y confirmar con el cliente horarios de
disponibilidad e instalaciones para capacitacion
Estar al tanto de los horarios de Disponibilidad para capacitacion de los recursos contar
con un cronograma capacitacién y disponibilidad

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Solicitar al cliente la disposicidn de los recursos para realizar la capacitacion y confirmarla
con el cliente

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: CP
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):5.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 4.9
Después del PDT: 5.2

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Establecer cronograma de capacitacion

Tener disponible el cronograma documentado para la capacitacidon

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Establecimiento del cronograma en el cual se basaran las capacitaciones

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa:CP
Revisa:

Aprueba:
Informado :

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 5.1
Después del PDT: 5.3
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Dictar charlas de capacitacion

(PDT):5.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Tener capacitado al personal de acuerdo al cronograma para responder en caso de
desastre

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Realizar la capacitacién de acuerdo al cronograma

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: DD
Participa:JC
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):5.4
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 5.2
Después del PDT: 5.4

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Realizar test de conocimientos adquiridos a
asistentes

Evaluar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Realizacién de pruebas de conocimientos adquiridos al personal capacitado

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: CP
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):5.5
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 5.3
Después del PDT: 5.5

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Elaborar y entregar informe de capacitacién al
cliente

Entregar informe de capacitacion de los clientes para medir el nivel de conocimiento del
plan

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Elaborar andlisis de resultados y graficos estadisticos de nivel de conocimiento del plan

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa:CP
Revisa:

Aprueba:
Informado :

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 5.4
Después del PDT: 6.1.1
Otras dependencias:

6.2.1
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir alcance de las pruebas (DRP Kactus)

(PDT):6.1.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

saber cual serd mi alcance en las pruebas para aplicar en el plan

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Definir el alcance de las pruebas, seleccion de muestra a aplicar el plan

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: DD
Participa:

Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):6.1.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 5.5
Después del PDT: 6.1.2 6.1.3

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir con el cliente Ventana de tiempo para
realizar las pruebas (DRP Kactus)
contar con un cronograma de pruebas para DRP KACTUS y la documentacidn debida en
caso DE cualquier fallo

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Definir la fecha, hora y duracién para realizar la prueba

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: DD
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):6.1.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 6.1.1
Después del PDT: 61.4

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Realizar checklist de pasos de ejecucién de
pruebas (DRP Kactus)

contar con un Check list documentado de los procedimiento usados en pruebas DRP
kactus

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Listado de chequeo de tareas a realizar, basado en el procedimiento de pruebas
previamente realizado

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: JFM
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 6.1.1
Después del PDT: 6.1.4
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Ejecutar Prueba del plan (DRP Kactus)

(PDT):6.1.4
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

medir pruebas del plan DRP si estan dentro del plan estimado

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Ejecucion de las pruebas de Kactus

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: JFM
Participa:

Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):6.1.5
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 6.1.2 6.1.3
Después del PDT: 6.1.5

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Recopilar documentos de evidencia de ejecucion
del plan (DRP Kactus)

contar con un documento técnico donde se detalle los roles y funciones asignados
recopilados del plan DRP Kactus

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Recabar las evidencias con el personal asignado a los roles y con los usuarios designados
para las pruebas

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: JFM
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):6.1.6
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT:6.1.4
Después del PDT: 6.1.6

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Documentar pruebas (DRP Kactus)

tener la documentacion técnica de todas las pruebas DRP kactus

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Realizar la documentacion de todo el proceso de la prueba inicial

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: DD
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 6.1.5
Después del PDT: 6.3
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir alcance de las pruebas (DRP Esfera)

(PDT):6.2.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

evaluar y ver los resultados de la seleccion de muestras aplicadas en el plan

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Definir el alcance de las pruebas, seleccion de muestra a aplicar el plan

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: DD
Participa:

Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):6.2.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 5.5
Después del PDT: 6.2.2 6.2.3

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Definir con el cliente Ventana de tiempo para
realizar las pruebas (DRP Esfera)
contar con un cronograma de pruebas para DRP Esferay la documentacion debida en
caso DE cualquier fallo

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Definir la fecha, hora y duracién para realizar la prueba

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: DD
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):6.2.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 6.2.1
Después del PDT: 6.2.4

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Realizar checklist de pasos de ejecucién de
pruebas (DRP Esfera)
contar con un Check list documentado de los procedimiento usados en pruebas DRP
Esfera

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Listado de chequeo de tareas a realizar, basado en el procedimiento de pruebas
previamente realizado

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: OL
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 6.2.1
Después del PDT: 6.2.4
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Ejecutar Prueba del plan (DRP Esfera)

(PDT):6.2.4
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

medir pruebas del plan DRP si estan dentro del plan estimado

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Ejecucion de las pruebas de Esfera

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: OL
Participa:

Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):6.2.5
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 6.2.2 6.2.3
Después del PDT: 6.2.5

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Recopilar documentos de evidencia de ejecucion
del plan (DRP Esfera)

contar con un documento técnico donde se detalle los roles y funciones asignados

recopilados del plan DRP esfera

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Recabar las evidencias con el personal asignado a los roles y con los usuarios designados
para las pruebas

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: OL
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):6.2.6
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 6.2.4
Después del PDT: 6.2.6

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Documentar pruebas (DRP Esfera)

tener la documentacion técnica de todas las pruebas DRP Esfera

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Realizar la documentacion de todo el proceso de la prueba inicial

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: DD
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado : AB

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 6.2.5
Después del PDT: 6.3
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Analizar resultados de pruebas con el cliente y

(PDT):6.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

realizar correcciones al plan

Ver y analizar los resultados para ejecutar acciones necesarias
si el cliente lo indica

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Reunidn para analizar el resultado de las pruebas con el cliente y realizar las correcciones
necesarias en caso de ser necesarias

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa: CP
Revisa:

Aprueba:
Informado : JC,DD

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):7.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 6.1.6 6.2.6
Después del PDT: 7.1

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Entregar documentacion de Esquema de
Hardware
Dejar formalmente entregada la documentacién técnica del Actual Hardware
Implementado

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Entregar documentacion de la esquematizacion actual del hardware de contingencia

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa:JC
Revisa:

Aprueba:
Informado :

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):7.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 6.3
Después del PDT: 7.2

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Entregar documentacion de Esquema de Software

Dejar formalmente entregada la documentacion técnica del Actual Software
Implementado

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Entregar documentacion de la esquematizacion actual del software de contingencia

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa:DD
Revisa:

Aprueba:
Informado :

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 7.1
Después del PDT: 7.3
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Entregar documentacion de Esquema de

(PDT):7.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Virtualizacion
Dejar formalmente entregada la documentacién técnica del Actual Esquema de
virtualizacién Implementado

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Entregar documentacion de la esquematizacion de virtualizacién de contingencia

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa: IC
Revisa:

Aprueba:
Informado :

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):7.4
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 7.2
Después del PDT: 7.4

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Entregar documentacion de Configuraciéon de
Logshipping de Kactus v Esfera
tener la documentacion técnica en lo que respecta a implementacién de replicas de
kactus y esfera

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Entregar documentacion de procedimiento de implementacién de réplicas

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa:DD
Revisa:

Aprueba:
Informado :

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):7.5
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 7.3
Después del PDT: 7.5

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Entregar documentacion de Plan DRP

tener los documentos técnicos del plan DRP, que describa claramente su aplicacién

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Entregar documento final del plan de DRP

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa:PP
Revisa:

Aprueba:
Informado :

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 7.4
Después del PDT: 7.6
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo
(PDT):7.6

Objetivo del paquete de

trabaio

Para qué se elabora el PDT

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Entregar documentacion de pruebas de Plan DRP

Estrega de documentacién técnica de las pruebas DRP que se implementaron

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Entregar documentacion de las pruebas iniciales realizadas

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa:PP
Revisa:

Aprueba:
Informado :

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):8.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 7.5
Después del PDT: nada

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Reuniones de Seguimiento Semanal

Mantener informado al cliente y tener un control semanal del proyecto

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Reunirse semanalmente con el cliente para revisar el avance del proyecto

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa:CR
Revisa:

Aprueba:
Informado :

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):8.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 1.1
Después del PDT: 8.4.1

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Reuniones de coordinaciéon semanal

Realizar las coordinaciones semanales del trabajo

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Reunirse con los gerentes funcionales para realizar las coordinaciones necesarias

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa:JC, DD, PP
Revisa:

Aprueba:
Informado :

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 1.1
Después del PDT: 8.4.1
Otras dependencias:
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Cédigo de paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Revision de cumplimiento de normas de calidad

(PDT):8.3
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Revisar que se cumplan las normas de calidad definidas en el plan de calidad

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Revisar las normas de calidad de cada uno de los procesos

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: PP
Participa:

Revisa:

Aprueba:
Informado :

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):8.4.1
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 1.1
Después del PDT: 8.4.1

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Firmar acta de entrega/recepcion del proyecto

Realizar la entrega/recepcion del proyecto

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Reunidn para firma y aceptacion a conformidad de entrega/recepcion del proyecto.

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa:

Revisa:

Aprueba: El cliente
Informado : Sponsor

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

(PDT):8.4.2
Objetivo del paquete de
trabaio
Para qué se elabora el PDT

Cédigo de paquete de trabajo

Antes del PDT: 8.1, 8.2, 8.3
Después del PDT: 8.4.2

Otras dependencias:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):Reunién de informe de cierre del proyecto

Realizar la entrega y explicacion del informe de cierre del proyecto

Descripcion del paquete de
trabaio

Qué contiene, en que consiste,
como es, etc.

Entregar el informe de cierre del proyecto.

Asignacion de
responsabilidades

Quiénes intervienes y que rol
desempefian

Responsable: AB
Participa:
Revisa:

Aprueba:
Informado :

Dependencias
Precedentes y subsecuentes

Antes del PDT: 8.4.1
Después del PDT: nada
Otras dependencias:

Elaborado por: Autores
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8.2 Gestidn del Cronograma
8.2.1 Diagrama de red del proyecto por fases

» Adquisicion de la Infraestructura

Grafico 3. Diagrama de red (fase 1)
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Elaborado por: Autores

» Dimensionamiento de la data a replicar

Gréfico 4. Diagrama de red (fase 2)
2.1

3‘ 2.3
2.2

Elaborado por: Autores
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Instalacion e

Contingencia y Replicacion de Ambientes

Implementacion

Grafico 5. Diagrama de red (fase 3)
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Elaborado por: Autores
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» Elaboracion Plan DRP

Grafico 6. Diagrama de red (fase 4)
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Elaborado por: Autores

e Capacitacion del Plan DRP

Grafico 7. Diagrama de red (fase 5)
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Elaborado por: Autores

e Pruebas del Plan DRP

Grafico 8. Diagrama de red (fase 6)
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Elaborado por: Autores
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Entrega del proyecto

Grafico 9. Diagrama de red (fase 7)
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Elaborado por: Autores

Grafico 10. Diagrama de red (fase 8)

Seguimiento/Control y Cierre del proyecto
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Elaborado por: Autores
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8.2.2 Diagrama de red integrado
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8.2.3 Estimacion de Duracion de Tareas

Cuadro 8. Tabla de Estimacién de tiempos de tareas

Elemento de Trabajo

Tipo de recurso: Personal

Cargo

Trabajo
(Horas

Hombre)

Adquisicion de la Infraestructura
1.1 Infraestructura Hardware
1.1.1 Definir hadrware necesario Especialista Wintel 16
1.1.2 Cotizar hardware Gerencia de Infraestructura 10
1.1.3 Comprar Hardware Gerencia de Infraestructura 15
1.2 Infraestructura Software
1.2.1 Definir software necesario Gerencia de Aplicaciones 16
1.2.2 Solicitar Software y licencias al cliente Gerencia de Aplicaciones 20
2 Dimensionamiento de la Data a Replicar
2.1 Analizar Data a replicar de Esfera Especialista Base de Datos 16
2.2 Analizar Data a replicar de Kactus Especialista Base de Datos 16
2.3 Entregar informe de dimensionamiento Gerencia de Aplicaciones 8
Instalacién e Implementacion del Ambiente de
3 . . L .
Contingencia y Replicacion de Ambientes
3.1 Instalacién y configuracién de Hardware
3.1.1 Instalar Rack y conexiones eléctricas Espec!al!sta W!ntel 2
Especialista Wintel 2
3.1.2 Montar Servidores Espec!al!sta W!ntel 4
Especialista Wintel 4
3.1.3 Montar Storage Especialista Wintel 4
3.14 Conectar conexiones de red LAN Especialista Wintel 2
3.15 Conectar y configurar conexiones de red SAN Especialista Wintel 2
3.16 Documentar esquema fisico de ambiente de contingencia |Especialista Wintel 16
3.2 Instalacion y configuracién de Software
3.2.1 Configurar Storage y asignar aimacenamiento a
3.21.1 Configurar y asignar espacio a servidores fisicos Especialista Wintel 8
3.21.2 Documentar esquema de almacenamiento Especialista Wintel 8
3.2.2 Instalar Plataforma de Virtualizacion
3.22.1 Instalar S.0. ESX Vmware en los servidores fisicos Especialista de Virtualizacién 8
3.22.2 Configurar red LAN Especialista de Virtualizacién 2
3.2.2.3 Instalar y configurar Virtual Center Especialista de Virtualizacién 4
3.22.4 Documentar esquema de virtualizacién Especialista de Virtualizacién 8
3.2.3 Instalar y configurar Servidores l6gicos de Kactus y Esfera
3.23.1 Instalacién y configuracién de S.O Windows de Especialista Adm. Wintel 2
3.23.2 Instalacién y configuracién de S.O Windows de Especialista Adm. Wintel 6
3.23.3 Instalar software manejador de base de datos en Especialista Adm. Wintel 4
3.234 Instalar instancia de bases de datos de Kactus Especialista Base de Datos 4
3.235 Instalar instancias de bases de datos de Esfera Especialista Base de Datos 8
3.2.3.6 Documentar esquema légico de servidores Especialista Adm. Wintel 10
3.3 Configuracion de Replicaciéon
3.3.1 Configurar réplica de Kactus
3.3.1.1 Backup de bases de datos de Kactus produccion Especialista Base de Datos 1
3.3.1.2 Restore de bases de datos de Kactus produccién a Especialista Base de Datos 1
3.3.1.3 Habilitar Logshipping de Kactus Especialista Base de Datos 2
3.314 Documentar Procedimiento de Logshipping de Kactus |Especialista Base de Datos 6
3.32 Configurar réplica de Esfera
3.321 Backup de bases de datos de Esfera produccién Especialista Base de Datos 6
3.32.2 Restore de bases de datos de Esfera produccién a Especialista Base de Datos 6
3.323 Habilitar Logshipping de Esfera Especialista Base de Datos 8
3.324 Documentar Procedimiento de Logshipping de Esfera |Especialista Base de Datos 6
4 Elaboracién Plan DRP
Gerencia de Aplicaciones 6
4.1 Definir y documentar Alcance Gerenc!a de Infraestructu_rrfl 6
Gerencia de Documentacion 4
Especialista de Documentacion 4
Gerencia de Aplicaciones 5
4.2 Definir y documentar restricciones Gerenc!a de Infraestructu_rg >
Gerencia de Documentacion 2
Especialista Documentacion 4
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Cuadro 8. Tabla de Estimacién de tiempos de tareas

Elemento de Trabajo

(Cont.)

Tipo de recurso: Personal

Cargo

Gerencia de Aplicaciones

Trabajo
(Horas
Hombre)

5
4.3 Definir y documentar supuestos Gerencia de Infraestructura 5
Especialista Documentacion 4
Gerencia de Aplicaciones 5
4.4 Definir y documentar roles y responsabilidades Gerenc!a de Infraestructu[':fl S
Gerencia de Documentacion 2
Especialista Documentacion 4
Gerencia de Aplicaciones 5
4.5 Definir y documentar Protocolo de comunicacién Gerenc!a de Infraestructu[':fl >
Gerencia de Documentacion 2
Especialista Documentacion 4
Gerencia de Aplicaciones 5
Definir y documentar Plan de Mantenimiento y Monitoreo Espema_lllsta Base de Datos >
4.6 d . Gerencia de Infraestructura 5
e la solucion - —
Gerencia de Documentacion 2
Especialista Documentacion 6
Gerencia de Aplicaciones 5
4.7 Definir y documentar Plan de Pruebas Gerenc!a de Infraestructu[':fl >
Gerencia de Documentacion 2
Especialista de Documentacion 6
Gerencia de Aplicaciones 5
48 Definir y documentar procedimiento de Paso a contingencia|Gerencia de Infraestructura 5
' y de retorno a produccion Gerencia de Documentacion 2
Especialista Documentacion 6
Direccioén de Proyectos 4
4.9 Elaborar plan DRP completo Geren_cla_l de Documentac_pn 4
Especialista Documentacion 8
Especialista Documentacion 8
5 Capacitacion del Plan DRP
51 Solicitar y confirmar con el cliente horarios de disponibilidad
) e instalaciones para capacitaciéon Asistencia de Proyectos 4
5.2 Establecer cronograma de capacitacion Direccion de Proyectos 4
5.3 Dictar charlas de capacitacion Gerenc!a de Aplicaciones 20
Gerencia de Infraestructura 20
5.4 Realizar test de conocimientos adquiridos a asistentes Asistencia de Proyectos 8
5.5 Elaborar y entregar informe de capacitacion al cliente Direccion de Proyectos 8
6 Pruebas del Plan DRP
6.1 Puebas de DRP Kactus
6.1.1 Definir alcance de las pruebas (DRP Kactus) Gerencia de Aplicaciones 6
Definir con el cliente Ventana de tiempo para realizar las
6.1.2 pruebas (DRP Kactus) Gerencia de Aplicaciones 4
Realizar checklist de pasos de ejecucion de pruebas (DRP
6.1.3 Kactus) Especialista Base de Datos 6
6.1.4 Ejecutar Prueba del plan (DRP Kactus) Especialista Base de Datos 8
Recopilar documentos de evidencia de ejecucion del plan
6.1.5 (DRP Kactus) Especialista Base de Datos 16
6.1.6 Documentar pruebas (DRP Kactus) Gerencia de Aplicaciones 8
6.2 Puebas de DRP Esfera
6.2.1 Definir alcance de las pruebas (DRP Esfera) Gerencia de Aplicaciones 6
Definir con el cliente Ventana de tiempo para realizar las
6.2.2 pruebas (DRP Esfera) Gerencia de Aplicaciones 4
Realizar checklist de pasos de ejecucion de pruebas (DRP
6.2.3 Esfera) Especialista Base de Datos 6
6.24 Ejecutar Prueba del plan (DRP Esfera) Especialista Base de Datos 8
Recopilar documentos de evidencia de ejecucion del plan
6.2.5 (DRP Esfera) Especialista Base de Datos 16
6.2.6 Documentar pruebas (DRP Esfera) Gerencia de Aplicaciones 8
Analizar resultados de pruebas con el cliente y realizar
6.3 correcciones al plan Direccion de Proyectos 16
7 Entrega del Proyecto
7.1 Entregar documentacion de Esquema de Hardware Dlrecmc_)n de Proyectos 4
Gerencia de Infraestructura 4
7.2 Entregar documentacién de Esquema de Software Dlrecmc_)n de Prqyect_os 4
Gerencia de Aplicaciones 4

80




Cuadro 8. Tabla de Estimacion de tiempos de tareas  (Cont.)

Tipo de recurso: Personal

Elemento de Trabajo UIELETD
Cargo (Horas
Hombre)
7.3 Entregar documentacion de Esquema de Virtualizacion Dlrecc_lor_l de P_roye_ctos_ y 4
Especialista Virtualizacion 4
Entregar documentacién de Configuracion de Logshipping |Direccién de Proyectos 4
7.4 - L
de Kactus y Esfera Gerencia de Aplicaciones 4
7.5 Entregar documentacioén de Plan DRP Dlrecmc_m de Proyectos — 4
Gerencia de Documentacion 4
Direccion de Proyectos 4
7.6 Entregar documentacion de pruebas de Plan DRP
Gerencia de Documentacion 4
8 Seguimiento/Control y Cierre de Proyecto
8.1 Reuniones de Seguimiento del proyecto Dlr_eccmr_l de Proyectos 1
Asistencia de Proyectos
Direccién de Proyectos 1
8.2 Reuniones de Coordinacion del proyecto Gerenc!a de Aplicaciones 1
Gerencia de Infraestructura 1
Gerencia de Documentacién 1
8.3 Revisién de cumplimiento de normas de calidad Gerencia de Documentacién 1
8.4 Cierre del proyecto
8.4.1 Firmar Acta entrega/recepcién del proyecto Direccién de Proyectos 3

Elaborado por: Autores
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8.2.4 Cronograma del Proyecto
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8.3 Gestidon de Recursos Humanos
8.3.1 Roles, recursos, responsabilidades y funcione s

Cuadro 9. Tabla de Roles y Responsabilidades

Patrocinador del Proyecto

Nombre del recurso: Hernan Ofiate

Aprobar el acta de constitucion.

Aprobar el enunciado del alcance.

Aprobar el plan del proyecto.

Aprobar el cierre del proyecto.

Firmar contratos.

Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacién del proyecto.

Monitorear el estado general del proyecto.

Funciones: Cerrar el proyecto y contratos de servicio.

Gestionar control de cambios.

Asignar recursos al proyecto.

Designar y empoderar al director del proyecto.

Gestionar temas contractuales con el cliente.
Director del Proyecto

Nombre del recurso: Alvaro Banchoén

Elaborar el acta de constitucion.

Elaborar el enunciado del alcance.

Elaborar el plan para la direccion del proyecto.

Elaborar informes de estado del proyecto.

Controlar el alcance del proyecto.

Responsabilidades: Aplicar acciones preventivas y correctivas dentro del

proyecto.

Realizar reuniones de coordinacion.

Elaborar informe de cierre.

Responsabilidades:

Negociar y firmas contrato de compra de infraestructura.

Ayudar al patrocinador a iniciar el proyecto.
Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Funciones: . .
Ayudar a gestionar el control de cambios.

Ayudar a gestionar los temas contractuales con el cliente.

Solucionar problemas del proyecto.
Asistente del Proyecto

Nombre del recurso: Celia Rincon
Responsabilidades: Asistir a los procesos de direccion del proyecto.
Funciones: Apovyar la gestion del director del proyecto.
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Cuadro 9. Tabla de Roles y Responsabilidades (Cont. )

Gerente de Infraestructura

Nombre del recurso: Jhon Crespo

Asistir a los procesos de direccién del proyecto.

Dirigir la implementacion de la infraestructura del ambiente
de contingencia.

Documentar la implementacion de la infraestructura.
Apoyar la gestion del director del proyecto.

Definir la infraestructura necesaria.

Responsabilidades:

: i Gestionar la documentacion técnica con los especialistas.
Funciones:

Dirigir y encaminar la implementacion de la infraestructura

Coordinar a los especialistas a su cargo.
Nombre del recurso: Daniel Diaz
Responsabilidades: Dirigir la implementacion de software
Definir el software necesario
Gestionar la documentacién con los especialistas

Dirigir y encaminar la implementacion de software

Coordinar a los especialistas a su cargo
Gerente de Documentacion

Funciones:

Nombre del recurso: Pablo Proafio
Responsabilidades: Dirigir la implementacién de la documentacion final.
Definir 'y controlar la utilizacion de estandares de
Funciones: documentacion.
Coordinar a los especialistas de documentacion.
Nombre del recurso: Enrigue Espinel, Pedro Guerrero
Responsabilidades: Integrar la infraestructura.
. ) Trabajos correspondientes a la infraestructura de
Funciones:
hardware.
Especialista de Administracion Wintel
Nombre del recurso: Omar Zapata
Responsabilidades: Integrar el esquema légico de servidores.

Trabajos correspondientes a la implementacién de los

Funciones: . .
servidores l0gicos.

Especialista de Virtualizacion
Nombre del recurso: Isaac Chehab

Integrar el ambiente de virtualizacion para el uso de los
servidores légicos.

Trabajos correspondientes a la implementacion de un
esqguema virtual que soporte los servidores 16gicos.

Responsabilidades:

Funciones:
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Cuadro 9. Tabla de Roles y Responsabilidades (Cont. )

Especialista de Base de datos (SQL)

Nombre del recurso: Juan Francisco Mayorga, Oscar Lamilla
Instalar y administrar las bases de datos del ambiente de
Responsabilidades: contingencia.

Implementar la replicacion de data.
. ] Instalar los manejadores de bases de datos.
Funciones:

Realizar la configuracion de la replicacion de data.
Nombre del recurso: Braulio Sanchez, Manuel Salazar
Realizar la documentacion solicitada para el proyecto bajo
los estdndares definidos.

Funciones: Documentar los procesos y procedimientos.

Responsabilidades:

Elaborado por: Autores
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8.3.3 Matriz de Responsabilidades del Proyecto

A continuacién se realiza un detalle de la asignacion de responsabilidades de
cada una de los paguetes de trabajo que se deben realizar para poder cumplir
cada una de las fases que se han definido como necesarias para poder cumplir
con los objetivos del proyecto.

Se realiza un compendio de las tareas vs el personal, para de esta manera
asignar las responsabilidades de cada uno y queden claras a todos los
miembros del equipo del proyecto.

Cabe indicar que el personal que se ha definido aqui ha sido previamente
solicitado y confirmado a las gerencias correspondientes.

Antes de presentar la matriz de responsabilidades es necesario incluir 2 tablas
de la simbologia a usarse en la matriz, con el propdsito de un mejor
entendimiento de la misma.

Cuadro 10.Tabla de Codificacion de responsabilidade s

Codigo de responsabilidades

Responsable R
Participa P
Revisa V
Aprueba A
Informado I

Elaborado por: Autores

Cuadro 11. Tabla de Codificacién de identificacion de nombres

Codificacion Nombre Recurso

Pedro Guerrero PG
Enrique Espinel EE
Issac Chehap IC
Omar Zapata 0oz
Pablo Proafio PP
Braulio Sanchez Bz
Manuel Salazar MS
Alvaro Banchon AB
Cecilia Rincon CR
Daniel Diaz DD
Oscar Lamilla OL
Juan Francisco Mayorga JFM
John Crespo JC

Elaborado por: Autores
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8.4 Gestion de costos

En esta seccion, se realiza un analisis detallado de los costos de
implementacién del proyecto.

Se realiza la distincién de costos de mano de obra, servicios, materiales y
equipos que se requiere usar en el proyecto.

La especificacion de los costos se especifica en dolares americanos.

Luego del desglose de los costos a incurrirse, se hace un presupuesto inicial y
una proyeccion de consumo presupuestado gastar semanalmente (Curva S),
con el objetivo de que sirva como base para el monitoreo y control de costos
del proyecto.

8.4.1 Mano de Obra

Se detallan los costos por hora de cada uno de los recursos requeridos y luego
se hace un detalle de los costos a incurrirse en cada una de las fases y en

cada una de los paquetes de trabajo que las conforma.

8.4.1.1 Costos por horas de mano de obra

Cuadro 13. Tabla de costos por hora de cada recurs 0

Personal Grupo Costos x hora
Alvaro Banchon DIRECCION DE PROYECTOS $15.63
Celia Rincén ASISTENCIA DE PROYECTOS $7.50
Daniel Diaz GERENCIA DE APLICACIONES $12.50
Oscar Lamilla ESPECIALISTA BASE DE DATOS $8.75
Juan Francisco Mayorga |ESPECIALISTA BASE DE DATOS $8.75
Jhon Crespo GERENTE DE INFRAESTRUCTURA $12.50
Pedro Guerrero ESPECIALISTA WINTEL $8.75
Isaac Chehab ESPECIALISTA VIRTUALIZACION $8.75
Enrique Espinel ESPECIALISTA WINTEL $8.75
Omar Zapata ESPECIALISTA ADM. WINTEL $8.75
Pablo Proafio GERENTE DE DOCUMENTACION $12.50
Braulio Sdnchez ESPECIALISTA DE DOCUMENTACION $6.25
Manuel Salazar ESPECIALISTA DE DOCUMENTACION $6.25

Elaborado por: Autores
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8.4.1.2 Costeo de mano de obra por fases

Cuadro 14. Tabla de costos de mano de obra por fase

Mano de obra

Actvidades x fases Trabajo Costos
(horas)
758 horas $8,313.58
1 Adguisicion de la Infraestructura 77 horas $902.50
1.1 Infraestructura Hardware 41 horas $452.50
1.1.1  |Definir hadrware necesario 16 horas $140.00
Enrique Espinel 16 horas $140.00
1.1.2 [Cotizar hardware 10 horas $125.00
Jhon Crespo 10 horas $125.00
1.1.3 |Comprar Hardware 15 horas $187.50
Jhon Crespo 15 horas $187.50
1.2 Infraestructura Software 36 horas $450.00
1.2.1 _ |Definir software necesario 16 horas $200.00
Daniel Diaz 16 horas $200.00
1.2.2 |Solicitar Software y licencias al cliente 20 horas $250.00
Daniel Diaz 20 horas $250.00
2 Dimensionamiento de la Data a Replicar 40 horas $380.00
2.1 Analizar Data a replicar de Esfera 16 horas $140.00
Juan Francisco Mayorga 16 horas $140.00
2.2 Analizar Data a replicar de Kactus 16 horas $140.00
Oscar Lamilla 16 horas $140.00
2.3 Entregar informe de dimensionamiento 8 horas $100.00
Daniel Diaz 8 horas $100.00
Instalacion e Implementacion del Ambiente de
3 Contingencia y Replicacion de Ambientes 144 horas $1.260.00
3.1 Instalacion y configuracion de Hardware 36 horas $315.00
3.1.1 [|Instalar Rack y conexiones eléctricas 4 horas $35.00
Pedro Guerrero 2 horas $17.50
Enrique Espinel 2 horas $17.50
3.1.2 |Montar Servidores 8 horas $70.00
Pedro Guerrero 4 horas $35.00
Enrique Espinel 4 horas $35.00
3.1.3 [Montar Storage 4 horas $35.00
Enrique Espinel 4 horas $35.00
3.1.4 |Conectar conexiones de red LAN 2 horas $17.50
Pedro Guerrero 2 horas $17.50
3.1.5 |Conectar y configurar conexiones de red SAN 2 horas $17.50
Pedro Guerrero 2 horas $17.50
316 Documentar esquema fisico de ambiente de contingencia 16 horas $140.00
Pedro Guerrero 16 horas $140.00
3.2 Instalacion y configuracion de Software 72 horas $630.00
Configurar Storage y asignar almacenamiento a servidores
3.2.1 [fisicos 16 horas $140.00
3.2.1.1 [Configurar y asignar espacio a servidores fisicos 8 horas $70.00
Pedro Guerrero 8 horas $70.00
3.2.1.2 |Documentar esguema de almacenamiento 8 horas $70.00
Pedro Guerrero 8 horas $70.00
3.2.2 |Instalar Plataforma de Virtualizacion 22 horas $192.50
3.2.2.1 |Instalar S.O. ESX Vmware en los servidores fisicos 8 horas $70.00
Isaac Chehab 8 horas $70.00
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Cuadro 14. Tabla de costos de mano de obra por fase  (Cont.)
3.2.2.2 |Configurar red LAN 2 horas $17.50
Isaac Chehab 2 horas $17.50
3.2.2.3 |Instalar y configurar Virtual Center 4 horas $35.00
Isaac Chehab 4 horas $35.00
3.2.2.4 |Documentar esquema de virtualizacién 8 horas $70.00
Isaac Chehab 8 horas $70.00
323 Instalar y configurar Servidores logicos de Kactus y Esfera 34 horas $297.50
Instalacion y configuracion de S.O Windows de Servidor
3.2.3.1 |Virtual de Kactus 2 horas $17.50
Omar Zapata 2 horas $17.50
Instalacion y configuracion de S.O Windows de Servidores
3.2.3.2 |Virtuales de Esfera 6 horas $52.50
Omar Zapata 6 horas $52.50
Instalar software manejador de base de datos en
3.2.3.3 |servidores de Kactus y Esfera 4 horas $35.00
Omar Zapata 4 horas $35.00
3.2.3.4 |Instalar instancia de bases de datos de Kactus 4 horas $35.00
Juan Francisco Mayorga 4 horas $35.00
3.2.3.5 |Instalar instancias de bases de datos de Esfera 8 horas $70.00
Oscar Lamilla 8 horas $70.00
3.2.3.6 |Documentar esquema légico de servidores 10 horas $87.50
Omar Zapata 10 horas $87.50
3.3 Configuracién de Replicacién 36 horas $315.00
3.3.1 |Configurar réplica de Kactus 10 horas $87.50
3.3.1.1 |Backup de bases de datos de Kactus produccién 1 hora $8.75
Juan Francisco Mayorga 1 hora $8.75
Restore de bases de datos de Kactus produccion a Kactus
3.3.1.2 |Contingencia 1 hora $8.75
Juan Francisco Mayorga 1 hora $8.75
3.3.1.3 |Habilitar Logshipping de Kactus 2 horas $17.50
Juan Francisco Mayorga 2 horas $17.50
3.3.1.4 |Documentar Procedimiento de Logshipping de Kactus 6 horas $52.50
Juan Francisco Mayorga 6 horas $52.50
3.3.2 |Configurar réplica de Esfera 26 horas $227.50
3.3.2.1 |Backup de bases de datos de Esfera produccion 6 horas $52.50
Oscar Lamilla 6 horas $52.50
Restore de bases de datos de Esfera produccion a Esfera
3.3.2.2 |Contingencia 6 horas $52.50
Oscar Lamilla 6 horas $52.50
3.3.2.3 |Habilitar Logshipping de Esfera 8 horas $70.00
Oscar Lamilla 8 horas $70.00
3.3.2.4 |Documentar Procedimiento de Logshipping de Esfera 6 horas $52.50
Oscar Lamilla 6 horas $52.50
4 Elaboracion Plan DRP 167 horas $1,743.77
4.1 Definir y documentar Alcance 20 horas $225.00
Daniel Diaz 6 horas $75.00
Jhon Crespo 6 horas $75.00
Pablo Proafio 4 horas $50.00
Braulio Sanchez 4 horas $25.00
4.2 Definir y documentar restricciones 16 horas $175.00
Daniel Diaz 5 horas $62.50
Jhon Crespo 5 horas $62.50
Pablo Proafio 2 horas $25.00
Braulio Sanchez 4 horas $25.00
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Cuadro 14. Tabla de costos de mano de obra por fase  (Cont.)
4.3 Definir y documentar supuestos 16 horas $175.00
Daniel Diaz 5 horas $62.50
Jhon Crespo 5 horas $62.50
Pablo Proafio 2 horas $25.00
Manuel Salazéar 4 horas $25.00
4.4 Definir y documentar roles y responsabilidades 16 horas $175.00
Daniel Diaz 5 horas $62.50
Jhon Crespo 5 horas $62.50
Pablo Proafio 2 horas $25.00
Manuel Salazar 4 horas $25.00
4.5 Definir y documentar Protocolo de comunicacion 16 horas $175.00
Daniel Diaz 5 horas $62.50
Jhon Crespo 5 horas $62.50
Pablo Proafio 2 horas $25.00
Braulio Sadnchez 4 horas $25.00
Definir y documentar Plan de Mantenimiento y Monitoreo
4.6 de la solucion 23 horas $231.25
Daniel Diaz 5 horas $62.50
Juan Francisco Mayorga 5 horas $43.75
Jhon Crespo 5 horas $62.50
Pablo Proafio 2 horas $25.00
Manuel Salazar 6 horas $37.50
4.7 Definir y documentar Plan de Pruebas 18 horas $187.50
Daniel Diaz 5 horas $62.50
Jhon Crespo 5 horas $62.50
Pablo Proafio 2 horas $25.00
Braulio Sadnchez 6 horas $37.50
Definir y documentar procedimiento de Paso a
4.8 contingencia y de retorno a produccién 18 horas $187.50
Daniel Diaz 5 horas $62.50
Jhon Crespo 5 horas $62.50
Pablo Proafio 2 horas $25.00
Braulio Sanchez 6 horas $37.50
4.9 Elaborar plan DRP completo 24 horas $212.52
Alvaro Banchén 4 horas $62.52
Pablo Proafio 4 horas $50.00
Braulio Sanchez 8 horas $50.00
Manuel Salazar 8 horas $50.00
B Capacitacion del Plan DRP 64 horas $777.56
Solicitar y confirmar con el cliente horarios de
5.1 disponibilidad e instalaciones para capacitacion 4 horas $30.00
Celia Rincén 4 horas $30.00
5.2 Establecer cronograma de capacitacion 4 horas $62.52
Alvaro Banchén 4 horas $62.52
5.3 Dictar charlas de capacitacion 40 horas $500.00
Daniel Diaz 20 horas $250.00
Jhon Crespo 20 horas $250.00
5.4 Realizar test de conocimientos adquiridos a asistentes 8 horas $60.00
Celia Rincén 8 horas $60.00
5.5 Elaborar y entregar informe de capacitacion al cliente 8 horas $125.04
Alvaro Banchén 8 horas $125.04
6 Pruebas del Plan DRP. 112 horas $1,225.08
6.1 Puebas de DRP Kactus 48 horas $487.50
6.1.1 | Definir alcance de las pruebas (DRP Kactus) 6 horas $75.00
Daniel Diaz 6 horas $75.00
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Cuadro 14. Tabla de costos de mano de obra por fase  (Cont.)
Definir con el cliente Ventana de tiempo para realizar las

6.1.2 [pruebas (DRP Kactus) 4 horas $50.00
Daniel Diaz 4 horas $50.00
Realizar checklist de pasos de ejecucién de pruebas (DRP

6.1.3 |Kactus) 6 horas $52.50
Juan Francisco Mayorga 6 horas $52.50

6.1.4 |Ejecutar Prueba del plan (DRP Kactus) 8 horas $70.00
Juan Francisco Mayorga 8 horas $70.00
Recopilar documentos de evidencia de ejecucion del plan

6.1.5 |(DRP Kactus) 16 horas $140.00
Juan Francisco Mayorga 16 horas $140.00

6.1.6 |Documentar pruebas (DRP Kactus) 8 horas $100.00
Daniel Diaz 8 horas $100.00

6.2 Puebas de DRP Esfera 48 horas $487.50

6.2.1 |Definir alcance de las pruebas (DRP Esfera) 6 horas $75.00
Daniel Diaz 6 horas $75.00
Definir con el cliente Ventana de tiempo para realizar las

6.2.2 |pruebas (DRP Esfera) 4 horas $50.00
Daniel Diaz 4 horas $50.00
Realizar checklist de pasos de ejecucién de pruebas (DRP

6.2.3 |Esfera) 6 horas $52.50
Oscar Lamilla 6 horas $52.50

6.2.4 |Ejecutar Prueba del plan (DRP Esfera) 8 horas $70.00
Oscar Lamilla 8 horas $70.00
Recopilar documentos de evidencia de ejecucion del plan

6.2.5 |(DRP Esfera) 16 horas $140.00
Oscar Lamilla 16 horas $140.00

6.2.6 |Documentar pruebas (DRP Esfera) 8 horas $100.00
Daniel Diaz 8 horas $100.00
Analizar resultados de pruebas con el cliente y realizar

6.3 correcciones al plan 16 horas $250.08
Alvaro Banchon 16 horas $250.08

z Entrega del Proyecto 48 horas $660.12

7.1 Entregar documentacion de Esguema de Hardware 8 horas $112.52
Alvaro Banchon 4 horas $62.52
Jhon Crespo 4 horas $50.00

7.2 Entregar documentacion de Esquema de Software 8 horas $112.52
Alvaro Banchon 4 horas $62.52
Daniel Diaz 4 horas $50.00

7.3 Entregar documentacion de Esqguema de Virtualizacion 8 horas $97.52
Alvaro Banchon 4 horas $62.52
Isaac Chehab 4 horas $35.00
Entregar documentacion de Configuracion de Logshipping

7.4 de Kactus y Esfera 8 horas $112.52
Alvaro Banchon 4 horas $62.52
Daniel Diaz 4 horas $50.00

7.5 Entregar documentacion de Plan DRP 8 horas $112.52
Alvaro Banchon 4 horas $62.52
Pablo Proafio 4 horas $50.00

7.6 Entregar documentacion de pruebas de Plan DRP. 8 horas $112.52
Alvaro Banchon 4 horas $62.52
Pablo Proafio 4 horas $50.00

8 Seguimiento/Control v Cierre de Proyecto 106 horas $1,364.55

8.1 Reuniones de Sequimiento del Proyecto 28 horas $323.82
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Cuadro 14. Tabla de costos de mano de obra por fase  (Cont.)
8.1.1 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 1 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.2 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 2 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.3 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 3 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.4 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 4 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.5 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 5 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.6 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 6 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.7 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 7 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.8 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 8 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.9 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 9 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.10 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 10 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.11 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 11 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.12 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 12 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.13 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 13 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.1.14 |Reuniones de Seguimiento del Proyecto 14 2 horas $23.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Celia Rincén 1 hora $7.50
8.2 Reuniones de Coordinacion del Proyecto 56 horas $743.82
8.2.1 |Reuniones de Coordinacion del Proyecto 1 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.2.2 |Reuniones de Coordinacion del Proyecto 2 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
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Cuadro 14. Tabla de costos de mano de obra por fase  (Cont.)

8.2.3 |Reuniones de Coordinacién del Proyecto 3 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.2.4 |Reuniones de Coordinacién del Proyecto 4 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.2.5 |Reuniones de Coordinacién del Proyecto 5 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.2.6 |Reuniones de Coordinacién del Proyecto 6 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.2.7 |Reuniones de Coordinacién del Proyecto 7 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.2.8 |Reuniones de Coordinacién del Proyecto 8 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.2.9 |Reuniones de Coordinacién del Proyecto 9 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.2.10 |Reuniones de Coordinacién del Proyecto 10 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.2.11 |Reuniones de Coordinacién del Proyecto 11 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.2.12 |Reuniones de Coordinacion del Proyecto 12 4 horas $53.13
Alvaro Banchon 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.2.13 |Reuniones de Coordinacién del Proyecto 13 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
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Cuadro 14. Tabla de costos de mano de obra por fase  (Cont.)

8.2.14 |Reuniones de Coordinacién del Proyecto 14 4 horas $53.13
Alvaro Banchén 1 hora $15.63
Daniel Diaz 1 hora $12.50
Jhon Crespo 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3 Revision de Cumplimiento de normas de calidad 15 horas $187.50
8.3.1 |Revisidon de Cumplimiento de normas de calidad 1 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.2 |Revisidon de Cumplimiento de normas de calidad 2 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.3 |Revisidon de Cumplimiento de normas de calidad 3 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.4 |Revision de Cumplimiento de normas de calidad 4 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.5 |Revisiéon de Cumplimiento de normas de calidad 5 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.6 |Revisiéon de Cumplimiento de normas de calidad 6 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.7 |Revisidon de Cumplimiento de normas de calidad 7 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.8 |Revisidon de Cumplimiento de normas de calidad 8 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.9 |Revisidon de Cumplimiento de normas de calidad 9 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.10 |Revisiéon de Cumplimiento de normas de calidad 10 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.11 |Revisiéon de Cumplimiento de normas de calidad 11 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.12 |Revisiéon de Cumplimiento de normas de calidad 12 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.13 |Revisidon de Cumplimiento de normas de calidad 13 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.14 |Revisidon de Cumplimiento de normas de calidad 14 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.3.15 |Revision de Cumplimiento de normas de calidad 15 1 hora $12.50
Pablo Proafio 1 hora $12.50
8.4 Cierre del proyecto 7 horas $109.41
8.4.1 |Firmar Acta entrega/recepcion del proyecto 3 horas $46.89
Alvaro Banchén 3 horas $46.89
8.4.2 |Reunién de informe de cierre del proyecto 4 horas $62.52
Alvaro Banchén 4 horas $62.52

Elaborado por: Autores

8.4.2 Movilizacion

De acuerdo a la calendarizacion del proyecto, el mismo tendra una duracion de
75.13 dias laborables, los mismos que se convierten en 76 dias.

Por lo cual haremos una imputacion de $15 diarios por movilizacién. Esto se
debe a costos establecidos por la compafiia DRP Solutions con su proveedor

de movilizacion.
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Asi de esta forma se estima un valor de movilizacion total de $1140.

8.4.3 Infraestructura a adquirir para el ambiente d e
contingencia

Se define como la infraestructura necesaria para poder implementar el

ambiente de contingencia.

Cuadro 15. Tabla de costos referenciales de Infraes tructura de hardware

para el ambiente de contingencia

Part Number Description Qry Price

88524YU IBM eServer BlardeCenter(tm) H Chassis with 2x2900W PSU UltraSlim 1 $3623.00
Enhanced Multi-Burn

31R3335 IBM BladeCenter(tm) H 2900W AC Power Supply Modules 1

43W4395 Cisco Systems GbE Switch Module for IBM BladeCenter 1

43W4395 Cisco Systems GbE Switch Module for IBM BladeCenter 1

32R1813 Brocade(R) 10-port 4 Gb SAN Switch Module for IBM BladeCenter 1

32R1813 Brocade(R) 10-port 4 Gb SAN Switch Module for IBM BladeCenter 1

22R4902 IBM Short Wave SFP Module 4

25R5785 BC 16A IEC 320-C20 2.8M 2

39Y8940 DPI 60amp/250V Front-end PDU with IEC 309 2P+Gnd connector 2

2870C4U HS22, Xeo.n Quad Core X5570 95W 2.93GHz/1333MHz/8MB L2, 2x2GB, 1 $2,100.00
O/Bay 2.5inSATA/SAS

4471579 8GB Dual Rank PC3-8500 CL7 ECC DDR3 VLP RDIMM 1066MHz 2

43W7545 IBM 73 GB 15K SAS 2.5in SFF Slim-HS HDD

46M6065 Qlogic 4Gb Fibre Channel Expansion Card (CIOv) for IBM BladeCenter

7870C4U HS22, Xeo.n Quad Core X5570 95W 2.93GHz/1333MHz/8MB L2, 2x2GB, 1 $2,100.00
O/Bay 2.5inSATA/SAS

43W7545 IBM 73 GB 15K SAS 2.5in SFF Slim-HS HDD 2

46M6065 QLogic 4Gb Fibre Channel Expansion Card (CIOv) for IBM BladeCenter 1

7870C4U HS22, Xeo.n Quad Core X5570 95W 2.93GHz/1333MHz/8MB L2, 2x2GB, 1 $2,100.00
O/Bay 2.5inSATA/SAS

43W7545 IBM 73 GB 15K SAS 2.5in SFF Slim-HS HDD 2

46M6065 QLogic 4Gb Fibre Channel Expansion Card (CIOv) for IBM BladeCenter 1

181472H DS4700 Express Model 72 (4 GB Cache) 1 $6,155.00

26K7941 SW 4 Gbps SFP transceiver pair 4

39M5698 25m Fiber Optic Cable LC-LC 4

42D0410 300GB 4Gbps 15K FC E-DDM HDD 6

39Y8951 DPI Universal Rack PDU with Nema L5-20P and L6-20P (US line Cord) 1 $933.00

93074RX NetBAY S2 42U Standard Rack Cabinet 1 $125.00

Elaborado por: Autores
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8.4.4 Comunicaciones

Del mismo modo que se realizé una imputacién diaria para la movilizacion se
establece un valor de $10 diarios por gastos de comunicacién. Estos costos
incluyen teleconferencias, videoconferencias y comunicaciones via email que
se requieran.

Asi de esta forma se estima un valor de comunicacion total de $760.

8.4.5 Impresiones

Se realiza la siguiente valoracion para impresiones en las tareas que se

detallardn en la siguiente tabla:

Cuadro 16. Tabla de costos estimados de impresiones

Impresiones $1,500.00

Elaborar plan DRP completo $1,000.00
Dictar charlas de capacitacion $100.00
Realizar test de conocimientos adquiridos a asistentes $100.00
Recopilar documentos de evidencia de ejecucidn del plan (DRP Kactus y

Esfera) $100.00
Entregar documentacién de Plan DRP $200.00

Elaborado por: Autores

8.4.6 Reserva para imprevistos y riesgos

Como reserva para cubrir gastos imprevistos y/o riesgos se establece un 15 %
del valor total de proyecto.

8.4.7 Costos totales previstos del proyecto

A continuacién se muestra una tabla resumen de los costos del proyecto.
Todos los costos son especificados en dblares americanos.

Estos costos iniciales, incluyen un porcentaje que debe considerarse para
cubrir imprevistos y riegos que se presentes.
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Cuadro 17. Tabla de resumen de costos totales previ  stos

DESCRIPCION COSTOS

Mano de obra $ 8,313.58
Infraestructura $17,136.00
Impresiones $ 1,500.00
Movilizacién $ 1,140.00
[Comunicaciones | $ 760.00

SubTotal $ 28,849.58

5 % Reserva Imprevistos y riesgos | $ 4,327.44]

Total $33,177.02

Elaborado por: Autores

8.4.8 Presupuesto en el tiempo
A continuacién se presenta la distribucion de los costos previstos distribuidos
en el tiempo, seguin como se define que se deberian ir imputando durante el

tiempo que dura el proyecto.

Cuadro 18. Tabla de costos previstos distribuidos s emanalmente

Costo Costo Acumulado
Semana l S 783.97 S 783.96
Semana 2 $ 17,400.92 S 18,184.88
Semana 3 $ 276.15 S 18,461.03
Semana 4 S 276.15 S 18,737.18
Semana 5 S 419.60 S 19,156.78
Semana 6 S 429.51 S 19,586.29
Semana 7 S 540.93 $ 20,127.22
Semana 8 S 565.22 S 20,692.44
Semana 9 S 560.85 S 21,253.29
Semana 10 S 895.85 $22,149.14
Semana 11 S 2,615.24 S 24,764.38
Semana 12 $672.10 S 25,436.48
Semana 13 S 965.25 S 26,401.73
Semana 14 S 587.13 S 26,988.86
Semana 15 $ 980.94 S 27,969.80
Semana 16 $ 879.78 S 28,849.58

Elaborado por: Autores
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Segun la distribucién de los costos que se deberan imputar semanalmente, se
define la linea base de los costos a través de la curva “S”, que servira para

realizar el monitoreo y control del presupuesto.

Grafico 14. Linea base de costos. Curva “S”.

Curva"S"

$35,000.00 -
$30,000.00 -
$25,000.00 -
$20,000.00 -
$15,000.00 -
Costos Acumulados

$10,000.00 -

$5,000.00 -

Elaborado por: Autores
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8.5 Gestion de la Calidad

En esta seccién se analiza, la gestion de calidad que se va a hacer durante el
proyecto. Con el objetivo de que su ejecucidon e implementacion siga

estdndares definidos que garanticen un mejor rendimiento y eficacia del mismo.
8.5.1 Estandares a utilizar

Cuadro 19. Normas y estdndares a aplicar en el proy ecto

Herramienta de calidad

Estandares PMI (PMBOK)

Proceso de adquisiciones de Cerveceria Nacional

Mejores practicas de fabricante IBM, HP, Microsoft y Vmware

Cobit 4.0

ITIL 3.0

Estandar de documentacion de Cerveceria Nacional
Especificaciones BS25999-2 (Gestidn de la continuidad del negocio)

Elaborado por: Autores

Aqui vemos definidos los estandares de calidad que se ha acordado utilizar y
bajos los cuales estara sujeta la implementacion del proyecto. Estos serviran
como base para las revisiones de calidad que se deberan realizar en el
transcurso del proyecto.

8.5.2 Criterios de aceptaciéon y asignacion de respo  nsables de
la calidad en el proyecto

A continuacion se muestra una tabla, en la cual encontramos detallados los
responsables de medir la calidad en cada una de las fases, en las cuales
hemos definido se debera aplicar la calidad o seguir una norma o estandar.
Ademés se detalla el criterio de aceptacion de calidad que se aplicara.

Para el proceso de medicion de la calidad, se han definido sesiones semanales
a lo largo del proyecto para realizar revisiones de aplicacién de la gestion de

calidad. Y se sugeriran mejoras en los casos necesarios.
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8.6 Gestion de las comun
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Formato 4. Formato de comunicaciones semanales

DRP- PLAN DE IMPLEMENTACION
REPORTE SEMANAL

Semana del XX al XX de XXXX del 20XX

[STATUS |

% de progreso del objetivo del plan desde el reporte anterior. % Valor devengado actual, indices de
desempefio. % del presupueso utilizado con respecto a la linea base.

[COGROS DE LA SEMANA |

Enumerar los logros de la semana

[HALCAZGUS |

Problemas encontrados durante la semana

[RETRASUS/RIESGOS |

pOSIB es reErasos (0] Fiesgos que puedan suceder de las act'lwdades de la semana

[PUNTOS DE LA SEMANA PROXIMA RESP.
Responsabie ael
Puntos a tratar en la préxima semana tema
[GRAFICAS de Variaciones del Presupuesto y trabajo realizado |

Elaborado por: Autores
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De acuerdo a los eventos que se considera generardn o necesitaran de algun
tipo de comunicacién entre los miembros del equipo o entre DRP Solutions y
Cerveceria Nacional, en la tabla expuesta se realiza un detalle de cémo se
organizaran dichas comunicaciones.

Luego se definiran ciertos formatos aplicables a dichas comunicaciones.

Se adjuntan como anexos (Anexo 2 — Formatos de comunicaciones)

Estos formatos han sido designados en base a modelos de proyectos similares

en los cuales ha intervenido DRP Solutions.

8.7 Gestidn de Riesgos
En este apartado se realiza una revision, analisis, ponderacién vy
establecimientos de planes para prevenir o mitigar cada uno de los riesgos.

Se establece la formula de ponderacién:

Prioridad del riesgo = Probabilidad x Impacto
Siendo los riesgos que ponderen mayor valor los de mayor prioridad de

atencion.

Cuadro 22. Tabla de ponderacién de probabilidades d el riesgo

Probabilidad

Muy probable 90%
Bastante 70%
Probable 50%
Poco probable 30%
Improbable 10%

Elaborado por: Autores

Cuadro 23. Tabla de ponderacién de impacto del ries  go

Muy alto
Alto
Moderado
Bajo

Muy bajo

RIN|W[A~ O

Elaborado por: Autores

112



Los riesgos que se revisaran aqui son los mismos que se analizaron
inicialmente y se ha incluido un riesgo adicional que se analiz6 en el transcurso
de la planificacion referente al acceso de la informacion necesaria por el
personal de DRP Solutions de parte de Cerveceria Nacional, que servira para

el correcto analisis y ejecucion del proyecto.

Segun la calificacion de riesgos, se dara prioridad a los de mayor puntaje y de

manera descendente.

A continuacion se presentaran 2 tablas que nos muestran:

1. Andlisis de la ponderacién y prioridad establecida para cada uno de los
riesgos.
Esta es una ponderacion inicial, establecida en la fase de planificacion

del proyecto

2. Plan de prevencion y de Mitigacién, asi como el responsable asignado
de cada uno de los riesgos.
Se realiza la asignacion de responsables y se hace un bosquejo inicial
de los planes de prevencion y de mitigacion de los riesgos. Aunque se
debe tomar en cuenta que esto puede cambiar durante las siguientes
etapas posteriores a la planificacion, de acuerdo a las revisiones que

realicen de los mismos.
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8.8 Gestidn de las adquisiciones

En este apartado se muestra las decisiones de compra o de fabricacion propia
de algunas de las fases o recursos usados en el proyecto.

A continuacion mostraremos 2 tablas que se enfocan en la decision o no de
fabricacién y en los criterios de seleccion que se deberan usar en el caso de

decidir adquirir algun recurso o fase del proyecto.
8.8.1 Decision de fabricacion

Cuadro 26. Tabla de decisiones de fabricacion o com  pra

Fabricacion Enunciado del trabajo del
Producto/servicio propia o compra Contrato contrato
Infraestructura del
ambiente de Factura de
contingencia Compra compra Adquisicion de equipos
Instalacion de
hardware Propia - -

Instalacion de software |Propia - -
Configuracion de

replicacién Propia - -

Documentacion del

plan DRP Propia - -

Impresion de Factura de |Impresion de documentacion
documentacion Compra servicios del proyecto

Elaborado por: Autores
8.8.2 Criterios de aceptacion

Cuadro 27. Criterios de seleccion de compra

Producto/servicio Fa_lbncamon Criterio de seleccion
propia o compra
Infraestructura del ambiente de Precios, Tiempo de entrega y
. . Compra . -
contingencia disponibilidad local
Instalacion de hardware Propia -
Instalacion de software Propia -
Configuracion de replicacion Propia -
Documentacion del plan DRP Compra Precios, Calidad y Confidencialidad

Elaborado por: Autores
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Como notamos en la tabla de criterios de aceptacion. Lo Unico que se adquirira
son algunas impresiones y la infraestructura del ambiente de contingencia.

En lo referente a la “Infraestructura del ambiente de contingencia” se ha
definido 3 parametros para poder calificar a la mejor propuesta:

Cuadro 28. Tabla de criterios de calificacion de pr  ecios

Criterio Calificacioén

$15,000.00( - | $18,000.00 3
$18,001.00{ - | $21,000.00 2
Mayor -| $21,001.00 1

Elaborado por: Autores

Cuadro 29. Tabla de criterios de calificacion deti  empo de entrega

Criterio Calificacion

5 dias - 110 dias 4
11 dias - |15 dias 3
15 dias - |20 dias 2
Mayor - |21 dias 1

Elaborado por: Autores

Cuadro 30. Tabla de criterios de calificacién de di  sponibilidad local

Criterio Calificacion
Si 2
No 1
Elaborado por: Autores

La multiplicacion de los 3 pardmetros dara como resultado la calificacion de la
mejor oferta. Siendo asi la de mayor puntaje la que se debera escoger.

En lo referente a la documentacioén, se han definido 3 pardmetros para calificar

al mejor proveedor de las impresiones.

Se calificara por precios, calidad de la impresion y la confidencialidad que
ofrezca la imprenta, siendo definidas las siguientes tablas de calificacion:
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Cuadro 31. Tabla de criterios de calificacion de pr  ecio por hoja impresa

Criterio Calificacion

$0.05/ - $0.10 3
$0.11] - $0.15 2
Mayor| - $0.16 1

Elaborado por: Autores

Cuadro 32. Tabla de criterios de calificacién de ca  lidad de impresion

Criterio Calificacion
Impresion laser a color 2
Impresion laser en b/n 1

Elaborado por: Autores

Cuadro 33. Tabla de criterio de calificacion de acu erdo de
confidencialidad

Criterio Calificacion
Si firma acuerdo de confidencialidad 2
No firma acuerdo de confidencialidad 1

Elaborado por: Autores

La multiplicacion de los 3 pardmetros dara como resultado la calificacion de la
mejor oferta. Siendo asi la de mayor puntaje la que se debera escoger.

8.9. Reunidn de Kick Off de Inicio de Ejecucion

En este punto de la planificacién del proyecto, es necesaria la aprobacion de
Cerveceria Nacional, para continuar con la etapa de ejecucién del proyecto.

La reunion de Kick off servira como hito en el término de la etapa de
planificacion vy el inicio de la etapa de ejecucion.

A continuacién detallaremos la agenda de la reunion de kick off y el formato del
Acta de reunion de Kick Off.
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8.9.1 Agenda de la reunion de Kick off de ejecucion

Se detalla la agenda a seguir en la reunion de kick off. Son los puntos
principales que se deben tratar dentro de la reunion y de esta manera poder

dar por terminada la etapa de planificacion y empezar la ejecucion.

Formato 5. Formato de agenda de reunion de Kick Off  de ejecucion

Contenido de la presentacion de Kick Observaciones

Off

Obijetivo de la presentacién

Contenido de la presentacién o agenda

Presentacion del Alcance del Proyecto

Presentacion de  Entregables del
Proyecto

Principales requisitos del Proyecto

Supuestos y Exclusiones del Proyecto

Linea Base del Alcance EDT, desglose de entregables del
proyecto

Linea Base del Tiempo Cronograma, tiempos estimados

Linea Base de Costos Presupuesto total, costos por fases,

curva Sy reservas de gestion.

Organigrama del Proyecto

Matriz de Calidad

Matriz de comunicaciones

Matriz de adquisiciones

Preguntas y Respuestas

Elaborado por: Autores

119



8.9.2 Formato del acta de la reunion de Kick off de  ejecucion.

A continuacion se describe el formato del acta de reunién de kick off de
ejecuciéon. Con el objetivo de tener el registro y aprobacién formal del inicio de

la etapa de ejecucion.

Formato 6. Formato de acta de reunién de Kick Offd e ejecucion.

Titulo de la reunién: Reunion de Kick Off de Inicio de ejecucién del proyecto
Lugar:
Fecha:
Duracion: Inicio: [Fin:
Organizador:
Por DRP Solutions Por Cerveceria Nacional
Asistentes:
Aprobacion del acta anterior Reunion de Kick Off de inicio de planificacion

Orden del dia (Agenda)

Presentacion del tema:
Decisiones/Acciones acordadas:

Presentacion del tema:
Decisiones/Acciones acordadas:

Temas Tratados en la reunion
Preguntas y Observaciones
Temas pendientes de la
reunion anterior

Temas pendientes para la
proxima reunion

Firma de Asistentes:

Elaborado por: Autores
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo expuesto y desarrollado en este proyecto de grado, podemos
destacar las siguientes conclusiones:

La necesidad imperiosa de que ante una idea para resolver una necesidad,
problema u oportunidad debe desarrollarse un proceso investigativo, con el
objetivo de:

» Verificar su aplicacion y amoldamiento exitoso a la necesidad, problema
u oportunidad.

* Recabar la informacion justa y pertinente que nos permita desarrollar la
idea, encuadrado en estandares actuales, mejores practicas Yy
metodologias actuales.

* Realizar el analisis y obtener los resultados esperados, aplicando la
metodologia de investigacion adecuada de acuerdo a los paradigmas
definidos en la investigacion.

La necesidad imperiosa de que ante la existencia de un proyecto factible, se
apligue una metodologia que enmarque las distintas fases l6gicas que cumple
el ciclo de vida de un proyecto. Tomando en cuenta que un proyecto es un
intento Unico de desarrollar un producto o servicio.

Notamos que al seguir una metodologia orientada a la administracion y
direccion de proyectos estandarizada, podemos tener un mejor control de cada
una de las fases y llegar a un nivel de detalle necesario que nos permita

obtener los mejores resultados.
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RECOMENDACIONES

Se pueden derivar algunas recomendaciones de acuerdo a las metodologias

aplicadas. A continuacion detallaremos las mas relevantes:

Aplicar esta metodologia de investigacion para futuros proyectos
similares, siempre y cuando los objetivos resultados esperados sean los
mismos.

Realizar la investigacion de este tema, de acuerdo a la propuesta
definida en la primera parte de este proyecto de grado.

Realizar y desarrollar las siguientes fases de este proyecto (Ejecucion,
Control y cierre del proyecto), basados en la planificacibn que hemos
propuesto y siguiendo la misma metodologia orientada a la
administracién y direccion de proyectos.

Aplicar esta metodologia de administracién y direccion de proyectos en
futuros proyectos factibles.

En lo referente a la parte técnica de este proyecto y de futuros proyectos
factibles, es recomendable encuadrar la solucion en estandares y

buenas practicas definidas internacionalmente.
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ANEXO 1

Acta de Constitucion
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12 de julio
de 2011

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Elaboracion de DRP para aplicaciones claves del negocio (Kactus y Esfera)
Propdsito o Justificacion del Proyecto

Cerveceria Nacional es una compafia que se dedica a la fabricaciéon y comercializacion de
cervezas y bebidas refrescantes.

Dos de las areas claves del negocio son Recursos Humanos y Ventas & Distribucion y sus
aplicaciones de software respectivas Kactus y Esfera.

Por lo cual se considera necesario ante cualquier contingencia, garantizar la continuidad
de las operaciones de estas areas en lo concerniente a sus aplicaciones de software.

Descripcion de alto nivel del Producto

La solucién que se brindara consiste en implementar un ambiente de contingencia en un
site alterno, para las aplicaciones Kactus y Esfera, que son en las que se soportan las areas
de recursos humanos y ventas respectivamente.

Se implementara un método de replicacion en linea de la data del ambiente productivo de
estos aplicativos hacia el ambiente de contingencia de los mismos

Ademas consiste en desarrollar un plan DRP que se soportard en este ambiente de
contingencia, para mitigar al maximo cualquier riesgo que elimine parcial o totalmente las
funcionalidades de estos aplicativos.

Objetivos del Proyecto y criterios de éxito relacionados

* Implementar un ambiente de contingencia para las aplicaciones Kactus y esfera, de
tal forma que pueda reemplazar en sus funciones al ambiente productivo de las
mismas.

* Realizar un plan DRP que basado en este ambiente de contingencia, garantice
realizar el cambio de ambiente productivo a ambiente de contingencia en un
periodo no mayor a 4 horas.

* El proyecto debe estar listo en maximo 4 meses y el costo inicial de
implementacién no debe superar los $ 40,000 ddlares americanos.

Requisitos de alto nivel del proyecto

El tiempo de no prestaciéon del servicio cuando se suscite una contingencia no debe
exceder las 4 horas.

El paso de produccién a contingencia y viceversa no implicara realizar cambios a nivel de
usuarios, para los cuales sera transparente si el servicio es prestado por el ambiente
productivo o de contingencia.

Se debera entregar la documentacion del plan DRP, el cual como minimo debe incluir los
roles y responsabilidades, Procedimiento del plan DRP y la informacién correspondiente
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al mantenimiento y plan de pruebas del DRP.

Se debera capacitar sobre el procedimiento del plan DRP, al personal que Cerveceria
Nacional designe para los roles y responsabilidades definidos en el plan.

La infraestructura sera provista como parte del proyecto.

Las licencias de software que se requieran en el proyecto seran provistas por Cerveceria
Nacional.

La infraestructura del ambiente de contingencia debera ser montada en las instalaciones
del DataCenter alterno que posee Cerveceria Nacional.

La data replicada en el ambiente de contingencia, en el caso de que se active la
contingencia, no debera tener una antigiiedad mayor a 1 hora.

Se debera realizar una prueba de paso a contingencia, la misma que sera documentada.

El enlace de datos sera provisto por Cerveceria Nacional, la cual se encargara de garantizar
el servicio del mismo. Asi como de brindar el ancho de banda que se requerira luego de
realizar el dimensionamiento de la data a replicar.

Enumeracion de los riesgos generales del proyecto

Se definen los siguientes riesgos:

* Queno se pueda garantizar la replicacion en linea de la data entre los ambientes de
produccion y contingencia por fallas o bajo performance del enlace de datos entre
los 2 sitios.

* Que la adquisicién de la infraestructura se demore por situaciones externas como
inexistencia en inventarios locales del proveedor.

* Que las personas designadas del plan para asumir los roles y responsabilidades, no
posean el conocimiento necesario para poder desarrollar los mismos.

* Que la metodologia y sistema que se deba usar para la replicacién en linea de la
data, tenga un costo que incurra salirse del presupuesto planteado para la
implementacion.

* Que el sitio alterno designado para la instalacién de la infraestructura del
ambiente de contingencia, no preste las condiciones y requisitos minimos
adecuados para el buen funcionamiento de los equipos, en lo referente a espacio
fisico, fluido eléctrico debidamente protegido, climatizacion y seguridad.

* Que no exista o deje de funcionar el controlador de dominio de contingencia, que
seria el que autentique los servicios Esfera y Kactus y al mismo tiempo a los
clientes que se conecten a los mismos en el momento de la contingencia.
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Presupuesto resumido

Partida Valor
Infraestructura para implementar el ambiente de contingencia $20000
Disefio, configuracion e implementacioén del ambiente y replicacion de data $10000
Desarrollo del plan y capacitacion de usuarios $5000
Costos internos del proyecto $5000

Duracion estimada del proyecto

Fecha de Inicio del proyecto: 05 de Agosto del 2011

Fecha de Finalizacién del proyecto: 05 de Diciembre del 2011

Resumen de Hitos del proyecto

Fecha Hito Entregable
16/Agosto/2011 Adquisicidn, entrega e instalacion de Do_cumentos de compra d’e
- la infraestructura. Garantia
la infraestructura .
de los equipos.
23/Agosto/2011 Culminacién del estudio del | Informe del ancho de
dimensionamiento de la data a | banda necesario para la
replicar para establecer el ancho de | réplica y sus justificativos
banda necesario para el enlace
27/Septiembre/2011 Culminacién de la implementacién | Confirmacién y evidencias
del ambiente de contingencia y la
replicacion de la data entre los
ambientes de  produccion y
contingencia
25/0ctubre/2011 Culminacién del documento del Plan | Plan de DRP impreso y una
DRP exposicion del mismo
15/Noviembre/2011 | Culminacién de la capacitacién a las | Control de asistencia y
personas que Cervecerfa Nacional | pruebas  técnicas  de
designe para cumplir los roles y | conocimiento de sus roles
responsabilidades que especifique el | y responsabilidades
plan.
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29/Noviembre/2011 | Culminacién de pruebas de ejecuciéon | Documento de pruebas
del plan que incluyan el checklist
ejecutado y las Uat’s de las
pruebas firmadas por los
usuarios finales

5/Diciembre/2011
Entrega del proyecto Entrega del plan DRP y
entrega del ambiente de
contingencia.

Nivel de responsabilidad, autoridad y nombre del director del proyecto

Director del Proyecto: Alvaro Daniel Banchén Vargas - IT Specialist

Sera responsable de la direccion, planeacion, seguimiento y control de la ejecucién del
proyecto y de que se cumpla el objetivo del proyecto.

Deberd presentar informes semanalmente de los avances a la direccién de TI, alertando y
negociando de posibles cambios y riesgos que puedan surgir en el transcurso del proyecto.

Deberda hacer la exposicion final del plan de DRP y sera el responsable de dirigir las
pruebas del mismo.

Tendra autoridad recompensar o reprimir a los miembros del equipo del proyecto. Y en el
caso de necesitar nuevo personal o cambio de ellos tendra autoridad para elegir una terna
de posibles candidatos y enviarla al patrocinador para que contrate en el caso de
requerirse.

Nombre y nivel de autoridad del patrocinador que autoriza el proyecto

Patrocinador del Proyecto: Hernan Ofiate - DPE
Sera responsable de que el proyecto se ejecute.

Podra cambiar o contratar nuevo personal de acuerdo a las sugerencias del director del
proyecto. Y en el caso de requerirse sugerir a personal para estas contrataciones.

Entre sus competencias estaran la toma de decisiones para negociar con el cliente, de
cambios a nivel de alcance, programa y coste del proyecto.
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