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Resumen

En la ciudad de Guayaquil, existe una escasez aitumpdad de empleo para
profesionales en Turismo sin previa experienciaralb Por esta razon y las tasas de
desempleo juvenil, el Ministerio de Trabajo ofrelws programas para otorgar a
estudiantes universitarios experiencia en distintzspos laborales a nivel nacional.
Sin embargo, en lo que respecta a Hoteleria y morise debe buscar nuevos
caminos que permitan mejorar o desarrollar nueghgittades, destrezas y amplie la
vision de los estudiantes. Por lo cual, el estugigsca descubrir las ventajas
competitivas que los programas Work & Travel pratuen los estudiantes y
comprobar si ser participe del programa influye ekrproceso de seleccién de
candidatos en distintas cadenas hoteleras en dadiuPor lo tanto, la pregunta de
investigacion es la siguiente: ¢inciden los intezias laborales universitarios en la
oportunidad de empleo turistico de estudiantesagigados en el area de Hoteleria y
Turismo dentro de Guayaquil? La interrogante epardida mediante encuestas a
participantes de programas Work & Travel, los csi@erroboran el valor agregado
que estos intercambios aportan. Adicional, al mdmeae las entrevistas, las
respuestas recibidas por especialistas del sesteleho y académico reafirman que
los intercambios laborales universitarios si ingida la oportunidad de empleo
turistico, especialmente en el sector hoteleroteAbr esto en cuenta, se crea una
propuesta de asesoramiento mediante dos guiamfiugs tanto para estudiantes
como para empresas de intercambios, con el fiopdienizar y mejorar el uso de

aquellos intercambios laborales universitarios.

Palabras Clavework & travel, intercambios, hoteleria, turismo, @eo,

experiencia
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Abstract

In Guayaquil city there is a lack of job opportyrfibr Tourism professionals
without previous work experience. For this reasod #or the youth unemployment
rate, the Labor Ministry offers two programs torgraniversity students experience
in different occupational fields at national levdbwever, in regards Hospitality and
Tourism it is important to find new ways that allemproving or developing new
skills and abilities and that expand the visiontte# students. Whereby, this study
seeks to discover the competitive advantages tlaak\& Travel programs produce
in students and corroborate if being part of thisgpams influence in the personnel
selection process in different hotel chains in thy. Therefore, the research
question is the following: do university labor eadges influence the opportunity
for touristic employment of students and graduatethe area of hospitality and
tourism in Guayaquil? The question is answered uthino surveys of program
participants, which corroborate the added valug these exchanges provide. In
addition, at the moment of interviews, the answecgived by specialists in both the
hotel and academic sector, reassure that univdedity exchanges do influence the
touristic employment opportunity, especially in thespitality industry. With this in
mind, an advisory proposal is created through tWastrative guides for both
students and exchange companies, in order to g@iamd improve the use of those

university work exchanges.

Keywords work & travel, exchanges, hospitality, tourisrmgoyment, experienc
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Introduccion

El Turismo acorde a la (Organizacion Mundial deidmo, s.f.), “es un
fendmeno social, cultural y economico relacionadm @l movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera dgaude residencia por motivos
personales o de negocios”. Este fendmeno, comareado, ocupa el tercer rubro de
ingresos en el Ecuador y ademas contribuye en ural2PiB del pais. Segun el
(Ministerio de Turismo, s.f.), para el cuarto trstre del 2018 hubo
aproximadamente 463.320 empleados en las industeiaburismo. Debido a que
tanto la Hoteleria como el Turismo son un aportedéumental a la economia del
pais, los profesionales en esta industria se debeontrar en constante preparacion,
buscando siempre lo mejor para sus clientes.

Desde hace afios las Universidades han implemergadoparte de la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tect@leginnovacion, practicas pre
profesionales en diversas carreras que fomenteundata en practica de lo que se
aprende en los salones. Dando a los jévenes untuppad de desenvolverse en el
campo laboral antes de culminar su carrera uniaeisi

Sin embargo, la sociedad se encuentra siempre restarde progreso y en
busca de nuevos métodos y formas en las que sétgpaseguir aprendiendo. Razén
por la cual, se comienzan a establecer empresasdisbimtos programas de
intercambios culturales. Si bien existen prograrpasa estudiar idiomas en el
extranjero, también se penso en intercambios l&®umiversitarios. Especialmente
en estos tiempos, en los que uno encuentra unaaatpetitividad. Ahora mas que
nunca se encuentra en las manos de cada jovers@rbouevas oportunidades de
crecimiento profesional. Y actualmente se cuenta owas herramientas para
alcanzar sus metas y ser los profesionales contpsteue el pais necesita para
seguir desarrollando el Turismo y la cultura devisar. Esta necesidad de crear
nuevos programas se debe en parte a la experjgnesi@ que distintas instituciones
necesitan que los universitarios y graduados posean

Por lo cual, la presente investigacion se refietesaintercambios laborales
universitarios como un medio para desarrollar iddules profesionales que
permitiran obtener experiencia y una mayor opodachide empleo. Esto ofrece

distintos beneficios y ventajas competitivas pa@dacpersona que lo realiza.



Por un lado, es fundamental conocer acerca dehdigege, el cual se da
desde un principio y de manera constante, llevanclda quien a cumplir sus metas
y objetivos.  “Aprender comprende la adquisicion ly modificacion de
conocimientos, habilidades, estrategias, creen@asfudes y conductas; exige
capacidades cognoscitivas, linguisticas, motorasogiales, y adopta muchas
formas”, (Schunk, 1997). Acorde a (Shuell, 198@prénder es un cambio
perdurable de la conducta o en la capacidad dedoseude manera dada como
resultado de la practica o de otras formas de expma”. (Citado en Teorias del
Aprendizaje, 2012, pag. 3)

De modo, que el aprendizaje no solo se da en las aino también fuera de

ellas.

Antecedentes

Ante la observacion de la problematica acercaatta tle empleo juvenil y
de previa experiencia laboral al iniciar un trababMinisterio de Trabajo busc6
formas de favorecer a los estudiantes universgaBegun la coordinadora juridica
del Ministerio de Trabajo, (Vinueza, 2017) las dias estudiantiles no pueden
sobrepasar las seis horas diarias, tienen un plazes a seis meses y deben recibir
un incentivo econdémico no menor a un tercio deargalbasico unificado, que
correspondia a aquel afio a $125,00 mas la afitisaidGeguro Social. Debido a la
falta de acogida de estudiantes por parte de lggdsas, el Ministerio de Trabajo se
vio inspirado en buscar otras opciones para faeor@dos beneficiarios. (Ledesma,
2018) reconocid que las pasantias laborales fusndifracaso”, pues de los 15.000
puestos existentes en el sector publico, solo @éfoh ocupados. Sin embargo, se
decidié continuar con la propuesta y durante lai@gesde Raul Ledesma, como
Ministro, se implementd programas como “Mi primergeo” y “Empleo joven”, en
las cuales se detalla que el Estado ofrece inaentivlas empresas para que se
otorgue espacios de empleo y practicas.

El primer programa “Empleo Joven” consiste en ehgmmiso de distintas
Empresas en la vinculacion de jovenes en el caatmmdl. Mientras que el segundo,
“Mi primer empleo”, si bien tuvo un comienzo exibosse vio frenado por los
reclutamientos internos. Sebastian Lima, direcéo€dlidad, Servicio y Seleccion de
la firma de recursos humanos Adeco (2018), estalgjae “el limitante fue no contar

con filtros preliminares que aseguren la identdfiéa de caracteristicas especificas
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de los solicitantes, lo cual ocasiond que el nterazprima de alguna manera el
alcance de estas candidaturas y recurra a susneasjwie reclutamiento interno,
dando prioridad a perfiles con experiencia previa”.

Pocos son los ejemplos de empresas que promuevagreto de pasantes a
sus establecimientos, capacitandolos y ofreciésdoke beneficios que exige la ley.
Un ejemplo de aquello es Unilever, el cual impusagramas de pasantias a
estudiantes universitarios que cursen los dos odtiaiios de la Carrera.

Sin embargo, dentro de la Carrera de Hoteleria gisio en distintas
Universidades se realizan practicas pre profestssndJn ejemplo de aquello es la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil datdequisito de la nueva malla
es realizar 433 horas de practicas pre profesisndieididas en: Préacticas |,
Geografia del Ecuador 75 horas; Practicas Il, Maman 160 horas; Practicas I,
Operacion Hotelera 34 horas; Practicas 1V, Opera€idristica 32 horas y Practicas
V, Cocina Ecuatoriana e Internacional 132 horass maltiples salidas de campo.
Aquellas pasantias se manejan mediante conventos lenUCSG vy los distintos
establecimientos turisticos, por lo cual se eddijpule las practicas pre profesionales
no son remuneradas.

De tal manera, una vez expuesto este escenanecesario buscar nuevas
oportunidades que permitan a los estudiantes dassi@rimeros ciclos obtener la
experiencia suficiente, y no en cualquier emprésa mas bien en alguna con

relacion a su campo de estudio.
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Figura 1.Arbol del problema

Fuente: Autoria propia

Problemaética

La ley exige a
entidades,
remunerar pasantes

Dentro de lo observado e investigado, existe urem giroblematica en

Ecuador, especialmente en la ciudad de Guayadinlla urbe se puede presenciar

una escasez de oportunidad de empleo para futuodsspnales en Turismo sin

previa experiencia laboral. Ciertas empresas seleatran en la busqueda de

personas que cuenten con afos trabajados en otrgmiiias como previa practica.

Si bien es cierto, que desde hace algunos afiosnet®étio de Trabajo ha buscado

trabajar en ello, no se ha logrado abrir una geatidad de plazas de trabajo para

estudiantes o0 no han sido lo suficientemente aphtadas. Esto sucede, no sélo en

la industria del Turismo, sino en una amplia @t de campos laborales.
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Para los jovenes sin experiencia es cada vez nmaplicado hallar trabajo,
especialmente si no cuentan con un previo recor(@onzalez, 2018), miembro de
las Juventudes Libertarias de Guayaquil, afirmé dmeproblemética de los
universitarios esta determinada en la falta de peia en el sector productivo.
“Las empresas exigen experiencia y esto les impglesar, ademas no hay apertura
a quienes cursan los primeros niveles de estudio”.

El Ministerio de Trabajo, busca seguir implementands programas
habituales para disminuir el desempleo juvenil.c&hl, se suele promocionar en
Universidades con el propdsito de que jévenescealpracticas pre profesionales o
pasantias durante los respectivos afios de esRiicende, una persona con titulo

profesional no califica con los requisitos pararfar parte del programa.

Justificacion

En las siguientes péginas se realizard un estudawca del Turismo
académico y su incidencia en el desarrollo de @stuprofesionales dentro de la
Administracion de Empresas Turisticas y Hotelerasaeciudad de Guayaquil. Se
procederd a analizar de qué manera los intercanlblmsrales y estudiantiles
influyen al momento de la basqueda de oportunidpdafgsionales, en un ambiente
donde se requiere de previa experiencia para disecargos en compafias. El
motivo de la investigacion es profundizar en protaa “work and travel”’ y llegar a
conocer si en realidad existe una ventaja competfara aquellas personas que lo
realizan. De esta manera, se logrard hallar taetdajas como desventajas de los
programas estudiantiles internacionales y se alra@ino a posibles nuevas
oportunidades.

El fin de la investigacion exploratoria tambiéncesocer acerca de esta linea
de producto turistico, como informar a la pobladi@su estudio y de los beneficios
que ofrece en corto y largo plazo. Asimismo, mat&dos jovenes a que opten por
adquirir experiencia no solo a nivel nacional, sbusquen nuevos horizontes con
una vocacion de servicio mas arraigada, que lemifger desarrollar nuevas
habilidades, conocer culturas distintas y formatepde una vivencia mundial.

La indagacion se realizara por medio de una efivausvestigacion digital,
en libros y de campo. Algunas de las herramientastilZzar dentro de la
investigacion son las siguientes: detalladas em@siesisitas a empresas que

promocionen programas de pasantias o work andl tyav@gunas entrevistas que
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corroboren los conocimientos y mejoras académigadas intercambios han dejado
en los estudiantes y en las cuales se comentsianwjue el duefio de la empresa
tiene acerca de estos intercambios.

Mediante el presente estudio se busca descubnelatajas competitivas que
estos programas producen en los estudiantes y tlamess haber concluido esta
experiencia influye en el proceso de selecciénodeektudiantes en las empresas,

siendo éste un plus para su futura vida laboral.

Formulacién del problema
En base al problema principal, se manifiesta lauisige interrogante:
¢Inciden los intercambios laborales universitamos la oportunidad de empleo

turistico en el area de Hoteleria y Turismo eriddad de Guayaquil?

Objetivos

Objetivo General

Evaluar la incidencia de los intercambios lab@a@e la etapa universitaria
que promueve una mejor oportunidad de empleo augdasd en el area de Hoteleria

y Turismo en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

1. Realizar la fundamentacion referencial y tedrica garmita comprender las
realidades de la situacion laboral de los jovemegeusitarios en la ciudad de
Guayaquil.

2. Diagnosticar la situacion laboral que viven losejdes universitarios en la
ciudad de Guayaquil para conocer la realidad gperaxentan.

3. Realizar una investigacion de mercado que perouiteocer la cantidad de
personas que realizan programas de intercambiosalals y corrobore las
ventajas competitivas adquiridas durante el praceso

4. Desarrollar una guia ilustrativa para estudianesHdteleria y Turismo y
empresas de work & travel que ofrezca optimizar gjomar el uso de los

intercambios laborales universitarios.



Limitaciones de la investigacion

La existencia de informacion relacionada a intetwas laborales
universitarios, también denominados work and tralinsuficiente. Por lo cual, no
se halla una gran variedad de fuentes confiablés, atla del testimonio de ex
participantes de dichos programas o informacion spiegecibira por parte de los
duenios de distintas empresas de intercambios algdsur

Delimitaciones de la investigacion

El presente estudio se encuentra limitado al areteléta y Turistica en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador. Ademas, cubrié unogerde cuatro meses de
investigacion, de mayo a septiembre del 2019. $puso realizar encuestas y
entrevistas a estudiantes universitarios cursandolltimos afios de estudio, asi
como a empresas de Intercambios culturales, pesselaionadas con la Academia,
especialistas en Turismo y personal de RecursosaHosnen distintos Hoteles en la

ciudad de Guayaquil.



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica
1.1 Marco Conceptual

Un marco conceptual es una seccion de un textiteser el ambito académico
que detalla los modelos tedricos, conceptos, argtovee ideas que se han
desarrollado en relacién con un tema. (Vidal).s¥demas acorde a (Palomares,
2016), “como su nombre lo indica el marco concdpsea todos los conceptos,
definiciones, caracteristicas, tipologia, entr@®taspectos que constituyen la base

tedrica de la problematica estudiada.”
Work and Travel

Se denomina “Work and Travel” al programa quenyier a estudiantes
universitarios o de Educacion Superior, la opodadi de viajar y trabajar
temporalmente de modo legal en los Estados Unidwantke las vacaciones de
verano con el objetivo de tener un intercambio dabocultural y vivir una

experiencia de vida norteamericana.
Aprendizaje experiencial

(Simon Fraser University, s¥,)define el aprendizaje experiencial como “ la
participacion estratégica y activa de los estudmen contextos en los que aprenden
haciendo y reflexionando sobre esas actividadeguéolos faculta para aplicar sus
conocimientos tedricos a los proyectos practicoarenmultitud de configuraciones

dentro y fuera del aula.”
Experience Based Learning Systems Inc

“EBLS, es una empresa de investigacion y desardslticada al avance y
promocién de la teoria y practica del Aprendizajeegiencial fundada por David A.
Kolb. El objetivo de aquella organizacion es prapmrar informacion y practica de

calidad continua en el aprendizaje experienciékolb & Kolb).

1 Universidad de Investigacién en British Columbia, Canada.
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Ciclo de aprendizaje

(AFS Intercultural Program, 2014) sefiala quaabdae aprendizaje “es un
concepto de ensefianza elaborado por Kolb dondguee sna secuencia ciclica que
considera la experiencia concreta, la observaocgfiexiva, la conceptualizacion
abstracta y la experiencia activa. En este cicloca@mbinan los conceptos de

conocimiento proposicional, practico y experiericial
Work — Based Learning

“WBL es una estrategia o enfoque educativo quedaria los estudiantes
experiencias laborales de la vida real para apétaonocimiento y la comprension
académicos, asi como la materia, habilidades y etmpias relacionadas y
genéricas para desarrollar habilidades y competsrig empleabilidad.” (Wexhe,
2017)

1.2Marco Referencial
Erasmus’* Programme

Es un programa de intercambio estudiantil en ladbituropea establecido
en 1987. Acorde a su pagina oficial (Erasmus Progse lo define de la siguiente

manera.

“El programa Erasmus trabaja para proporcionarsaekiudiantes la
oportunidad de experimentar una educacion globetuagAmente hay mas de
5.000 instituciones superiores que participan earegrama Erasmus en los
37 paises involucrados en proporcionar el programas estudiantes. 6
millones de estudiantes han sido parte de €l degseese introdujo en
1987.Erasmus trabaja proporcionando libre circalace intercambio de
educacion entre universidades e instituciones tragiss para estudiantes
elegibles. Erasmus puede ir de 3 meses a un afilsiaPser un requisito
hacer Erasmus como parte de tu curso o titulo,cerltapara experimentar

otro pais.”

2 Acrénimo de su nombre oficial en inglés: European Community Action Scheme for the Mobility of
University Students.
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Se logra encontrar varios estudios acerca del BmgrErasmus, debido a
que es de gran interés en la Unidn Europea. Eldiestascogido para esta
investigaciéon es “Evaluando el impacto del PrograBrasmus: Habilidades e
Identidad Europea” elaborado por Vittoria Jacobpiauissepe Moro y publicado el
28 de abril del 2014 donde se estudié a un grupestigliantes que participaron en
el Programa y un grupo que realiz0 pasantias ydiestien su hogar natal. En el
estudio los autores destacan que “los resultad@niolos sugieren que el programa
e intercambio estudiantil tiene un impacto positrola percepcién de estudiantes
universitarios. Los valores mas altos entre eshteéa de Eramus en cuanto a
resultados fueron atribuidos a: realce culturalsedgolvimiento personal y

competencia del lenguaje extranjero.

Por otro lado, la Agencia Nacional Espafiola delgmma Erasmus+:
Juventud en accién junto con el SEPKgalizd una publicacion en el afio 2017
denominada “De Erasmus a Erasmus + 30 afios desé@qt&spafia” por motivo de
su aniversario. En ella se recopila una variedateskimonios de personas que han

formado parte del programa durante los afios.

(Fernandez, 2017) presidente de la conferencia detoRes de las

Universidades Espafiolas, destaca que

“los estudios realizados por la Comision Europealican
claramente que una experiencia internacional deriast estudios,
ya sea académicas o de practicas, incrementadecios laboral
de los egresados de los titulos universitarios. ésiadiantes que
han salido al extranjero encuentran trabajo conoméacilidad y
en menor tiempo, y tienen mayor tendencia a trabaja un
entorno internacional que los que no han disfrutaido esa

experiencia.”

Por otro lado, Virginia Espinosa Berrocal (201ptpfesora de inglés en el
IES Hotel Escuela, establece lo siguiente: “Mi eigreia con Erasmus ha
contribuido a que mi carrera profesional vaya mi&.”aSiendo la movilidad
europea parte fundamental de su Proyecto Educativo.

3 Servicio Espafiol para la Internalizacién de la Educacién
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Otro testimonio es el de José Pastor (2017), pvofekel Centro de
Formacion de personas adultas Merce Rodoreda, amenaue “coincidir con

profesionales que comparten tus inquietudes espodunidad Unica.”
Programa Work and Travel USA

Discusion de Pasantias Internacionales y Competehaierculturales desde
una perspectiva de la Educacion Superior — Un dasestudio del Programa Work
and Travel USA, es el titulo de una investigaci@éalizada por Zhang Xiaochi en el
2012 y publicado en el Diario Cross Cultural Comioation, propiedad de la

Academia Canadiense de la Cultura Oriental y Ootade

En el estudio se busca definir las pasantias imternales hallar la diferencia
con una pasantia en el pais de origen del estediamya investigacion es realizada
en China. Ademas, se explica en detalle el WorkTaadel Program, cémo funciona
y se habla acerca de la experiencia laboral y esttildintercultural siendo uno de
los beneficios destacados el desarrollo de la eobtdianza e independencia en la

persona que realiza el desplazamiento.

(Xiaochi, 2012), destaca que este programa no seloatractivo para
estudiantes chinos sin experiencia laboral sina parchos y afiade una experiencia
Gnica para el curriculum viate del estudiante. Eargculo se hace mencion de los
titulos universitarios en China, y como el teneo wmo te garantiza una plaza de
trabajo; como en algunos paises alrededor del muRdao6n por la cual, los
estudiantes se vieron obligados a realizar un esfusxtra para lograr ser atractivos

para los futuros empleadores.

El estudio arroja tres resultados claves: habikdadle comunicacion
intercultural, donde se desarrolla la habilidadimteractuar apropiadamente con
personas de distintas culturas siendo basicamenqtesito para personas del siglo
XXI las cuales viven en constante comunicacion personas de alrededor del
mundo; experiencia de trabajo intercultural, doseelesarrollan nuevas habilidades
competitivas dentro del area de estudio; y compdanstercultural, que ayuda a
comprender como funcionan las demas culturas glasgresar al pais de origen se

conoce como tratar de manera exitosa con aquediasmas que visitan el pais.
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Percepciones del sector empresarial sobre la educ@at

El presente estudio no posee relacion con los cauelios laborales
universitarios. Sin embargo, es de gran soportea dar investigacion. La
investigacion trata acerca de las percepcionessdetor empresarial sobre la
educaciéon hoteleria, gastronomia y turismo en ela8ar. Fue publicada en la
revista de Cultura y Turismo y fue redactada pobeéttuVVan Hoof, Ana Cueva,
Mateo Estrella, Leonardo Torres y Maria Isabel ftljBara la investigacion que
realizd en tres distintas ciudades: Guayaquil, CagnQuito, se buscé entrevistar a
tres grupos distintos de ejecutivos en cada unasdaudades.

Mediante este trabajo, se buscaba fortalecer elildrentre el sector publico,
el sector privado y la academia. Lo cual, permite ge obtenga una expectativa de
lo que el sector hotelero, gastrondmico y turistespera de los graduados en
Hoteleria y Turismo y el perfil que se necesita tugan los candidatos al momento
de pasar por un proceso de seleccion. Se expocaselde Cuenca, Guayaquil y
Quito y se realiza un andlisis de los sobre losw@oimientos del sector turistico
dentro de estas ciudados sobre el déficit quertigepasantes. Segun los autores se
exponen ciertas fortalezas y deficiencias que ledecthdo en el sector turistico que
se observan en ciertos estudiantes. Dentro dettddzas se encuentra el tener un
titulo de Educacion Superior, el cual la mayori@daual momento de contratar
personal, también la cultura general y conocimiestiore sistema de reservas, son
dos de las herramientas que se ha observado @aesés y graduados. Ademas, se
destaca en los universitarios una buena disposipanmna aprender, lo cual es
importante en la industria turistica. Por otro lase hizo alusion a las deficiencias
que se observaban en los jovenes con el propdsittomiar en cuenta aquella
informacion y realizar mejoras en las mallas cutares para alinear los
conocimientos que se adquieren en la Educacionrdupmmn los que necesita el
sector publico y privada que tengan los estudiaaitgeaduarse.

Una de las falencias es la falta de practica. dsiadiantes no suelen tener
gran experiencia en el sector turistico al gradydos cual dificulta la decision de
una persona al momento de buscar un candidatogbgwaa posicion. Otra muy
importante, es la deficiencia de los idiomas eytras. Se espera gue un joven
graduado en Hoteleria y Turismo, al menos domiridi@ma inglés. Sin embargo,
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no es lo que los empresarios han podido observponge en desventaja a los
estudiantes. Ademas, falta reforzar el pensamieritcco de cada uno de los
individuos para que sean capaces de analizar iafoém y lograr con éxito la toma
de decisiones. Otra falencia, es el no saber radaattas comerciales. Al ser un
egresado, se debe tener la capacidad de escribibuena ortografia, tecnicismos
propios de la carrera y de manera cortes y prafakid-inalmente, se solicita la
capacitacion de estudiantes en temas contablesdigtstos y de planificacion
estratégica, los cuales también necesitan serzegfos. Ademas, se recomienda por
parte de los autores que dentro de los primeros a@arefuercen asignaturas de
expresion oral, escrita y pensamiento criticocasio el uso de las herramientas en
Office. De tal manera, los jévenes tomaran luegterias relacionadas a la carrera
respectiva y podran analizar de mejor forma larmBion impartida por el docente.

En cuanto al enfoque del sector hotelero, lo quaran fue lo siguiente:

“Ellos (los hoteleros) observaron deficiencias e graduados en Hoteleria
contratados, entre estas: las altas expectativasoagar un puesto
administrativo, la expectativa de ganar altos sasabajo una imagen
glamurosa y el no tener un enfoque pleno de ladmidel servicio hotelero.
También vieron que existe una falta de reflexidoredos esfuerzos que todo
profesional de Hoteleria deberia realizar paraalegyun puesto gerencial,
partiendo desde cargos operacionales, atravesan@wicnes de estrés y
jornadas rotativas extenuantes. Asi mismo, la fltalesempefio en idiomas
extranjeros, carencia de conocimiento de cultureeigg, desconocimiento de
técnicas de ventas y comunicacion interpersonadh(Moof, Cueva, Estrella,
Torres Leon , & Eljuri, 2014).

Sin embargo, si observaron ciertos atributos deserlos estudiantes
como entusiasmo Y disposicion de trabajo. El sdobtelero proporciond un
perfil de lo que seria para ellos el candidato lidagquella persona debera
conocer sobre el manejo de recursos humanos, tggaslde informacion y
comunicacion y sobre los sistemas de reservas. Asleno solo debe poseer
habilidades blandas sino conocer sobre materia®:coostos, contabilidad,

presupuestos, y demas materias cuantitativas.
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Por consiguiente, es importante que exista eseulinentre la
empresa publica, privada y la academia para eructmjrealizar mejoras
para el sector turistico y hotelero en el paisc@ssidera esta investigacion
de gran importancia para el estudio en curso a@nocer la relevancia que
tiene la formacion académica de los universitaslaromento de aplicar a un

proceso de seleccion dentro de la industria taasti
La experiencia de intercambio estudiantil en el exanjero

El estudio mencionado es “La experiencia de iatatmo estudiantil en el
extranjero: Analisis de las percepciones de chdegoe en su adolescencia
participaron en programas de youth for understayidimealizado por Maria Cecilia

Fiocchi y Hugo Rojas.

En dicho documento se realiza un analisis de aacla evaluacion sobre la
experiencia que aquellas personas vivieron duramtentercambio estudiantil. Si
bien no es realizaron un programa work & traveliraga de un programa llamado
Youth for understandung. Acorde a su pagina weboutkl For Understanding
(YFU) es una organizacién que se dedica, desde, ®tomover programas de
intercambio estudiantil internacional. YFU nace ednEcuador en 1974 bajo el
auspicio y tutela de YFU USA, y se consolida coma arganizacion educativa sin
fines de lucro inscrita en el Ministerio de Edudacdesde el 1992. Su mision es
darle a los jovenes la oportunidad de vivir unaegigmcia intercultural Unica y
prepararlos para los desafios y responsabilidagesurd mundo de constantes

cambios e interdependencia.”

“Dado que muchos de estos intercambios ocurren aereducacion
secundaria, no todos los participantes toman censia de los aprendizajes
adquiridos y de cémo dicha experiencia incidira ®rs identidades y
vocaciones tras regresar al pais de origen. Daddogusujetos adquieren las
identidades sociales que su propio desarrollo eoltical les ofrezca
(Castro, 2007:14), la identidad de los joveneswjaj@n de intercambio se ve
inevitablemente modificada a partir de la expeiigeet el extranjero,” citado
en (Fiocchi & Rojas, 2015).
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En el documento se trata en varias ocasionesaderta multiculturalidad e
interculturalidad, dado que el programa promuevilierancia cultural. Dentro del
estudio, describen un proceso de adaptacion gda & cuatro etapas: la luna de
miel, el shock cultural, la recuperacion y finalneeta adaptacion. Dentro de la
primera fase, el estudiante se siente en su magikptendor y disfruta de todo lo
nuevo que tiene a su alrededor y experimenta. Luagoe el shock cultural, donde
se comienza a extraflar a la familia, tradiciones,acompafiado de ansiedad,
indignaciéon y a veces soledad. Siguiente, la reagi@n, donde la persona
comienza a aceptar su nueva realidad y a tomaactitad positiva frente a su nuevo
entorno. Y por ultimo la adaptacion, donde finalteesl individuo se acostumbra al

pais de destino donde se encuentro y disfrutasibahitantes y la cultura.

Posterior al intercambio surge una readaptaciéauehogar natal, debido a
gue ha adaptado una cultura diferente a la suyebg donseguir reinsertarse en la
sociedad.

Alto
Luna de Miel Despedida
S ; J
= Ajuste Ajuste
S
= % »
o Recuperacion Reetperacion
w3
Shock Cultural ~ Shock Cultural Reverso
Bajo
Tiempo
Pais anfitrion Pais de origen

Fuente: elaborado a partir de Oberg (1960) y Gullahorn y Gullahorn (1963).

Figura 2: Curva W

Fuente: Tomado dé.a experiencia de intercambio estudiantil en xdr&njero, por
Maria Cecilia Fiocchi y Hugo Rojas. 2015

La presente imagen, demuestra todo el procesoayaaaion y readaptacion que
experimenta un estudiante o cualquier personagmnpor un largo tiempo a un pais

distinto al suyo y asi mismo a su regreso a casa.e@bargo, a pesar de las
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dificultades de adaptacion, los estudiantes ya @® distintas universidades
concuerdan que el intercambio cultural que reaizalurante el colegio fue de gran

ayuda para su desarrollo tanto personal como pooias

“Cinco de seis le atribuyen al intercambio impocianen cuanto a su
desempefio en la universidad y competitividad emeicado laboral. En
cambio, las opiniones son mas variadas respectoirdphcto de la
experiencia de intercambio en los resultados otidsnien la Prueba de
Aptitud Académica (PAA) o en la Prueba de Selectiaiversitaria (PSU) y
en cuanto a su nivel actual de ingresos,” (Fio8cRiojas, 2015).

Globalizacion e internalizacion de la Educacion Sugrior

Finalmente, se presenta este trabajo acerca déelaalizacion de la Educacion
Superior realizado por el Hans de Wit. Se hablairdernacionalizacion de la
Educacion Superior en relacion a un plan de estidip relacion a la movilidad. Si
se habla del plan de estudio se habla acerca ddi@smulticulturales o ensefianza
multicultural. Sin embargo, si se refiere a intefomalizacion referente a la

movilidad se trata de estudios en el extranjerauilidad académica.

(Knight, 2008) destaca que “la internacionalizacété cambiando el mundo de
la ensefianza superior, y la globalizacion estd @armdb el mundo de la

internacionalizacion”

Philip Altbach, Liz Reisberg y Laura Rumbley (200%4g. 7) afirman lo

siguiente:

“La globalizacion, una realidad clave en el sigha, »ya ha influido de
forma profunda en la ensefianza superior. [...] Dafirs globalizacién como
la realidad formada por una economia mundial catamds integrada, las
nuevas tecnologias de la informacion y la comuimcada aparicion de una
red de conocimiento internacional, el papel deelaglia inglesa y otras
fuerzas més alld del control de las institucionesdémicas [...]. La
internacionalizacién se define como la variedaghaléicas y programas que
las universidades y los gobiernos implantan parapareder a la
globalizacion.” Citado de (Hans de Wit, 2011).
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Dentro de la internacionalizacion se encuentranpiagramas de movilidad
estudiantil. Debido al mundo en constante cambigiopalizacion hay que estar
siempre innovando y buscando nuevos métodos ddiamse que permitan a los
estudiantes avanzar y estar a la vanguardia enumdaorglobalizado. Esta es una de
las razones de ser de este trabajo de titulaciaecd nuevas formas de brindar
experiencia tanto, laboral, académica y profesi@abs universitarios mediante
estos programas de intercambios laborales y ciésir®onde no sélo se busque
aportar experiencia y aprender un nuevo idiomap gsambién buscar formar

personas con interculturalidad que busquen siemymeos métodos de aprendizaje.
1.3Marco Teorico

“El marco tedrico, marco referencial y marco cqaal tiene el propésito de
dar a la investigacion un sistema coordinado y i@tie de conceptos y
proposiciones que permitan abordar el problema. tt8&a de integrar al
problema dentro de un ambito donde éste cobre dseniincorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y ordemdéosl de modo tal que
resulten atil a nuestra tarea”. El fin que tienenakco tedrico es el de situar a
nuestro problema dentro de un conjunto de conoaoiimse que permita orientar
nuestra busqueda y nos ofrezca una conceptualizadiécuada de los términos

que utilizaremos.” (Schanzer, 2014)

“Consiste en analizar y presentar las teorias gistea sobre el problema a
investigar, también incluye los trabajos e investignes que existen y todos los
antecedentes sobre lo que se va a desarrollar icw@stigacion. El marco tedérico se
refiere a todas las fuentes de consulta tedricguiese puede disponer sobre el
problema a investigar,” (Garcia, 2013)

Teoria del Aprendizaje Experiencial

David A. Kolb, es un teorico de la educacion estadtense cuyas
publicaciones son enfocadas en el Aprendizaje expsal y el desarrollo
profesional. Es fundador y presidente de ExperieBased Learning Systems y
profesor emérito del Comportamiento Organizativo Weatherhead School of

Management Cleaveland, Ohio.
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La teoria del aprendizaje experiencial por (Kol®84) define el aprendizaje
como “el proceso por el cual el conocimiento eadoea través de la transformacion
de la experiencia. El conocimiento resulta de lalmoacion de captar y transformar
aquella experiencia.”

El aprendizaje experiencial sobre el que escribejane que ver solamente
con personas, sino se puede obtener con lugaregeto® Un ejemplo de ello, es
tener pleno conocimiento acerca de un lugar y luegdarlo. Aquella visita

modificara lo que conocemos por medio del conogitoiexperiencial.

Acorde a Burnard (1983), “seflala que al aprendaartr de la experiencia,
los estudiantes son estimulados a reflexionar slebegperiencia personal como un
medio para descubrir soluciones a los problemaseptes a partir de situaciones
pasadas.” Citado en (Arancibia, Herrera, & StnasX@08).

Kolb (1984), describe el ciclo de aprendizaje eigpeial, relacionado con un

proceso reflexivo.

EC
Experiencia
Concreta

Experiencia
Activa
EA

Figura 3.Ciclo de aprendizaje experiencial
Fuente: Tomado del articulbos despachos cognitivos y la gestion del conoaitmie

como motor para la innovaci¢por S. Molina, 2016.
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(Molina, 2016), al analizar este ciclo de apreapizexperiencial destaca
que, “este ciclo, no debe ser entendido como una de fases independientes sino
como una progresion cognitiva de unas etapas 8 loigta conseguir la excelencia y
un aprendizaje efectivo en base a las siguienfegcadades: experiencia concreta,

observacion reflexiva, conceptualizacion abstrgaa&periencia activa.”

El ciclo comienza con la fase de experiencia cdaatende la persona busca
involucrarse plenamente en nuevas experienciagrsjaicio alguno. En la segunda
fase observacion reflexiva u activee requiere de observacion directa para lograr
reflexionar desde su perspectiva acerca de la iexe vivida. Luego, en la fase de
conceptualizacion abstractse crea nuevas ideas mediante la reflexion dada f
anterior y se integran las observaciones para fogra analisis y llegar a
conclusiones y teorias soélidas. Finalmente, eada fleexperiencia activase pone
en practica las teorias y nuevos conceptos crepd®damente para resolver

problemas o tomar decisiones.

Este aprendizaje ofrece una oportunidad para cankcteoria y la préactica.
Cuando una persona se enfrenta al desafio de dEpante situaciones reales, se
consolida en él o ella un conocimiento significati se fomenta su capacidad de
aplicar lo aprendido. Por ello, si este estilo geeadizaje fuera adoptado por cada
estudiante universitario, se tendria una mejoruesa ante futuras situaciones en la
vida cotidiana y profesional. Obteniendo experiengievia durante los afios de
estudio de tercer nivel permite procesar todassegtzgencias y generar nuevos
aprendizajes que mediante la observacion puedearlla ser utilizados al ser

profesionales con titulo universitario.

(Kolb D., citado por docentes del Tecnolégico denkéorey), “menciona que
el aprendizaje es el resultado de la forma comopksonas perciben y luego
procesan lo que han percibido siendo estas dimeesidistintas.” Debido a esto
hallé la dimensién abstracta concreta, constatau@oal pasar por una experiencia
nueva se puede percibir de dos maneras opuedtasea de los sentidos o mediante
la interpretacion conceptual, cada una alineanbase su propia fase. Si la persona
prefiere sentir lo que hace se inclina hacia laeerpcia concreta: mientras, si desea
pensar o0 analizar se inclina hacia la conceptuafimaabstracta. Luego, se encuentra

la dimensién activo reflexiva, la cual indica corse procesa la informacion
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mediante la observacion. Las personas que tiendetuar se encuentran a favor de
la experimentacion activa. Mientras que quienesemias, se inclinan hacia la

observacioén activa o reflexiva.

Ademas, Kolb indica que el estilo de aprendizajesapla a cada persona
acorde a sus experiencias previas, su formacidfilencias en su entorno. Por lo

cual, llego a la conclusion de que existen losisiges estilos de aprendizaje:

Experiencia
concreta
Vivencias
F 3
Adaptador Divergente
(Siente y hace) " (Siente y observa)
EC/EA gs EC/OR
(=~
= O
&

Experimentacion Proceso 8 2 lcontinuo Observacion
Activa — c % — Reflexiva
Accion Como hacemos | 2 2 lo que Observacion

hacemos 8 g
g o
R —
Convergente o Asimilador
(Piensa y hace) (Piensa y observa)
CA/EA \ CA/OR

Conceptualizacion
abstracta
Pensamiento

Modificada de Kolb's leaming styles, 1984

Figura 4. Estilos de aprendizaje segun David Kolb
Fuente: Tomado del articuduevos paradigmas en la educacion universitapiar
(Tripodoro, 2015).

En la esquina superior derecha observamadivargente el cual siente y
observa. Las capacidades dominantes de estas p&isamle experiencia concreta y
la observacion reflexiva y tienden a enfocarseaeneflexion en vez de la aplicacion.
A continuacion, se encuentra asimilador cuyas capacidades dominantes son la

conceptualizacion abstracta y la observacion reféeXEstos se enfocan en pensar y
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observar y poseen una habilidad para la creacignatkelos tedricos y observacion.
Luego, se halla elconvergente cuyas capacidades dominantes son la
experimentacion activa y conceptualizacion absdrgctiene gran habilidad para la
toma de decisiones en basadas en datos analiRocosultimo, se encuentra el
acomodador o adaptadaiuyas habilidad dominantes son la experimentaaabina

y la experiencia concreta. Esta persona siempreabnsevas experiencias y su

habilidad es resolver problemas a través de lasrexrias vividas.

En conclusion, el estilo de aprendizaje de cadsoper puede ser diferente y
como perciban las situaciones determinara comoepesceso que perciben. Por lo
cual, acorde a (Honey & Mumford, 1982) a pesarqde exista personas que
compartan texto y contexto en alguna experien@éesaber una que aprenda y otra
gue no. Y hallan la respuesta en que las persarantdistintos comportamientos
ante el aprendizaje. Sin embargo, lo ideal fuemtgdo ser humano sea capaz de
experimentar, observar, elaborar hipotesis y acpsaa lograr un buen uso del

aprendizaje experiencial.
Teoria Work — Based Learning

En el 2015 Organizacion para el Desarrollo y Coagién Economica, lanzé
un estudio acerca del aprendizaje basado en ehjbralcerca de como utilizar esta
herramienta para alcanzar mejor resultados ecowdmgisociales. Donde se asegura
que el correcto balance entre los intereses detreado y el empleador es la llave

para una implementacion exitosa.

Work Based Learning es descrito por (Solomon & d@dad001) como “un
término utilizado para describir una clase de @owr universitario que junta
universidades y organizaciones de trabajo parar aneavas oportunidades de
aprendizaje en lugares de trabajo”. (pag. 4). Adenhdstacan que Work Based
Learning genera un beneficio tanto para las empresano para los empleados. En
cuanto a las organizaciones, les permite vinculaaprendizaje individual al
desarrollo de capacidades corporativas siendo sin@egia para facilitar cambios y
retener buenos empleados ofreciendo a la persanaanqiinie con sus labores en la
empresa. Para los empleados, mediante esta hemtamse les provee una
oportunidad de ganar habilidades que sean incaipsra sus conocimientos

existentes y experiencias, y de esa manera se l@ireluaprendizaje con las
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necesidades de rendimiento del lugar de trabajery las metas de la carrera
universitaria. Asimismo, se beneficia la Universida Institucion educativa que
genere los convenios con las empresas, logranéon@btonvenios a largo plazo con
estas compafias en vez de una competencia enar@zagones.

Esta es una estrategia educacional, la cual praveestudiantes con
experiencia laboral en la vida estudiantil dondedan aplicar tanto habilidades
técnicas como académicas para desarrollar su eigled. La mayoria de estos
programas se da en materias acreditadas en Uniades, esto busca acortar la
brecha entre la teoria y la practica. Tiene dasinformas de clasificacion: por
duracién puede durar de 2 meses a 4 afos; pordrelayeneralmente relacionado
con alguna asignatura impartida por la Universidagpr remuneracion puede ser

remunerado como puede no serlo.

Una forma de producir trabajadores habiles es mautiess en un lugar de
trabajo donde puedan desarrollar conocimiento io@gt diversas habilidades. Este
proceso es realmente exitoso cuando existe unaiéonentre la educacion y el
sistema de entrenamiento y combina elementos @adigaje en el area laboral con

lo aprendido en clase.

Un ejemplo en Austria, Dinamarca, Alemania donds pyogramas de
pasantias son respaldadas por el gobierno y eleachm, en el cual se ofrece un
contrato formal de pasantias con un programa pr&vige estructurado acerca del
trabajo. Sin embargo, también se busca no solo louapn ese programa

estructurado sino colaborar con la educacion vooatide los estudiantes.
1.4 Marco Legal

En la actualidad, los jévenes buscan ocupar ummebrtante en la sociedad.
Con el pasar de los tiempos, les ha sido perm#gtgarte de la toma de decisiones
del pais. Iniciando en el afio 2008 con la redacd&la Constitucion en Montecristi,
donde conforme a los articulos 62 y 63 de la Cutifin de la Republica del
Ecuador y en concordancia con el articulo 11 deelaOrgéanica Electoral, personas
entre dieciséis y dieciocho afos de edad tieneecHeral sufragio facultativo. Por

lo tanto, la juventud son actores por la democrdeigais.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador:
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En primer lugar, el articulo 350, dispone que edteSna de Educacion
Superior tenga como finalidad la formacion acadéamjicprofesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifigatecnoldgica; la innovacion,

promocién, desarrollo y difusién de los saberesliucas.

En segundo lugar, el articulo 329, establece qagdeenes y las jévenes
tendran derecho de ser sujetos activos en la pecaduy en tal razon se impulsaran

condiciones y oportunidades con este fin.

Y en tercer lugar, el articulo 39 se reconoce gdwesnes y las jovenes como
actores estratégicos del pais, fomentando su ioeidn al trabajo en condiciones
justas y dignas, con énfasis en la capacitac@érgarantia de acceso al primer

empleo y la promocién de sus habilidades de empreeiwto.

Estos articulos marcan las pautas para reconot®s gvenes como parte
activa de la comunidad, impulsando su participadiiadana y dispone que el
Sistema de Educacién Superior forme correctamentda ajuventud tanto

académicamente como de forma profesional siempreni@ hacia la innovacion.

Por lo tanto, el articulo 59 de la Ley OrganicaSgevicios Publicos LOSEP
prescribe, que las instituciones del sector pubfpoaran celebrar convenios o
contratos de pasantias con estudiantes de institutoiversidades y escuelas
politécnicas, respetando la equidad y paridad deergé discapacidad e
interculturalidad; proporcionando oportunidadestaedel sector publico a partir de
los dieciocho afios de edad.

Asi mismo, en la Ley Orgéanica de Educacién Supesidiculo 87, establece
como requisito previo a la obtencion de titulo, da® y los estudiantes deberan
acreditar servicios a la comunidad mediantes matd pasantias pre profesionales
debidamente monitoreadas, en los campos de suiagpsst, de conformidad con
los lineamientos generales definidos por el condej&ducacién Superior. De esta
manera se otorga la posibilidad de realizar prast@corde a lo aprendido en las

aulas universitarias buscando el desarrollo profedi

Por dltimo, el Reglamento de Régimen Académicdlaelsejo de Educaciéon
Superior, brinda diversas pautas para la regulag@practicas y pasantias en las

entidades de tercer nivel.
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Dentro de los objetivos del régimen académico seeartran:

Literal (e), cuyo objetivo es favorecer la movilidaacional e internacional
de profesores, investigadores, profesional y esties con miras a la
integracion de la comunidad académica ecuatoriandaedindmica del

conocimiento a nivel regional y mundial.

Literal (i), siendo el objetivo propiciar la integion de redes académicas y
de investigacion, tanto nacional como internaciopara el desarrollo de

procesos de produccion del conocimiento y los ajizafes profesionales.

Aquellos objetivos respaldan la integracion de latuca nacional e
internacional por medio del aprendizaje para delarrprofesionales capaces y

hébiles en nuestro entorno.
Acorde a su articulo 11.- Organizacion del apreajdizzonsiste en:

“la planificacién del proceso formativo del estud@a través de actividades
de aprendizaje componente de docencia, componemterécticas de
aplicaciébn y experimentacion de los aprendizajescomponente de
aprendizaje autbnomo, que garantizan los resultag@slagdgicos

correspondientes a los distintos niveles de foramagisus modalidades”

Lo cual, corrobora que parte de la enseflanza detla sxperimentacion de lo que

se aprende de teorias en los periodos estudiantiles

A continuacion, para proseguir con la base legata pla presente
investigacion se hara referencia al Capitulo Il &eglamento del Régimen

Académico, el cual se basa en practicas pre poofalss y pasantias.
Art. 89 del Reglamento de Régimen Académico safiza

“las practicas pre profesionales, son actividateesprendizaje orientadas a
la aplicacion de conocimientos y al desarrollo @stibzas y habilidades
especificas que un estudiante debe adquirir pamdeouado desempefio en
su futura profesion. Estas practicas deberan samvéstigacion-accion y se
realizaran en el entorno institucional, empresasi@lomunitario, publico o

privado, adecuado para el fortalecimiento del afizeje. Las practicas pre
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profesionales o pasantias son parte fundamentatutdculo conforme se

regula en el presente reglamento.”

Mientras, el articulo 90 establece que cuando Hastipas pre profesionales
se realicen bajo la figura de pasantias seranaéagsilpor la normativa aplicable a las
pasantias, sin modificar el caracter y los efeat@lémicos de las misma.

Ademas, acorde al articulo 14, literal i de la ldeyla Juventud, se prescribe
como politica de promocion del derecho a la edacade los jovenes, la promocion
de pasantias laborales en los sectores publicasadps enfocados en el desarrollo

del pais y la oferta de empleo.

Por otro lado, acorde al Instructivo General deaRtas, aprobado por el ex

Ministro de Trabajo, Raul Ledesma Huerta, se detexho siguiente:
Capitulo 1, Articulo 3 - Definiciones.- Para logefios de este Acuerdo, se considera:

a) Pasantias: Son practicas pre profesionales adipaje orientadas a la
aplicacion de conocimientos y al desarrollo de rédess y habilidades
especificas, que un estudiante debe adquirir pasdacuado desempefio en
su futura profesion. Estas practicas deberan sanveéstigacion-accion y se
realizaran en el entorno institucional, empresasi@iomunitario, publico o

privado, adecuado para el fortalecimiento del agizzge.

b) Pasante: Es la o el estudiante regular de usiiuicion de Educacion
Superior, que asiste regularmente a clases o hayainado la malla
curricular sin obtener el titulo hasta un maximd.8eneses, que en virtud de
la suscripcion de un convenio de pasantia, se comgie a la realizacion de

la misma en una institucion publica o privada.

Capitulo 111, Articulo 20 — De la duracion de lanada.- Las y los pasantes
desempefaran sus actividades en una jornada d® euakis horas diarias y un
maximo de treinta horas semanales que podranhdisgeé de manera flexibles en

los cinco dias de la semana

Capitulo Ill, Articulo 21 — Del reconocimiento edonico.- Durante el
tiempo de la pasantia debera acordarse la canaeldei un estipendio mensual no

menor a un tercio del salario basico unificado.
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Capitulo 111, Articulo 22 — De la afiliacion al Sexp Social.-

Las pasantias no podran prolongarse sin geneagidalde dependencia por
mas de seis meses. En todos los casos se afili@eé&Saguridad Social al
pasante y la empresa aportara en su totalidad teespmndiente a la

afiliacion sobre el equivalente al salario basingicado vigente.

Disposiciones Generales

Primera.- Las practicas pre profesionales, pasanyiaservicios a la
comunidad, que realizan los estudiantes universitamo requisito obligatorio para
la obtencion de su titulo profesional y debidamentmitoreadas, de conformidad
con los lineamientos generales definidos por els€mnde Educacion Superior o el
Ministerio de Trabajo, cada uno en el &mbito de@supetencia, serdn reconocidos

por las instituciones publicas y privadas como erpeia laboral.

Segunda.- se priorizara la participacion de losudishtes que tengan
condicion de vulnerabilidad, movilidad humana yfopps de atencion prioritaria en

la realizacion de las pasantias, en igualdad deiwpdades y en pleno ejercicio de
sus derechos.

Tercera.- Las actividades que desarrollan los pesaen las instituciones
publicas o privadas seran Unicamente los convenidediantes convenios de

pasantias afines el objeto de sus estudios y pfogaecimiento de su aprendizaje.

En conclusion, bajo las distintas leyes, reglanentostructivos y la
Constitucion de la Republica, se busca orientarsgdvenes a ser participes de la
democracia, a ser profesionales competentes, queriercia que poseen derechos
como la educacién que junto con la experimentadé®npermitira ampliar sus
horizontes y campos laborales.
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Capitulo 2: Diagnastico de la situacion laboral juenil

Para dar inicio a la investigacion, es necesarigrémer lugar realizar un
diagndstico acerca de la situacion laboral quernvikes jovenes en la ciudad de
Guayaquil. Razén por la cual, se coordiné una eistee con el Viceministro de
Trabajo y Empleo, el Abogado Héctor GuanopatinfifElde la misma es obtener
datos estadisticos reales e informacion para lagmarvision completa acerca del
desempleo juvenil que afecta la ciudad al momdpéoa obtener una cita se contd
con la colaboracion de la Ab. Cristina Nivelo. Latrevista fue realizada en las
oficinas del Ministerio del Trabajo. Se comenz6 oo breve presentacion de la
entrevistadora y una pequefia resefa del trabajwestigacion. Luego, se procedio
a solicitar la firma de la carta de consentimiaiiaode se acepta voluntariamente ser
grabado para propésitos académicos. La carta nradaose podra observar en el

Apéndice Ay la entrevista transcrita en el Apéadic

A continuacién, se procedera a realizar un diaggwsy analisis de la

informacioén recibida durante la entrevista.

En primer lugar, antes de revelar las tasas deng#ee es preciso acotar que se
consideran jovenes a las personas con edadesl@ntt8 y 29 afios de edad, segun
el articulo 1 de la Ley de la Juventud publicadaleRegistro Oficial 439 de fecha
24 de octubre de 2001. Por consiguiente, acorddas @stadisticos otorgados por el
Ministerio de Trabajo, a junio del 2019 el 5.9%la@@oblacion juvenil en Guayaquil
se encuentran en desempleo, lo cual correspondetatal de 20.597 jovenes. La
tasa de desempleo juvenil a nivel nacional es 8% 9por lo que Guayaquil esta
debajo de ella y es la ciudad donde se encuentmaaleor cantidad de desempleo

juvenil.

El Ab. Guanopatin (2019) explica acorde a él a sgé&lebe el desempleo y
detalla lo siguiente:

“La evolucion del mercado laboral es compleja, piegdinamica comprende
de la interaccion de varios factores exdgenos poldica intrinsecamente
laboral. Las dificultades en el desempefio econgnseoevidencian, entre
otros aspectos, en el estancamiento de la actividaonomica. La

desaceleracion econdmica provoca una reducciom dierhanda agregada,
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debido a que se reduce el capital y con ella lsaddpd de consumo,
acarreando, de forma inercial, una reduccion gmdduccion y por ende una

afectacion en el mercado laboral.”

Lo cual indica que al momento de existir una ddsa@eion econdmica,
se reduce el capital de poblacion, logrando asidigminuya la capacidad que
tienen de consumo y por ende si ho hay demandadugcion debera disminuir,
lo cual afecta como el abogado explicd, el merckdmral, lo cual puede
conllevar también a la reduccidon de mano de obrasempresas o el cierre de
las mismas. Por otro lado, la Srta. (Guzman, 2048xtente del Proyecto Mi
primer empleo, destaca que “las dificultades parantercion laboral en los
jovenes se deben a la falta de experiencia; cot@elbomo destrezas y

competencias adquiridas en las actividades queaedl

Por consiguiente, al observar las tasas de deseruenil el Ministerio
de Trabajo opt6 por desarrollar programas y pr@geqtie ayuden a disminuir el
desempleo en los jovenes. Y asi, fue como naciE®mproyectos: Mi primer
empleo y Empleo joven, los cuales son ejecutadsdedectubre del 2018. En un
inicio el proyecto no financiaba practicas en ef@eprivado, sino solamente en
el sector publico. Sin embargo, con la vision delsglente Moreno, de que el
motor econémico de un pais es el sector privad@os& con un redisefio del
programa. Para ambos proyectos se han asignadoi60es de dolares para los
cuatro aflos de Gobierno, 140 millones destinadespleo Joven y 60 millones

a Mi primer empleo y se estima beneficiar a 60javienes a nivel nacional.

Para aquellos proyectos, las empresas deben teneonvenio con el
Ministerio de Trabajo, el cual se puede lograr degaEndo una solicitud en la
pagina del Ministerio y una vez realizado el conwese procede a hacer un
envio de los candidatos que se encuentran endadeadatos en base al perfil que
las empresas requieran. Uno vez hecho eso, la smpoenienza su proceso de
seleccién. Las bases de datos de pasantes quegbddassterio, es alimentada
por las Universidades o por estudiantes que indalidente se registraron el
linea. Sin embargo, también existe otra forma deige un convenio. Existe la
posibilidad de que algun universitario quiera mliuna pasantia en algun lugar

gue no posee convenio con el Ministerio. En ese, @sstudiante se acerca a la
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empresa y dicha empresa deberd tener un acercantgent el Ministerio a

solicitar el convenio para subsidiar el costo derética.

Estos proyectos cuentan al momento con un aproxirdad300 empresas
con las que trabajan en conjunto. Los estableciwmgermon los que tienen
convenio son de distintas ramas. Trabajan con dgt@mpresas turisticas, de
metalurgia, y estan abiertos a las distintas emaprgse quieran trabajar junto a
ellos para mitigar el desempleo juvenil. Asi commaléstacé el Ab. Guanopatin
(2019), “Nosotros estamos abiertos a la sociedabactravés del sector privado,
a través de requerimiento de las universidades lagleropias personas que lo

deseen. Esto esta pensado por lo jovenes y paj@krses.”

Los requisitos para participar de Mi primer empéem: tener entre 18 y
29 afos, estar cursando los ultimos semestresalearrera de tercer nivel o ser
egresado que no obtenga titulo profesional dert@igel con un maximo de 18
meses. Este proyecto consiste en pasantias pagatla3% por parte del Estado
en el sector privado. El joven deberé laborarlseias al dia durante seis meses y
acorde a la Ley de pasantias tiene derecho a peuaittercio del salario basico
vigente en el aflo. Ademas, el Estado también pagjaoete de afiliacion al IEES

para cubrir cualquier riesgo que se pudiera suscita

Por otro lado, para aplicar a Empleo joven debesacacon los siguientes
requisitos: tener entre 18 y 26 afios, contar corticle de Educacién bésica
completo, disponibilidad de trabajo a tiempo cortplg no contar con mas de 12
meses continuos de experiencia a jornada comietaste caso, las empresas
contratan jovenes de manera subsidiada, dondeleé@o Nacional cubra dicho

costo y el del aporte patronal al IESS.

Desde el 25 de octubre del 2018 que comenzaros pstgramas hasta la
fecha, se ha colocado los siguientes universitagioslos distintos proyectos

dentro de la ciudad de Guayaquil
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Tabla 1

Cantidad de joévenes que fueron colocados en distimstablecimientos por el
proyecto Empleo Joven en la ciudad de Guayaquil

Empleo Joven

Afo 2018 8 jovenes estudiantes universitarios
Afo 2019 158 jovenes estudiantes universitarios
Tabla 2

Cantidad de jovenes que fueron colocados en distimstablecimientos por el
proyecto Mi primer empleo en la ciudad de Guayaquil

Mi primer empleo

Afo 2018 148 jovenes

Afo 2019 189 jovenes

Finalmente se consultd cuantas de aquellas pergmrsisionadas en las
distintas empresas publicas eran alineadas alntaridentro de la ciudad de
Guayaquil. Lo cual, dio como resultado que den&dad 166 personas en Empleo
joven, 44 estaban relacionados con empresas aijadad es alojamiento y
servicios de comida. Mientras, en Mi primer emplde, los 337, 3 jovenes

fueron escogidos por la empresa publica Ferrovaeidcuador.

En fin, como se pudo observar mediante los datiaglissicos, si existe una
tasa actual de desempleo juvenil. Sin embargo, iglisMrio de Trabajo se
encuentra en constante busqueda de solucionemiayar aquellas tasas. Dentro
de aquellas empresas que mantienen convenios ddimisterio, si se encuentra
establecimientos ligados a la industria turistiia. embargo, no son muchos los
estudiantes que aprovechan estas oportunidadedo Roal, deberia existir un
interés por parte de la Academia, en estos prograbebido a que, los jévenes
tendran la oportunidad de adquirir experiencia faba@omo practicas pre
profesionales o pasantias, ser remunerados y amnafiliacion al IESS en caso

de cualquier evento desafortunado.
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Capitulo 3: Metodologia de la Investigacion

3.1 Método de Investigacion

Acorde a (Bernal, 2010),

“En una sociedad intensiva en conocimiento, laaéeay divulgacion de
éste se torna un factor esencial del sistema edocagspecialmente en las
instituciones de educacion superior. Asi, investigaeducar se convierten en
profesiones de alta valoracién social. En este id®nten la sociedad del
conocimiento se requiere, entonces, personas &mmas y mejor capacitadas para
la apropiacion y la generacion de conocimiento. ibhdsziduos, las organizaciones y
las naciones que no inviertan en educacion ni eestigacion quedaran relegados,
dependientes y marginados, y la educacion dejaciimhglir su misién social.” (pg.
4-5)

En términos generales, método es la via o camirsquitiliza para llegar a
un fin o para lograr un objetivo. En el campo deineestigacion, se considera

método al modo general que se emplea para abangaoblema. (Arias, 2012)

Por otro lado, acorde a (Morales, 2010), “la itiga€ion es un proceso metodico
y sistematico dirigido a la solucion de problemaseguntas cientificas, mediante la
produccion de nuevos conocimientos, los cualestitoysn la solucion o respuesta a
tales interrogantes”.

Las investigaciones se pueden clasificar de destimaneras y pueden ser de
varios tipos. De acuerdo a su nivel, se clasifieanDescriptiva, Explicativa o

Exploratoria, siendo ésta ultima la elegida parsahdio.
Segun (Ibarra, 2011):

“Son las investigaciones que pretenden darnos wisi@&n
general, de tipo aproximativo, respecto a una oetada
realidad. Este tipo de investigacion se realizae@gimente
cuando el tema elegido ha sido poco explorado gn@udo.
Suele surgir también cuando aparece un nuevo fembrgee
por su novedad no admite una descripcion sisteenaticuando

los recursos del investigador resultan insuficientpara
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emprender un trabajo mas profundo. Los estudio®omtprios
nos sirven para aumentar el grado de familiaridaoh c
fendmenos relativamente desconocidos, obtener niracion
sobre la posibilidad de llevar a cabo una investfa mas
completa sobre un contexto particular de la vidd, ievestigar
problemas del comportamiento humano que considetemales

los profesionales de determinada area.”

3.2 Enfoque de la Investigacién

“Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixtonstituyen posibles elecciones
para enfrentar problemas de investigacion y resudfaalmente valiosos. Son, hasta
ahora, las mejores formas disefiadas por la hunthrpdea investigar y generar
conocimientos”, (Sampieri, 2014) (pg. 2)

Para la investigacion actual se decidié6 empleagnfoque mixto. El cuantitativo
que permita recolectar datos de forma numérica pgam@bar patrones de

comportamiento en relacion con los programas derdaimbios. El cual, segun
(Bernal, 2010),

“se fundamenta en la medicion de las caractersstitma los fendmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco cduakpertinente al
problema analizado, una serie de postulados quesxp relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. Esétodo tiende a

generalizar y normalizar resultados.”

Mientras, en el enfoque cualitativo se realiza&guntas de investigacion para
que exista la oportunidad de analizar informacid@pprcionada por los promotores
de empresas que manejan los Work and Travel, pter ga la Academia y por parte
del sector hotelero. Dicho enfoque, de acuerdo @wnilla & Rodriguez, 2005), se
orienta a profundizar casos especificos y no argénar. Su preocupacion no es
prioritariamente medir, sino cualificar y descrilgr fenbmeno social a partir de

rasgos determinantes, segun sean percibidos paldazentos mismos que estan
dentro de la situacion estudiada”.
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3.3 Técnicas de recoleccion de informacién primaria

Encuestas:

“Es una técnica que al igual que la observaci®d eestinada a recopilar
informacion; de ahi que no debemos ver estas &x@mo competidoras, sino mas
bien como complementarias, que el investigador aoen® en funcién del tipo de
estudio que se propone realizar” (Abril, Técnicasstrumentos de la investigacion,
2008). Las encuestas son realizadas a estudiamtiesocadirrera Hoteleria y Turismo
que hayan realizado programas Work & Travel duranieetapa universitaria.
Mediante esta técnica se busca analizar la acéptagie tienen los intercambios
laborales universitarios, el perfil de los estutkargue lo realizan, sus motivaciones,

las ventajas competitivas que han adquirido y demas

Entrevistas:

Steinar Kvale, “define que el propdsito de la ewvista en la investigacion
cualitativa es obtener descripciones del mundoidie del entrevistado respecto a la
interpretacion de los significados de los fendmedescritos” (Kvale, 2011). Se
realizara entrevistas a cinco profesionales enntiustria Hotelera, los cuales
brindardn su perspectiva respecto a los progranmk and travel. Ademas, se
entrevistara a tres profesionales que operen eagas intercambios culturales y
tres personas de la Academia con el fin de proaamdin el tema.

3.4 Poblacién

“La poblaciones el conjunto sobre el que estamos interesadosbtmer
conclusiones y acerca de la cual queremos haceremtfias. Normalmente es

demasiado grande para poder abarcarlo”, (Ruas)2015

Dentro de esta investigacion, la poblacion dedéstesta definida por la cantidad
de estudiantes universitarios de Hoteleria y Twigjue han realizado Work and
Travel en las distintas empresas que lo ofertatralele la ciudad de Guayaquil. Sin
embargo, debido a politicas de confidencialidadeclas empresas y sus clientes, no
se pudo obtener bases de datos por parte de lgsafditas. Cabe recalcar que se
realizd la solicitud a Directores, Gerentes conaéesi y/o duefios del
establecimiento haciendo énfasis en presentar waréa ade la Carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hotelemalizando el pedido de la

informacion. Razon por la cual, se hara uso delaente técnica de muestreo.
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3.5 Técnica de muestreo

Una muestra puede ser obtenida de dos tipos: ptighab y no
probabilistica. Las técnicas de muestreo prob#bdis permiten conocer la
probabilidad que cada individuo a estudio tienseleincluido en la muestra
a través de una seleccion al azar. En cambio,stétmicas de muestreo de
tipo no probabilisticas, la seleccion de los sgeatoestudio dependera de
ciertas caracteristicas, criterios, etc. que ekstigador considere en ese
momento; por lo que pueden ser poco validos y ablds o reproducibles;
debido a que este tipo de muestras no se ajustam dundamento
probabilistico, es decir, no dan certeza que capdosa estudio represente a
la poblacion blanco (Walpole & Myers, 1996; Avilafy; Arias-Gomez et
al.) Obtenido de (Otzen & Manterola, 2017).

Para el presente estudio se haré uso del muestrpmbabilistico, en el cual las
muestras seleccionadas se apegan a criterios @stigmacion detallados por la
persona que realiza el estudio. En el muestre abapilistico, acorde a (Cantoni,
2009), “la eleccion de los elementos no dependa gmbabilidad sino de las causas
relacionadas con las caracteristicas de la inasfig o de quien establece la
muestra”.

Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con bas@®enulas de probabilidad, sino
que depende del proceso de toma de decisionesadpansona o de un grupo de
personas Yy, desde luego, las muestras seleccioohedgcen a otros criterios de
investigacion. Se utilizara la técnica de muestreta de nieve, para identificar
individuos con las caracteristicas necesarias [garavestigacion. En la presente
investigacion, se buscé en el medio varias persgna$ayan realizado previamente
un intercambio laboral universitario, siendo egsisidiantes o graduados en el area
de Hoteleria y Turismo. Una vez encuestadas sesdbsito que refieren a sus
compaferos con los que viajaron al exterior y asesivamente hasta ampliar la

muestra.

3.6 Muestra

“Es una coleccion de individuos extraidos de Idlpcdn a partir de algun

procedimiento especifico para su estudio o medididecta. Una muestra es una
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fraccion o segmento de una totalidad que constitymblacion. La muestra es en

cierta manera una réplica en miniatura de la padméc(Rabolini, 2009)

Mediante la técnica de muestreo no probabilidima de nieve, se logro llegar a
una muestra de veintinueve personas, estudiangeadyiados de Turismo que han
realizado programas work & travel durante sus afiogersitarios. La informacion
recolectada sera analizada a continuacién. El magesto probabilistico bola de
nieve acorde (Crespo & Salamanca, 2007), “se bask idea de red social y
consiste en ampliar progresivamente los sujetosudstro campo partiendo de los
contactos facilitados por otros sujetos”:

3.7 Interpretacion y andlisis de resultados

En el presente capitulo se exponen los resultdeléss encuestas realizadas a los
29 encuestados que se pudieron obtener medianéeniaca de muestreo bola de
nieve. Dentro de la encuesta se pregunté por asggdatos demogréaficos de los
encuestados: edad, género, y nivel de estudioamhiio de la muestra fue 29
personas, de los cuales 35 eran mujeres y 31 erabrhs, como se observa en la

Tabla 3 y Figura 4.

Tabla 3

Género de los encuestados

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 15 53%
Masculino 14 47%

Total 29 100%

36



Género

®m Femenino Masculino

Figura 5. Género de los universitarios encuestados
Fuente: Elaboracién propia

Entre la poblacién encuestada se encontré queelténia entre 18 y 20 afos de
edad, seguidos por un 55% en el rango de 21 y @8 gicon un 30% de personas
entre 24 a 26 afos de edad. Ver Tabla 4 y Figura 5.

Tabla 4

Edades de los estudiantes encuestados

Edad Frecuencia Porcentaje
18 - 20 4 15%
21-23 16 55%

24 - 26 9 30%

Total 29 100%
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Edades
m18-20 21-23 m24-26

54.5%

Figura 6. Edades de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia

Adicional, uno de los requisitos para realizarpragrama Work & Travel es
encontrarse estudiando en la universidad hasta detebtener el titulo profesional.
Por lo cual, una de las preguntas fue si al momeéatcealizar la encuesta, aquellas
personas siguen cursando la universidad o ya swiespwnales que realizaron su
intercambio cuando se encontraban en la entida8ddeacion Superior. Como se
observa en la Figura 6, el 18% de los encuestadoseyencuentran graduados,
mientras que el 82% sigue en la universidad caap&rtura para seguir realizando

programas de intercambios.
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(Es estudiante universitario o graduado con
titulo profesional?

m Estudiante = Graduado

Figura 7. Nivel de estudio de los encuestados

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, se busc6 conocer en qué semeatizaron aquel intercambio.
Ver Tabla 5. Al prestar atencion, se observa qumdgoria realiz6 su programa
entre el 4 y 8° semestre, siendo respectivamente el 13,64% eh stmMestre; el
19,70% en el 5semestre; el 21,21% en élgmestre; disminuye al 10,60% en €l 7

semestre; y vuelve a aumentar al 13,64% enf séBestre

Tabla 5 — Parte 1

Semestres en los cuales los estudiantes realizalroespectivo programa Work &
Travel

Semestre Frecuencia Porcentaje

1 ° semestre 1 3%
2 ° semestre 2 8%
3 ° semestre 2 6%
4 ° semestre 4 14%
5 ° semestre 6 19%
6 ° semestre 6 21%

7 °semestre 3 11%
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Tabla 5 — Parte 2

Semestres en los cuales los estudiantes realizalroespectivo programa Work &
Travel

8 ° semestre 4 14%
9 ° semestre 1 4%
Total 29 100%

Posteriormente, se pregunté cuantas veces losestados han realizado un
programa Work & Travel. Como se observa en la Rgdr el 76% de los
encuestados ha realizado el intercambio laboraleusitario una sola vez, mientras
el 21% lo ha realizado dos veces y el 3% de la traussexperimentd por tres veces

consecutivas.

. Cuantas veces ha realizado un programa
Work & Travel?

ml vez 2 veces M3 veces

3%

Figura 8. Cantidad de veces que los encuestados realizargraograma Work &
Travel.
Fuente: Elaboracién propia

Luego de conocer en qué semestre viajaron y cai&etzes han experimentado
un programa work & travel, es hora de conocer suéleron sus motivaciones
detras de la decision de viajar al extranjero bajex en un destino con un idioma

ajeno al espafiol. Ver Figura 8.
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Como se puede ver detenidamente, la mayor mobinaoara el 26% de los
encuestados es el practicar un idioma en el egti@ngn este caso el inglés; para un
24% de los encuestados el factor mas importanbetesier experiencia laboral en el
extranjero; el otro 24% considera todos los fastomeencionados importantes
motivadores al momento de decidir viajar; el 18%idié viajar por conseguir

dinero, seguido por otros factores; y el 8% temdana@ motivacion primordial

0
/

o

24

experimentar una nueva cultura.
Motivaciones
18%

26%
24% °
I I I .

Obtener  Ganar dinero Practicar un Experimentar Todas por
experiencia 1dioma una nueva 1gual
laboral extranjerc cultura

Figura 9. Motivaciones de los universitarios en la toma deigsion al viajar a un
programa Work & Travel.
Fuente: Elaboracién propia

Para comprender un poco mas acerca de las empe¥dsrk & Travel y lo que
ofertan, se preguntd a los encuestados en quélexstaientos trabajaron y qué
cargos que adoptaron en los distintos estadostdddssUnidos. Ver Tabla 6. Como
se puede observar, la mayoria de encuestadosirealjgrograma de Work & Travel

en algun establecimiento que se encuentra ligatbosdustria del Turismo.
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Tabla 6 - Parte 1

Listado de cargos que desempefiaron los universgaein las distintas empresas

turisticas en los Estados Unidos.

Empresas

Cargos que las empresas ofrecieron a los

estudiantes

The Broadmoor

Holiday Inn
Wyndham Garden
Snake River Lodge

Vail Ski Resort

Kalahari Resorts

Busch Gardens

Six Flags

Carowinds

Cabana Bay Resort

Wilderness Resort

Virginia Beach Resort
Xanterra South Rim
Cedar Point
Denali Park Village
Matrriott
Hilton
Mount Olympus

Gaidos Seafood Restaurant

Ama de llaves — Housekeeping
Mesero

Lavanderia

Mesero
Runner
Ama de llaves — Housekeeping
Ama de llaves — Housekeeping
Salvavidas
Ama de llaves — Housekeeping
Salvavidas
Operador de juegos
Seguridad
Cajero
Supervision linea de servicios
Salvavidas
Cajero
Alimentos y Bebidas
Ama de llaves — Housekeeping
Ama de llaves — Housekeeping
Operador de juegos
Ama de llaves — Housekeeping
Ama de llaves — Housekeeping
Ama de llaves — Housekeeping
Ama de llaves — Housekeeping

Host
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Tabla 6 — Parte 2

Listado de cargos que desempefiaron los universgaein las distintas empresas
turisticas en los Estados Unidos.

North Beach Resort Ama de llaves — Housekeeping

Delaware North Mesero

También, se les pregunté qué habilidades logrmdificar durante su estadia en
Estados Unidos y durante su periodo de trabajo. Varla 7, en la cual se enlistan
las habilidades que los encuestados consideranelipe fortificaron durante su
estadia en Estados Unidos. Dentro del mismo, ldidtedb que lidera la lista acorde a
los encuestados es la capacidad de comunicaciGdedwm solo es hablar un idioma
que no es el nativo, sino también la comunicacidimeeel personal mismo, los
supervisores y las distintas partes de la empilasago, se encuentra un empate
entre el trabajo en equipo y la capacidad de ad@ptaquedando ambas en la
segunda posicion votada por los encuestados. Eerténgar, se posiciona la
resoluciéon de problemas. En cuarto lugar, se hd#danocacién de servicio y la
organizacion. Y finalmente, la iniciativa y toma diecisiones queda posicionada en

el quinto puesto.

Tabla 7
Posicionamiento de las habilidades que los encdestz@onsideran adquirieron al

experimentar el programa Work & Travel.

Posicionamiento Habilidades
Capacidad de comunicacion 1
Trabajo en equipo 2
Capacidad de adaptacion 2
Resolucién de problemas 3
Vocacion de servicio 4
Organizacion 4
Iniciativa y Toma de decisiones 5
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Luego, se procedi6 a consultar si consideran qua programa Work & Travel

fortalecieron aprendizajes adquiridos en clase.Figuira 10.

. Consideran los estudiantes de Turismo, que
fortalecieron aprendizajes adquiridos en
clase?

mSi mNo

Figura 10.Estadistica de encuestados de Turismo
Fuente: Elaboracion propia

El 76% de los encuestados pertenecientes a cardereHoteleria y Turismo
correspondiente a 22 personas, si consideran quealefdaeron aprendizajes
adquiridos en clase; mientras que el 24% restanéeteneciente a 7
personas,establece que no lograron fortificar  @aprendieron en clase. Al analizar
las encuestas de manera individual, se not6 quenlosestados ocuparon posiciones
de camareros/housekeepers, servicio al clienteenogs seguridad, salvavidas,
cajeros, operadores de juegos y asistentes deacdas individuos cuya respuesta
fue que no fortalecieron aprendizajes otorgado%lase ocupaban posiciones de
operadores de juegos, personal de seguridad ereisie cocina. Posiciones para
las cuales no suele haber materias en las mallagwares o si las hay, como
cocina pratica, se suelen tomar en los afios maszadas de estudio, mas no
durante los primeros semestres cuando aquella®r@srgealizaron su Work &

Travel.
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Por ultimo, se le pregunt6 a cada encuestadonsideran que los intercambios
laborales universitarios inciden en la oportunidadempleo turistico de estudiantes

y graduados en el area de Hoteleria y Turismo Figprra 11.

.Consideran los estudiantes de Turismo, que
los intercambios laborales universitarios

inciden en la oportunidad de empleo
turistico?

BSi @ No mlal vez

Figura 11. Opinidon de los encuestados pertenecientes a carderaHoteleria y
Turismo, acerca de la incidencia de los intercasaborales universitarios en la
oportunidad de empleo tutristico para estudiangmguados de su Area.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los 29 encuestados pertenecientes al deeHoteleria y Turismo, el
72% si considera que los programas Work & Traveiden en la oportunidad de
empleo turistico de graduados y estudiantes, naientel 28% tiene una opinion
dividida y no se encuentra seguro de si los intebias inciden o no en la
oportunidad de empleo turistico. Sin embargo, rszaltan la posibilidad de que asi
sea. Finalmente dentro de aquellas encuestas, rualke ni una persona que
considere que los intercambios no inciden en latapmlad de empleo turistico de

estudiantes o graduados.

Si bien no se logré conocer la cantidad total eéisgnas que realizan programas
de Work & Travel, se aport6 gran cantidad de infacidn acerca de los

intercambios laborales universitarios como lo séms motivaciones de los
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estudiantes para realizar los intercambios, loses&®s en los cuales suelen viajar,
el tipo de empresa a la que fueron, el cargo gsidule otorgado, las habilidades

adquiridas y conocer si en realidad ponen en matdi aprendido en las aulas.

Por parte de estudiantes y graduados en el Agddoteleria y Turismo de las
distintas universidades que fueron encuestadossyrespectivos porcentajes, se
puede observar que al realizar un intercambio &boniversitario si existe una
puesta en practica de conocimientos aprendidodasesc Ademas, existe el factor
de mayor motivacion para ellos es la practica dauevo idioma y la obtencion de
experiencia laboral extranjera. Por dltimo, tambsé&nlogré corroborar que aquel
intercambio les permite fortalecer ciertas habdek personales y profesionales
durante su estadia en Estados Unidos, las cuaevJereceran al momento de

regresar a Ecuador.
3.8 Registro de datos

Por otro lado, se procedera a realizar un sinnurderentrevistas a varios
actores para una mayor recoleccion de informaciéGmapia en la siguiente
investigacién. Para un mejor analisis, se prevéahgersonas dentro del sector
académico, el sector hotelero y de las empresasofgrgan programas work &
travel, dispuestas a colaborar con el estudio. @lvm de aquello, es lograr analizar
desde distintas perspectivas, tanto académica dwtelera, si los intercambios
laborales universitarios denominados work & tramelden o no en la oportunidad

de empleo turistico de estudiantes y graduadosdea de Hoteleria y Turismo.

Una vez coordinadas las citas con los entrevista#okes solicita firmar una
carta de consentimiento, en la cual el entrevistadepta voluntariamente ser
grabado con el fin de que dicha informacion sedizatia para propositos
académicos, las cuales se pueden encontrar enéaeldige. Luego de finalizadas las
entrevistas se procede a la transcripcién de Idawgrabados, para lograr llevar a
cabo el analisis de la informacion. Los audiosdeaios también se podran hallar en

el Apéndice.
3.9 Entrevistas a estudiantes de Hoteleria y Turism

Ademas, se realiz0 entrevistas a seis de los R@liastes de Hoteleria y

Turismo que realizaron las encuestas. La transonipde las entrevistas, se podran
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observar en los Apéndices C al H. Dentro de lagymas que se realizaron, se
puede observar que todos ellos se vieron motivadosonseguir una experiencia
laboral en el extranjero, asi como una de ellosnadede buscar la experiencia, fue
en busca de lograr crear conexiones profesionaes pn futuro. Si bien, en el

analisis de las encuestas se hace mencion a ladgl&dds y destrezas que los
joévenes adquirieron durante el programa, vuelvereacionar el servicio al cliente,

compromiso con las empresas, manejo de quejashyepnas, aprender acerca del
mundo hotelero y mejorar la comprension del inglémantener una conversacion

tanto como el lenguaje técnico que implica la tevtaly el turismo.

Por otro lado, se les consultd si han podido penguractica lo aprendido en
su programa work & travel desde que llegaron a &muala mayoria lo ha logrado
hacer dentro de sus practicas pre profesionalegagliean durante el curso de su
carrera. Un ejemplo de aquello es el Sr. Jeremiydmtquien realiz6 su intercambio
universitario laboral cuando se encontraba en ditoestre. Al regresar fue escogido
de entre sus compafieros para realizar sus pragiieaprofesionales en un hotel
cinco estrellas en la ciudad de Guayaquil, enes @n la cual se desempefié durante
su estadia en Estados Unidos. “Actualmente tradrag departamento de Alimentos
y Bebidas y la chica cuando vio que trabajé enesort en Estados Unidos, no me
hizo muchas preguntas. Me puso en room serviceedtratb con los huéspedes y
hablo inglés con ellos, ademas trabajo en montajeSqueta. La experiencia de
work & travel que tuve incidi6 mucho en que me lmagacogido como pasante,”
(Tutiven, 2019). Siendo este uno de muchos ejengeosstudiantes que encuentran

buenas oportunidades laborales luego de realizartertambio.
3.10 Entrevistas a gerentes de empresas de prograsn@&/ork & Travel

Las dos primeras entrevistas fueron realizadas@esas que promocionan
programas de intercambios culturales, las cualedicitaron permanecer en
anonimato. Por dicha razon, se las denominard Eapkey Empresa B y a sus
gerentes, Gerente 1 y Gerente 2 respectivamengnegucordialmente accedieron a
la entrevista. La carta de consentimiento del @&er& se encuentra en el Apéndice
C y su transcripcion en el Apéndice D. Por otroolapara el Gerente 2 no fue
necesario llenar una carta de consentimiento. Estalebe a que la sede de la
Empresa B esté establecida en Quito, por lo cualpdelo de entrevista fue enviado
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via correo electronico al Gerente 2, quien comectiir de la empresa otorgd
informacion acerca de la sucursal en Guayaquitet@era entrevista se la realizo al
Ing. Fernando Gilbert, Gerente de la Empresa derdambios Xperiences. Para
lograr coordinar la cita con aquella empresa sédcoon la colaboracion de la Leda.
Mariela Pinos. El aporte del Ing. Gilbert es dengapoyo para la investigacion y su
carta de consentimiento tanto como la transcripd&su entrevista se encuentran en

el Apéndice F y G, respectivamente.

Al momento de entrevistar a los directores de tas empresas, se pudo
constatar los requisitos con los que se debe cpatarrealizar un programa Work &
Travel. La persona debe ser estudiante univeisjteon una edad entre 18 y 28 afios
y poseer un nivel intermedio de inglés. Ademas @esulté cuantos convenios
poseen con las distintas empresas en Estados URdpsin lado, se conocid que el
contrato es con los sponsors, los cuales acord®@ Department of State) son
empresas patrocinadoras encargadas de seleccioadicipantes para los
“Programas de visitantes de intercambios” asi cpara apoyarlos y monitorearlos
durante toda su estadia en el programa. Por 19 eudlGerente 1, 2019) indica que
todas las empresas forman parte de un catalogquidi@s patrocinadores y es con
ellos que se firman los convenios. Mientras, (Gtlk2019) sefiala que cada sponsor
suele otorgarle entre 8 y 15 empresas y es en @s®nto en el cual las empresas de
intercambios en Ecuador evallan las opciones ygescdas que consideran
convenientes para los estudiantes. Ambos, Xpemercmemo la Empresa A,
concuerdan que la mayoria de establecimientos sestadores de servicios
turisticos: hoteles, restaurantes, parques de sibvers, parques de agua. Sin
embargo, si se encuentra otro tipo de compafia® ¢@mmdas de ropa o viveres.
Ademas coinciden en que los cargos que suelen gesamlos jovenes son basicos
y sencillos, los cuales se puedan aprender de maagida. Tales como: asistentes
de limpieza, supervisores, cajeros, operadoresudgos, meseros, atencion al

publico y demas.

Al conocer que la mayoria de empresas si se emaneninculadas al
Turismo, se hizo la consulta acerca de cuantosliesties aproximadamente viajan
al afio con dichas empresas y cuantos de ellos s@arderas afines a Hoteleria y

Turismo. Ver Tabla 8 a continuacion.
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Tabla 8

Numero de estudiantes universitarios que aproximeatde realizan Work & Travel
al afio con las empresas entrevistadas.

Porcentaje de Numero de
Empresa Numero de estudiantes de  estudiantes de
P estudiantes Hoteleria y Hoteleria y
Turismo Turismo
Empresa A 100 30% 30
Empresa B 100 40% 40
Xperiences 400 10% 40

Nota: valores proximos de estudiantes que realizan camebios laborales
universitarios. Tomado delas entrevistas realizadas a las tres empresas
mencionadas, 2019.

Se puede observar que el numero de estudiantgseqeamecen a carreras de
Hoteleria y Turismo no es mayoritario. Lo cual niteva a varias posibles
conclusiones. En primer lugar, los estudiantes ipadmealizar éste tipo de
intercambio debido a que reciben una buena remcidara por buscar practicar un
idioma extranjero como motivo principal. En seguridgar, como lo indico el
Gerente 1 al momento de su entrevista, se pueds debgun tipo de estigma donde
las personas que estudian Hoteleria y Turismo ao senscientes de que la carrera
es en gran parte vinculada al servicio y no deseapar cargos operativos.

Por otro lado, los tres entrevistados aportaron leomencién de ciertas
ventajas de realizar programas Work & Travel paraséudiante de Turismo. En
primer lugar, abre mentes hacia otras oportuniddgiesegundo lugar, te ayuda en
la toma de decisiones permitiéndote tomarlas n@knfdnte mediante la practica en
un entorno laboral desconocido. En tercer lugate sencuentras en un hotel de
cadena te permite conocer la importancia de I@ndates de la calidad del servicio.
En cuarto lugar, otorga la oportunidad de estérgb de como funciona el negocio
en el que te encuentras trabajando e incluso muakass puedes conocer cOmo
operan las distintas areas. En quinto lugar, telayuperder el miedo a comunicarte
en otro idioma y en el entorno laboral. En sextgaty aporta gran peso a tu
curriculum vitae al ser un trabajo que realizasrdude tu pais de origen. Y

finalmente, puedes conocer nuevos métodos de orajp@ luego puedes aplicar en
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el Ecuador. Por lo cual, los tres concluyen guegiroduce una ventaja competitiva
para la persona que realiza el programa work &etrgvles da una oportunidad

amplia de insertarse en el mercado laboral.

3.11 Entrevistas a docentes de Educacién Superior

En cuanto al sector académico, se realizd enteevastres docentes de
Instituciones de Educacion Superior. En primeratuge entrevistd al Ing. César
Vélez Del Hierro, MDP, Docente de la carrera deehmatura en Turismo de la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo, ctatacto se pudo establecer
gracias a la Ing. Daniela Yanez Echeverria. Suacal® consentimiento y
transcripcion de la entrevista se encuentran lg&nédjgces H y | respectivamente. En
segundo lugar, se realiz6 la entrevista a la EaidVi@ecilia Moreno, Docente y
Directora del Centro de Lengua Extranjera en lauglsc Superior Politécnica del
Litoral cuya carta y transcripcion de la entrevisgaencuentra en los Apéndices J y
K, respectivamente. Y en tercer lugar, se enti@vis la Lcda. Paola Gélvez,
Docente de la carrera de Administracion de Emprésaisticas y Hoteleras en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil cegtevista la puede hallar
transcrita en el Apéndice M y su carta de conseetito en el Apéndice L. La
informacion y opinion aportada por parte de la Awai es de considerable

importancia para el estudio.

Es importante obtener el punto de vista de la Acéale conocer qué opinan
los especialista en Turismo y personas que de alanera han estado vinculadas
con este tipo de programa como es el Work & Trelwsio se debe a que han tenido
la oportunidad de conocer a los estudiantes preangmal intercambio en algunos
casos Yy realizar una comparacion luego. Se pregantds entrevistados, si
consideran que estos intercambios laborales uitaveos, ademas de aportar una
experiencia al curriculum vitae, genera en ellos wentaja competitiva. En su
mayoria pudieron acordar que no lo llamarian vantampetitiva sino mas bien un
valor agregado que obtienen los alumnos que viajaralizar este programa al
extranjero. Y luego, se les solicitd que menciotenhabilidades y destrezas que

han observado en los estudiantes al regresar.
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Acorde a la Academia, estos intercambios laboralegersitarios te permiten
ser mas independiente, responsable, maduro, tatpermanejar de mejor manera el
estrés y la resoluciéon de problemas, a valorar taxd® las cosas como el dinero.
Mejora tu nivel de inglés y logras trabajar tusac@nes interpersonales como la
comunicacion, tolerancia intercultural y tambiés tiabilidades blandas como el
trabajo en equipo. Ademas, se observd que losiasted regresan proactivos, mas
arriesgados y desenvueltos y mas empoderados ondeis destino Ecuador. La
Lcda. Paola Gélvez y el Ing. Cesar Del Hierro, cendan en que “el realizar este
programa Work & Travel, permite al que lo realiZstemer experiencia y hallar
nuevas modalidades y métodos de trabajo, asi cestablecer mecanismos y
procedimientos alineados a un estandar que norm&miene que ver con
franquicias.” Lo cual, al momento de regresar a pavincularte laboralmente te
otorga la posibilidad de aportar conocimiento. D@ otras ventajas que te ofrece
este intercambio es abrir los o0jos a una persobanglar una vision mas amplia
sobre lo que los destinos tienen para ofertar. Ageralgunos alumnos logran crear
contactos profesionales mediantes los cuales ae oortunidades laborales luego.
Por otro lado, se puede priorizar o replantearxfzeetativa de vida. El estudiantes
podré laborar en algunas areas del establecimégmtootando hacia qué camino en

la industria turistica le gustaria enfocarse euswlhallar nuevas pasiones.
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3.12 Entrevistas a especialistas en el campo hotele

El listado de hoteles entrevistados es el siguiente

* Hotel Sheraton Guayaquil

* Hotel Sonesta Guayaquil

» Hilton Colon

* Hotel dcl Parquc

* Wyndham Garden

Figura 12. Listado de hoteles en los cuales se realizé esteewd los gerentes de
Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se busco un enfoque en la hotelerieadde la oportunidad de
empleo turistico y asi vincular al sector hoteleom la investigacion. El primer
contacto fue logrado por la Ing. Fabiola Murillo,gd) quien realiz6 el primer
acercamiento con la Ing. Daniela Granja, Coordiredie Talento Humano del
Hotel Wyndham Garden Guayaquil. Aquella entrevisi&a enviada y recibida via
correo electronico, por lo cual no requirié un a¢aconsentimiento por parte de la
ingeniera Granja. El segundo contacto fue con gl Fernando Bravo, Gerente de
Recursos Humanos del Hotel Hilton Colon Guayadaka concretar una cita con el
ingeniero, se obtuvo la colaboracion del Ing. AnyeinBuchwald, Sra. Cristi
VonBuchwald y el Ing. Milton Solis, Coordinador Becursos Humanos del Hotel
Hilton Colon Guayaquil. En tercer lugar, se ensgvia la Psic. Paola Acufa,
Gerente de Recursos Humanos del Hotel Sheratona@uiylLuego, se procedié a

contactar a la Ing. Gabriela Lopez, Gerente de ResutHumanos del Hotel Sonesta
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Guayagquil. Y finalmente, se realizo la entrevista lng. Marcela Farifio, Gerente de
Recursos Humanos del Hotel Del Parque, medianteolaboracion de la Srta.

Joselyn De los Santos.

Como se mencion0 anteriormente, se contd con laboccion de cinco
hoteles, los cuales fueron sectorizados para disende las entrevistas. Se dividio
los hoteles en dos categorias: cuatro y cincollestracorde lo indica el Catastro de
establecimientos turisticos y hoteleros. Siend&yhdham Garden Guayaquil, hotel
de cuatro estrellas y el Hotel Del Parque, Hotedr&ton, Hotel Sonesta y Hilton

Colon hoteles catalogados como cinco estrellaa eilutlad de Guayaquil.

Por un lado, la Ing. Granja considera que los tai@bios laborales pueden
funcionar como un plus en el campo laboral justdengor la experiencia que el
estudiante adquiere. Destaca los beneficios qos psbgramas otorgan debido a las
oportunidades que adquieren los estudiantes comtigar un idioma distinto al

natal y obtener experiencia laboral.

Por otro lado, al consultar con los hoteles decciestrellas si consideraban
gue aquellos que contrataron y realizaron un worka&el poseian alguna ventaja
competitiva en relacion a otros entrevistados $evablos siguientes resultados. Los
hoteleros si reconocieron que existe una ventgjaoen la persona que lo realiza.
Dentro de ellas, mencionaron ciertos aspectos edmerfeccionamiento y dominio
del idioma inglés, la orientacién que tienen hdasaclientes luego de haber podido
palpar como otras culturas interactian con los predes, conocen la operacion de
otros hoteles a nivel internacional, suelen ses@®s practicas, logran adquirir una
vision mas amplia del negocio y la mayoria suelbajar en areas operativas por lo
cual cuando regresan al pais logran desempefangeadeanera eficiente. La Ing.
Marcela Farifio destaca que desde su punto derealizar un intercambio laboral
universitario si tiene un gran peso dentro de hom de vida, dandole una
referencia al hotelero de que si el estudiante @stir un tiempo afuera puede llegar
a ser un buen elemento para contratarlo.

Adicional, al presentarles un escenario donde tiena graduado con
experiencia hotelera en la ciudad y uno con expelaehotelera extranjera y se
preguntd en base a qué los contratarian, se regplonsiguiente. Algunos hoteleros

establecen que no solo se busca una experiencieo defuera del pais, sino que
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también depende de diversos factores relaciondduexfd de personas que buscan.
Por ejemplo, dependera también de la responsathiladempromiso y predisposicion
del postulante porque como menciona el Ing. Brasenipre es importante la
predisposicion que tienes y las decisiones que g¢agnaun momento determinado,

gue son las que te pueden conducir al éxito maafo en su vida profesional”.

Para concluir se les pregunté si creen que losrcemebios laborales
universitarios inciden en la oportunidad de emptadstico de estudiantes y
graduados en el area de Hoteleria y Turismo. Pdadm, la Ing. Marcela Farifio
considera que si incide en cierto grado pero noadgsa nadie que haya adquirido
experiencia en el pais porque también se encuenéros estudiantes y talentos con
experiencia local. Por otro lado, la Psic. Paolaig la Ing. Gabriela Lopez y el
Ing. Bravo, si consideran que inciden positivamemteel tema de contratacion. En
especial, la Ing. Lépez destaca que la juventudetipara aportar carisma,

creatividad y mucha energia para trabajar en Estis areas hoteleras.

En resumen, los intercambios laborales universgason un plus para la
persona que lo realiza y para el sector hotelesmando varios beneficios al igual
que en el ambito académico. Queda claro que losldsono buscan Unicamente
experiencia en los postulantes al momento de dantraunque eso esta sujeto al
perfil que se necesite para la vacante, sino tamhniécan actitud, responsabilidad y
predisposicion. Sin embargo, la mayoria si comgidgie los programas work &
travel inciden en la oportunidad de empleo turgstico sélo por la experiencia
laboral que brinda, sino también por todas las lidalies y destrezas que se

adquieren al momento de laborar en el extranjero.
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Capitulo 4: Propuesta de asesoramiento

Al concluir la investigacion de mercado con suspeetivas encuestas y
entrevistas realizadas a participantes de progravoals & travel, especialistas en
turismo y en el sector hotelero, se logré corrob@lavalor agregado que estos
intercambios culturales y laborales otorgan a Iswidtantes universitarios. Por
consiguiente, se propone las siguientes guiasrdtuss: una para estudiantes
universitarios que cursen carreras afines a la lefddey Turismo y otra para
empresas que fomenten este tipo de programasnklefiesta propuesta que se
proyecta mediante guias ilustrativas es optimizamgjorar el uso de los
intercambios laborales universitarios.

Por medio de la primera guia, para universitaseshusca concientizar a los
estudiantes acerca de los beneficios que el pragraonk & travel les otorga una
vez que ha sido completado. Ademas, brinda recoacémtkes para antes, durante y
después del viaje. Aquellas recomendaciones somitamiones y adaptaciones de
las entrevistas realizadas previamente. Por lo, @ ideas aportadas por la
academia, el sector hotelero y de autoria propia gae los estudiantes aprovechen
al maximo su estadia en el extranjero, como surexya laboral.

Por otro lado, la segunda guia es dedicada a easprgge ofrezcan
programas work & travel. Esta guia se realizé eoodlaboracion de las entrevistas
realizadas al sector hotelero, donde exponian gséabel departamento de recursos
humanos al momento de contratar a postulantes. avitediesto, se busca que las
empresas de intercambios, puedan colaborar coredtngliantes de Hoteleria y
Turismo que acudan a sus empresas a realizar pstgsamas y durante las
capacitaciones que realizan antes del viaje seol@ente lo que los hoteleros buscan
en un postulante. De esta manera, los participalgkeprograma pueden enfocarse
en trabajar en esas habilidades y destrezas al ntonde viajar y trabajar en el
extranjero. Asi, al momento de regresar, poseen@mayor oportunidad laboral
dentro de la industria hotelera.

Se propone la socializacion de estas guias, dtaldig las empresas que
ofertan programas de work & travel que fueron deyapcon las entrevistas
realizadas para el estudio. Asi, se propagararet@smnendaciones para estudiantes

ligados a carreras afines de Hoteleria y Turisme gajan con dichas empresas
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como servirles a las compafias al momento de dapacios estudiantes antes de

viajar.
4.1 Propuesta de asesoramiento para estudiantesideteleria y Turismo

La guia ilustrativa para estudiantes universitadeda carrera de Hoteleria,
Turismo y afines se basa en una compilacion denrendaciones inspiradas en
entrevistas a la academia, el sector hotelero yresap de intercambios
universitarios. La propuesta de divide en cuatmdega recomendaciones antes de
partir, en qué etapa es recomendable realizarlopntendaciones durante el

programa, y al finalizar el intercambio.

En la primera parte, se realiza sugerencias gestetliante deberia tener en
cuenta antes de realizar el intercambio cultural. Eprimer lugar, se sugiere
informarse acerca de las empresas que existen sredib. Investigarlas y pedir
referencias de personas que hayan realizado el piayiamente. Muchas empresas
no suelen tener afios de experiencia y solo logpa@nao por un corto tiempo. Mas
seguro es realizar un intercambio con una compgfiea cuente con afios de
experiencia y por lo cual cuenten con una amplkatafde empleos en el exterior.
Luego de escoger la empresa, se pide revisar ekfsmusnte la lista de empresas
que se ofrecen y el destino donde se quiere iriddedbque es de suma importancia
que el estudiante esté lo mas cémodo posible af dgjps de su hogar. Hay
empresas que se encuentran alejadas de las cindadess facil salir hasta el centro
de la ciudad. Por lo cual, el universitario debestudiar qué se encuentra alrededor
de su trabajo para sentirse a gusto. En caso @arbcscinar sus propios alimentos
necesitara acceso a un supermercado o si semamalmemde a algun templo
religioso, querra acceder a alguno. Estas cosasugoeiensaria se encuentra en
todos lados no necesariamente son de facil acaedodes los destinos que se
ofrecen. Por otro lado, se recomienda escoger dsdinds del agrado del
universitario. De forma que si ocurre algo con e$toho que se escogio, siempre
habra otra opcién que le agrade. Una vez que uicipante realiza el pago del
primer aporte monetario, suele no ser reembolsBiolelo cual, si algo ocurre con el
destino escogido, tendra la seguridad de que edtisigjue le aportara la experiencia
gue el busca. Por otro lado, se sugiere que s¢aast@rea dentro de la empresa en
la que no haya laborado el estudiante previameXgg.tendrd la oportunidad de
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adquirir nuevos conocimientos y descubrir nuevasopas en la hoteleria. También
se pide al participante considerar qué esperaqafaturo. Al hacer esto, buscara
algun trabajo que se alinee a lo que se quiereaedna vez graduado o algo que le
ayude a desarrollar ciertas habilidades, destrezdeoma para su vida profesional.
Por otra parte, se recomienda que se consulteusocasreras si el programa work &
travel puede ser validado como pasantias. Estediaptensan en realizar la
inversién en este programa por la experiencia peeatan con que ademas les seran
validados como horas de practicas en su univetsileorde con las entrevistas, si
hay universidades en la ciudad que cuentan esbgsgmnas extra curriculares como
practicas pre profesionales, otras que ofertapiogramas dentro de la universidad
y pueden ser validados, y otras universidad nchéen validas. Por lo tanto, el
estudiante que busca hacer validar su intercardblze estar seguro de que lo puede
lograr. Por ultimo, se sugiere investigar sobreclgha para llevar vestimenta
adecuada. Hay lugares donde suele nevar duratissmglo del programa, mientras
en otros suele hacer calor. Y acorde a esto y tdobsres, es importante que se lleve
los medicamentos que usualmente se toma en caatgaea gripe, célicos o un
simple dolor de cabeza. Y si se padece de algundiaion especial, es necesario

gue se lleve las medicinas prescritas por el mémbhocsu respectiva receta.

En la segunda parte, se comenta acerca de la atlggaada para realizar
estos intercambios. Muchos universitarios se pragan cuando deben realizarlo.
¢ Espero a cursar alguna materia especifica?, ¢¥Epnonto para hacerlo?, o tal vez
¢ya es muy tarde para realizar uno en mi ultimoeseef? Los docentes de
Educacion Superior y especialistas en Turismo jontola autora consideran que es
adecuado realizar el intercambio en la mitad decdemera, especificamente al
terminar el segundo afio. De esta manera, el estedi@abra adquirido
conocimientos relacionados a la hoteleria y alstooi y podra desempefiarse de
mejor manera en el trabajo y podra poner en peastis conocimientos. Asi mismo,
se sugiere también realizar varios work & travetate el periodo universitario para
expandir sus conocimientos, la practica del idiomglés y mucho maés. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que estas®o recomendaciones. Es
importante que el estudiante conozca qué momergbastecuado para él o ella para
viajar por un aproximado de tres meses a adquarresponsabilidad laboral. Esto,

debido a que acorde a las entrevistas si hay umefiegporcentaje de universitarios
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que decide regresarse por varias razones. Hayrnaersme nunca han vivido solas,
otros que consideran que el trabajo es agotarag @fue simplemente extrafian su
hogar. Por lo tanto, el estudiante debe tomar wemnd decision en el momento

adecuado.

En tercer lugar, se pide tomar en cuenta las recdasgones a seguir durante
el intercambio. Es importante aprovechar el momeetestadia no solo para hacer
amigos extranjeros que es lo que muchos buscanbiéanes la oportunidad de
realizar conexiones profesionales que puedan agg@ar algin futuro durante tu
vida profesional o a adquirir alguna oferta dedjalluego en el extranjero. Por otro
lado, se sugiere no solo enfrascarse en el trabajupar todo el dia en él. Suele
haber lugares donde es permitido realizar horaaghkiego de su jornada laboral. Es
una gran oportunidad, pero puede ocurrir que umsopa pase cinco dias de su
semana trabajando, y los siete dias haciendo katess, lo cual si se ha visto. Por
lo cual, en realidad no queda tiempo de conocevasufigares o experimentar la
cultura norteamericana que es distinta a la edaasr El work & travel es un
intercambio laboral, pero también es cultural. Botanto, también se recomienda
gue si se viaja con otros ecuatorianos, no soélpase tiempo con ellos sino que
exista apertura con estudiantes de otros paiseseucuentran en ese destino.
Ademas de esa forma uno asegura la practica @eha&y no pasa hablando espafiol
con sus compafieros de viaje. Por otra parte, ggatheprovecho conversar con los
supervisores acerca de los distintos procesogéggtras, operativos y de soporte del
establecimiento turistico donde trabaja el estudiarsi, el estudiante puede
conocer los procesos y procedimientos del hotestabéecimiento turistico donde
labora y realizar una comparacion con las emprs@suayaquil. Con el objetivo de
observar qué mejoras se puede lograr en las emspressticas dentro de la ciudad y
el pais. Se les recomienda también llevar un regid# todas las actividades que
realiza a medida que avanza el programa para gaedouculmine uno pueda

recordar todo lo aprendido.

Finalmente, se hace sugerencias a los universt@gdoa el momento que
culmina el programa. Es bueno, que el estudiafiexiene acerca de lo aprendido y
vivido. De tal forma que pueda observar en qué b@mado, qué pudo haber hecho

mejor, qué conocimientos adquirié y puede ponepmctica en Ecuador. Se les
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recomienda que compartan su experiencia con supa®eros de clase para
transmitir una pequefa parte de lo aprendido.

WORK

&
TRAVEL

Propuesta de asescramiento
para estudiantes de Hoteleria y Turismao

RODRIGUEZ YANEZ

Figura 13.Propuesta de asesoramiento para estudiantes dertoteTurismo

Fuente: Elaboracion propia
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Trabajo de titulacion previo a la obtencion del

titulo de Ingeniero en Administracion de

Empresas Turisticas y Hoteleras

Disefio de una guia ilustrafiva pora estudiantes de Hotelerfa

¥ Turismo

Antor:
Gabriela Alejandra Rodriguex Yinez

Tutor:
Ing. Fabiola Alexandra Murillo , Mgs.

Septiembre - 2019
Guayaquil - Ecuador

Figura 14.Propuesta de asesoramiento para estudiantes deftoteTurismo
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15.Propuesta de asesoramiento para estudiantes derioteTurismo

Fuente: Elaboracion propia
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Autor:
Cabriela Rodrigues Y.

‘Tutor:
Ing. Fabiola Murillo Paladine, Mgs

Fotografia e (husiraciones:

Las fotografias e ilustraciones son realizadas por el
autor, excepto las que tienen su respectiva cita.
Disefio y di e

Autor

Chacon Print Service

Cuayaquil - Ecusdor
e

Figura 16.Propuesta de asesoramiento para estudiantes deriboteTurismo
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17.Propuesta de asesoramiento para estudiantes det#oteTurismo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18.Propuesta de asesoramiento para estudiantes dertoteTurismo

Fuente: Elaboracion propia
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Introduccicn

El Turismo acorde a la Organizacion Mundial del
Turismo, “es un fenomeno social, cultural y economico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares
que se encuentran fuera de su lugar de residencia por
motivos personales o de negocios”. Este fenomeno, como
es llamado, ocupa el tercer rubro de ingresos en el
Ecuador y ademas contribuye en un 2% al PIB del pais.
Segun ¢l Ministerio de Turismo, para el cuarto trimestre
del 2018 hubo aproximadamente 463.320 empleados en
las industrias de Turismo. Debido a que tanto la Hoteleria
como el Turismo son un aporte fundamental a la
economia del pais, los profesionales en esta industria se
deben encontrar en constante preparacion, buscando
siempre lo mejor para sus clientes.

Desde hace afos las Universidades han implementado
por parte de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, practicas pre profesionales en
diversas carreras que fomenten la puesta en practica de
lo que se aprende en los salones. Dando a los jovenes una
oportunidad de desenvolverse en el campo laboral antes
de culminar su carrera universitaria.

Figura 19.Propuesta de asesoramiento para estudiantes deroteTurismo

Fuente: Elaboracién propia
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Sin embargo, la sociedad se encuentra siempre en
constante progreso v oen busea de nuevos meétodos y
formas en las que se permita seguir aprendiendo. Razon
por la cual, se comienzan a establecer empresas con
distintos programas de intercambios culturales. 8i bien
existen programas para estudiar idiomas en el
extranjern, tambien se pensd en intercambios laborales
universitarios. Especialmente en estos tiempos, en los
que uno encuentra una alta competitividad. Ahora mas
que nunca se encuentra en las manos de cada joven el
buscar nuevas oportunidades de crecimiento
profesional. Y actualmente se cuenta con  mas
herramientas para alcanzar sus metas y ser los
profesionales competentes que el pais necesita para
geguir desarrollando el Turismo y la cultura de gervicio.
Esta necesidad de crear nuevos programas se debe en
parte a la experiencia previa que distintas instituciones
necesitan que los universitarios y graduados posean.

Por lo cual, la presente investigacion se refiere a los
intercambios laborales universitarios como un medio
para  desarrollar  habilidades  profesionales  que
permitirin  obtener experiencia y una mayor
oportunidad de empleo. Esto ofrece distintos beneficios
¥ ventajas competitivas para cada persona que lo realiza.

Figura 20.Propuesta de asesoramiento para estudiantes dertoteTurismo

Fuente: Elaboracion propia
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Work & Travel

Figura 21.Propuesta de asesoramiento para estudiantes deroteTurismo

Fuente: Elaboracién propia
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img 07

3¢ denomina “Work and Travel” al programs que permite a
esludiantes universitarios o de FEducsciom Superior, la
oportunidad de visjar y trabajar termporalmente de modo legal
en los Estados Unidos durante las vacaciones de verano con el
objetivo de tener un intercambio leboral, cultural ¥ vivir una
experiencia de vida norteamericans,

Figura 22.Propuesta de asesoramiento para estudiantes deroteTurismo

Fuente: Elaboracién propia
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‘Recomendaciones

Despues de reslizar entrevistas scerca de
los programas Work and Travel a distintas
personas de la Acsdemia y del sector
Hotelero se pudo concluir que si existe
une incidencia en la oporiunided de
emplec turistico luego de realizer estos
programas.

Por consiguiente. se  realind  una
recoleccion de consejos ¥
recomendsriones. gue ln Academia, el
sector Hotelero ¥ ln suiora proponen a los
estudiantes de Hotelerin y Turismo para
aprovechsr al maximo su estadin en el pais
de desting,

De esta maners, se busca que deserrolles
habilidades tenio personales  como
profesionales durante e proceso, pars
lograr una mejor inservion lnboral en el
mercada,

Figura 23.Propuesta de asesoramiento para estudiantes deroteTurismo

Fuente: Elaboracién propia
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7Inles de partir

*¥ Informate bien acerca de las empresas
gue realizan estos programas Work &
Travel parn asegurar  que  tengan
expeeriencia en estos visjes de intercambio,

** Pide referenciss de amigos o conocidos
que hayan tenido una experiencia con
aquella empresa.

*%  Revisa las ofertas de destinos y
empresas con las que se se ofrecen y se
encuentren disponibles y elige acorde a su
preferencin. Tomando en cuenie si deseas
gue s¢ encuenire cerce  de  algan
supermercedoe, temple  religioso o del
trobajo.

** Siempre e bueno escoger dos opeiones
de destinos de tu agrado. De estn forma,
tienes una segunds opeion pensada en caso
de que algo suceds con el destino escogido
anteriormenta

*% D preferencia escoge un érea dentro de
la empresa en fa que no hayas trebajado
antes v les interese pars conocer como
funciona ¥ conocer si en realided es Io que
les apasiona.

**  Considerer qué quieres para tu futuro y
planificar el programe en torno & eso con el
motivo de enfocarte en tu desarrollo no solo
personal sino profesional.

*% 581 tienen pleneado validar ] Work & Travel
comno practicas o pasantiss en su Universidad.
primero  realicen la comsultn en su carrers
pars conocer & aquella sers validads una vez
que haya sido realizada,

*% averigusr €l clima del Estado sl que viajun
para levar el equipamiento adecusdo,

** Plevar medivinas hasicss para e dolor de
cabern. alergias o s padeces alguna
enfermedad. levar  los  medicamentos
Prescritos.

Figura 24.Propuesta de asesoramiento para estudiantes deftoteTurismo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25.Propuesta de asesoramiento para estudiantes deroteTurismo

Fuente: Elaboracién propia
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;Qué elapa es la adecuada?

Antes de planear un Work & Travel muchos se preguntarin geugndo deberia hacerlo?

Loz docentes de Educacion Superior y especialistas en Turismo tienen varias opiniones al
respecto.

La mayoria recomiendo hacer un programa de intercambio laboral universitario en un nivel
intermedio, después del segundo ano de estudio. Debido 8 que a esa altura ya habran recibido
materias técnicas de la carrera. De esta maners, se puede poner en practica los conocimientos
tedricos adquiridos en clase.

Por otro lado. slgunos decentes sugieren realizar el programa varias veces durante el transeurso
de la carrers. Ung, a la mitad, una ver que se haya eseogido materiss técnicas v otra al final
antes de titularse para adquirir mas experiencia laboral ¥ conocer mis sobre la operacion
hotelera en el extranjero,

Figura 26.Propuesta de asesoramiento para estudiantes deroteTurismo

Fuente: Elaboracién propia
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Durante el programa

## Aprovecha no solo para hacer contactos con amigos
extranjeros.  sino  busca  meslizar  conexiones
profesionales qua te abran futuras oportunidades,

#*# No te enfrasques solo en el trabajo. Busca
oportunidades psras conocer lo culturs de tu luger de
destino.

®* Gi viajas con estudianles ecuatoriznos, procura
también conectar y compartir con estudiantes de otras
nacionalidades,

** Practica ingles en cada oportunided que se te
presente.

** No tengas miedo a realizar preguntas, 8i hay algo
que no comprendas. pregunia. Siempre estardn
dispuestos a ayudarte.

#% Procura conocer los distinlos procesos gque existen en
los diferentes departamentos y come se meneja el hotel

** Ohrerva =i hay algin mecanismo o procedimiento que
te aporte nuevos canocimientos ¥ puedas aplicar en el
Eeusdor o tu regreso,

*% Lllewn un registro ¥ documents que actividedes
realizas a medida que avanzs el programa, de tal forma
que al regresar puedas recordar y revivir todo lo

aprendido,

** (rganiza con tus compaferos de trabajo paseos a
distintos atractivos turisticos dentro de ls ciuded ¥ acude
& los eventos que tu sponsor organice para los
estudiantes internacionales.

** Disfrutn de la experiencia, tome fotos ¥ atesors tus
recuerdos con imdgenes

10

Figura 27.Propuesta de asesoramiento para estudiantes derisoteTurismo

Fuente: Elaboracion propia
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** Biéntate y reflexiona acerca de loda tu
experiencia. Acerca de lo que aprendiste v sobre
queé pudiste haber hecho mejor o diferente.

% Observa qué nuevos conocimicntos adquiriste
¥ de qué manera los puedes poner en prictica en
Eeusdor

¥ Tranzsmite a tus compaferos de clase lo
aprendido.

** %i no te agrado el area en la que trabajaste,
bugca trabajo en un drea distinia para encontrar
lo que te apasione.

®* S8i consideras que te sirvio la experiencia v
puedes sacarle mas provecho, organiza otro
viaje.

Figura 28.Propuesta de asesoramiento para estudiantes det#oteTurismo

Fuente: Elaboracion propia
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jListo para la experiencia que
cambiaré tu vida?

Figura 29.Propuesta de asesoramiento para estudiantes deroteTurismo

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 Propuesta de asesoramiento para empresas quertdn programas work &

travel

Dentro de esta propuesta se busca aparte de p@titais programas de
intercambio, realizar un vinculo entre lo que ettse hotelero espera de los
estudiantes en Hoteleria y Turismo y lo que el @nog work & travel puede
ofrecerle a los estudiantes para cumplir dichagespivas. Por lo que se pide a las
empresas de work & travel socializar la informaco@m estudiantes de hoteleria y
turismo que se acerquen a participar de los imasazs. Algo en lo que todos los
hoteleros concuerdan es que los estudiantes qigeapla vacantes deben poseer
compromiso, responsabilidad y predisposicion. Fudes tres palabras que los
cinco hoteleros entrevistados consideran necesanias postulante. Dentro de las
habilidades que los departamentos de recursos fusrem los hoteles buscan se
encuentran: proactividad, actitud, pasion por ldeleoia, ganas de aprender y
facilidad de aprendizaje, amabilidad, calidez, kedoy principios. Todo esto
adicional a la experiencia es lo que se requiera gasempefiarse en el ambito no
sblo hotelero sino también turistico. Ademas secdupie posean conocimientos
técnicos. El estudiante debe conocer sobre la cigarde un hotel, tener experiencia
previa o haber realizado pasantias. El programak wbrtravel también es
considerado por los hoteleros como experienciaigréanto por los conocimientos
adquiridos como por el manejo del idioma. Se bymraona con buen servicio al
cliente y dominio del idioma inglés.

Por otro lado, se recomienda a las empresas dk &adtravel, realizar
convenios con universidades para que los interamnpuedan ser considerados
como horas de pasantias para estudiantes, sieograea la carrera de estudio y al
trabajo escogido en la empresa extranjera. Adequissadopten la mayor cantidad
de destinos y empresas posibles para ampliar eicbde oportunidades para los
joévenes. Se sugiere realizar charlas previas @ldaimbio de los participantes donde
se les comparta las recomendaciones y ellos coampks expectativas que tienen
del programa. Y una vez que regresen, se realiageimion entre la empresa y los
universitarios para intercambiar experiencias yldragobre el cumplimiento de las
expectativas que tenian en un inicio y asi haceseguimiento y retroalimentacion
por parte de los universitarios para que la emppesala mantenerse en constante

mejora.
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Figura 30.Propuesta de asesoramiento para empresas quenqisstgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracion propia
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Trabajo de titulacion previc a la obtencion del

titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas
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Disefio de una gula ilustrativa para empresas que
ofertan programas Work & Travel

Septiembre - 2019
Guayaquil - Ecuador

Figura 31.Propuesta de asesoramiento para empresas quenqiestgamas Work
& Travel
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32.Propuesta de asesoramiento para empresas quenqisstgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracién propia

79



Autor:
Gabriela Rodriguez Y.

Tuator:
Ing. Fabiola Murillo Paladine, Mgs.

Fotografias e lustraciones:
Fotografias e ilustraciones realizadas por el autor,
exceptuando las que tienen su respectiva cita.

Disefio y diagramacidn:

Autor

Impresidn:

Chacon Print Services
Cuayaquil - Ecuador
2019

Figura 33.Propuesta de asesoramiento para empresas quenqiestgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracion propia

80



Conlenido de las imdgenes

Portads / img, ot ) www.ilipsnack com

Pag. 1/ Img. 02 | www.fipsnack.com

Pag I1 [ Img. 04 / hitps:wwwstudentspartners.com/

Pag IV | Img. 04 [ Autor

Pag 4 | Img. 05 | hitps:fwwwitheclinic.clfz005/07/15/

Pag 4 / Img. 06 / httpswww taringa.net f

Pag 5 { Img. 07 / Autor

Pag & | Img. 08 [ www.{Tipsnack.com

Pag 7/ Img o9 [ hitps fwww.ecosdormoticiascom, 201507 hoteles-en-guny squil_ & himl
Pag a / Img, 10 / https: 'www.network.comar/ paqueteswork _travel _usa

Pag 9 / Img. 11 [ Autor

Pag 10/ Img. 12 / www.hrosdmoor.eom

Pag 11/ Img. 13 / Autor

Pag 12 { Img. 14 / https junsplash.com/@jeshoots?utm_source=FlipsnackFamp-otm_medinm=referral

Figura 34.Propuesta de asesoramiento para empresas quenqiestgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 35.Propuesta de asesoramiento para empresas quengiestgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracién propia
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Introduccion

El Turismo acorde & la Organizecion Mundial del
Turisma, “es un fendmeno social, cultural ¥ econdmico
relacionado con el movimients de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia por motivos personales o de negocios™, Este
fenomeno, como es lamado, ocupa el tercer rubro de
ingresos en el Ecuador y ademds contribuye en un 2%
al PIB del pais. Segiin ] Ministerio de Turismo. para e
cuarto trimestre del 2008 hubo aproximadamente
463320 emplesdos en las industriss de Turismo.
Debido a que tanto la Hoteleria como el Turisme son un
aporte fundsmental & la economia del pais, los
profesionales en esta industria se deben encontrar en
constante preparacion, buscando siempre lo mejor
para sus clientes.

Desde hace afios las Universidades han implementado
por parte de la Secretaria de Fducacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, practicas  pre
profesionales en diversas carreras que fomenten la
puesta en practica de lo que se aprende en los salones,
Dando a los jovenes una oportunidad de desenvolverse
en el campo laboral antes de culminar su carrers
universitaria.

Figura 36.Propuesta de asesoramiento para empresas quenqiestgamas Work
& Travel
Fuente: Elaboracion propia
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Sin embarge. la sociedsd se encuentra siempre en
constante progreso ¥ en buses de noevos métodos v
formas en lus que se permita seguir aprendiendo. Razon
por la cual, se comienzan & establecer empresas con
distintes programas de intercambios culturales. Si bien
existen programas para estudiar  idiomas en el
extranjero, también se pensd en intercambios laborales
universitarios. Especislmente en estos tiempos. en los
que uno encuentra una alta competitividad. Ahora més
que nunca se encuentra en las manos de cada joven el
buscar nuevas oportunidades de crecimiento profesional.
Y actualmente se cuenta conm mas herramientas para
alcanzar sus metas y ser los profesionales competentes
que el pais necesita para seguir desarrollandoe el Turismo
¥ la cultura de servicio. Esta necesidad de crear nuevos
programas se debe en parte a la experiencia previa que
distintas instituciones necesitan que los universitarios y
graduados posean.

Por lo cual, la presente investigacion se refiere a los
intercambios laborales universitarios como un medio
para desarrollar habilidsdes profesionales que permitiran
obtener experiencia y una mayor oportunidad de empleo,
Esto ofrece distintos beneficios ¥ ventajas competitivas
para cada persona que lo realiza.

Figura 37.Propuesta de asesoramiento para empresas quenqisstgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 38.Propuesta de asesoramiento para empresas quenqiestgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracion propia
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Se denomina “Work and Travel” al programa
gue permite a estudiantes universitarios o de
Educacion Superior, fa oportunidad de visjar y
trabajar temporalmente de modo legal en los
Estados Unidos durante las vacaciones de
verano con el objetivo de tener un intercambio
lahoral, cultural y vivir una experiencia de vida
nortedmeTicana.

Figura 39.Propuesta de asesoramiento para empresas quengiestgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracién propia
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Despues de reslizar encrevistas acerca de loz
programas Work and Trevel 3 distinmes personas
tanto de. la Acadermia como del sector Hotslers se
pudo condluir que = existe uma incdencis en la
oportunidad de emplieo turistico luego de realizar
=5toz  programas, =specalmente en el zsoor
hotelero.

Por consiguients. se realizo una recoleccion de
consejos y recomendaciones gue 3 Academis, el
sector Horslero y & sutors proponen pars opbmizar
los intercamibios unversitarios.

De esta maners, =& busca gue fos universitarios
desarroiien  habifidedes tarto personsles como
profesionales dursme e proceso. pars lograr uns
migjor insercidn Isboral en el mercado.

Por atro lado, se dara 3 conocer qué busca ef sector
noreiero en los postulantes a sus plazas de trabsajo.
Al la empress puede propagar la informacion y
buscar maneras de reforzar dichas habilidades o
destrezas en sSus parbcipsntes winculades con
carreras de Hoteleria y Turisma,

Figura 40.Propuesta de asesoramiento para empresas quenqisstgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracién propia
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;Qué buaca el departamenio de
Talentec Humano en los hoteles en
Guayaquil?

Las entrevistas en el sector hotelero se realizaron a 5 hoteles entre custro v cineo estrellas. Por
lo tanto. esta propuesis se encuentrs ligada a lo que espera €l departsmento de Talento Humana
de estudiantes o graduados en los distintos hoteles de cadena en la ciudad de Cuayaquil

Figura 41.Propuesta de asesoramiento para empresas quengiestgamas Work
& Travel
Fuente: Elaboracion propia
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: Todos los hoteleros concuerdan que estas tres
PREDISPOSICIéN g habilidades blandas son necesarias en un
RESPONSABILIDAD postulante

Figura 42.Propuesta de asesoramiento para empresas quenqiestgamas Work
& Travel
Fuente: Elaboracion propia
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Habilidades

Facilidad de
aprendizaje

Actitud

Proactividad

Amabilidad
Pasion por
la hoteleria Cafides
Ganas de Va-_ior_es_y
aprender principios

e}

Figura 43.Propuesta de asesoramiento para empresas quengiestgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracién propia
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Conischiniono e

- Conocimiento de la operacion de un hotel - Buen nivel de inglés
- Experiencia previa o haber realizado pasantias. - Bervicio al eliente

- Comprension del concepto de servicio

Figura 44.Propuesta de asesoramiento para empresas quenqiestgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracién propia
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Recomendaciones

** Realivar algin comvenio con universidades para que squel intercambio pueda ser
considerado como horas de pasantiss para estudiantes, ncorde a la carrera de estudio v
el trabsjo asignado en la empresa extranjers.

** Adoptar la mayor cantidad pesibles de destinos y empresas norieamericanas para
amplier el abanico de oportunidedes pars los jovenes.

#* Reslizar charlss previas al Work & Trovel donde se realice recomendsciones a los
estudiantes antes de partir & su intercambic ¥y se comparis sus expectativas del
PrOgTamL

#* Al regresar, se realice una reunidm entre o empresa de intercsmbio vy los
universitarios pera conversar soercs de su experiencis, cumplimiento de expectativas ¥
retroalimentacion para mantenerse en constunte mejora.

img 13

Figura 45.Propuesta de asesoramiento para empresas quenqiestgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracién propia
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¢Listo para cambiar vidas?

Figura 46.Propuesta de asesoramiento para empresas quengiestgamas Work
& Travel

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

En la presente investigacion se logré el cumplitoiede los objetivos
propuestos para el estudio al realizarse una esi@luade la incidencia de los
intercambios laborales en la etapa universitaria. pimer lugar, se realizé un
diagnostico de la situacion laboral juvenil eniledad de Guayaquil, a partir de una
entrevista con el viceministro de trabajo. Dondeceerocio la tasa de desempleo
juvenil y los programas que el gobierno ofrece pigminuir aquella tasa.

En segundo lugar, se realizé una investigacion eecawo, donde si bien no
se logré conocer el nimero de personas que viajampwgramas work & travel, se
obtuvo datos de gran relevancia. Mediante las estas respondidas por
participantes de intercambios laborales univeisgase conocio las habilidades y
destrezas que alcanzaron al culminar el progranenths, por medio de entrevistas
relacionadas al sector hotelero y la academia sectd cuales son las ventajas que
ellos han observado que sus estudiantes o susadsscadquieren luego de estos
programas. Ademas, hacen ciertas recomendaciones@ear el maximo provecho
de los intercambios. Asi como, el sector hoteleemaktré qué necesita en un
postulante para que tenga una mayor aperturaragerebdo laboral.

De ello resulta necesario admitir que los interdastaborales universitarios
si inciden en la oportunidad de empleo turisticdazn estudiantes como graduados
en el area de Hoteleria y Turismo en la ciudad day&quil. Sin embargo, cabe
recalcar que las oportunidades de una mayor apertuel mercado turistico no solo
dependen de poseer experiencia extranjera, sinpiéande diversos factores que el
empleador tendra en cuenta al momento de una at&redemas, dependera de la

vacante a la que se aplique y el perfil que did®sgmn requiera.
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Recomendaciones

Se recomienda al sector hotelero, a la acaderalanyinisterio de trabajo y
turismo trabajar en conjunto. De tal manera quecidemia se encuentre al tanto de
lo que el sector turistico espera de los graduaddsoteleria y Turismo y en base a
lo que se necesita para desempefarse en lasatistilsizas de trabajo se revise las
mallas curriculares. Asi, se continuara formandafgmionales aptos vy listos para
introducirse en el mercado laboral. Por otro latémtro de las entrevistas realizadas
el sector hotelero observo algunas falencias queeigo algunos estudiantes
universitarios al aplicar a una vacante. Los hatelenotaron debilidades en el
idioma inglés y el servicio al cliente por parte etudiantes universitarios. Por
consiguiente, se recomienda a la academia fortabpeellos puntos dentro de su
oferta académica. Por otro lado, se invita a lgsresas que ofertan programas work
& travel mostrar a los universitarios aplicantes ldiversos beneficios que el
intercambios les brinda mas alla del ingreso ecac@n@Que no solo se enfoquen en
hacer dinero, sino en conectar con la otra culjuser parte de ella durante su
estadia. Adicionalmente, se podra encontrar masnrecdaciones dentro de las

guias propuestas anteriormente.
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Glosario

Apropiacion: delito que comete el que toma posed&uan bien que le ha sido

confiado temporalmente.

Auténomo: que goza de autonomia.

Ciclico: que se repite regularmente cada ciertopie
Conceptualizacion: accion de conceptualizar.

Curriculum: relacién de datos personales e hispoéesional que presenta el
aspirante a un cargo o puesto.

Dimension: punto de vista desde el que se consaaraliza algo.

Divulgar: hacer que un hecho, una noticia, unadangn conjunto de conocimientos

llegue a conocimiento de muchas personas.
Docencia: actividad de la persona que se dediaa&adeianza.
Emeérito: que se ha retirado de un empleo o cargo.

Estigma: sefial no fisica que constituye una deshpamra alguien y provoca rechazo

social.

Franquicia: sistema de venta de productos de uma tomercial en una tienda de

otro propietario y bajo ciertas condiciones ecoru@si

Inercia: incapacidad que tienen los cuerpos de fiwadpor si mismos el estado de

reposo 0 movimiento en que se encuentran.
Instructivo: documento o folleto que contiene instiones escritas

Intrinseco: que es propio o caracteristico de $acue se expresa por si misma y no

depende de las circunstancias.

Metalurgia: conjunto de instalaciones y empresassgudedican a la extraccion y

transformacioén de los metales.
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Mitigar: atenuar o suavizar una cosa negativa.
Nativa: del lugar donde se nace o relacionado ton é

Patrocinar: apoyar, defender o favorecer a unapargara que consiga algo o cierta

causa.
Percepcion: manera en que una persona percibe @reode algo.
Predisposicion: disposicion para hacer algo argegue sea el momento.
Probabilistico: que se basa en el célculo de pibtades.

Remuneracion: cantidad de dinero que se da a usar@ecomo pago por un trabajo

un servicio.

Sufragio: voto u opcidon tomada por cada una dpdasonas consultadas,

especialmente en materia de politica.
Tasa: cantidad que expresa de forma proporciomaldaion entre dos magnitudes.
Vacante: cargo o empleo que no se encuentra ocygmagdguien.

Viveres: provisiones comestibles necesarios paahnfgentacion de un grupo de

personas.
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Apéndices

Apéndice A: Carta de consentimiento del viceministy

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados
Formulario de Autorizacion para grabacion

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Gabriela
Rodriguez, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Comprendo que esta
informacién serd usada para propositos académicos, la cual generard respuestas
acerca de la incidencia de intercambios laborales universitarios en la oportunidad de

empleo turistico para graduados en el Area de Hoteleria y Turismo.

éQA | o‘?/o?/?o/‘f

Firma del entrevistado Fecha

Correo Electrénico: /U/gy/&oﬁ/tf(w“*ﬂ 6} th»afgcﬁ‘\-

e C/Aud’u /%/nj—\x/"}_{ /4 02 - 03~ 2049
Firma éel lnvestigaddr: G{bﬁgla Rodriguez Fecha
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Apéndice B: Transcripcion de la entrevista al vicenmistro

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion:

“Incidencia de los intercambios laborales universdrios en la oportunidad de
empleo turistico de estudiantes y graduados en ale@ de Hoteleria y Turismo
dentro de Guayaquil”

Entrevista a Viceministro del Trabajo y Empleo

Nombre del entrevistado:Héctor Guanopatin
Nombre del entrevistador Gabriela Rodriguez
Fecha:02 de agosto del 2019

El fin de la presente entrevista es obtener inforémy datos estadisticos para

realizar un analisis de la situacién laboral julenila ciudad de Guayaquil.

¢, Cuadl es la tasa de desempleo juvenil en la ciddaduayaquil? ¢ Cual es el rango
de edad que comprende aquella tasa?
A junio de 2019, en la ciudad de Guayaquil 20.5@rspnas jovenes estan
desempleadas, lo que corresponde a una tasa denpése joven de 5,9%. La
tasa de desempleo joven de Guayaquil esta por datmja tasa de desempleo
joven nacional (9,5%).
De acuerdo al articulo 1 de la Ley de la Juventutbligada en el Registro
Oficial 439 de fecha 24 de octubre de 2001, seideran “jovenes” a todas las
personas comprendidas entre 18 y 29 afos.
¢A qué considera usted que se debe el desempleniljuyue se presenta en la
ciudad?
Si bien a nivel nacional la mayoria de los indicestolaborales permanecieron
relativamente estables, en Guayaquil las tasas rdplen adecuado subieron
entre junio de 2018 y junio de 2019 de 49,6% a%4y7estuvo acompaiado por
una reduccion en las tasas de subempleo (del 22)5P%,7%) y desempleo (del
3,4% al 2,5%).
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Por otra parte, la evolucion del mercado laborala@snpleja, pues su dinamica
comprende de la interaccion de varios factores er6g a la politica
intrinsecamente laboral. Las dificultades en elemiegefio econdmico, fruto del
arrastre y reajuste econdémico, se evidencian, emi®s aspectos, en el
estancamiento de la actividad economica. La desaaeilbn econdémica provoca
una reduccion de la demanda agregada, debido asgueduce el capital y con
ella la capacidad de consumo, acarreando, de foimegcial, una reduccion en
la produccion y por ende una afectacibn en el méoc laboral. Esta
problematica afecta a todo el mercado laboral y especial a los jovenes
principalmente por su escasa experiencia. Es plor glie, el Proyecto Empleo
Joven y el Proyecto Mi Primer Empleo buscan mejdes condiciones de
acceso al mercado laboral de este grupo etario.l®enisma forma, existe un
incremento progresivo en la Poblacion en Edad deb@jar y el incremento de
poblacion extranjera, con ello la oferta laborakmrementa, dificultando la labor
de absorcion de la demanda.

¢ El Ministerio de Trabajo y Empleo toma alguna madgbiara combatir el desempleo

de los jovenes?
El Ministerio de Trabajo ha desarrollado diversogramas y proyectos para
reducir la tasa de desempleo en los jovenes. Auiemte estan vigentes dos
proyectos que son Empleo Joven y Mi primer empleo.

¢Podria comentarnos un poco acerca de aquellogaprag de pasantias que

ofrecen?
Mi primer empleo consiste en pasantias pagada)@¥d por parte del Estado
en el sector privado a los jovenes que decidenrhsuce pasantias en empresas
de conformidad con la ley de pasantias que estallee se debe hacer hasta
seis meses de pasantias en el sector privado paggpgedan tener su primera
experiencia laboral. En este caso, el proyectoiahicente no financiaba las
pasantias en el sector privado, sino que las fir@raen el sector publico. Pero
con la visién del presidente Moreno, de que el metendmico de un pais es el
sector privado, que le da sostenibilidad, se hinaedisefio de ese programa y
ya no se financia pasantes en el sector publico sim el sector privado. Y se
asignaron para eso sesenta millones de doélares peagsacuatro afos de
Gobierno. Esta pasantia segun la Ley de pasantias persona que vaya a

ejecutar unas labores de pasante en un horario atahseis horas diarias por
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seis meses tiene derecho a percibir el tercio dealario basico vigente en el
aflo que preste en las pasantias y se le paga apari@,62% de afiliacion al
IEES para cubrir eventuales riesgos que pudiersstexdel pasante. No se
reconoce que hay una relaciébn laboral sino que asptactica de los
conocimientos que se esta adquiriendo en la undedsya en un centro de
trabajo aplicado. Estos centros de trabajo sonetsr privado con todas las
ramas, hoteleras, turisticas, metalurgia, y todas tamas que deseen hacer
convenio con el Ministerio de Trabajo. Para estogloe se pide es que las
empresas se descarguen la solicitud en la pagihddesterio de Trabajo para
hacer estos convenios, se haga el convenio y aktdiio de Trabajo a raiz de
la base de datos que tiene de pasantes que soerdddos por las personas
individualmente o por las universidades, le remiigna las empresas las ternas
segun los perfiles que requieran. Por ejemplo, reun ingenieros en hoteleria
en el Hilton Colon, les mandamos las ternas de rpsetenemos registrados
como pasantes para que ellos escojan. Pero tamipéede haber una
vinculacion directa. Es decir, que el pasante vagade una empresa X y la
empresa nos diga “quiero que a tal persona le pagles beneficios del 100%
de la pasantia”. Entonces, nos piden igualmenteogivenio, y en el convenio
nosotros lo firmamos en un promedio de quince gises empiezan a vincular los
pasantes con el pago del 100% de la pasantia pajo bna condicion. Los
primeros seis meses se paga el 50%. Si el pasantmeulado laboralmente al
terminar la pasantia en un contrato juvenil, ahsatsos como Estado le damos
el otro 50%. Es decir, cubriéramos el 100% del ca la pasantia siempre que
la empresa decida contratar al joven ya en unadiélia laboral. Esto también
ayuda al empleador para que en seis meses puede&oo0mo trabaja el joven
y después si hace un contrato juvenil le pueda paneperiodo de prueba de
noventa dias. En total, tendria nueve meses panaa qué tanto trabajo el
joven y el joven también para ver si se adapta angresa. Entonces, es como
un tren y un vagon, el primer empleo con un cootjavenil.

Empleo joven, en cambio consiste en que los jov@raprendidos entre 18 y 26
afios porque es el rango que da el cddigo de tral@oque se hizo una reforma
cuando se incluy6 el contrato juvenil, pueda semtiaiado en una empresa y
por un afio el Gobierno nacional le paga el 50% shhrio basico vigente y le

paga el 100% del aporte patronal al IEES. Quiereidgue la empresa puede
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contratar a un joven de manera subsidiada y cubticosto de la empresa de
esa relacion laboral por un afio. Estos dos programan de la mano y lo que se
busca es reducir la tasa de desempleo juvenil.r&ygrto empleo joven tiene
140 millones de ddlares, en total entre Mi primerpéeo y Empleo joven hay
200 millones de ddlares para los cuatro afios de tomles ya vamos
ejecutandolos desde octubre del afio pasado. Heemidot importantes rebajas
en el tema del desempleo juvenil porque estos pmgs si estan siendo bien
acogidos por las empresas. Es un esfuerzo no sotende Ecuador sino a nivel
mundial porque a ese nivel se estima que existea e 30 millones de jévenes
que estan en situacion de desempleo. Entoncesacan hdiferentes planes y
programas para mitigarlo y ayudarlos a que puedanseguir empleo ya que
una vez que estas personas se vinculan laboralntexden planes de carrera
hasta que acabe la edad econdmicamente activa guerssidera que es hasta
los 65 afios en promedio. Con el proyecto se pibagsaficiar a 60 mil jovenes

¢, Qué los diferencia?
Hay un rango de edad. En empleo joven es 18 a 86 péirque esta por ley y se
piensa hacer una reforma legal para ampliar a 2%siporque la ley de
juventud sefiala que al joven se lo considera hexst&9 afios pero el contrato
juvenil estéd hasta los 26. Y en el de pasantidsaycedad, porque puede ser una
persona de avanzada edad pero cumpla la condic®rpaksante porque los
pasantes son solamente los que vienen de centrgersitarios o de Educacion
Superior. Sin embargo, ambos estan pensados erefara jovenes.

¢,Cuantos suelen posicionar al afio en los distestadblecimientos?
Proyecto Empleo Joven
El Proyecto Empleo Joven tiene Aval Presupuestdesde el 25 de octubre de
2018 y tiene como objetivo colocar en nuevas plaimadrabajo en el sector
privado, jévenes entre 18 y 26 afios sin experielataral (que no tengan mas
de 12 aportaciones consecutivas en el IESS) y danagion basica completa
como minimo requisito; hasta la fecha se han caloca
e ANO 2018: 8 jovenes estudiantes universitarioSaayaquil.
e ANO 2019: 158 jovenes estudiantes universitano&eayaquil.
Proyecto mi Primer Empleo
e ANO 2018: Se han beneficiado 148 jévenes en Badide Guayaquil
e ANO 2019: Se han beneficiado 189 jévenes en Badide Guayaquil
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¢, Con qué tipo de empresas tienen convenio pagaliaacion de dichas pasantias?
Son todos los sectores que quieran firmar conveoionosotros. Me parece que
estan por el momento alrededor de 300 empresassquban vinculado al
programa y todas de diferentes ramas. Le interdsseetor privado porque es
una forma de subsidiar una relacion laboral quen&eun peso fuerte en los
gastos de las empresas.

Sin embargo, existen universidades que para regliaaticas realizan un convenio

con las empresas privadas donde se estipula gpedletscas no seran remuneradas.
Sin embargo, si es que firman con nosotros el Gobiracional les cubre 100%
el costo y es conveniente porque hay un tema, Hgwesas buscan reducir
costos. Sin embargo, qué pasaria si al pasantelgre un accidente. Habria
una responsabilidad civil de la empresa. En camimosotros buscamos la
afiliacion durante el tiempo de la pasantia porgiecurre un accidente, Dios
no lo permita, el seguro del IEES cubre tambiéisgos de trabajo y cubriria
indemnizaciones, gastos médicos. A veces la genedomo un gasto, pero ese
gasto puede ser una inversion porque es preven&dtonces, mas bien lo
recomendable es que se escoja estos planes quétapueden significar un
costo cero. Nosotros estamos abiertos a la sociedat a través del sector
privado, a través de requerimiento de las univeades o de las propias
personas que deseen. Esto esta pensado para Esg®y por los jovenes.

¢, Cuantos universitarios acogen al afio las emptasaticas (hoteles, agencias de

viaje, aerolineas, restaurantes) con las que tiemevenios?
Proyecto Empleo Joven
e Del total de jévenes colocados (166), 44 joverstarerelacionados con
empresas cuya actividad comercial es Alojamierienyicio de comidas.
Proyecto mi Primer Empleo
e En el afio 2019, la empresa publica Ferrovia daldttor acoge a 3 jévenes
practicantes.

De aquel numero de estudiantes, ¢conoce el pojeede& personas que son

contratadas luego de las pasantias?

No se reporta jovenes contratados
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Apéndice C: Entrevista a estudiantes participes dgirograma work & travel

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a estudiantes que realizaron programas ark & travel

Nombre del estudiante:Yaritza Martinez
Edad:

Semestre en el que participd en el programa:
Cargo desempeiado:

Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez

1. ¢Cual fue el motivo por el que busco participaudéntercambio?
Experiencia e independencia

2. ¢Qué aprendizajes de clase considera que fortaleomiémento de participar
en el programa?
Entendi el sistema de trabajo de un hotel

3. ¢Qué habilidades adquiri6 al realizar el prograroek\& travel?
Mejoré mi inglés y aprendi a manejar situacionessplverlas

4. ¢Aprovechd para realizar actividades culturalestrdedel periodo de
estadia?, ¢, cuales?
Si, visité museos, zooldgicos, monumentos y estadio

5. ¢Cuanto considera que mejoré su nivel de ingléhiidekz del idioma al
momento de viajar?
Mejordé mucho, especialmente el auditivo

6. ¢Qué aprendizaje le dej6 esta experiencia? ¢ Valeerepetirla? ¢Por qué
razén?
Aprendi del mundo hotelero y la restauracion. Nivetda a repetirlo porque
cumpli con mi objetivo que era tener esta expeidenc

7. Al momento de regresar a Ecuador, ¢ha tenido latwpdad de poner en

practica lo aprendido? ¢De qué manera?
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Si, me ayudo6 al momento de hacer mis pasantias

8. ¢Considera que aproveché al maximo la oportunidadlathoral en el
extranjero?, o si considera que hay cosas que pabler hecho mejor o
diferente, mencionelas.
Considero que lo aproveché al 100%

9. ¢Qué sugeriria a jovenes que busquen participamdprograma work &
travel?

10.¢Qué te gustaria que la empresa con la que vidgabtebiera dicho antes de
viajar o que te gustaria que mejore?

La empresa fue excelente
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Apéndice D: Entrevista a estudiantes participes dgirograma work & travel

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a estudiantes que realizaron programas ark & travel

Nombre del estudiante:Gabriela Chang
Edad: 25

Semestre en el que participd en el programa:
Cargo desempeiado:

Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez

1. ¢Cual fue el motivo por el que busco participaudéntercambio?
Experiencia laboral

2. ¢Qué aprendizajes de clase considera que fortalemiémento de participar
en el programa?
Ninguno porque realicé mi programa en mis primero®s de la carrera

3. ¢Qué habilidades adquiri6 al realizar el prograroek\& travel?
Flexibilidad y adaptacion a muchos cambios

4. ¢Aprovechd para realizar actividades culturalestrdedel periodo de
estadia?, ¢ cuales?
Si, en colorado practicamos snowboard y en Pengilwasitamos museos en
Pittsburg

5. ¢Cuanto considera que mejoré su nivel de inglékiidez del idioma al
momento de viajar?
Muy poco, debido a que los lugares que elegimoa wark & travel vivian
muchos latinos y no se practicaba mucho el idioma

6. ¢Qué aprendizaje le dejé esta experiencia? ¢ Valeerepetirla? ¢Por qué
razon?

Ser independiente y responsable. Estar compronsatiolo una empresa
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10.

Al momento de regresar a Ecuador, ¢ha tenido latwpdad de poner en
practica lo aprendido? ¢De qué manera?

Si, al momento de realizar practicas hoteleras

¢ Considera que aproveché al maximo la oportunidadlathoral en el
extranjero?, o si considera que hay cosas que paldler hecho mejor o
diferente, mencidnelas.

Realizar varias actividades en diferentes aream parder un amplio
conocimiento laboral

¢, Qué sugeriria a jovenes que busquen participamdprograma work &
travel?

Mi mejor consejo es que busquen un lugar dondegsupdhcticar inglés

¢, Qué te gustaria que la empresa con la que viagabtéiera dicho antes de
viajar o que te gustaria que mejore?

Mejorar el vinculo de estudiantes con la empresaamhento de la llegada a

la ciudad de destino
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Apéndice E: Entrevista a estudiantes participes dglrograma work & travel

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a estudiantes que realizaron programas ark & travel

Nombre del estudiante:Erick Méndez

Edad: 22

Semestre en el que participd en el programa:
Cargo desempeiado:

Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez

. ¢ Cual fue el motivo por el que busco participauéntercambio?

Para tener una experiencia en el extranjero queaynde a mejorar mis
destrezas y habilidades en mi carrera

. ¢Qué aprendizajes de clase considera que fortalemé@mento de participar
en el programa?

Un poco de ama de llaves, aunque todo lo pradocaprendi en el
intercambio y me ayudé mucho cuando realicé unanpesaqui en el pais

. ¢ Qué habilidades adquiri6 al realizar el prograroek\& travel?

Aprendi a trabajar en grupo, a comunicarme mejaredlms y en el servicio
al cliente

. ¢Aprovechd para realizar actividades culturalestrdedel periodo de
estadia?, ¢.cuales?

Tuve la suerte que conoci varias personas quérsdn a conocer algunos
lugares en el destino que fui, asi que si realst&vidades culturales y
deportivas

. ¢Cuanto considera que mejoro su nivel de inglékiidek del idioma al
momento de viajar?

Mejord bastante y hasta quisiera irme de nuevo ggaender mas el idioma
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6.

¢, Qué aprendizaje le dejé esta experiencia? ¢ Valeerepetirla? ¢Por qué
razon?
Aprendi a administrar mi tiempo y dinero de mejanera. Si la volveria a

repetir pero a otro destino porque quisiera conotes lugares

7. Al momento de regresar a Ecuador, ¢ha tenido latwpdad de poner en

10.

practica lo aprendido? ¢De qué manera?

Me ayudé en las pasantias que realicé porque ca@nienya conocimientos
de ama de llaves, me colocaron en ese departamant® desenvolvi muy
bien

¢ Considera que aproveché al maximo la oportunidadlathoral en el
extranjero?, o si considera que hay cosas que pabler hecho mejor o
diferente, mencionelas.

Creo que para ser mi primera vez si aproveché ortapdad laboral, no al
maximo pero si la aproveché, esa es otra de lasgazor las que quisiera ir
de nuevo, porque sabria como desenvolverme mejor

¢, Qué sugeriria a jévenes que busquen participamdprograma work &
travel?

Si bien muchos queremos ir a trabajar y asi paertnuestro propio dinero
en el extranjero, yo les sugeriria que aprovecheanpzcan todo lo que se
puede visitar en el destino al que vayan a ir

¢, Qué te gustaria que la empresa con la que viagabteéiera dicho antes de
viajar o que te gustaria que mejore?

Pues la empresa con la que viajé es super buelager hace, tal vez que
tenga mas destinos como el que me fui donde elirp@sa muy barato y

tenia una paga apropiada
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Apéndice F: Entrevista a estudiantes participes dglrograma work & travel

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a estudiantes que realizaron programas ark & travel

Nombre del estudiante:Leydi Farias

Edad: 24

Semestre en el que participd en el programa: 6to
Cargo desempefiado: supervisor de linea de servicio
Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez

. ¢ Cual fue el motivo por el que busco participauéntercambio?

Volver a repetir la experiencia de vivir fuera gealis, pero en esa ocasion
experimentar en el ambito laboral y poder creavasieonexiones para el
futuro

. ¢Qué aprendizajes de clase considera que fortalemé@mento de participar
en el programa?

Costos de alimentos y bebidas. Administracion deeadtos y bebidas y
Recursos Humanos

. ¢ Qué habilidades adquiri6 al realizar el prograroek\& travel?

Aprender a liderar el personal a cargo, persiségpara trabajar un promedio
de catorce horas diarias, resolver problemas gentek internos y externos e
inglés técnico

. ¢Aprovechd para realizar actividades culturalestrdedel periodo de
estadia?, ¢,cuales?

Si, visité museos, festivales y pregones

. ¢Cuanto considera que mejoro su nivel de inglékiidek del idioma al
momento de viajar?

Mejord en la parte técnica: usar mas las palabedssector turistico, en
especial del area de alimentos y bebidas
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6.

7.

10.

¢, Qué aprendizaje le dejé esta experiencia? ¢ Valeerepetirla? ¢Por qué
razon?

La diferencia de desempefiar un trabajo en otro\phis responsabilidades
que este conlleva. Si lo volveré a repetir porquengpleo que tenia me
ayudd a descubrir en qué area me quiero dedicarvamaterminada la
universidad

Al momento de regresar a Ecuador, ¢ha tenido latlopdad de poner en
practica lo aprendido? ¢De qué manera?

Por motivos de eleccion propia, no he buscado jwaliero en clases he
fortalecido lo aprendido en el trabajo

¢ Considera que aproveché al maximo la oportunidadlathoral en el
extranjero?, o si considera que hay cosas que pabler hecho mejor o
diferente, mencionelas.

Considero si lo hice, ya que al final obtuve unappesta para volver y
guedarme permanentemente

¢, Qué sugeriria a jévenes que busquen participamdprograma work &
travel?

Que cualquier actividad que desempefien siemprenhlaganejor, den su
mayor esfuerzo; que aprovechen a relacionarse gimmeps hablan inglés y
hablar lo mayor que puedan. Aprender de sus comgmfe ayudarse
mutuamente

¢, Qué te gustaria que la empresa con la que viagabteéiera dicho antes de
viajar o que te gustaria que mejore?

El sistema de pagos; ya que es quincenal. Pueds tarios dias hasta que

tengas tu primer ingreso
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Apéndice G: Entrevista a estudiantes participes dgirograma work & travel

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a estudiantes que realizaron programas ark & travel

Nombre del estudiante: Alisson Bazurto Arias
Edad: 25

Semestre en el que participd en el programa: 5to
Cargo desempeiiado: Housekeeper

Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez

1. ¢Cual fue el motivo por el que busco participaudéntercambio?
Por vivir la experiencia, conocer y ganar dinero.

2. ¢Qué aprendizajes de clase considera que fortalemiémento de participar
en el programa?
Aprender inglés, atencion al cliente y conocer stdse su cultura.

3. ¢Qué habilidades adquiri6 al realizar el prograroek\& travel?
Relaciones interpersonales, trabajo en equipo,tacdép a los cambios,
resolver problemas, mas paciencia y servicio ahtd

4. ¢Aprovechd para realizar actividades culturalestrdedel periodo de
estadia?, ¢,cuéles?}
Vistié el Parque de diversiones “Dollywood”, el TreaDolly Stampede y
Gatlinburg

5. ¢Cuanto considera que mejoré su nivel de ingléhiidez del idioma al
momento de viajar?
Un 7 aungue considero que mas que la fluidez dhhatejor6 mi manera de
entender el idioma.

6. ¢Qué aprendizaje le dej6 esta experiencia? ¢ Valeerepetirla? ¢Por qué

razén?
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7.

10.

Vivir y viajar sola, responsabilidad, hacer nuevasigos y conocer
diferentes culturas, aprender mas el inglés y aalarla familia y las cosas
gue tienes.

Regresaria a otro estado para ganar experiencit® @noltural como

Profesional y también por la parte econOmica ya sjuse genera mayor
ganancia durante los 2 meses.

Al momento de regresar a Ecuador, ¢ha tenido latlopdad de poner en

practica lo aprendido? ¢De qué manera?
Si Practicar el Inglés en clases.

¢ Considera que aproveché al maximo la oportunidadlathoral en el
extranjero?, o si considera que hay cosas que paller hecho mejor o

diferente, mencidnelas.

Aproveché tanto la oportunidad laboral que no é&isiuchos lugares
turisticos, y la proxima vez que viaje voy a torma tiempo para también

conocer.

¢, Qué sugeriria a jovenes que busquen participamdprograma work &
travel?

Que vivan esta experiencia pero siempre estarcatesiber donde llegas y
que cargo vas a tener.

Que busquen un trabajo cerca de algun familiar gaeaasi se ahorren ese
dinero y vivan con ellos.

¢, Qué te gustaria que la empresa con la que viagabteéiera dicho antes de

viajar o que te gustaria que mejore?

Que haya mejor comunicacion entre los Agentes ad@esiya que a veces

llamaban para preguntar sobre los documentos ospagando ya estaban

entregados.

Entregar la informacion necesaria porque me indicam precio y luego me

hicieron otros cobros a parte de lo que ya habin.dalgo que ellos no me

indicaron la primera vez cuando pedi requisitosignes.
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Apéndice H: Entrevista a estudiantes participes dglrograma work & travel

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a estudiantes que realizaron programas ark & travel

Nombre del estudiante:Jeremy Tutiven

Edad:

Semestre en el que participo en el programatto semestre
Cargo desempeiado:

Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez

1. ¢Cual fue el motivo por el que busco participaudéntercambio?

Vivir la experiencia. Mi hermano fue quien le halaldnis padres sobre el
programa y les parecid una buena experiencia patarroger experiencia
laboral y visitar otro pais.

. ¢Qué aprendizajes de clase considera que fortalemé@mento de participar
en el programa?

El inglés. Estuve en Wisconsin donde la mayorigpelsonas habla inglés,
asi que el inglés que me ensefid la universidbdeso, el servicio al cliente
e inteligencia emocional. Si bien no ves una mataderca de servicio al
cliente e inteligencia emocional, los profesoremtalcan lo importante que
es.

. ¢ Qué habilidades adquiri6 al realizar el prograroek\& travel?

Trabajar en equipo, trabajar bajo presion, ser ddmppuntual, trabajar
doble turno. Ademés, aprendi mucho sobre etiquepaotocolo y sobre
servicio al cliente.

. ¢Aprovechd para realizar actividades culturalestrdedel periodo de
estadia?, ¢, cuales?

Si, en esos casi tres meses que tienes en el warkvé&l tienes dias libres
para hacer actividades culturales y tienes amigo®das partes del mundo.
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Y haces actividades culturales como ir a parqueitams, restaurantes
locales, jugar un partido de basquet, ir a un estadlir con los locales. Y
ahi te da una perspectiva distinta de la vida, @®ocviven los locales
comparado de codmo tu vives aca.

. ¢Cuanto considera que mejoro su nivel de inglékiidek del idioma al
momento de viajar?

Yo creo que mi listening mejoré bastante porqueenipeiiaba el cargo de
cajero y aparte trabajé en otro restaurante darda tjue tratar mucho con el
norteamericano. Por lo que si creo que mi listemragord y mi speaking
también aunque este no tanto

. ¢Qué aprendizaje le dejo esta experiencia? ¢ Valeerepetirla? ¢Por qué
razén?

Aprender a valorar el trabajo, el servicio al déeesobre todo porque alla la
industria de servicio es de alto nivel asi que |l enes que aprender a
tratar al cliente y a estar en un ambiente lab&alolveria, es algo super
chévere que vale la pena 100%

. Al momento de regresar a Ecuador, ¢ha tenido latlopdad de poner en
practica lo aprendido? ¢De qué manera?

Me ha servido muchisimo. Actualmente yo estoy ehlakl del Parque y
trabajo en el departamento de Alimentos y Bebid#s ghica a lo que vio
que estuve trabajando en Estados Unidos en un sesguedo impactada y
no me hizo muchas preguntas y me puso en Roomcsetande también
trato con huéspedes, me toca hablar inglés cos. élimbajo en lo que es
etiqueta, montajes e incluso algo de cocteleriaeX@eriencia de work &
travel que tuve incidi6 mucho en que me hayan edoagpmo pasante en el
Hotel del Parque.

. ¢Considera que aprovech6 al maximo la oportunidadlathoral en el
extranjero?, o si considera que hay cosas que pabler hecho mejor o
diferente, mencionelas.

Si considero que lo aproveché al maximo pero sh ¢pge pude haber
mejorado algunos aspectos al momento de atendiezrdées y de preparar
alimentos

. ¢Qué sugeriria a jovenes que busquen participamderograma work &
travel?
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Sugeriria a los chicos que vayan con todas lassgaelamundo porque uno
piensa que va a pasear pero primero tienes quejdraduro. Que se
acostumbren a cémo es el horario alla porque insr@rios son diferentes
alld. Sepan que van a visitar otra cultura y eptéparados para ese cambio
abrupto porque el norteamericano no es igual geewgtoriano.

10.¢Qué te gustaria que la empresa con la que vidgabtebiera dicho antes de
viajar o que te gustaria que mejore?
Que me hubieran dicho la cantidad de impuestoscgplean en Estados

Unidos
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Apéndice I: Carta de consentimiento Empresa A

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados
Formulario de Autorizacion para grabacion

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Gabriela
Rodriguez, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Comprendo que esta
informacién serd usada para propdsitos académicos, la cual generard respuestas
acerca de la incidencia de intercambios laborales universitarios en la oportunidad de

empleo turistico para graduados en el Area de Hoteleria y Turismo.

%) [ 2

Firma del entrevistado Fecha

Correo Electrénico:  / Né ED/‘ e el /',igzgfz neI

29 /ot / 2049
a rlela Rodriguez Fecha

a del Investigador:
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Apéndice J: Trascripcion de entrevista Empresa A

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a gerente de Empresa de intercambios lalales

Nombre del entrevistado (opcional)Gerente 1
Nombre de la empresa (opcional)lEmpresa A
Nombre del entrevistador Gabriela Rodriguez
Fecha: 29 de junio del 2019

¢, Qué la(o) motivo a comenzar este proyecto?
La empresa no nacié por mi, nacié por medio de armlano mio, él esta
viviendo en otro pais. El inicio lo que es la ensard ogether. El motivo de él si
era poder brindar alternativas de viajes de intert@aos porque nosotros
inicialmente si hicimos un viaje de intercambioropao fue asi tan chévere y
entonces cuando regresamos quisimos cambiar un pscoy la forma de
aplicar porque practicamente cuando nosotros aptioa nos llevo arrastrados
mi mama. En ese tiempo la comunicacion del programmamuy educativo y no
dejaba ver mas alla de las otras ventajas que teQigeriamos ponerlo cOmo es,
ir y poder experimentar el pais, mas no por ir aremger inglés, ganar
experiencia y ponerla en tu curriculum y cosas asi.

¢, Cual es la vision que tiene su compafia?
Aun no la tenemos sinceramente definida, pero bhAmote ya se esta
perfilando. Si creemos que mientras mas persongarvee viaje, no tanto por
la cuestion de ir a hacer dinero sino por ganar en@ncia general en el
extranjero, vivir en otro pais, pagar tus propiaseatas, tener la oportunidad de
tomar por primera vez todas tus decisiones, defamtente si te vuelve a futuro

una persona gque puede tomar mas facilmente deesigrie va a ayudar. Asi
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gue basicamente esa seria la vision que se estazamgo a perfilar. Ayudar a
los chicos a madurar.

¢, Con cuantos programas de intercambios laborastgdientiles o de pasantias

cuenta? ¢, Cual es la diferencia entre cada unda¥® el
Estamos actualmente manejando tres programas. iglgro es de Work and
Travel ese basicamente tiene ciertas restriccioc@®o: tener entre 18 a 28
afos, saber inglés y estar estudiando en la unidads Programas de
intercambio a nivel profesional que se llama Intard Training, ese tiene
limitaciones, estar entre 18 y 30 afios, estar o estudiando, cuenta la
experiencia de entre 6 meses a 5 afos y pues tatentad para trabajar
porque al ser un programa de pasantias profesiankls empresas si se fijan en
la iniciativa que la persona tiene para aplicar. &fo es un programa de inglés,
en la ciudad de Nueva York y los otros cursos gk#na nivel local. Y otro tipo
de pasantias internacionales, similares al Work &reivel pero ya a nivel local.

¢, Cuantos convenios tiene con empresas extranjeras?
Creo que va desde 5 a 10 convenios

¢Aquellas empresas son prestadoras de serviciesidos o algunas tienen vision

ajena al turismo?
Bueno, por lo general todas las empresas formarepdel catdlogo de los
patrocinadores, los cuales son agencias como nosgiero en Estados Unidos
y con ellos son los que se firman los conveniosralsi hablamos netamente de
estas empresas que buscan a los empleadores, soenfscan en brindar
servicios educativos, 0 sea netamente para garngerencia. En su mayoria si
son enfocadas en la parte turistica. Hoteles, mastates, parques de diversiones
y otro tipo de compafiias como tiendas de ropa ergs/

¢, Qué cargos desempenfan los estudiantes en acepassas?
Dependiendo del programa, porque si van del prograiiork & Travel las
posiciones son muy basicas, como de limpieza, iagteat publico, mesero, en el
caso de parque de diversiones un tipo de atendi@hente tipo guianza en el
parque. Si son de pasantias profesionales van ri@sde posiciones basicas.
Sin embargo, no llegan a un puesto gerencial.

¢ En qué meses del afio suelen viajar los estudiasies puestos de trabajo?
Por lo general, salen de febrero a mayo, esa egrimera temporada. La

segunda temporada es de mayo hasta septiembredgeehi no salen tantos
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participantes. Y de ahi no hemos trabajado lo quetefio ni invierno. De ahi lo
gue son pasantias profesionales, la mayoria sglarér de agosto hasta finales
del afio.
¢, Cuantos estudiantes universitarios aproximadameaj&n con su agencia en el
programa Work and Travel al afio?
Casi que afio a afio van de 100 a 200 personas, E#os periodos.
¢, Cuanto tiempo tiene la empresa realizando esye oy ?
Ya cerca de 10 afios
Aproximadamente desde su creacion cuantos estadiduan tomado el programa
Work and Travel??
1000 estudiantes por lo menos
De los universitarios que viajan, ¢cuantos pertamex carreras de Hoteleria y
Turismo?
Del periodo pasado (2018- dos temporadas) viaj@80rpersonas de Hoteleria 'y
Turismo. No sé si es por algun tipo de estigma pertg sabes que no todos los
gue estudian turismo estan conscientes de quersergas bastante vinculada
al servicio. Creo que eso también influye en queodos vayan alla
¢, Cuadles considera que son las ventajas de reatizarograma de Work and Travel
para el estudiante de la carrera de Hoteleria isihar?
Bueno, en términos generales si les sirve bastpotgue estd ligado a su
carrera. La mayoria de posiciones son vinculadaseteles, restaurantes y en
ellos pueden hacer una practica y conocer comoidumacun hotel y su sistema
de organizacion para conocer a fondo el negocidadeospitalidad incluso area
por area. Si les ayuda
¢, Considera que esta oportunidad produce una veruajpetitiva para la persona
que lo realiza?
Para turismo si deberia darle una oportunidad madeeinsercion del mercado
laboral. Primero, porque para aplicar al programaa debe cumplir una serie
de requisitos y las personas que lo hacen estapaoo® mas calificadas que
otras personas que van directamente a entregarustcalum. Ya tienen una
experiencia laboral y aunque no sea tan larga, pergpenas son 3 meses, si lo
repite varias veces ya tiene bastante importan€igques, a parte del plus que
tiene de saber inglés y si en algin momento legdwblar en inglés con algun

cliente por cualquier cargo que desemperie dentrpais le podra ayudar.
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¢,Cree usted que los intercambios laborales uniggas inciden en la oportunidad
de empleo turistico de los estudiantes y graduados?
Si, creo que tengan bastante oportunidad en el aderdaboral. Ellos llegan
bastante inspirados y a pesar de que aca sea ua @ibicil encontrar trabajo,
esa experiencia si les ayuda a conocer que tiemenegforzarse para poder

alcanzar sus objetivos.
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Apéndice K. Transcripcion entrevista Empresa B

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a gerente de Empresa de intercambios lalales

Nombre del entrevistado (opcional)Gerente 2
Nombre de la empresa (opcional)Empresa B
Nombre del entrevistador Gabriela Rodriguez
Fecha: 29 de junio del 2019

¢, Qué la(o) motivo a comenzar este proyecto?
El deseo de hacer conocer a los jévenes sobre wpdddes de estudio y/o
experiencia laboral en el exterior. Para que abrau mente hacia otras
oportunidades.
¢, Cual es la vision que tiene su compaiiia?
Promocionar el intercambio cultural y aprendizaje dliomas al mayor niumero
de estudiantes ecuatorianos.
¢, Con cuantos programas de intercambios laborastgdientiles o de pasantias
cuenta? ¢ Cual es la diferencia entre cada unda#® el
Programas académicos 4
Programas Culturales 2
Los académicos estan enfocados a Colegios o Uithaglss
Los Culturales se relacionan al aprendizaje de ladtwa a través de la
experiencia
¢, Cuantos convenios tiene con empresas extranjeras?
Varios
¢Aquellas empresas son prestadoras de serviciesidos o algunas tienen vision
ajena al turismo?
No
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¢, Qué cargos desempefan los estudiantes en acepeassas?
Atencion al Cliente, Atencion en Bebidas y Aliment¥entas
¢ En qué meses del afio suelen viajar los estudiasies puestos de trabajo?
Febrero o marzo a mayo
¢,Cuantos estudiantes universitarios aproximadamaeaj&n con su agencia en el
programa Work and Travel al afio?
70 - 100
¢, Cuanto tiempo tiene la empresa realizando esye g ?
Veinte afios
Aproximadamente desde su creacion cuantos estadiduain tomado el programa
Work and Travel??
Informacién restringida
De los universitarios que viajan, ¢cuantos pertmex carreras de Hoteleria y
Turismo?
40%
¢,Cudles considera que son las ventajas de reatizarograma de Work and Travel
para el estudiante de la carrera de Hoteleria isiha?
Conocer nuevas practicas en hoteles de categoreadep el miedo de
comunicarse en otro idioma y conocer nuevos métdddsabajo.
¢ Considera que esta oportunidad produce una vecdajaetitiva para la persona
que lo realiza?
Si, porque ya posee elementos para desempefiarseaanbiente turistico y el
conocimiento del idioma le da seguridad y confiapaea atender a este tipo de

industria
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Apéndice L: Carta de consentimiento Xperiences

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados
Formulario de Autorizacion para grabacion

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Gabriela
Rodriguez, estudiante de la carrera de Administracién de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. Comprendo que esta
informacién serd usada para propositos académicos, la cual generard respuestas
acerca de la incidencia de intercambios laborales universitarios en la oportunidad de

empleo turisti graduados en el Area de Hoteleria y Turismo.

DS - 0F - Aol

/‘ﬂa el entrevistado Fecha
" //‘

Correo Electronico:

= 76//&!7141/&2 d: mx.jf ) 05— 0F - 2049
F/ irma LlO( Investlgador Gabne&JRodrigucz Fecha
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Apéndice M: Transcripcion entrevista Xperiences

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a gerente de Empresa de intercambios lalales

Nombre del entrevistado (opcional)ing. Fernando Gilbert
Nombre de la empresa (opcional)Xperiences

Nombre del entrevistador Gabriela Rodriguez

Fecha:5 de julio del 2019

¢, Qué la(o) motivo a comenzar este proyecto?

Como te contaba, cuando estaba viajando, me ditauel®e que lo mas

importante de todo, y no sé si a ti te pasa, ytojls semana pasada hablaba
con unos chicos que viajaron con nosotros el afisaga y ahora vuelven a
viajar. Y cuando tu regresas a Ecuador la mayomigpdrsonas creen que lo que
mas ganaste del programa fue la plata, tienes undgamiles de ddlares en el
bolsillo si es que lo trabajaste bien, trajiste @i un teléfono, una laptop, ropa
y tl crees que eso es lo que mas ganaste pero cuanpasando el tiempo y ya
pasan meses y se te fue toda esa plata que trgjigieno te sirve el celular que
te compraste entonces en ese momento te das auenta que realmente sirve
es lo que viviste y aprendiste. Como esas pequalsss que tu no te habias
dado cuenta que te cambiaron la vision y te ayualaer tu forma de actuar en

la sociedad de una mejor manera y mas positivaqusnos motivo a hacer esto
fue eso, empecé a ver cada vivencia que habiaaemdcada pais, como me
habia ayudado, como me habia cambiado a mi larvigi®do que yo quiero es

gue los demas chicos hagan eso. Para mi es la nfejara, la forma mas

eficiente de ver el turismo. No un crucero, noaur ta marte sino una pequefa
accion que vas y haces. De seguro tu lo vivistesetpiro te costdé en algun

momento, de seguro te quisiste regresar a Ecuadoralgin momento,
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especialmente la segunda semana. La primera seraestas full emocionado
porque todo es nuevo, porque estas con tus amigodoychévere. La segunda
semana ya nada es nuevo, te duele todo, la comidamo que siete de la
mafiana para ir a trabajar cdmo que tengo que cocigalavar mi ropa.
Entonces en ese momento piensan, ya no me guste komento es cuando
vienen normalmente los padres a decir oiga mi $ga@uiere regresar.

¢ En serio tienen caso de personas que se quigesas?
Siempre, cada afio unos veinte padres de familizevieica a la agencia a decir
que sus hijos se quieren regresar porque es difitiles comentamos que le
dijimos a él que iba a sentir eso y le dijimos gedstambién, porque hacemos
una charla para los padres. Y cuando ellos los #artes digan que no, ya pagué
para que te vayas y no voy a pagar mil mas paratquegreses porque es la
experiencia. Una vez que te acostumbraste all&ymicuando tu te vas piensas
en vacaciones con tus amigos, no lo ves como wrgra de intercambio, sélo
te fijaste en la parte de travel y no en la pargework que esta al inicio de
hecho. Y mencionamos a los padres, se acuerdandoul@s dijimos que se
querria regresar, digale que no porque esta esaldepdonde su hijo va a ver el
mayor provecho de esto y cuando su hijo regresedugh a notar que es un
poquito mas independiente. Va a notar que de repkend la ropa él solo, un
cambio que igual les dura tres meses y llegan yusdven a desacostumbrar
pero al menos es un pequefio bocado de como detmrila vida. Y eso nos
motivo a comenzar la empresa y por eso justameniiaraa Xperiences, porque
vivimos para otorgar ese tipo de experiencias aclusos.

¢, Cual es la vision que tiene su compafia?
Bueno, creo que ya te lo comenté. Crearles expaasra los chicos.

¢, Con cuantos programas de intercambios laborastsdianties o de pasantias

cuenta? ¢, Cual es la diferencia entre cada unda¥® el
Este afio redujimos solamente a work & travel, J¥ealidad. Como pasantias
también es J1 estamos viendo si podemos trabajagueisea un grupo pequefio
porque tenemos unas quince personas que quiergar \d@aEstados Unidos el
afo. La diferencia que se podria ver entre work@vél y pasantias es el inicio
del proceso. Porque work & travel es masivo enterlaeoferta se envia, aqui
tienes veinte puestos y aca cuarenta puestos. Erbioa las pasantias son

personalizadas, tienes que hacer un perfil, norneali® una entrevista o video
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presentandote. Se envia tu perfil y luego de eslicen cuales son las opciones
gue estan interesadas en ti. Una vez que tu dites & entrevistan por Skype y
de ahi para adelante todo es exactamente igual.

¢, Cuantos convenios tiene con empresas extranjgfd8® o menos con cuéntos

empleadores trabajan al afio?
Nuestro contrato es con los sponsors, los cuales tses. El afio pasado
habremos tenido unas treinta empresas mas o memeg&ndo mas o menos
quinientas personas por afio. Nosotros tenemossfyeasors y cada uno nos da
de ocho a quince empresas. Esa es la parte m&sl diéi la persona que elige
J1. Al inicio del afio cuando los sponsors te das déertas puedes ver cuéles
podrian ser y cuales no. Hay ciudades que creemesng les convienen a los
chicos como ciudades grandes porque el costo deesdmuy alto. Aquello es
logistico, tenemos una sola persona que se encdmyaeso, de elegir las
empresas.

¢Aquellas empresas son prestadoras de servicigsidos o algunas tienen vision

ajena al turismo?
El programa lastimosamente tiene un beneficio egvod y digo
lastimosamente porque a mi me pareceria super ohéveen el work & travel
tu pudieras no pagar la cantidad de dinero que Eaggue te cueste menos,
recuperar ese dinero a través de un bono y queatehgs cosas gratis, asi me
pareceria que se podria aprovechar mucho mas. Asimicomo tienes los
chicos que ven esto por dinero también tienes esaprque ven esto por dinero.
O sea empresas que los veo sOlo porqgue me voy @aatdinero y voy a
contratar gente Unicamente cuando la necesite prién tienes chicos como
tu que viajaron porque realmente quieren esta erpera y le van a sacar
provecho como experiencia, entonces también tiemggesas que lo ven como
una experiencia y tratan de aportar lo que mas pmed conocimiento de los
chicos, no solamente en la parte cultural sino ¢ambién les ensefian y se
encargan de capacitarlos muy bien y van mas all&ae capacitarte para un
puesto sino que te ensefian también todo el funeiwmdo del negocio para que
puedas llevarte esa parte contigo.

¢, Qué cargos desempefian los estudiantes en agmpassas?
Todas son posiciones sencillas que se pueden agremduna semana y que se

puedan desarrollar facilmente durante dos o tresesey que al irse no si sienta
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con un hueco sino que pueda ser reemplazada lzipaosiaciimente. Entonces
SOn meseros, cajeros, supervisores, asistentesngea. En las pasantias sin
embargo ya es algo mas profesional donde ya tiemesargo especifico. Por
ejemplo, auditor nocturno, recepcionista para hatelgolf, cosas asi.

¢ En qué meses del afo suelen viajar los estudiasies puestos de trabajo?
Nosotros operamos Unicamente en la costa de Ecuamhdonces siempre es
desde alrededor de mediados de febrero hasta ellel@sayo, siempre.

¢, Cuantos estudiantes universitarios aproximadameaj&n con su agencia en el

programa Work and Travel al afio?
Cuatrocientos a quinientos al afo

¢, Cuanto tiempo tiene la empresa realizando esye gy ?
Desde el 2014

Aproximadamente desde su creacion, ¢ cuantos estieslinan tomado el programa

Work and Travel??
Aproximadamente el 2014 unos 2000 — 2500 estudiami@ersitarios.

De los universitarios que viajan, ¢cuantos pertamex carreras de Hoteleria y

Turismo?
En este momento son la minoria, la mayoria pereree®tras carreras. No
sabria decirte un porcentaje exacto, pero de lasarsidades en general habra
sido sélo el diez 10%, lo cual me indica que latgemaja mas por la plata que
por la experiencia.

¢, Cuadles considera que son las ventajas de reatizarograma de Work and Travel

para el estudiante de la carrera de Hoteleria isihar?
Yo creo que las ventajas para los estudiantes qieren enfocarse en Hoteleria
es directa, o sea te van a ensefiar cOmo debe segmicio cuando te gradues.
Lo que tu mencionabas también al inicio, me patateez que Estados Unidos
es un pais que tiene mucho mas claro la importadeidos estandares de la
calidad del servicio que Ecuador. Aqui en Ecuagwobablemente solo logres
aprender eso si estas en una cadena gigante sinasi@a aprenderlo. Por ende,
principalmente los estandares de servicio y tamieéque tu nombrabas, que
tienen muy buenas ideas de cédmo funcionar y cémanéstrar entonces lo
puedes palpar directo.

¢ Considera que esta oportunidad produce una veruajpetitiva para la persona

que lo realiza? ¢ Por qué razon?
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Definitivamente si estudias turismo. Pero igualccteie a todos les sirve porque
es algo que puedes poner en tu curriculum y qugatepocos afos y digas que
fuiste capaz de vivir en otro pais por tu propiaid&n y tener una experiencia
me parece un ganar muy grande en un curriculumgliga mucho la gente que
tiene iniciativas y una muy buena para la edad suelen tener y para lo que se
espera del futuro. Entonces probablemente yo lasiega en mi equipo. Se
supone gue debes haber practicado tu inglés, ld muhace mas valioso para
competir. Si fuiste a un hotel, parque de diversgmparque natural o alguna de
estas cosas viste tu carrera de primera mano dei@fgque probablemente tiene
mucho mas éxito que alguien que tu conoces en i@l Para mi es genial
cuando viene una persona que nunca ha salido disl pajuiere ver afuera y
ganar experiencia y al final del proceso nos agmaga en Facebook y somos
amigos y dos o tres afios despuées veo que estadioajor el mundo, conoce

mil cosas, esta haciendo pasantias y existen muw#hesos casos.
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Apéndice N: Carta de consentimiento docente de Edacion Superior

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados
Formulario de Autorizacion para grabacion

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Gabriela

Rodriguez, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y

Hoteleras de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Comprendo que esta
informacion serd usada para propositos académicos, la cual generard respuestas
acerca de la incidencia de intercambios laborales universitarios en la oportunidad de

emple turistico para graduados en ¢l Area de Hoteleria y Turismo.

/@W@ 25| oot

Firma del entrevistado Fecha

Correo Electrénico: ) ﬁ{-ﬂ? 4@ gy € Au. <

a8 - 06 - 2001

Firma del Investigador: Gabriela Rodriguez Fecha
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Apéndice O: Transcripcion entrevista docente de Edtacion Superior

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a docente de Educacion Superior

Nombre del entrevistado (opcional)ing. César Vélez Del Hierro
Entidad de Educacién Superior (opcional)UEES

Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez

Fecha: 28 de junio del 2019

Como docente de Educacién Superior, ¢,conoce aderlts intercambios laborales
universitarios, denominados Work and Travel?
Si, tenemos estudiantes que se han ido de pasantiages de Work and Travel
y gente que siempre esta interesada a trabajaresbe tipo de programas.
¢, Cual es su relacion con aquellos programas?
Si, como facultad y como Universidad tenemos caoseron varios de ellos:
con International Training Network, Placement Imtational, grupo Mina que es
basicamente para estudiantes de Gastronomia y Afieknarias y otros
programas que si bien no son Work and Travel perowsa combinacién entre
intercambios académicos y practicas remuneradas ebnHTMI (Hotel
Management Institute en Suiza) y Cesar Ritz Coleag&uiza. Solo para Work
and Travel, de ahi tenemos programas para pasadgaso del pais.
¢, Conoce estudiantes universitarios o graduadosogglddia y Turismo que hayan
participado en Work and Travel?
Si, conozco a varios
¢, Considera usted que aquel intercambio laboraiasiele aportar experiencia a un
curriculum vitae, genera en las personas una \&eotappetitiva?
Yo mas que ventaja competitiva lo llamaria un valgregado que tienen en la

hoja de vida y en la experiencia profesional logcab. Siempre es bien visto
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desde el punto de vista del empleador, es dechelate que contrata a los
estudiantes, que primero que demuestren que mamhganun idioma ajeno al
idioma nativo en este caso el inglés, francés o atroma. En segundo lugar,
gue demuestren que ya tienen algo de experienb@adhy si es fuera del pais
mucho mejor porque generalmente son en cadenasatienales que tienen
ciertos estandares que a veces no se aplican acd Ecuador. Y la otra, que
cuando llegue una pasantia fuera del pais el endpleasiempre lo ve con
buenos o0jos, en el sentido de que se espera qupegsana sea un poco Mas
independiente o0 mas madura que aquella que hizanpi@s en el pais pero no
se fue a vivir solo como pasa en Work and Travelcio que son, no sé si
llamarlas ventajas competitivas pero son un impuoka valor agregado.
Bésicamente por esos puntos que diferencian a nsuestoidiantes. Y td que te
fuiste de Work and Travel probablemente lo notastajna persona la que se va
y una muy diferente la que regresa del programa&oi cosas que a veces se
aprenden ahi y no solamente se aplican en el angaesional sino también
mucho en la vida personal, el ser mas independiemsponsable, valorar
mucho mas las cosas y quizas valorar hasta mametal Son esas cosas que le
permiten al empleador decir bueno esta es una parsm poco mas madura que
otra y al propio chico decir bueno ya tengo un poeoexperiencia profesional
que podria aplicar esas cosas que aprendi fuera mhik como nuevas
modalidades, formas y métodos de trabajo acéa dacaehdor. Lo que es muy
chévere y muy importante de esos programas esaguehicos siempre vienen
con ideas frescas o0 con nuevas ideas que puedényesplicarlas aca en el
Ecuador. Hay cosas que uno a veces mira en otrégsepay dice bueno esto de
aqui lo puedo hacer también en mi pais, obviamanistandolo al contexto
ecuatoriano y ecuatorianizando un poco la idea.dPgempre esas ideas frescas
puede que hagan mucho clic acd en el Ecuador y Saten de la cajita que
tienen que se llama Ecuador, capaz no la puedarakzmr o al menos no son
conscientes de eso.

¢, Qué habilidades ha observado que los estudiashjegesen o fortalecen al regresar

de aquellos viajes?
Bueno, un poco las que hemos conversado. Pero eéégdmto de vista un poco
mas profesional, el tema del idioma, lo mejoran hisicno. Una cosa es

practicarlo en una clase aca de idiomas en la Ursiad y otra cosa es vivirlo
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en el dia a dia. El tema de relaciones interpersemael tema de comunicacion/
tolerancia intercultural porque uno se pone en @ot con personas que son de
diferentes religiones, diferentes nacionalidadefgrdntes culturas y hay que ser
muy tolerante y adaptativo, saberse manejar cavsg¢hmbién. Manejar un poco
mejor el estrés. No es lo mismo el estrés de um@nilversitaria con los deberes
y trabajos que lo que pasa donde las papas quesrata empresa en el hotel,
restaurante o la cocina. Y el tema de habilidadiesdas: trabajo en equipo,
comunicacién, ser mas independiente, responsalolecr&o que es una buena
forma de que si uno lo ve de forma holistica, uesaudiante se potencie con
todo lo que va a aprender pero que también valor@aco mas lo que aprendid
en la casa , todos sus valores y principios y \@léa parte técnica y
conocimientos que aprendié en la Universidad. Esirdeeomo lo que me
ensefaron en el aula, que es tedrico se aplicaeadlidad.

¢En qué etapa universitaria recomendaria que losliastes realicen aquellos

intercambios?
Probablemente yo diria a partir de la mitad de &rera en adelante. Para que
le saquen un poco mas de provecho. En el sentelqud sepan ciertas materias
técnicas que podrian aplicarlas alli en la realidadara ser puntuales, un
ejemplo es la materia de servicio al cliente, unaaces verla en un aula de clase
y una muy distinta vivirla en el Ecuador, y una ndistinta vivirla afuera del
pais en cadenas con estandares internacionalesbi& es cierto estos
programas son para hacerlas en cualquier etapa ale&drrera universitaria.
Creo yo que el mayor provecho lo sacan cuandogreeh algo de conocimiento
de la industria, para que eso de ahi que lo conamgmicamente lo puedan
visualizar en la realidad.

¢,Cree usted que los intercambios laborales uniggas inciden en la oportunidad

de empleo turistico de los estudiantes y graduados?
Si, yo creo que si influye. No sé qué porcentajgyzono he hecho un estudio
como para saber que tanto inciden 0 no pero si g@® es un atributo que los
empleadores lo revisan y lo chequean porque sierhpcer pasantias en otro
pais estd muy bien visto en el mercado ecuatorigncel sentido que le permite
a lo gente decir okey esta persona ya trabajo #stepo afuera, probablemente
ya demostré o adquirid ciertas habilidades en gbais y siempre es bueno

ademas en la empresa que uno contrate 0 maneja @ente que haya tenido

139



experiencias laborales en otros lugares difererse&cuador, porque también
enriguece mucho a la empresa.

Como docente, ¢ qué recomendaria a futuras perqaadsusquen consejo acerca de

programas Work and Travel?
Bueno, primero que se informen bien de las emprpeegue hay todo tipo de
empresas. Empresas que son muy serias, muy cunaglide lo que prometen y
otras que no son tan serias. Otra, que Si N0 com@sa& empresa que se pongan
en contacto con conocidos o personas que ya hagaizado el programa para
gque vea un poco la experiencia que tienen esa®passque ya estuvieron alla.
Que aprovechen la oportunidad que tienen para haostactos, los contactos
gue podrian hacerse alla y no so6lo contactos pexesnsino también contactos
profesionales porque muchas veces esa misma emeresa que trabajé en
algin momento el estudiante pueda ser la puerta [gr primer empleo de
verdad una vez que se gradue. Porque si uno sange$a bien y obra bien
probablemente esas puertas siempre se van a quebigrtas. Y que lo
aprovechen mucho para conocer otras culturas, e l@s cierto es un programa
que les permite poner en practica sus conocimielet@yuda mucho para poder
ser mas tolerante con los cambios culturales geeetn las personas. Siempre
tengan en cuenta que las pasantias que van a Isaeer conscientes de si se las
van a validar en su universidad, porque hay muchexes que los estudiantes
van a una pasantia que luego no se as validan €méersidades como horas
de practicas, entonces creo que es importante gaieHicos antes que se vayan
sean muy certeros de saber, me las van a validao.oPorque a veces hacen
pasantias en puestos que no corresponden sus aaresigual quieren que se
las validen. Entonces, la idea del Work and Traseho trabajar en x cosa que
no tiene nada que ver con mi carrera sino al comdraun puesto o una posicion
gue tenga mucho que ver con mi carrera y que m®ipgun poco contrastar lo
gue veo en el aula y lo que pasa en el mundo Meé#d otra, que siempre que
hagan esas pasantias, traten de transmitir eso gpeendieron a sus
compaferos porque es algo muy enriquecedor. O seme pasa con el Work
and Travel independiente de la empresa es la expaa que se gana. La
experiencia y el recuerdo porque es una vivencamadie se la va a quitar. Lo
viajado, lo vivido, lo comido y lo bailado nadie Ieequita. Yo creo que eso es

parte también de la experiencia y la formacionagdhicos.
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Apéndice P: Carta de consentimiento docente de Edacion Superior

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados
Formulario de Autorizacion para grabacion

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Gabriela
Rodriguez, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Comprendo que esta
informacién serd usada para propésitos académicos, la cual generard respuestas
acerca de la incidencia de intercambios laborales universitarios en la oportunidad de

empleo turistico para graduados en el Area de Hoteleria y Turismo.

@u%]&l@mc‘)} ¢ Of-03-40(9

é Firma del entrevistado Fecha

Correo Electrénico: : esool . edu

95-03--2041

'Firm4 del Investigador: Gabriela Rodriguez Fecha
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Apéndice Q: Transcripcion entrevista docente de Edtacion Superior

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a docente de Educacion Superior

Nombre del entrevistado (opcional)Ec. Maria Cecilia Moreno
Entidad de Educacién Superior (opcional)Espol

Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez

Fecha:5 de julio del 2019

Como docente de Educacién Superior, ¢,conoce aderls intercambios laborales

universitarios, denominados Work and Travel?
Si, si conozco de los work & travel.

¢, Cual es su relacion con aquellos programas?
Bueno, realmente ahora un poco menos. En el pasamoo yo dirigia todo el
tema de practicas de los estudiantes de la Espaosdci muchos de estos
programas. Me reuni muchas veces con estas empmesi@s asi mismo
fomentarlos dentro de Espol y mas que nada losdesttes de diferentes
facultades puedan viajar a estos programas. Acteatm he tenido relacion con
algunos de ellos mas por el tema que yo manejo lgarte de idiomas en la
Universidad en el centro de Lenguas extranjerass ymeicho por el tema de
avalar el inglés, los certificados que hay que e@ngitodo esto de aqui.

¢ Conoce estudiantes universitarios o graduadosogelddia y Turismo que hayan

participado en Work and Travel?
Personalmente no conozco tan de cerca a los ch&»snucho de los chicos que
se van, o0 sea en general que se estan yendo edeglide Turismo y las otras
carreras porque justo Turismo esta dentro de miukad. Entonces cuando

tenemos reuniones con los otros coordinadores demaellos si nos cuentan
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que los estudiantes estan yendo y hay muchas ojideties de hoteles, parques
tematicos y ese tipo de trabajos mas que nada.

¢ Considera usted que aquel intercambio laboramasiele aportar experiencia a un

curriculum vitae, genera en las personas una \&eotappetitiva?
Si, mas que nada porque mas alla de que vas ajtaka ciertas areas de
turismo y aporta al curriculum, también es el tedeadesenvolverte en un medio
completamente diferente, aprendes a administralitero, a organizarte. No es
lo mismo estar aqui, que estar en la comodidadudbogar con tu papa, tu
mama, tus amigos y en tu zona de confort; a irtenalugar completamente
diferente, con un clima muy distinto, sin tu faeii alguien cercano. Y ahi te
toca ser responsable, cumplir con horario de trabapumplir con esas
responsabilidades que has adquirido, pagar una agemt al supermercado.
Tienes toda una experiencia de vida ahi realmene&sqy te fortalece como
persona. TU ya regresas mucho mas fuerte, segarooly otra actitud diferente
frente a la vida y mucho mas maduro también.

¢, Qué habilidades ha observado que los estudiashgegesen o fortalecen al regresar

de aquellos viajes?
Justamente lo que te digo, una capacidad de orgarin en todo sentido, de
tiempo, de la parte econdmica/financiera. Tambi@rpérmite ser mucho mas
responsable. Aqui ya digo, son los nifios que egi&mdo como llegan a ese
punto final de la universidad, al rato que te vasestas en la vida real, estas
trabajando, en el mundo real de pagar deudas, campn carro, ya es otra
historia. Luego, esta la habilidad de comunican®rque tienes aprender a
comunicarte con tus jefes, tus superiores, peastemcultura y en otro idioma.
Tienes que saber comunicarte en un lenguaje carr&itestas trabajando en un
hotel, si estas mas que nada en lo que es sellickente, tratar con diferentes
personas, lidiar en situaciones de estrés. Muchasey se te presenta un
problema y tienes que ver como lo resuelves. Yejgonplo en work & travel, si
te vas a Estados Unidos, ahi es mucho de empodaramiTu tienes que ver
como resuelves el problema en ese momento, nceggadousca al superior. Tu
tienes que resolverlo y si es algo que se escapasd®anos, buscas al superior.
Pero tu tienes que aprender esa capacidad de apremdesolver problemas.

¢En qué etapa universitaria recomendaria que losliastes realicen aquellos

intercambios?
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Cerca del final, yo creo incluso hasta para queeshas maduros. Me acuerdo
cuando conversaba con las empresas en general att¥déde work & travel, el
mundo empresarial por el tema de practicas. Lasresgs me decian que no los
querian tan chiquitos para que vayan mas madun@sgonsables y que valoren
la experiencia laboral. Que no se vayan para ir @aar el tiempo y conocer
otros lugares porque es parte de, sino mas bienvglaren esa experiencia que
estan teniendo y sepan utilizar ese tiempo adecuadte. Entonces deberia ser
entre su tercer cuarto afio de carrera, no antes.

¢,Cree usted que los intercambios laborales uniggas inciden en la oportunidad

de empleo turistico de los estudiantes y graduados?
Si, porque igual suma la experiencia a tu hojaida.vNo es lo mismo tener una
persona que a lo mejor hizo una practica aqui, tabajo que te ayud6 a
conseguir un familiar o asi a que hayas conseguladoportunidad de irte al
extranjero, de tener toda esta experiencia queagahmadurar. Es diferente, si
los ven a los chicos que hacen work & travel corootojos las empresas.
Entonces, si creo que te ayuda a incrementar es#itidad de conseguir un
empleo.

Como docente, ¢ qué recomendaria a futuras perqaadsusquen consejo acerca de

programas Work and Travel?
Primero que nada, investigar bien las empresasgperhay varias empresas
que te ofrecen estos programas y no todas sonssdeiatonces si tienes que
investigar bien acerca de las empresas y si conatgasen que se haya ido
mejor porque te da referencias. Y, tomar la opadad al momento que ya
tienes una empresa que sabes que es seria apraleahandximo. Ir, ser super
responsable con tu trabajo y aprovechar esa opadtach al maximo para
conocer mas sobre esa cultura. Si es un area equéaa ti te gusta trabajar,
aprovecharla con todo. Mas que nada es eso, sofsigues y ves que es una
buena empresa y oportunidad agarrala y aprovéclaalmaximo.
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Apéndice R: Carta de consentimiento docente de Edacion Superior

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados
Formulario de Autorizacién para grabacién

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Gabriela
Rodriguez, estudiante de la carrera de Administracién de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. Comprendo que esta
informacion serd usada para propositos académicos, la cual generara respuestas
acerca de la incidencia de intercambios laborales universitarios en la oportunidad de

empleo turistico para graduados en el Area de Hoteleria y Turismo.

?%Q QJG&@B . AS- 03 - 3049

Firma del entrevistado Fecha

ek &'
Correo Electronico: D\l A& - SO\ (T 6/ L=} wu’-/\J ey
\ =, =

AS-p3 - 2049
Fecha
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Apéndice S: Transcripcion entrevista docente de Ediacion Superior

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a docente de Educacion Superior

Nombre del entrevistado (opcional)lcda. Paola Géalvez
Entidad de Educacién Superior (opcional)UCSG
Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez
Fecha: 15 de julio del 2019

Como docente de Educacién Superior, ¢,conoce aderltss intercambios laborales
universitarios, denominados Work and Travel?
Si
¢, Cual es su relacion con aquellos programas?
Si, pongo mi relacién laboral, he trabajado en tent® work & travel, he
coordinado con programas work & travel y de algunmaanera también
inducimos, que si bien es cierto no son el worka%el desde la academia a los
programas de intercambio estudiantil que no es 1008tk & travel pero estan
bajo la l6gica que tiene aquel programa de aprenderpoco de la cultura y
tener la oportunidad de vivir la experiencia.
¢, Conoce estudiantes universitarios o graduadosoggidria y Turismo que hayan
participado en Work and Travel?
Si, un monton.
¢ Considera usted que aquel intercambio laboramasiele aportar experiencia a un
curriculum vitae, genera en las personas una \&eotappetitiva?
No sé si ventaja competitiva la verdad porque esde los chicos con los que
tengo experiencia no en todos. Es un tema de dcfiente a la vida, pero
definitivamente lo que si aporta es un poco enesgarhundo, ensefiarles que

Ecuador no termina en la esquina y que no somosltos plus sino que existe
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una gran competencia a nivel mundial en Turisma aue nos tenemos que
alinear un poco y con la que tenemos que luchabi@mpara captar un poco
esa tajada de mercado hacia nuestro destino. Ee®ix que nos permite es un
poco romper paradigmas, abrir 0jos, lograr que ldsicos tengan una visiéon
mas amplia sobre lo que los destinos tienen paeatanf la oportunidad de
poder también trabajar en una empresa vinculadaaamente con la actividad
turistica en otro pais si te va a dar definitivangeun espaldadazo en tu
curriculum. Te va a generar experiencia y te ayddar establecer un poco
mecanismos y procedimientos alineados a un estamaamormalmente tienen
que ver con franquicias porque casi todos los chicque se van en estos
programas colaboran para alguna empresa que eskdci@nada con alguna
marca, con alguna franquicia por detras. Entonckpasler acceder a trabajar
bajo estos esquemas p estandares te permiten unguando ya vienes al pais
vincularte laboralmente a tener la posibilidad dpogar conocimiento con
informacion adquirida en este proceso de formacion.

¢, Qué habilidades ha observado que los estudiathjegesen o fortalecen al regresar

de aquellos viajes?
Principalmente, yo creo que son mucho mas extriolest porque tengo
experiencia de unos cuantos sin dar nombres, queasey son totalmente
introvertidos y cuando vienen cualquier cosa habfasicen pero lo hacen. Son
mas arriesgados y vienen un poco mas desenvueltobidn. Vienen mas
empoderados inclusive del destino Ecuador en mucasss porque dicen es un
charco pero lo venden, y nosotros tenemos mucho yn@er qué no lo
vendemos. Entonces es un poco también esa poaibilid tener un parametro
de comparacion te motiva a ser mejores y aprecias fo que tenemos. Vienen
un poco mas proactivos en algunos casos, el tenexperiencia de tener que
ser autonomos e independientes y responsablesuppropia vida también les
permite a ustedes ser mucho mas independient@®m@lento de gestionar y la
posibilidad también incluso de arriesgarse un poguas. No de buscar trabajo
en su metro cuadrado sino decir yo puedo, me vayatia o estoy dispuesto a
moverme en el mundo o estoy dispuesto a movermkepaiis y entonces vienen
un poco mas arriesgados por asi decirlo. Y defiaitiente, el que el programa
de work & travel principalmente se desarrolle enpeesas asociadas a la

prestacion de servicios turisticos para los estatBa de Turismo tiene un plus
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porque uno va identificando qué le gusta y que lengusta y eso le permite
luego irse vinculando laboralmente en un area equa realmente le interese y
en algunos casos hasta vienen descubriendo grgma@senes porque hay gente
gue se va con la idea de un subsector y que cugirde dice no, me enamoré de
este y quiero hacer esto y dedicarme a aquello yekrplano personal
definitivamente comienzan a hablar mas con la famyl eso también es
importante. De alguna manera comienzan tambiéniaripar o a replantearse
su expectativa de vida, qué es lo que quieren parduturo y eso también es
importante porque hay que buscar siempre un eqiglientre el plano personal
y el profesional. Y para muchisimos chicos que drocido también es como
una oportunidad porque para muchos de ellos, ambguse les ha hecho una
rutina irse de work & travel y para otros se legan oportunidades porque los
contratan directamente luego. Entonces eso es tamhina posibilidad
interesante porque luego ya te vas a trabajar cam eontrato porque
demostraste que tienes la capacidad para hacerldgmas a nosotros que
estamos aca en el proceso de formacién es motivagidlo, entonces también
te abre puertas laborales.

¢En qué etapa universitaria recomendaria que logliastes realicen aquellos

intercambios?
Yo diria que en un nivel intermedio, después dgursdo afio de estudio que
pudiesen hacer un primer experimento de work &dfgorque ya tienen una
base de informacion y luego que lo hagan antesitdirse es siempre una
buena experiencia. Que no lo acumulen hasta el fioeque algo que no hacen
nuestros chicos por ejemplo, es que en muchosdsgalos que se pudiesen ir a
work and travel o la universidad ya tiene algunotige convenio con alguna
institucion de educacion superior 0 se pudiese melar algun tipo de
convenio con alguna. Entonces qué es lo que hameshdos actividades, el
work & travel pero adicional a eso puedes escogatemas y entonces estas
estudiando y puedeg&nir a homologar materias. Y en otras ocasionesbian,
que es un poco lo que se dio la alternativa para éhicos que se fueron
conmigo y es que se hizo acercamiento con coliegtesces ellos hacian cursos
de inglés por 30 dolares mensuales y utilizas tuaslibres y haces estas horas
de inglés o planificas tu horario de tal forma qtie sabes que puedes ir al

college y hacer estas horas de inglés, y como smaiantes universitarios igual
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van a un college, igual van a tener contacto cda gente, chicos de su edad y
van a poder vincularse culturalmente de mejor marggre es un poco la esencia
del work & travel porque te dice por un lado quents que hacer actividad
laboral pero principalmente esa actividad labora sene que ver trasladado a
un tema de intercambio cultural. Y en algunos hagsitas a los parques, al
partido de softball o algun concierto pero no hage eefecto de integracion
cultural. Haces una integracion cultural con losniess de todas partes del
mundo que estan hospedados en el mismo departamente forman parte de
la empresa pero no generas este intercambio cult@aando vas a un college o
cuando estas al mismo nivel y tienes la oportunitiadincularte con gente de la
comunidad o estudiantes que estan un poco en smamisangos de edades
tienes ese verdadero roce cultural y verdadero darde experiencias.

¢,Cree usted que los intercambios laborales uniggos inciden en la oportunidad

de empleo turistico de los estudiantes y graduados?
Definitivamente porque queramos 0 No esa exped vpn adquiriendo, al
estar parametrizada por una norma o procedimiengtalgecido luego te
permite luego hacer bien las cosas. Ese aportdrfieate se va a ver trasladado
en el momento en que tu vayas a una entrevistadabo como te desenvuelves.
Entonces, si aporta muchisimo y como te decia bhacenomento, el mismo
hecho de subirte en un avion y pasar la fronterdudeais y poder conocer como
se hacen las cosas en otras partes del mundo tenalr mente y te permite
romper esquemas Yy te obliga a pensar mas alla deogiuedes ir aportando y
como tienes que ir evolucionando y obliga inclusestar permanentemente
autoformandote para poder estar al mismo nivel ga&n en el mundo en la
actividad turistica. Si aporta muchisimo, si teuti@ ventaja competitiva porque
finalmente tienes el sello de haber trabajado ea orarca, en una franquicia.
Por ejemplo, aqui tenemos un montén de firmas gureipalmente las vas a
encontrar en Estados Unidos, pero estas firmasgg@snque estan reconocidas
en un momento que tu llegas aca y dice okey yorhisgasantias o estuve en
housekeeping durante cuatro meses en un progranveode & travel es como
un sello de ya conoce el procedimiento, ya sabeocsmmaneja y se hace mas
poderla enrolar porque ya sabe cOmo se maneja

Como docente, ¢ qué recomendaria a futuras perqaadsusquen consejo acerca de

programas Work and Travel?
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Primero, definir bien donde se van a ir, eso edéunental. Porque asi como
hay chicos que efectivamente se van a hotelesquparde diversiones hay otros
gue se van a restaurantes o a pueblos muy pequidiate no tienen muchas
alternativas sin desmerecer los pueblos porquephegplos muy pequeios en los
que puedes tener este tema del college, de algiase si es que tienes una
universidad que te oferte esa materias con laslgumiversidad tiene convenio.
Que se enteren con qué universidad se tienen cmsyeam qué ciudades para ir
direccionando. También que miren qué es lo querguaipara su futuro porque
hay chicos que okey estan pensando en el hoy pgroquiero hacer una
maestria? Si, donde, en qué. Puede ser que a esadcidonde yo pueda
postular exista una universidad en la que yo quiggoer mi maestria, entonces
incluso puedo adelantar créditos o hacer averigaaes. Es un poco, planificar
de mejor manera el work & travel porque a veceslagsoveleria de me quiero
ir y me voy con mis amigos y vamos todos juntogpgey no planificas qué
realmente quieres aprender o qué esperas del lagafue vas a ir. Si estas
pagando por un servicio tienes al menos la potesthder ti el que esta
pagando por ese servicio, de decidir donde quierdonde no quiero ir. Y eso
hay programas que son flexibles y otros que noolo especto a ese tema.

Entonces, es importante un poco el poder garangzar.
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Apéndice T: Transcripcion entrevista especialistareel campo hotelero

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion

Entrevista a especialista en campo hotelero

Nombre del entrevistado (opcional)Daniela Granja
Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez
Fecha:27 de junio del 2019

Cargo que ocupa:Coordinadora de Talento Humano

¢ Tiene usted conocimiento acerca de los intercaadimrales universitarios,
denominados Work and Travel?

Si
Como responsable del departamento de Recursos kgmgma tenido la
oportunidad de contratar para practicas univeragapasantias o como asociado
fijo, a algun universitario o graduado en Hotelgrieurismo que haya realizado
intercambios laborales en el extranjero?

Si
¢, Considera que aquella persona poseia algunaaentapetitiva en relacion a otras
personas entrevistadas para la posicién?

Si
¢,Creeria que realizar un Work and Travel, en radldksarrolla habilidades en las
personas que lo practican? ¢ Estaria dispuestaratzsto?

Si y estaria dispuesto a contratarlo siempre y daacumpla con el perfil.
¢, Qué busca el departamento de Recursos Humaneos estlidiantes o graduados

que aplican a alguna vacante?
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Buscamos compromiso y que les apasione trabajsa boteleria.
¢, Qué perfil se necesita para trabajar en las tistareas del Hotel?
Necesitamos personas proactivas y con ganas dedprea veces no es
necesario la experiencia sino mas bien las ganasugerarse; depende mucho
de la entrevista también.
¢, Considera que el realizar aquel programa, aporggan peso en el curriculum
vitae?
Si considero que es importante porque forma pagtadexperiencia laboral y
tienen la oportunidad de practicar otro idioma loat es super importante.
Si tuviera un graduado con experiencia hotelera erudad y otro con experiencia
hotelera extranjera, ¢ a cual contrataria y en dage lo haria?
Creo que ambos tienen las mismas posibilidadegrdipmucho de lo que la
experiencia le ha aportado a cada uno para sergsmnal y como lo ponen en
practica.
¢, Cree usted que los intercambios laborales uniggos inciden en la oportunidad
de empleo turistico de los estudiantes y graduados?
Puede funcionar como un “plus” en el campo labgral la experiencia que

adquiere, sin embargo no es algo que defina lagi@side una vacante.
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Apéndice U: Carta de consentimiento especialista et campo hotelero

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados
Formulario de Autorizacion para grabacién

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Gabriela
Rodriguez, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Comprendo que esta
informacién serd usada para propdsitos académicos, la cual generara respuestas
acerca de la incidencia de intercambios laborales universitarios en la oportunidad de

s en el Area de Hoteleria y Turismo.

_ //ﬁﬂfj«,u{/p Lz 20/ 9
' Fecha

Correo Electrénico: /’ P 57/? A (/0 @M%/é’éck’f z/;:/?u,f Z coAs

LA
' ”5”‘/‘!7@/5#1/ 4 A8 - 03 - 2049
Fh/Tanj/el Investigador: ng—éjla Rodriguez Fecha
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Apéndice V: Transcripcion entrevista especialistareel campo hotelero

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a especialista en campo hotelero

Nombre del entrevistado (opcional):
Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez Yanez
Fecha:julio 18 del 2019
Cargo que ocupa:
¢ Tiene usted conocimiento acerca de los intercaandimrales universitarios,
denominados Work and Travel?
Claro que si, actualmente tenemos personas que batdendo pasantias de
otros paises aca.
Como responsable del departamento de Recursos kgmgma tenido la
oportunidad de contratar para practicas univeragapasantias o como asociado
fijo, a algun universitario o graduado en Hotelgrieurismo que haya realizado
intercambios laborales en el extranjero?
Si
¢, Considera que aquella persona poseia algunaaentapetitiva en relacion a otras
personas entrevistadas para la posicion? ¢ Coémes@ual
Claro, maneja mejor el idioma, sobretodo el ingi@e es el universal para este
tipo de negocios y aparte viene con una vision amdglia del negocio, no
solamente enfocado en un tema especifico sino mpkoa Generalmente
cuando haces algun tipo de intercambio, no solamestas en una posicion sino
gue vas rotando por algunas posiciones y viceveusado recibes chicos de
otros paises, no es como aqui que te dicen vernydwps pasantias, los chicos
vienen en distintos momentos. Inclusive tengo woaue esta por tercer afio

aqui y siempre me dice que viene para hacerlo endapartamento. Y eso le va
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a permitir tener una vision mas amplia del negooim solamente de un solo
departamento. Esa es una desventaja que tieneaguds que hacen
pasantias, que solamente vienen por un tiempo oy ¢ limitado y no puedes
hacerlo rotar por muchas areas porque no conocgir@teso como tal.

¢, Qué busca el departamento de Recursos Humaneos estlidiantes o graduados

que aplican a alguna vacante?
Primero, en la parte técnica, una fortaleza endébina de ahi buscas lo que es
predisposicién en aprender diferentes tipos deucaltle servicio.
Lamentablemente, nuestro pais al idiosincrasia mae® es muy dada hacia el
servicio al cliente, inclusive en el vocabulariodiges, ¢,en qué le ayudo?
Cuando acé tu no vienes a ayudar a nadie, vierss=ar, desde el contrato de
dice que vienes a prestar tus servicio licito ysoeales. Prestar servicios, o sea
vas a servir no a ayudar a alguien. Pero la gerdeentiende el concepto de
servicio. Lamentablemente esa es una deficiencieoqeais. Y eso es algo que
las universidades no dan, una cultura de servigsd# el mismo dialecto que
utiliza una persona para hablar con un cliente ésrénte.
También considero que cuando uno se va a hacer &tn&vel en otro pais,
hay ciudades en las que tienen una cultura masgeida de servicio. Entonces,
cuando uno va alla y ve que es diferente comortratbps huéspedes, clientes y
a todos uno también puede llegar a quedarse comesdalidad de como en
realidad se los deberia tratar.
Ese es el beneficio que tienes cuando vas al ext&obre todo cuando vas a un
hotel de cadena, que tiene un tipo de cultura mesgado. Cuando no vas a un
hotel de cadena es un poco mas dificil porque s&ban una subjetividad de lo
que el administrados o gerente del hotel tenga féea dar. Pero en cambio,
un hotel de cadena tiene bien segmentado su prakzesoltura organizacional.

¢, Qué perfil se necesita para trabajar en las tdistareas de aquel Hotel?
Depende, si es en el area de servicio se buscaidiia y Turismo
obviamente y ver el nivel de servicio. Nosotrogmeasillamos a las personas
en una sola area. Alguien puede entrar como mesenmn ambiente y puede
terminar siendo supervisor o gerente de algun d&gpartamento como
recepcion, ama de llaves, ventas. Y eso hemootan#é personas que
comenzaron como meseros y ahora estdn como suprewis gerente en otra

area.

155



¢, Considera que el realizar aquel programa, aporggan peso en el curriculum
vitae? ¢ Por qué razon?
Claro, por lo que ya te explicaba. Te da una visités amplia del negocio. Te
permite ver otras culturas, como otras culturagrattian con el cliente y eso si
eres una persona receptiva te das cuenta que cuamitdas a un hotel de cadena
aca en el pais y se te exige que vayas por esenc@nionces sabes que eso
viste alla.
Si tuviera un graduado con experiencia hotelera erudad y otro con experiencia
hotelera extranjera, ¢,a cual contrataria y en dage lo haria?
Mas alla de la experiencia, en realidad es su appersonal hacia su carrera
porque puedes tener una experiencia afuera penoagesariamente quiere decir
gue tengas una buena predisposicion para hacer. #ga siempre es
importante la predisposicion que tienes y las deniss que tomas en un
momento determinado que son las que te pueden ciordléxito o fracaso en
tu vida profesional.
¢En qué aspectos cree usted que las empresasjaragateberian enfocarse para
fortalecer las habilidades de los universitarioealizar un Work & Travel?
Rotarlos por los diferentes departamentos pero atli@sde lo que la empresa te
quiera dar, es qué realmente el estudiante quiersseguir. Porque la empresa
te puede querer ensefiar muchas cosas pero hay euerv que estas tu
realmente dispuesto a querer enfocarte. A vecesop® con estudiantes que
dicen, “no es que yo estudié Hoteleria y Turismagopes para el area
administrativa”. Pero si estudiaste eso para quduiste al &rea administrativa
si Hoteleria y Turismo es primero para servir. Brtes, si no tienes ese espiritu
de servicio, ¢para qué estudiante Hoteleria y Tno8 Hubieras estudiado
Administracion de empresas, Economia, u otra c@sa pl area administrativa.
No solamente es la parte técnica que debes de tedeminar sino también tu
parte de inteligencia emocional y de como tienepradisposicion para poder
engranar en un equipo interdisciplinario y podeeodonar en un punto tal que
te permita dar resultados a una organizacion.
En el departamento de Ama de llaves, ¢existe algsipacie de reunidn previa a los
turnos de trabajo en donde se realice algun cahéetdo o ejercicios de
estiramiento, se conozca acerca de la ocupaciohatel o se realicen ejercicios de
trabajo en equipo?
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Claro que si, aca todos los departamentos hacerremaion antes de cada
turno en donde se traspasan las novedades que $@aygce una entrega de
turno entre los supervisores y en esa entrega @ tse comunican los
trabajadores. Si hubieses venido un poco antesebasb visto la reunién aca en
Ama de llaves que se hace todas las mafianas, isa ladcupacion, las
novedades que hay, las dificultades que vas a tumante el dia. ¢ A qué me
refiero? A que de pronto en algin momento del di@n a hacer mantenimiento

en el sistema eléctrico de algun piso
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Apéndice W: Carta de consentimiento especialista exl campo hotelero

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados
Formulario de Autorizacion para grabacion

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Gabriela
Rodriguez, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Catolica de Santiago de Guayagquil. Comprendo que esta
informacion serd usada para propositos académicos, la cual generard respuestas
acerca de la incidencia de intercambios laborales universitarios en la oportunidad de

empleo turistico para gtaduados en el Area de Hoteleria y Turismo.

|9 lort | 2019

ﬁna del entrevistado Fecha

Correo Electronico: (}w\o\ acuno@»j ')c(a/\'r)n\(‘:{}w&_‘kaqm \ , com

A9-0+-J049
a Rodriguez Fecha

irma del Investigador:
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Apéndice X: Transcripcion entrevista especialistareel campo hotelero

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a especialista en campo hotelero

Nombre del entrevistado (opcional)Psic.Paola Acufia
Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez Yanez
Fecha:julio 19 del 2019
Cargo que ocupa:Gerente de Recursos Humanos
¢, Tiene usted conocimiento acerca de los intercamlaborales universitarios,
denominados Work and Travel?
Si
Como responsable del departamento de Recursos ksmarha tenido la
oportunidad de contratar para practicas univeragaipasantias o como asociado
fijo, a algun universitario o graduado en Hotelgridurismo que haya realizado
intercambios laborales en el extranjero?
Si
¢, Considera que aquella persona poseia algunaaentapetitiva en relacion a otras
personas entrevistadas para la posicion? ¢ Comeseual
Si. Realmente si tienen muchas ventajas compstitRr@amero porque existe
un perfeccionamiento del idioma inglés que es Mmyppoitante en la parte
hotelera. Segundo, especialmente las personas eqwinsulan a pasantias
de su area, conocen la operacion de otros hoteleel internacional. Son
practicos y saben exactamente que vienen a hacendrotel. Es mas, las
personas que hacen este tipo de intercambios namerak las hacen por
ejemplo en housekeeping, en areas operativas ynerde adquieren una
experiencia muy valiosa que les permite desempefiagslii de manera

bastante eficiente.
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¢, Qué busca el departamento de Recursos Humaneos estudiantes o graduados
que aplican a alguna vacante?
Basicamente buscamos una persona que conozca tacijre de un hotel,
gue tenga una idea lo que es trabajar en un hdfele haya tenido la
oportunidad de hacer pasantias o0 algo. Especialmemiscamos esas
pasantias en areas operativas porque la gente seka&ctamente el
movimiento basico de una organizacion. Y tambiétéumos justamente un
nivel de inglés optimo que le permita comunicardecaadamente con los
huéspedes de habla extranjera, que es una de iasifeiles debilidades que
tienen muchas universidades aqui en el Ecuador. Sagan graduados de
Hoteleria y Turismo pero sin nivel de inglés seifnte, lo cual no les permite
emplearse con facilidad.
¢, Qué perfil se necesita para trabajar en las t@istareas de aquel Hotel?
Bueno, depende del area, del perfil, del cargoluse de la posicion exacta
gue se esté buscando. ¢ Realmente es muy diverstegaere competencias
técnicas, competencias personales, pero indispégrsante lo que si es muy
comun en todos es que debe tener actitud para jmalea un hotel. El hotel
es un tipo de negocio donde la satisfaccion despee es esencial. Por lo
tanto la persona tiene que tener una actitud deiser. Uno de los lemas de
la compariia es que contratamos gente contentagggrd le guste servir a
la gente. Y realmente esa es la premisa para ctarted personal.
¢, Considera que el realizar aquel programa, aportgran peso en el curriculum
vitae? ¢ Por qué razon?
Bueno como te conteste antes, las experienciagatb@jo en el extranjero
considero que si aportan. Muchos temas, inclusteora de desapego, o0 sea de
conocer otros lados, son gente que normalmenteuseegomover hacia otras
instalaciones. Que no le tiene miedo a trabajauea empresa como la nuestra.
Si tuviera un graduado con experiencia hotelera erudad y otro con experiencia
hotelera extranjera, ¢,a cual contrataria y en dage lo haria?
La pregunta es bastante subjetiva porque no teageandidatos. Realmente un
proceso de seleccion no solo se basa en que sidi@ una experiencia
adentro o afuera o sea primero depende de la pasicjue es lo que estoy
buscando. Y después depende también que tipo deemqia ha tenido. Hay

hoteles que son muy buenos y forman muy bien arga,dhay hoteles que cuya
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experiencia no es muy enriquecedora para el tes@e@almente aquellos que
son muy pequefios.

¢,Cree usted que los intercambios laborales uniggcs inciden en la oportunidad

de empleo turistico de los estudiantes y graduados?
Definitivamente si. Tengo un recuerdo bastanteareyaue muchas decisiones
de procesos de seleccion se han debido a estel¢ipotercambios y a este tipo
de procesos. Porque como te dije al principio, éieanucho que ver la parte
bilingle y tiene mucho que ver la parte de habémdesen un hotel y sentido la
experiencia de un hotel. Entonces realmente sdercipositivamente en el tema
de contratacion.

En el departamento de Ama de llaves, ¢existe algsipacie de reunion previa a los

turnos de trabajo en donde se realice algun cahéetd@o o0 ejercicios de

estiramiento, se conozca acerca de la ocupaciohatel o se realicen ejercicios de

trabajo en equipo?
A ver, previo a los turnos de trabajo. Los turneslal mafiana no entran a las 8
de la mafana, entran normalmente 6:30 de la mafanano es antes,
dependiendo de la ocupacion y de las cosas. Suhayeunion previa donde se
hace una asignacion de habitaciones. En el casoudstro hotel si el empleado
entra temprano incluso tiene la oportunidad de gesar porque sale de su
casa muy temprano en la mafiana. Entonces no pod@iuadar a alguien a una
habitacion si no ha comido porque le puede paseluso algin tema. Entonces
ahi esta dispuesto un desayuno basico. Adicioealketi la reunion donde las
supervisoras asignan la cantidad de habitaciondssypisos a normalmente a
hacer. No existe un calentamiento, me pareceria idea interesante. Y
reuniones de trabajo en equipo de motivacion nommealte no se hace a esa
hora, normalmente se las hace periddicamente, gerse hace algun tipo de
incentivos. Por ejemplo, para que la gente traligemejor forma. Nosotros por
ejemplo tenemos un tema que es una premiacionldiadalonde incentivamos
a las camareras con mejores resultados y hacemmbién por ejemplo hoy
estdabamos haciendo un concurso de rendimiento degdgpos de camareros
como para incentivar a las personas a que, porgue g rsonas muy antiguas
en la compafila que realmente a veces necesitanogunetde motivacion.
Nosotros si hacemos la reunion, pero no hacemastalamiento, me parece

super chévere. Me parece una buena idea.
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Apéndice Y: Carta de consentimiento especialista exl campo hotelero

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados
Formulario de Autorizacion para grabacién

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Gabriela
Rodriguez, estudiante de la carrera de Administracién de Empresas Turisticas y
Hoteleras de 1a Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. Comprendo que esta
informacién serd usada para propésitos académicos, la cual generard respuestas
acerca de la incidencia de intercambios laborales universitarios en la oportunidad de

empleo turistico para graduados en el Area de Hoteleria y Turismo.

W ‘ /Cf—ju(?"o ~-2019

7
Firma del entrevistado Fecha

Correo Electronico: jcfbv" *«kcﬂ LI r% @ Wa‘f?’" b""" ‘Tc’pf‘f\(’f' g

A9-0% - 2019
Fecha
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Apéndice Z: Transcripcion entrevista especialistareel campo hotelero

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a especialista en campo hotelero

Nombre del entrevistado (opcional)Gabriela Lopez
Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez Yanez
Fecha:julio 19 del 2019
Cargo que ocupa:
¢, Tiene usted conocimiento acerca de los intercamlaborales universitarios,
denominados Work and Travel?
Si, nosotros de hecho manejamos algo similar.
Como responsable del departamento de Recursos Hgmarha tenido la
oportunidad de contratar para practicas univeragaipasantias o como asociado
fijo, a algan universitario o graduado en Hoteleridurismo que haya realizado
intercambios laborales en el extranjero?
Si, Tenemos un convenio de practicas pre profel@sran tres o cuatro grupos
de la Universidad Catdlica. Entonces, si conozdaelaa y los beneficios para
ambas partes en este caso.
¢, Considera que aquella persona poseia algunaa/eptapetitiva en relacion a otras
personas entrevistadas para la posicion? ¢ Comesual
En lo personal, le podria indicar que nosotros coangpresa por la experiencia
gue tuvimos de conocerlos y de ver su desarroliopatitivo, las competencias
vale la redundancia en las distintas areas que \éstan apoyandonos.
Entonces, podria decirse que usted va a entrevestalguien que ya conoce su
trabajo, porque si yo abro un proceso de seleccgmnme ocurre para Front,
abro el proceso y siempre intentamos tener la lukeselatos de los chicos que

han hecho con nosotros el proceso de practicasysentiendo que este fue el
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fin de parte del Ministerio de Educacion de createstipo de programas, de que
se de el apoyo a jovenes recién graduados que muates antes el detonante
era la falta de experiencia. De ahi que las empmdeaconozcan, vean de cerca
gue es lo que pueden aportar, los conocimientosetjas tienen y de eso darles
el plus para que sean futuros candidatos. Entormcesria que si hay un valor
agregado por asi decirlo, porque nosotros ya logsamemos. No desmerezco que
durante el proceso haya personas que no han estamdeste programa, ni
minimizo sus competencias, pero creo que es algolepibeneficia a ustedes
porque nosotros ya los conocemos.

¢, Qué busca el departamento de Recursos Humaneos estudiantes o graduados

gue aplican a alguna vacante?
Nosotros buscamos lo mismo que creeria yo en todgserfiles que tenemos en
un proceso. El compromiso, la responsabilidad decolaborador, porque mas
alla del perfil que se requiera para un area espeai Creeriamos que lo mas
importante siempre es la predisposicion, el comgony la responsabilidad,
gue esto en los personal no creo que vaya de laoncan edades porque de
pronto yo he tenido colaboradores que han tenidempo considerable
trabajando aca han tenido mas edad, y también he¢ermodo colaboradores mas
jévenes o con menos afios de experiencia pero seisanlas competencias y
eficiencia en su trabajo. Entonces, considero gse es lo que uno siempre
busca, la responsabilidad y el compromiso laboi@le sean personas de
valores y principios, responsables, comprometidassu trabajo y mas que todo
en la actividad de nuestra empresa que es muchocgerl cliente, que sean
personas con muchas predisposicion.

¢, Considera que el realizar aquel programa, aportgran peso en el curriculum

vitae? ¢ Por qué razon?
Por supuesto que si, primero porque muchos de aupafieros u otros grupos
no solo de su universidad sino de otras entidadkgativas y han realizado
esto, ellos cuentan a veces sus experiencias deceomtras culturas, otros
paises. De pronto aqui, el ambito laboral se enmanticho al marco legal, y a
los requerimientos y exigencias de nuestro mercatoo Ecuador o de nuestro
mercado latino. Pero, por ejemplo, hay muchos chigoe han ido a Estados
Unidos y han estado en estos parques tematicos \e$si@do en muchas areas:

housekeeping, servicio al cliente, restaurantesoiees, ellos indican que aca
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en las distintas areas en las que estan a veceseess la carga laboral con lo
que les ha tocado a lo mejor vivir en otras expwrias. Pero, considero que si
aporta mucho y aparte les ayuda en el idioma a mscke los que
probablemente no manejaban mucho la parte practiech manejo de otros
idiomas

Si tuviera un graduado con experiencia hotelertaeiudad y otro con experiencia

hotelera extranjera, ¢ a cual contrataria y en dbage lo haria?
En realidad, como le dije creo que es importantetpma de experiencia propia
y de experiencia de los chicos. No creo que seeef@arente que marque una
decision como le dije en la pregunta anterior, gieenva a depender de la
responsabilidad y compromiso del estudiante o paste. Entonces, esto puede
ser un plus o algo que le beneficia a él y a swa g vida, como experiencia
propia. Pero en realidad siempre se van a ver casay del perfil. Si va a
ayudar pero no es un referente. No es algo queippde pronto que pueda
decir que va a encasillar que soélo las personastgjoieron una practica son las
mas idoneas.

¢,Cree usted que los intercambios laborales uniggas inciden en la oportunidad

de empleo turistico de los estudiantes y graduados?
Si, si considero que incide mucho como le dijenaid, a veces muchas
personas, empresas 0 areas de jefaturas, los vemds pronto podemos
subestimar una primera impresion. Yo he tenido a@aewveaqui alumnos
practicantes y algunas jefaturas me preguntan, gp&res mayor de edad?
Porquese ven super jévenes y uno dice tiene dieciséséoommo de colegio
cuando en realidad es s6lo apariencia y tienen dmio diecinueve o0 veinte
afos. Entonces, considero que si ayuda porque anra grimera impresion es
lo que alcanza a ver. Entonces, uno asocia la cedad, juventud, adolescencia,
rebeldia, falta de responsabilidad y puede serokogs, a medida que ustedes
ya van aportando, porque considero que es un apbitteral, uno los va
conociendo y es mas, ustedes van conociendo susetamias. A veces es
realmente ya en un ambito laboral donde ustedestifttan que grado de
responsabilidad pueden llegar a tener, las capagétaque ustedes a veces por
no tenerlas en practica por asi decirlo, no las @oen. Considero que es una
experiencia muy bonita, me agrado mucho todo gsbedie programas. Siempre

he dicho a los chicos que vienen de universiddédssdigo que deben estudiar
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inglés porque para esta carrera es indispensables lda apertura a los
intercambios, con los huéspedes, y uno nunca safeiém esta atendiendo.
Considero, que han aportado mucho, y que la juxehitne mucho que aportar.
Esa creatividad que tienen ustedes, ese carisnsagenrsrgia y considero que
tienen muchisimo que aportar.
En el departamento de Ama de llaves, ¢ existe algspecie de reunion previa a los
turnos de trabajo en donde se realice algun cahéetd@o o0 ejercicios de
estiramiento, se conozca acerca de la ocupacidhatel o se realicen ejercicios de
trabajo en equipo?
Si, eso en realidad se llama “Reunion de asigndcién realidad hay dos al
dia. En la mafiana en el momento de asignar haloiteas, tenemos lideres de
pausas activas porque nosotros también manejam@sagrama de seguridad y
salud ocupacional mediado y dirigido por nuestradiné ocupacional. Entonces
en el mes minimo dos veces al mes todos los departas tienen algo que se
llama “planning group” donde se ven todas las ncagels del area, se escuchan
requerimientos, sugerencias, peticiones, se amalizsultados de calidad. El
departamento de Ama de llaves y Alimentos y Belsidados departamentos de
produccion, son claves dentro de nuestra estructooano hotel. Talento
humano, Sistemas, Contraloria, somos departamest@pmbyo en realidad.
Entonces, si es muy importante. Ellos ven temaslifecaciones de GSI, que es
la satisfaccion del huésped. A nosotros como caderg miden mucho por
estandares y por lo general hacen una revision skadésticas, como va el
promedio decalificaciones, toda habitacion debe ser calificastbre diez, cual
es la incidencia, cuales son los tops de los carpareue tuvieron altas
calificaciones. Sin animo tampoco de desmotivaosadhicos, pero si para ir
viendo cuéles son las cosas en las que se puedéajdr. Entonces si, se
realizan de manera diaria, en los cambios de tutaanafiana de asignacion y

dos veces al mes en los planning groups como yaespecifico.
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Apéndice AA: Carta de consentimiento especialistaneel campo hotelero

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados
Formulario de Autorizacion para grabacion

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Gabriela
Rodriguez. estudiante de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Comprendo que esta
informacién serd usada para propdsitos académicos, la cual generara respuestas
acerca de la incidencia de intercambios laborales universitarios en la oportunidad de

empleo turistico para graduados en el Area de Hoteleria y Turismo.

‘Q ~\1 ’\LPE < . as - 3dio - 2=19

Firma del enf%f\;’ztado Fecha

Correo Electronico: m@mm 8, koTe fe sop0 \'CAGfC- co

/ ¥
Mii’jﬂ?ﬁ{bﬁ&}ﬂ //! ke 0F - QU.IH

Fﬁna aﬁel Investigador: Gatiri¢la Rodriguez Fecha
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Apéndice AB: Transcripcion entrevista especialist&n el campo hotelero

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a especialista en campo hotelero

Nombre del entrevistado (opcional)Marcela Farifio

Nombre del entrevistador: Gabriela Rodriguez

Fecha:23 de julio del 2019

Cargo que ocupa:Gerente de Recursos Humanos

¢, Tiene usted conocimiento acerca de los intercaadmrales universitarios,

denominados Work and Travel?
Claro que si

Como responsable del departamento de Recursos kgmgma tenido la

oportunidad de contratar para practicas univeragapasantias o como asociado

fijo, a algun universitario o graduado en Hotelgrieurismo que haya realizado

intercambios laborales en el extranjero?
Si, de hecho acé creo que hay dos personas qumepiia este programa de
work & travel

¢, Considera que aquella persona poseia algunaarentapetitiva en relacién a otras

personas entrevistadas para la posicién?
Desde mi punto de vista, desde luego que si yalgadir fuera del pais o tener
otras experiencias abre mas la mente, te expanmdesgas oportunidades.
Dentro de las destrezas o cualidades que yo compartianento de Recursos
Humanos analizo mas que todo, no es muy relevargeperiencia en ciertos
cargos pero el tema del dominio del idioma inglés grientacion hacia el
cliente, este tema de salir e independizarte telayuasumir mayor
responsabilidad.

¢, Qué busca el departamento de Recursos Humaneos estlidiantes o graduados

que aplican a alguna vacante?
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Lo que yo busco mas que todo es el tema de adbiterd dice un dicho, no puede
saber mucho una persona pero si tiene actitud segsruna persona que tu vas
a poder formar y vas a poder ensefiar. Es muy iraptettambién el tema de
idiomas, es una gran ventaja el aprender idiomaseste el inglés, francés, es
importante el idioma. La experiencia en ciertosgms como lo indiqué previa, o
quizas yo hago validas las pasantias o practia@stdémo como referencias de
una experiencia. Orientacion al cliente, el temdalamabilidad, calidez, esas
otras actitudes que en el sector hotelero o emdustria de servicios es muy
importante.

¢, Qué perfil se necesita para trabajar en las tistareas del Hotel?
Generalmente las vacantes que mas rotan aca yiargeneralmente en todos
los hoteles, son las operativas. Vacantes com@&p@onistas, camareros,
slaoneros, ama de llaves. Y el perfil que nosdagnsmos acorde a las
descripciones de cargo para un recepcionista bussapersonas egresadas o
tituladas en la carrera de Hoteleria y Turismo, G&&s Empresarial,
Ingenierias, carreras afines.

¢, Considera que el realizar aquel programa, aporggan peso en el curriculum

vitae?
Desde mi punto de vista si, es un peso. Realneptedriamos considerar un
sesenta — setenta, dentro de una hojas de vidg@uecibo porque vuelvo e
indico, el hecho de que el estudiante haya tenidoaxperiencia afuera, alla
vivido en otro lugar me da un aval o una refererséaque esta persona si pudo
estar un tiempo fuera puede ser un buen elememgogualerlo contratar y
aplicar aca.

¢,Cree usted que los intercambios laborales uniggos inciden en la oportunidad

de empleo turistico de los estudiantes y graduados?
Incide si, si incide pero al cabo no sé como estd® sectores pero desconozco
gué tanto se mueven y eligen a este tipo de pesquer® si creeria que inciden
en cierto grado, no significativamente porque igagli en el pais también hay
muchos buenos estudiantes, buenos talentos queeoesariamente hayan
estado afuera. Es importante si, inciden si percneo que a mayor magnitud.

En el departamento de Ama de llaves, ¢existe algsipacie de reunion previa a los

turnos de trabajo en donde se realice algun caheemdo o ejercicios de
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estiramiento, se conozca acerca de la ocupaciohatel o se realicen ejercicios de

trabajo en equipo?
Por supuesto, de hecho no sélo el departamentamke de llaves, sino todos los
departamentos previo a una entrega o inicio de dutienen algo que se llama
“Briefings departamentales”, que son estas reunrsonde se tratan las
ordenes o novedades del dia. En el caso de Amdaded, hay siempre una
persona a cargo, en este caso el supervisor de piama de llaves o gerente,
quien se encarga de realizar la difusion y asigaadle asignaciones. Tienen un
formato donde ellos demuestran las novedades,uséydos arrivals, etc. Si hay
un protocolo o proceso previo a un turno. Aca epalel dia a dia porque es
una propiedad pequefa entonces este tipo de talle@ctividades realmente se
dan en el dia a dia y se las va reforzando en larapon. Como es grupo
pequefio es mas facil supervisar o estar mas ammsas que estén fallando.
Cuando es grande propiedades, se lo hace de forasven Aca igual el tema
de trabajo en equipo 0 pausas activas o actividgogdicas, como puede ver
aca atras, los realizamos de forma periodica: umea \al mes, dos veces a la
semana. Hacemos deporte, menuds tematicas, damdaschaotivacionales, de

seguridad y muchas actividades.

170



@
| Presidencia Plan Nacional
L=

L
s gl OSBRSS ¢ SENESCYT

__:} Secrriaria Mecizasl de Edotation Supeoriar,
l:-q.-n.u “"nol-ulqli! oy paige

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Rodriguez Yanez Gabriela Alejandra con C.C: #0927099853 autora del
trabajo de titulacionincidencia de los intercambios laborales universit@os en la
oportunidad de empleo turistico de graduados en efrea de Hoteleria y
Turismo dentro de Guayaquil previo a la obtencion del titulo tdGENIERA EN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS en la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacjue tienen las instituciones de
educaciéon superior, de conformidad con el Artici#B! de la Ley Organica de
Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT endto digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea ingral Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuadorapsu difusion publica

respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia digrréo trabajo de titulacion, con
el propdsito de generar un repositorio que demigersd informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, a los 11 dias del mes de septiembre @élo 2019

Nombre:Rodriguez Yanez, Gabriela Alejandra

C.C:0927099853



Presidencia Plan Nacional

.
de la Republica w de Ciencla. Tecnologia : —SEN ESCYT

i 22 |

del Ecuador
Secrriaria Macisasl de Edocacidn Superar
.-} Cirmiin Tecrolingia & breopeadidsa

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TEMA Y SUBTEMA: InCJd(_enC|a de los mtercamblgs laborales unwersqraos en la oportunidad dg empleog
turistico de graduados en el &rea de Hoteleria y Tismo dentro de Guayaquil

AUTOR(ES) Gabriela Alejandra, Rodriguez Yanez

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Ing. Alexandra Murillo Paladines, Mgs; Lcda. Maaid€inos Guerra, Mgs

INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Especialidades Empresariales

CARRERA: Carrera de Administracion de Empresas Turistiddstgleras

TITULO OBTENIDO: Ingeniera en Administracion de Empresas Turistjcdsteleras

FECHA DE PUBLICACION: 11 de septiembre del afio 2019 | No. DE PAGINAS: | 170

AREAS TEMATICAS: Hoteleria, Turismo, Educacién

PALRERIS GLAE) work & travel, intercambios, experiencia, hoteleria turismo, empleo

KEYWORDS: ' » €XP ' 3 - €MP

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

En la ciudad de Guayaquil, existe una escasez deunpdad de empleo para profesionales en Turisimgevia
experiencia laboral. Por esta razén y las tasatesempleo juvenil, el Ministerio de Trabajo ofreélos programas para otorga
estudiantes universitarios experiencia en distintmspos laborales a nivel nacional. Sin embargtn gne respecta a Hotelerig
Turismo se debe buscar nuevos caminos que permigrar o desarrollar nuevas habilidades, destryeaasplie la vision de log
estudiantes. Por lo cual, el estudio busca desclalsriventajas competitivas que los programas Voilkavel producen en los
estudiantes y comprobar si ser participe del pmgranfluye en el proceso de seleccién de candidatoslistintas cadena:
hoteleras en la ciudad. Por lo tanto, la preguatadestigacion es la siguiente: ¢inciden los @aabios laborales universitarig
en la oportunidad de empleo turistico de estudsaptgraduados en el area de Hoteleria y Turismtralele Guayaquil? La
interrogante es respondida mediante encuestastigigmantes de programas Work & Travel, los cualesraboran el valoi
agregado que estos intercambios aportan. Adici@hahomento de las entrevistas, las respuestdsidasipor especialistas dg
sector hotelero y académico reafirman que los éataebios laborales universitarios si inciden en partunidad de empleg
turistico, especialmente en el sector hotelerdeAér esto en cuenta, se crea una propuesta deam&nto mediante dos guis
ilustrativas tanto para estudiantes como para esaprde intercambios, con el fin de optimizar yaraj el uso de aquellq:

intercambios laborales universitarios.

ADJUNTO PDF: E [] NO
CONTACTO CON AUTORI/ES: Teléfono:+593-9-91046618 E-maifjaby rodriguez_96@hotmail.com
CONTACTO CON LA Nombre: Salazar Raymond Maria Belén
INSTITUCION Teléfono: +593-4-2206950 ext. 5049
E-mail: maria.salazar02@-cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):




