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RESUMEN

En este proyecto de titulacion trata de desarrollar e implementar para el
control del personal que realiza delivery o motorizado con el fin de mejorar u
optimizar el proceso de trabajo que labora la empresa PROCO C. Ltda. y
encontrar a solucionar los problemas ineficientes que tienen la empresa y poder
dar un buen sistema eficiente de su proceso de trabajo. Para esto se necesita
saber funcionamiento del trabajo que actualmente se hace, como el proceso de
tomar el pedido a los clientes y el proceso del motorizado, al saber el proceso,
se actla a analizar los pequefios problemas que se encuentra en el proceso de
trabajo que hacen en la empresa PROCO C. Ltda. Por lo tanto, al tomar los
problemas que se presentan, se aplica a tomar como requisitos para el desarrollo

de software y asi crear un sistema mejor para la empresa.

Palabras clave: Plataforma web, Movil, Android, Software, Aplicacion movil
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ABSTRACT

In this degree project it is about carrying out with the objective of
developing and implementing for the control of the personnel who carry out
delivery or motorized in order to improve or optimize the work process that the
PROCO C. Ltda. company Works, and find to solve the inefficient problems that
they have the company and to be able to give a good efficient system of its work
process. For this, it is necessary to know how the work they are currently doing
works, such as the process of taking the order from customers and the motorized
process, knowing the process, we act to analyze the small problems found in the
work process they do. in the company PROCO C. Ltda. Therefore, when taking
the problems that are presented, it is applied to take as requirements for the

development of software and thus create a better system for the company.

Key words: Web platform, Mobile, Android, Software, Mobile application
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INTRODUCCION

Los actuales momentos en que la sociedad se protege del virus covid-19
estar en confinamiento, sienten la necesidad de abastecerse en especial de
alimentacion, para no salir de casa y evitar contagiarse. Esta nueva
necesidad de la poblacion ha permitido en las tiendas y minimarket ver una
oportunidad de negocio en el delivery.

La presente propuesta refleja parte del problema y plantea una solucién
de optimizacion de desarrollo e implementacion de una plataforma para
control de los motorizados que hacen el delivery para la empresa PROCO C.
Ltda.

El capitulo 1 se detalla el planteamiento del problema, donde se podra
encontrar el problema que maneja la empresa, para solucionar el problema u
optimizar mejor proceso de trabajo.

El capitulo 2 se detalla el marco tedrico donde se dara a comprender con
conceptualizaciones, sobre servicios delivery, la realizacién de pedidos,
automatizacion de procesos, ademas lenguajes de programacion y
Framework que se utilizaran para el proyecto.

El capitulo 3 se detalla la metodologia de la investigacion donde se
utilizara que tipo de investigacion a usar, y aplicar andlisis de resultado que
se obtuvo de la empresa. También la metodologia de desarrollo de software
gue se va aplicar para desarrollar proyecto.

El capitulo 4 se detalla que herramientas para el desarrollo se utilizé para
el aplicativo web y mévil. También se detalla el disefio de base de datos, con
el modelo entidad relacional. Ademas, se detalla el funcionamiento flujo de
trabajo que hace cada rol. Por ultimo, se detalla el funcionamiento del

aplicativo web y mavil.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

El capitulo 1 se presenta detallado el planteamiento del problema, con el
objetivo de desarrollar e implementar la solucion para el control del personal

delivery en la empresa PROCO C. Ltda.

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Ubicacién del problema en un contexto

En la actualidad el impacto del COVID-19, que no solamente es en el pais,
sino en el mundo entero, esto ha traido como consecuencia la paralizacion
de las empresas, en lo que es la atencion al publico para comercializar los
productos. Por esta razon la empresa PROCO C. Ltda. que es una
proveedora de carnicos y embutidos del oriente, ya que su hombre comercial
es “La Sevillana” domiciliada en la ciudad de Guayaquil que vende carne y
otros productos. Este es la situacion que viven ellos, de no vender y no
guedar atras en sus ventas. Aqui es donde entran los vendedores que su
funcion es tomar la orden de los clientes por teléfono o por redes sociales.
Ellos normalmente anotan su informacién manualmente (en hoja), una vez
gue se ha hecho el pedido, la hoja se lo deja en el despacho quien lo recibira
el delivery o motorizado, ya que su funcién es entregar los productos a los

clientes.

1.1.2 Causas y consecuencias del problema

Al registrar la orden del cliente manualmente, tiende a resultar muy tedioso
escribir o consumir insumos como boligrafos y hojas porque son necesarios para
anotar, pero tiene desgaste y costo, entonces tiene como consecuencia al
registrar mal, porque puede malinterpretar lo que esta escrito, y esto ocasionaria
para el delivery llevar mal la entrega al cliente, lo que resultara que la entrega
serd anulada. Por lo tanto, por mala informacién el delivery se tendréa que reportar

si hay algun problema con la entrega.



1.1.3 Hipotesis y/o pregunta de investigacion

¢, Como se podra mejorar el control del personal delivery para la empresa
PROCO C. Ltda.?

1.2 Justificacion

La empresa PROCO C. Ltda., es una proveedora carnicos y embutidos,
gue tiene la necesidad de controlar los pedidos y controlar los motorizados que
realizan los delivery, para asi garantizar que sus pedidos sean recibido por los

diferentes clientes.

El sistema web, ayuda a mejorar el control de los pedidos y a la vez el

administrador de ventas y al administrador de productos.

El aplicativo movil, su uso para los delivery, sera visualizar los pedidos
gue ellos deben entregar a los diferentes clientes; y poder confirmar al
administrador de ventas que la entrega se ha realizado. Para confirmar que el
producto ha sido entregado al cliente, el llenara un formulario con el cédigo de
verificacion y confirmar al administrador de ventas que le llegara por notificacion

por correo.

Este proyecto es muy importante para la administracion y verificacion de

cumplimiento de los delivery, ya que sin el sistema no habria control.

1.3 Alcance

Desarrollar e implementacion de una plataforma para control del personal que

realiza delivery para la empresa PROCO C. Ltda. que se detallara lo siguiente:

e En la aplicacion web el empleado que hace las funciones de vendedor
dentro de la empresa, tomara el pedido al cliente del o de los productos,
y lo registrara en la plataforma; y a su vez se les asignara a un motorizado
quien va a hacer la entrega hacia el cliente dependiendo en que sector
este. Una vez que el motorizado ha entregado a domicilio, el vendedor
podra ver si le llegd una notificacion de que la entrega fue recibida, con el
namero de la factura, nombre del motorizado, el nombre del cliente a

quien visito, la hora y el tiempo que fue entregado el producto.



e La aplicaciéon movil para el motorizado, permitira confirmar al vendedor

gue el producto ha sido recibido por el cliente. Llenando los datos de la

factura dentro del aplicativo para asi garantizar que fue recibido el

producto.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar una plataforma web y movil, para garantizar el

control del personal que realiza delivery para la empresa PROCO C. Ltda.

1.4.2 Objetivos especificos

Disefar y desarrollar una plataforma web para control del personal que
realiza delivery para el vendedor.

Disefiar y desarrollar un aplicativo movil para dispositivos con sistema
operativo Android para el motorizado.

Implementar una plataforma para control del personal que realiza
delivery para la empresa PROCO C. Ltda. en un servidor web.
Implementar un aplicativo moévil (Android) al personal delivery o

motorizado.

1.5 Objeto de estudio

Como objeto de estudio se debe desarrollar una plataforma web para

controlar los pedidos de los clientes; y también un aplicativo mévil para el

delivery, que servira para el control de los administradores en relacion a las

entregas que han hecho los delivery o motorizados.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, LEGAL,
CONTEXTUAL

El presente capitulo se describira en general sobre los conceptos basico
y conceptos sobre herramientas para desarrollo, marco legal, marco contextual,

para mayor comprension sobre lo que sera necesario.

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Procesos de despacho

El mundo por el impacto del coronavirus (COVID-19), cambio y las
empresas tienen gque reinventarse desde muchas aristas, una de ellas esté en el
delivery de las pequefias empresas, que pueden competir con las grandes
empresas porque estas se mueven lentamente mientras que las pequefias se
mueven rapidamente, estas empresas pequefias han aumentado sus
motorizadas de uno hasta veinte, dando trabajo a mas personas, con esta nueva
oportunidad el delivery o motorizado, las empresas se enfrentan a estos
problemas de los tiempos de distribucién. De hecho, aquellas empresas que
tienen resuelto el pedido en linea le comunican que el despacho estara en cola;
y lo despachan después de varios dias, es decir no tienen control en las
entregas. El proceso del despacho puede tener varios procesos, pero se

sintetizan en dos:
Proceso 1: Pedido en linea

- Se accede a una pagina que puedas hacer el pedido, sea este en una

aplicacién mévil o en una pagina web.

- Leindica cuando y a qué hora desea la entrega, alli cuando trata de poner

la fecha, se bloquea la fecha proxima y se habilita la fecha para después.

- Luego, se hace el proceso de pago, pero no le debitan de la tarjeta, hasta
gue hagan el despacho, muchas veces no tienen lo que solicita porque pide
lo que habia en ese momento, pero como le despachan en otros dias

simplemente se ha terminado.



- Le envian el despacho. (No hay control de los motorizados)
- Ademas, hay ciertas reglas como minimo de compra es $30.

Proceso 2: Pedido por teléfono, WhatsApp o Correo. (Entrega

inmediata)

- Siempre hay un proceso de verificacién telefénica, confirmando si el pago

es efectivo o por tarjeta.
- Empacan las cosas y se la dan al motorizado.

- Entonces aqui esta el proceso a automatizar:

¢, Cuantos pedidos puede llevar?

e ¢ Los motorizados trabajan por sector?

e ¢ Cuantos viajes pueden hacer?

e Control en linea del motorizado.

e Control de tiempo de llegada.

e El motorizado recoge el efectivo y lleva un PDA Datafast para la tarjeta

de crédito.
- Regresa por otros pedidos.

2.1.2 Servicios de delivery

Los servicios delivery son una actividad que parte de la funcion logistica
gue tiene por finalidad colocar bienes, servicios, fondos o informacién directo en
el lugar de consumo o uso (Al cliente final) (Moreno, 2018). Esto quiere decir que
el delivery empaca los recursos o bienes que se le dio la empresay esto lo llevara

a su determinado destino (al cliente).

2.1.3 Realizacion de un pedido

Segun Pérez Monton lo define:

Como un compromiso en firme entre dos partes (proveedor y
cliente) que redne todas las condiciones minimas necesarias para
establecer una relacion comercial entre ellas de manera que una

de las partes (el proveedor) pone a disposicion de la otra (cliente)



los productos o servicios comprometidos, bajo las condiciones
pactadas. (2016, p. 97)

Lo que quiere decir que el proveedor se pone de acuerdo con el cliente
para hacer un determinado pedido, registrando los productos que desea el

cliente.

2.1.4 Automatizacidén de procesos

Segun Guedez (2017) “se refiere a la capacidad de un sistema tecnoldgico
para ejecutar una serie de tareas que originalmente son realizadas por seres
humanos”(parr. 5), quiere decir que alguien de la organizacion puede controlar,
monitorear, administrar, corregir, anular, y la capacidad de generar un reporte de
estos procesos. Por ejemplo, el administrador de productos a través de un
sistema web registra los nuevos productos, con su cantidad, precio, y los

categoriza dependiendo del producto.

2.1.5 Sistema de investigacion de marketing

Se entiende por investigar a gran cantidad de cliente, donde hay “conjunto
de personas, procedimientos e instrumentos para recoger, valorar, tratar y
difundir informacion con objeto de conocer el entorno, tomar decisiones o evaluar
resultados” (Grande & Abascal Fernandez, 2017, p. 23), con la informaciéon de
los clientes, se puede ver los intereses de las personas, como por ejemplo los
clientes les gusta ordenar pizza, la cantidad de la misma orden lo convierte en
informacion para nosotros y poder dar publicidad por su correo ya que este dio

la informacion al ordenar.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Lenguaje de programacion

Para comprender mejor de que trata la programacion “se utiliza para
escribir programas; estos constan de secuencias de instrucciones que se
codifican y, a su vez, son traducidos para que las computadoras los entiendan”
(Arroyo Diaz, 2019, p. 8), esto de programacién es como comunicarte con la
computadora para que el haga lo que tu quieres que se presente, como una “hola

mundo”.

Lenguaje C



El lenguaje C es un moderno de propositivo general que combina las
caracteristicas de un lenguaje de alto nivel (programacion estructurada, tipos y
estructura de datos, recursividad, etc.) con una serie de caracteristicas mas

propias de lenguajes de mas de bajo nivel (CEP, 2019).

Lenguaje C++

El lenguaje C++, el sucesor del lenguaje C, fue desarrollado por Bjarn
Stroustup en los laboratorios Bell a principio de la década de los ochenta (CEP,
2019), C++ es un lenguaje orientado a objetos, que es una reacciéon a los
problemas que se percibieron por primera vez en programas mucho mas grandes

desarrollados en los afos 70.

Todos los lenguajes de programacion orientados a objetos implementan
abstraccion de datos de una manera clara usando un concepto llamado clases
(Reyes Sandler, 2018).

Java

Java es un lenguaje maduro y robusto que, desde su nacimiento en el afio
1995, ha demostrado que vino a quedarse y ha logrado evolucionar hasta
convertirse en el lenguaje mas utilizado en el mundo tecnoldgico (Arroyo Diaz. ,
2019).

La tecnologia Java se compone de una gama de productos basados en el
poder de la red y en la idea de que el software debe ser capaz de ejecutar en

diferentes maquinas, sistemas y dispositivos (Durango, Arias, & Gracia, 2016).
Python

Python es un lenguaje de proposito general, aplicandose en muchos
campos de muy diferente naturaleza, en gran parte debido a su flexibilidad para
incorporar codigo escrito en otros lenguajes y a unas bibliotecas muy potentes

gue le permiten extender sus capacidades facilmente (Cuevas ¢lvarez, 2019).

Existen muchos lenguajes de programaciéon populares como puede apreciar en

la Figura 1:
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Estos lenguajes son populares en todo el mundo, podemos notar que el lenguaje

de programacién mas popular es C, ya que tiene sentido para el aprendizaje en

Escuelas y Universidades, lo mismo con Java que esta en segundo puesto. En

cuanto, el tercer puesto esta Python que se eleva, ya que segun Python es un

lenguaje de programacion mas facil de aprender para empezar, ya que “se

emplea en &mbitos mas alla del desarrollo web o de la creacion de aplicaciones,

como por ejemplo el machine learning y el data science” (Lépez, 2019, p. 2),

refriéndose a eso podemos entender porque se eleva poco a poco.
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2.2.2 Lenguajes programacion en el ambito de la Web
PHP

‘PHP es un acronimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor,
originalmente Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado
originalmente solamente para el desarrollo de aplicaciones presentes y que
actuaran en el lado del servidor” (Arias, 2017, p. 13), Los scripts PHP solo se
pueden interpretar en un servidor que tenga PHP instalado. Las computadoras

cliente que acceden a los scripts PHP requieren solo un navegador web.

JAVASCRIPT

“Es el lenguaje de programacion del tipo interpretado. Esta basado en el
estandar ECMAScript y, a pesar de ser débilmente tipado y dinamico, también
se define como un lenguaje orientado a objetos” (Luna, 2019, p. 4), este lenguaje
es muy usado en el mundo de la web, porque la mayoria lo utiliza para
validaciones, otras para comunicarse con otros lenguajes de programacion. Las
grandes empresas como la gran “GAFAM” (Google, Amazon, Facebook, Apple
y Microsoft) desarrollan con el lenguaje JavaScript.

2.2.3 Estilos en el ambito de la web
CSS

“‘Una hoja de estilo o CSS (de sus siglas en ingles Cascade Style Sheet)
es un conjunto de caracteristicas y reglas que, al ser integradas en una pagina
web o0 en una aplicacién multimedia, creada con software informatico, permite
modificar la apariencia de la plataforma o aplicacion” (Cobos Jiménez, 2017,
“‘Hojas de estilo”, parr. 1), usando CSS, podemos darle un estilo, por ejemplo
podemos darle color y forma a los usando CSS a un boton, incluso hasta un

formulario, o todo el contenido de la plantilla que es HTML.

2.2.4 Estructura en el ambito de la web
HTML

Segun Casado Vara lo define:
HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo

que permite describir hiper-texto, es decir, texto presentado de
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forma estructurada y agradable, con vinculos o enlaces (hyperlinks)
gue conducen a otros documentos o fuentes de informacion
relacionadas y con inserciones multimedia (gréficos, sonido, etc.).
(2019, p. 280)

Se refiere, a que puedes estructurar un documento con las etiquetas
HTML, como <HEAD> (cabecera), <BODY> (cuerpo), <FOOTER> (Pie de
pagina), y <a> (anchor) que permite direccionar a otras paginas o

documentos.

2.2.5 Servidor Web

“Es el software que se encarga de despachar el contenido de un sitio web
al usuario” (Borges, 2019, parr. 3), se refiere que se permite almacenar contenido
en “HTML”, “CSS”, “JAVASCRIPT”, “PHP”, y otros ficheros hacia el servidor.

Existen tipos de servidor web como que se detallara lo siguiente:

Apache: Es un servidor web que ya lleva muchos afios desde el 1995, es el
servidor mas popular y vigente que se sigue utilizando. Muchos alojamientos de
cPanel utilizan Apache hoy. Al igual que otros servidores web, Apache potencia
los aspectos detras de escena de servir los archivos de su sitio web a los
visitantes (Kinsta - Managed WordPress Hosting for Everyone, Small or Large,
2020).

Nginx: Es un servidor web que se lanz6 en el 2004 ya que actualmente y es
demandado en muchas empresas. Segun Owen Garret dijo que Nginx fue escrito
especificamente para resolver las limitantes de desempefio de los servidores

web de Apache (como se cité en Jankov, 2019).

Microsoft-1IS: Es un servidor web seguro y ligero para cualquier hosting web
gue ofrece por la transmision de medios a las aplicaciones web, la arquitectura
escalable y abierta de 1IS que esté lista para manejar las tareas mas exigentes.
También “multiples mecanismos de autenticacién, una arquitectura modular que
permite una gestion organizada y completa de las funciones adicionales,
elementos de seguridad avanzada y optimizaciones de rendimiento” (Haulmer,
Inc, 2019).
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LiteSpeed: “es LiteSpeed, un servidor moderno, robusto y eficiente disefiado
para soportar cargas de trabajo mucho mayores” (De Le6n, 2019), ya que, si tu
aplicativo web es pesado y requiere mucho recurso, este es una alternativa para
usar el LiteSpeed.

Tabla 1 Comparativa de servidor web

Elaborado por el autor
Servidor Apache Nginx Microsoft- LiteSpeed

w

b
Lleva X
Soporte X
X
X

Facil de
configurar

Entorno

grafico

4/4 2/4 2/4 3/4

Conforme a la Tabla 1 sobre comparativa de servidor web, tenemos que
Apache es el servidor web con la puntuacion mas alta que los demas servidores
web, que ademdas permite usar todos los criterios necesarios para los

requerimientos del sistema web.

En la Figura 2 podemos ver las estadisticas:
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El Apache vemos que se esta se reduce a partir de 1 de julio, en cambio el Nginx
estdA aumentando a partir del 1 de octubre. Con estas estadisticas

comprendemos que mas se esta utilizando ultimamente en el mundo de la web.

2.2.6 Protocolo HTTP

“Es un protocolo cliente-servidor que se emplea para el intercambio de
informacion de la web entre ellos” (Valdivia Miranda, 2017, p. 156), se refiere que
HTTP es la base de la comunicacién de datos para la “World Wide Web”, donde
los documentos de hipertexto incluyen hipervinculos a otros recursos a los que

el usuario puede acceder.

2.2.7 Framework Web

“Es una estructura de software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de un a aplicacion”
(Nufiez Navarrete & Rios Navarro, 2017, p. 2), admite la creacion, desarrollo y
publicacion de aplicaciones web y sitios web. Esto puede incluir servicios web,
APl y otros recursos. El Framework web es un marco de software que ofrece un

estandar, accesible de crear y desarrollar aplicaciones web.

2.2.8 Laravel

En la pagina de Hostalia dice que es un “Framework de desarrollo con
una curva de aprendizaje muy rapida y que maneja una sintaxis expresiva,

elegante, con el objetivo de eliminar la molestia del desarrollo web facilitando
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las tareas comunes, como la autenticacion, enrutamiento, sesiones y caché”
(2016, p. 3), esto quiere decir que es un framework PHP que viene con un
entorno de trabajo ya preparado para que tu puedas crear aplicativos web,

ademas que te facilita al trabajar en tu nuevo proyecto.

Las ventajas de Laravel es que soporta MVC y enfoque orientado a
objetos que sigue los patrones arquitectonicos basados en modelos, vistas y
controladores, y tiene una hermosa sintaxis expresiva que lo hace orientado a
objetos. También tiene la ventaja de autenticacion y autorizacion incorporadas
gue esto quiere decir en solo unos pocos comandos artesanales, las aplicaciones
estaran equipadas con Autenticacion y Autorizacion seguras. Ofrece una consola
artesanal que tiene su propia interfaz de linea de comandos llamada Artisan. Los
usos comunes de Artisan incluyen la publicacién de activos de paquetes, la
gestibn de migraciones de bases de datos, la creacién de semillas y la
generacion de codigo repetitivo para nuevos controladores, modelos y
migraciones. El ORM de Eloquent es la implementacién de ORM incorporada de
Laravel. Laravel tiene el mejor Mapeador relacional de objetos en comparacion
con los otros marcos que existen. Esta asignacion relacional de objetos le
permite interactuar con los objetos de su base de datos y las relaciones de la

base de datos utilizando una sintaxis expresiva (Guerrero, 2019).

2.2.9 Android Studio

“Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el
desarrollo de apps para Android, basado en IntelliJ IDEA” (Introduccion a Android
Studio, 2020, parr. 1), el Android Studio solamente se desarrolla para dispositivos

moviles con sistema operativo Android.

2.2.10 Vue.js

Es un framework progresivo para construir interfaces de usuario, esta
modularizado en diferentes librerias separadas que permiten afadir
funcionalidad en el momento que las vayamos a necesitar (Dongil Sanchez,
2018), el framework JavaScript de codigo abierto que se puede integrar

facilmente en los proyectos.
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2.2.11 Node.js

Node.js es un entorno JavaScript que permite ejecutar en el servidor, de
manera asincrona, con una arquitectura orientada a eventos y basado en el
motor V8 de Google (Acerca de Node.js, 2017), permite ejecutar instrucciones
de JavaScript mucho mas rapidas que ademas puedes hacer mas que sitio web

interactivos.

2.2.12 MySQL

“‘MySQL es el sistema de gestion de bases de datos Open Source mas
popular del mundo y es conocido por su rendimiento y fiabilidad” (Combaudon,
2018, p. 17).

2.2.13 Hardware

Son todos los componentes imprescindibles para el funcionamiento de la
PC como motherboard, monitor, teclado y mouse, siendo la motherboard, la
memoria RAM y la CPU los componentes mas importantes del conjunto (Marker,
2018).

2.2.14 Software

Son programas disefiados para que la computadora desempefie alguna
tarea especifica y responda a necesidades comunes a muchos usuarios

(Vasconcelos Santillan, 2015).

2.2.15 Sistema Operativo

Se define Sistema Operativo como el Software encargado de controlar los
recursos del ordenador (hardware) y la ejecucion de los programas. Por tanto, el
Sistema operativo es una pieza fundamental e imprescindible para el correcto
funcionamiento de un equipo informatico y sin el cual no podria funcionar
(Valentin Lépez, 2015).

2.2.16 Ingenieria de software

La Ingenieria de software, en el que se la define como la aplicacion de un
enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable para el desarrollo, operacién y

mantenimiento del software (Pantaleo & Rinaudo, 2015).
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2.2.17 Modelo Vista Controlador (MVC)

El modelo vista controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de
software que separa los datos y la aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo
encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones (San Miguel, 2015).

El marco conceptual, es para comprender y saber cuél es lenguaje a
utilizar en el proyecto. Como es en el &mbito web, se utilizar4 el lenguaje de
programacion PHP, y también al mismo tiempo JavaScript, también se usara un
Framework web que se llama Laravel integrado con Vue.js. En cambio, para el
desarrollo de dispositivo mévil Android, se desarrollara con lenguaje de
programacion llamado Java usando el IDE (Entorno desarrollo integrado) que es
el Android Studio.

El servidor web, con el tipo de servidor web serd Apache, ya que es muy
comun en el mundo de las webs. En cuanto a la base de datos, se usara MySQL

para guardar informacion.

2.2.18 Laragon

Es un entorno de desarrollo Web que mediante un anico instalador nos
instala PHP, Apache, MySQL y Node.js, ahorrdndonos una gran cantidad de
tiempo al no tener que instalar y configurar todos estos paquetes por separado.
(Ledo, 2020)

2.3 Marco legal

2.3.1 Responsabilidades y obligaciones del proveedor

De acuerdo a la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor en su

capitulo V, indica que son obligaciones del proveedor:

Art. 17.- Obligacion del Proveedor.- Es obligacion de todo proveedor,
entregar al consumidor informacién veraz, suficiente, clara, completa y oportuna
de los bienes o servicios, de tal modo que éste pueda realizar una eleccion

adecuada y razonable.

Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio.- Todo proveedor
esta en la obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o

servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con
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el consumidor. Ninguna variacién en cuanto a precio, tarifa, costo de reposicion
u otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, sera motivo de

diferimiento.

Art. 19.- Indicacién del Precio.- Los proveedores deberan dar
conocimiento al publico de los valores finales de los bienes que expendan o los
servicios que ofrezcan, con excepcidn de los que por sus caracteristicas deban

regularse convencionalmente

Art. 21.- Facturas.- El proveedor esta obligado a entregar al consumidor,
factura que documente el negocio realizado, de conformidad con las
disposiciones que en esta materia establece el ordenamiento juridico tributario.
(Defensoria del pueblo)

2.3.2 Comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios

De acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), en el
Reglamento en su articulo 1, habla sobre los documentos que son comprobantes
de ventas, retencién y documentos complementarios que todo proveedor debe
entregar a cada uno de sus clientes cuando se haga la venta o transferencia de

un bien o servicio.

2.3.3 Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial
De acuerdo a la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial, declara que:

Art. 7.- Las vias de circulacion terrestre del pais son bienes nacionales de
uso publico, y quedan abiertas al transito nacional e internacional de peatones y
vehiculos motorizados y no motorizados, de conformidad con la Ley, sus
reglamentos e instrumentos internacionales vigentes. En materia de transporte
terrestre y transito, el Estado garantiza la libre movilidad de personas, vehiculos
y bienes, bajo normas y condiciones de seguridad vial y observancia de las

disposiciones de circulacion vial.

Art. 89.- La circulacion por las vias habilitadas al transito vehicular queda

sometida al otorgamiento de una autorizacion administrativa previa, con el objeto
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de garantizar la aptitud de los conductores en el manejo de vehiculos a motor,
incluida la maquinaria agricola, y la idoneidad de los mismos para circular con el

minimo de riesgo posible.

Art. 90.- Para conducir vehiculos a motor, incluida la maquinaria agricola,
se requiere ser mayor de edad, estar en pleno goce de los derechos de
ciudadania y haber obtenido el titulo de conductor profesional o el certificado de

conductor no profesional y la respectiva licencia de conducir.

No obstante, mediante permisos, se podra autorizar la conduccion de
vehiculos motorizados a los menores adultos, mayores a dieciséis afios, si la
persona que lo represente legalmente lo solicita por escrito y presenta una
garantia bancaria por un valor igual a veinticinco (25) remuneraciones béasicas
unificadas del trabajador en general, que garantice el pago de dafios a terceros
y la presentacion del menor ante el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia para su
juzgamiento en caso de infracciones de transito. El permiso lo concederan las
Comisiones Provinciales de conformidad con el Reglamento. (Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2018)

2.4 Marco contextual

En la empresa PROCO C. Ltda. tiene como vision Faenamiento,
procesamiento y elaboracion de todo tipo de productos carnicos y embutidos,
aptos para el consumo humano a precios competitivos, establece altos niveles
de satisfaccion en clientes, caracterizado por ofrecer servicios adicionales tales
como comercializacion y distribucion a cadenas de frigorificos, tercenas y
mercados municipales, dando valor agregado por tener un grupo humano
competente con alto sentido de responsabilidad, calidad y servicio, orientados a

la mejora continua en el crecimiento de la organizacion.

Su vision es continuar ofrecer productos carnicos y embutidos de alta
calidad, llegando a ser un excelente lugar para el trabajo, en donde el personal
se inspira para dar lo mejor de si, promover el trabajo en equipo y la cooperacion,
presentar las lineas de productos, orientadas al mercado que satisfagan los
deseos y las necesidades de los clientes, hacen prevalecer la calidad en el

servicio de comercializacion y distribucion a precios razonables, convirtiendose
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en la marca de carnicos de preferencia y mejora continua para alcanzar el

crecimiento organizacional (PROCO C. Ltda.).

Ubicaciéon: Av. Fco. de Orellada y Bag. Nazur (esq.)
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el capitulo 3 se describe el tipo de investigacion y la técnica que se
aplico para el desarrollo y recopilacién de informacion, ademas de encontrar los

problemas administrativos existentes en la empresa PROCO C. Ltda.

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva documental, ya que se preguntara
sobre el proceso administrativo; y, encontrar problemas relacionados a controles

con los delivery o motorizados de la empresa PROCO C. Ltda.

Este tipo de investigacion permite una primera aproximacion al problema

gue se espera analizar y conocer.

De acuerdo con (Betancourt, 2018) para aplicar la técnica, debera partir
de que el trabajo ya se encuentra registrado, es decir que se debe conocer las
operaciones, inspecciones, esperas, transportes y almacenamientos del

proceso, que son las actividades que seran examinadas con espiritu critico.

3.2 La entrevista

Esta técnica permite conocer a la persona que tiene como beneficio

obtener informacion profundizada en relacion a las preguntas determinadas.

La técnica que se empleara como instrumento para obtener informacion
es la entrevista con el personal de la empresa PROCO C. Ltda., la misma que
servira para comprender el flujo de trabajo y poder desarrollar una plataforma de
control del personal delivery para la empresa.

Estas preguntas son abiertas, ya que una pregunta abierta esta disefiada
para generar una respuesta detallada, mientras que una pregunta cerrada puede
ser respondida con un si 0 un no, o con una breve exposicién de los hechos (A.
Mills, 2016).

3.3 Analisis de la entrevista
La entrevista se encuentra estructurada con 7 preguntas, para el gerente

(Vendedor) y 5 preguntas para el motorizado, por lo tanto, son 2 personas que

se entrevistara. Esta entrevista es para comprender el flujo de trabajo del
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personal de la empresa, como operan actualmente; y, poder encontrar mas

soluciones al sistema.

Las preguntas que se realizaron al gerente (Vendedor) de la empresa
PROCO C. Ltda. son las siguientes:

1.

¢, Qué cargos estan involucrados en la parte administrativa en la
empresa PROCO C. Ltda.?
¢, Como es el proceso actual de tomar el pedido al cliente?

3. ¢Como es el proceso actual del motorizado?

4. ¢Cuanto es maximo promedio de monto en producto y la capacidad

maxima de peso del producto?

5. ¢Cbémo se controla actualmente al motorizado?

6. ¢Qué pasaria si hay algun robo del producto en el proceso de la

entrega?
¢, Considera usted que es necesario controlar el personal de delivery o

motorizado?

Asi mismo, las preguntas formuladas al motorizado, son las siguientes:

1. ¢Usted usa frecuente el dispositivo moévil?
2. ¢Cual es su proceso de entrega?

3.
4
5

¢,Quién lo controla a usted en el proceso de trabajo?

. ¢Usted tiene que reportarse? ¢,a quién? ¢y cOmo se reporta?

. ¢Ayudara un aplicativo mévil en donde se enlista los pedidos de los

clientes y también poder reportar al administrador que ha hecho su

entrega?

3.4 Analisis de resultados

3.4.1 Resultado de la entrevista

La entrevista fue realizada virtualmente por WhatsApp como video

llamada, y como fue en época de pandemia por el coronavirus (COVID-19), se

opto entrevistar de esta manera.

La entrevista se realizé al gerente, como resultado se obtuvo informacion

para analizar si hay alguna deficiencia en el proceso de administracién, la cuales
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se dieron resultados de que existe un proceso de tomar pedidos, clausulas,

facturacion y la confirmacion del cliente por teléfono o por WhatsApp.
Las deficiencias que se encontraron en la entrevista, son las siguientes:

e Hay deficiencia en la entrega de pedidos, debido a que no hay una
comunicacion directa entre cliente, motorizado y vendedor.

¢ No es eficiente el enviado de las facturas a los clientes por correo;
ya que, el sistema de ellos no lo envia inmediatamente, sino que
ellos tienen que imprimir, luego crear un nuevo mensaje al correo

electrénico y enviar al cliente.

El gerente (Vendedor) necesita optimizar y mejorar su modelo de
procesos, ya que se le pregunto, si se desea controlar al personal del delivery o
motorizado, lo que respondié que si seria muy eficiente para la empresa

solucionar ese problema. Véase el Anexo 1.

En cuanto a la entrevista al motorizado, considerd que si ayudaria con un
aplicativo movil, para asegurarse de que la entrega que recibio el cliente haya
sido confirmada a los administradores, para asi reconocer que motorizado fue

quien lo entrego. Véase el Anexo 2.

3.4.1 Organigrama
En la entrevista se analizd los cargos, que se pudo obtener el

siguiente organigrama:

Gerante
(Vendedor)

d + ' !

Auxiliar _
—— Contador Despachador Motorizado

Figura 4 Organigrama

Elaborado por: el autor
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3.4.2 Anélisis documental

El area administrativa es parte del proceso de motorizado y hace

uso de los documentos:

e La orden de pedido.
¢ Nota de entrega.

e Facturas.

3.4.3 Proceso actual de tomar el pedido al cliente

En el proceso actual de tomar el pedido al cliente, se obtuvo un diagrama

de flujo de proceso:

El Diagrama de flujo de proceso de tomar pedidos de la Figura 5, se
explica que el Gerente toma el pedido al cliente, llena sus datos del cliente y el
pedido manualmente. Luego se entrega al despachador donde el despachador
prepara la factura. El despachador confirma el monto al Gerente para confirmar
el monto al cliente. Si dice que si, genera la factura e imprime la factura, a su vez

lo envia por correo la factura, si dice que no se cancela la compra.
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Gerente

Despachador

Tomar el pedido al
cliente

.

Solicitar datos del
cliente

v
Escribir los datos del

b4

cliente v el pedido
manualmente y
entregar al

despachador

Prepara la factura y
llena los datos del
cliente v el pedido

Confirmar al cliente |

el monto

& Coanfirmar pedido?

Confirmar monto

h 4

Generar factura

Imprimir factura

l

Enviar al correo la

factura al cliente

Figura 5 Diagrama de flujo de proceso de tomar pedido
Elaborado por: el autor




3.4.4 Proceso actual de nota de entrega

Se obtuvo el siguiente diagrama de flujo de proceso de nota de

entrega:

El Diagrama de flujo de proceso de la Figura 6 de crear nota de
entrega, se explica que Despachador crea la nota de entrega para el motorizado
y luego lo acumula donde estan todas las demas notas de entregas. Después el
Motorizado recogera las notas de entrega y empaqueta los productos para

entregar al cliente.

Despachador Motorizado

Crea nota de entrega

k4

Acumula donde
estan las demas —
notas de entreqa

Fecoger las notas de|
entrega

Y

Empaquetar
productos

v

Entregar a la ruta de
destino

Figura 6 Diagrama de flujo de proceso de crear una nota de entrega
Elaborado por: el autor
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3.4.5 Proceso actual de entrega de producto

Se obtuvo el siguiente diagrama de flujo de proceso de nota de

entrega:

El Diagrama de flujo de proceso de entregar producto de la Figura
7, se explica que el Motorizado va hacia la ruta de destino y verifica si hay
algun problema con la direccién o no puede pasar por esa calle, si reporta
problemas, lo llama al Gerente sobre el problema, si no hay problema, le

entrega al cliente el producto.

En cuanto al Cliente si no recibi6 la entrega, tendra que confirmar que no

le llego el producto al Gerente, y si le llego el producto, lo confirma al Gerente.

Motorizado Gerente Cliente

@ Recibir reporte de

— Recibe llamada problema por —
llamada

h 4

[

Ruta hacia el destino
de entregar

Llamar Gerente

sl

; Reporar problema

NO @

i Recibe
producto?

Entrega producto
Recibe producto y
cancela
NO <% confirma con el cliefite, !
ue recibio el producto? l
Sl
Recibir confirmacidn [+
NO

Figura 7 Diagrama de flujo de proceso de entregar producto
Elaborado: el autor
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3.5 Metodologia de desarrollo

La metodologia para el desarrollo de software que se utilizara para este

proyecto es el método de cascada o ciclo de vida de cascada.

“El ciclo de vida en cascada es la secuencia de las distintas fases de la

produccion del software que se ha descrito. Como elementos de union entre cada

fase aparecen los diferentes documentos que se generan en cada fase” (Gomez

Palomo & Moraleda Gil, 2020, p. 37), estas fases van en secuencia, una vez que

termina una fase, sigue con la otra fase y asi sucesivamente hasta llegar a la

definitiva. Las fases que se detallaran son: requisitos, disefio, implementacion,

verificacion.

i

.

h 4
P “\

N v,

DISENO }7

Y @
~ \

IMPLEMENTACION }7

h. -

h 4
P \

—

. s

VERIFICACION

¥
’ B

MANTENIMIENTO

. A

Figura 8 Diagrama de cascada
Elaborado por: el autor

3.3.1 Requerimientos

Esta fase se analiza las necesidades del cliente para encontrar

caracteristicas de software a desarrollar. Esta etapa se describe los

requisitos para el aplicativo de estar acuerdo con el cliente de la empresa.

3.3.2 Diseio

Esta fase se define la estructura relacional del sistema, y

especificar qué debe hacer cada parte de la estructura del sistema. Esto

al definir algoritmos se encontrara la solucién para el software.
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3.3.3 Implementacion

Esta fase se escribira el codigo fuente, donde se pide los requisitos
que se especificaron en la primera fase y disefio. Por esta razéon se
implementard los algoritmos con el lenguaje de programacion que se ha

requerido.

3.3.4 Verificacion
Esta fase se verifica una vez terminada la fase de implementacion,
se hara las pruebas del software que se encontrardn errores, mejorar

calidad, pulir el cédigo fuente, optimizar.

3.3.5 Mantenimiento

Esta fase se da el mantenimiento una vez terminada todas las
funcionalidades, comprobado que funcione correctamente. Cuando se ha
entregado al cliente el producto de software este se hara modificaciones

para mejoras del software o aplicativo.
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CAPITULO 4
PROPUESTA TECNOLOGICA

4.1 Herramientas de desarrollo

4.1.1 Lenguaje de programacion

El lenguaje de programacion que se opto fue PHP, es de cddigo abierto y
tiene una documentacidén que sigue vigente al dar soporte actualmente y tiene
una buena comunidad de desarrolladores, y variedad de soluciones. En cuanto
a JavaScript también se optd porque es una alternativa para validaciones de
formularios, eventos, que también es de apoyo para el consumo de menos
trabajo en codificacion en PHP y asi aligerar la plataforma web. La razén por la
gue se opto el lenguaje PHP y JavaScript es para programar orientado a la web,
ya gue tiene la ventaja de ser multiplataforma y lanzar actualizaciones sin tener

gue instalar en un equipo.

En cuanto a Java se opt6 porque es un lenguaje de programacion que es
muy utilizado por muchos desarrolladores, que tiene portabilidad y se elegio para
el desarrollo de aplicativo méviles Android donde se usa el Android Studio, por
la razén de ser un software gratuito, y la facilidad de instalacion de paquetes al

codificar, ademas tiene una documentacion entendible que es de cddigo abierto.
4.1.2 Editor de Codigo y IDE (Entorno de desarrollo
integrado)
Es muy importante elegir el editor de codigo para el desarrollo del

aplicativo web, En la Figura 10, se puede apreciar los editores de codigo que

actualmente estan en tendencia.
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Interés a lo largo del tiempo Google Trends

@ Visual Studio Code @ Sublime Text Notepad++ @ Brackets
@® Atom

o

Media  25ago.2019 19 jul. 2020

Figura 9 Nivel de interés de editores de codigo
Recuperado de Google Trends 2020

El Visual Studio Code es una buena opcion porque permite escribir la
codificacion en muchos lenguaje programacion en el caso de PHP, y JavaScript.
Es muy ligero e intuitivo que también es facil de instalar complementos. Ademas,
permite abrir muchas ventanas de terminales dentro del editor del cddigo que
otros editores de codigo no pueden, esto ahorra espacio en abrir ventanas en la
barra de tareas, y por ultimo es software gratuita y no tiene la necesidad de pagar

gue otros editores de cédigo, véase la Tabla 2 de la comparativa de editor de

caodigo:

Tabla 2 Comparativa de editor de codigo
Elaborado por el autor
Editor de Visual Sublime Notepad++ Brackets

codigo Studio Text
Code
Si

Si Si

Software Si No

Gratuito

Esrapido Esrapido Esrapido Esrapido Es lento
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En cuanto para escribir codigo en Android se necesita un buen IDE
(Entorno de desarrollo integrado), la Figura 11 se puede apreciar el nivel de

interés de entorno de desarrollo integrado para Android:
Interés a lo largo del tiempo Google Trends

@ Android Studio @ IntelliJ IDEA

Figura 10 Nivel de interés de Entorno de desarrollo integrado para Android
Recuperado de Google Trends 2020

La razon por la que se optd Android Studio que es el IDE (Entorno de
desarrollo integrado), porque permite escribir la codificacion en lenguaje Java,
tiene depuracion, visualizar la vista de los dispositivos, tiene la posibilidad de
descargar complementos, y es software gratuito todo para el desarrollar el
aplicativo movil Android. En cuanto a IntelliJ IDEA, no es muy popular, pero es
buen IDE (Entorno de desarrollo integrado), que también estd ambientado en

otros lenguajes, pero la razén por la que no se optod, es porque es de pago y te
da limitaciones.

4.1.3 Gestor de base de datos

En la seleccidn de gestion de la informacion se opto utilizar un gestor de
base de datos la cual es llamado MySQL, ya que es codigo abierto y de facil de
gestionar. Véase la Tabla 3 comparativa de SQL Server y MySQL.
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Tabla 3 Comparativa de SQL Server y MySQL
Recuperado y traducido al espafiol de (Ranjan, 2019)

SQL Server
Desarrollado por Microsoft.
Es compatible con lenguajes de

programacion como C ++, JAVA, Ruby,
Visual Basic, Delphi, R, etc.

Espera una gran cantidad de espacio de
almacenamiento operativo.

Permite detener la ejecucion
consultas.

No bloguea la base de datos mientras
realiza una copia de seguridad de los
datos.

No es gratis

de

Es una herramienta altamente segura y
no permite ningun tipo de manipulacion
de archivos de base de datos mientras se
ejecuta.

Esta disponible en varias ediciones,
como Enterprise, Standard, Web,
Workgroup o Express.

MySQL
Desarrollado por Oracle.
MySQL ofrece soporte de

ejecucion extendido para lenguajes
como Perl, Tcl, Haskey, etc.
Espera menos cantidad de espacio
de almacenamiento operativo.

No permite la cancelacion de
consultas a mitad del proceso.
Bloquea la base de datos mientras
realiza una copia de seguridad de
los datos.

Es de codigo abierto. Esta
disponible gratuitamente.
Permite la  manipulacion de

archivos de base de datos mientras
se ejecuta.

Esta disponible en MySQL
Standard Edition, MySQL
Enterprise Edition y MySQL Cluster
Grade Edition.

Otra de las razones por la que se optd MySQL, es por el uso de una

herramienta de administracion que es phpMyAdmin ya que este se puede

administrar a través de la web la base de datos MySQL.

4.1.4 Framework web PHP

Al escoger el Framework web PHP dependera de las necesidades para el
proyecto. De esta manera se detalla las caracteristicas de cada framework PHP

disponible en la Tabla 4:
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Laravel es
mejor para el
desarrollo de

aplicaciones de
sitios web
complejos y
sélidos, ya que
este marco en
particular es de
alta calidad vy
tiene
documentacion
clara, con una
gran
comunidad vy
seguridad
avanzada.
Debido a su
buena
documentacion
y legible, ayuda
a acelerar
nuestra
codificacion.
Ademas,
Laravel
de
paguetes
cifrado  junto
con enormes
bibliotecas.
Sin  embargo,
no es bueno
con el
alojamiento
compartido vy
también utiliza
varias
consultas en la
base de datos.
El framework
Laravel hace
que la
implementacion
de técnicas de
autenticacion

consta
solidos
de

Tabla 4 Comparativa de framework web PHP
Recuperado y traducido al espafiol de (Ashrin, 2020)

Debido a la
accesibilidad de
los  instrumentos
de seguridad
incorporados  en
Code Igniter,
asigna un grado

mejorado de
seguridad a los
sitios y
aplicaciones.
Podemos hacer,
borrar, agregar y
actualizar

cualquier anuncio
sin la contribucién
de SQL crudo
utilizando la
estructura PHP de
Code Igniter.

Hay una carpeta
principal durante la

instalacion,  que
contiene varios
archivos de la
aplicaciébn  junto
con otras
subcarpetas que
contienen
configuracion,
modelo,
controlador, vista,

etc., por lo que al
implementar

cualquier proyecto
de desarrollo web,

todo estara
organizado.

Code Igniter
contiene un
alcance de
aspectos
destacados para
descifrar y cifrar
que permite al

desarrollador

No es necesaria e
ninguna
configuracion
para

implementar
Cake PHP, ya
gue no requiere
archivos XML o
YAML
complicados. o
Cake PHP
consiste en una
licencia

amigable y es e
perfecto  para
usar en
aplicaciones
comerciales, ya
que tiene
licencia del MIT.
Este marco en
particular €s e
indudablemente
seguro, ya que
consta de
herramientas
integradas para
la validacion de
entrada,
proteccion

CSRF, defensa
contra
manipulacion

de formularios,
impedimento de
inyeccion SQL y
prevencion

XSS.

Ademas de eso,

el codigo base
de este marco
se ha
examinado a
través del
cédigo abierto e
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Yii es bésico y
transformador v,
ademas, es una
estructura PHP
de élite basada
en parte para
crear
aplicaciones
web actuales.
Ademas, Yii
tiene un proceso
de instalacion
muy sencillo.

Yii es ideal para
un  desarrollo
rapido, ya que
tiene
generadores de

codigo para
operaciones
CRUD.

Por otro lado,
consiste en una
excelente
velocidad e
implementacion,
ya que es
completamente
extensible, y
también permite
a los
desarrolladores
mantenerse
alejados de la
dificultad de
escribir

declaraciones
SQL mundanas,
ya que pueden

representar los
datos de la base
de datos en
términos de
objetos.

El framework Yii
puede generar

Casi todos los
componentes se
pueden ampliar
o reemplazar, lo
que hace que
FuelPHP sea
muy flexible.
También se
ofrece un alto
nivel de
seguridad.
FuelPHP tiene
una condicién
de validacién
incorporada.
Se utiliza un
gran conjunto de
plantillas y un
ORM integrado.
Las soluciones
web de un
extremo a otro
varian en
tamafo y
complejidad.
La aplicacion se
divide ademas
en modulos, lo
gue facilita su
uso.



sea muy simple enviar  cualquier seguro de codigos

gracias
Laravel.

a informacion en un Mozilla. personalizables
establecimiento con MVC.
misterioso e Contiene varios
completo. widgets

e Lo que hace de integrados para
Code Igniter una validar 0
opciéon ideal para generar datos
los principales rapidamente
desarrolladores con soporte
web dedicados es Ajax.

su madurez, ya
que es uno de los

marcos mas
antiguos y
dedicados para
PHP.

Segun las caracteristicas descritas en la Tabla 4 sobre comparativa de
framework web PHP, se puede beneficiar de algunas caracteristicas al desarrollo
de software para el proyecto que se esta presentando de manera particular en la
empresa. Se puede decir que Laravel es la opcion elegida porque existe mayor
documentacion que facilita el desarrollo de software. También es una buena
opcion frente al control de codigo fuente, porque lleva la gestion de una manera
simplificada al momento de hacer una migracion entre base de datos. Laravel
viene con funciones autenticacion integradas para el uso inmediato del desarrollo
de software frente a otras tecnologias que no lo tienen. Laravel tiene la ventaja
gue es facil de integrar bibliotecas de terceros. Soporta de mejor manera el uso
de servicios web mediante API's REST que otros framework web PHP no lo

tienen. Véase la Figura 12 sobre el nivel de interés del Framework Web:
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Interés a lo largo del tiempo Gocgle Trends

® Laravel @ EllisLab CakePHP @ Yii @ FuelPHP

Figura 11 Nivel de interés de framework web
Recuperado de Google Trends 2020

4.1.5 Instaladores de dependencias

En la seleccion de herramientas para instalaciones de dependencias
como librerias y servicios, se opto instalar Node.js para el JavaScript y Composer
para Laravel, ya que estos son herramientas necesarios al instalar en un

Framework web.

4.1.6 Herramienta para el analisis y disefio

Se optd una herramienta para el analisis y disefio la cual es Draw.io para
disefiar diagramas de proceso, casos de uso, y modelo entidad relacional, ya
gue se utiliza como herramienta para documentar a medida que se progresa el
proyecto. Esta herramienta es gratuita, y no se necesita descargar el programa

ya que esta en la web.

4.1.7 Servidor local

Se optd usar un programa de herramienta para desarrollar la cual es
Laragon que permite levantar un servidor local en Apache para desarrollo del
aplicativo web. Ademas, Laragon provee kit de herramientas Utiles que vienen

instalado, como Node.js, también se puede integrar phpMyAdmin para MySQL.
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4.2 Disefo de la base de datos

La realizaciobn para diseflar la base de datos, se obtuvo como
requerimientos que se extrajo en la entrevista para poder desarrollar un modelo
entidad relacional. Véase la Figura 13:
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Figura 12 Modelo entidad relacional
Elaborado por el autor

El modelo entidad relacional se disefié en Draw.io para analizar el modelo,
gue también se creo6 en Laravel, donde se define la estructura de entidades y
atributos, para que mientras se analiza el modelo que se disefidé en Draw.io, se
lo define en Laravel la cual se obtuvo una estructura para que se migre al MySQL

y se obtenga las tablas.

37



sturn void

public function up()

if (!Schema::hasTable( 'clientes')) {
Schema: : ate('clientes’, function (Blueprint $table) {
ar('id*, 36)->primary();
e->string( 'tipo documento identidad', 2);

Figura 13 Ejemplo de estructura donde se define una entidad
Elaborado por el autor

C:\laragon\www\control-delivery>php artisan migrate{]

Figura 14 Comando Laravel para migrar a MySQL
Elaborado por el autor

La migracion es un comando que Laravel tiene para asegurar que la
migracion funcione correctamente al migrar al MySQL. De esta manera ahora en
MySQL estaradn las tablas de todas las entidades que se estructuraron en
Laravel. Un ejemplo de la Figura 16 de cémo se veria en MySQL.:
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4.2.1 Modelo entidad relacional
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Figura 15 Modelo entidad relacional en MySQL
Elaborado por el autor

Se detalla el modelo entidades relacional de MySQL las siguientes

entidades:

La entidad de Empresas: es la informacién de la empresa PROCO C. Ltda.,

esta informacién ya esta insertada en la base de datos.

La entidad de Users: se guarda la informacion de usuarios para el personal de
PROCO C. Ltda., por defecto el nombre de la entidad de Users estaba creado

cuando se cre6 el proyecto de Laravel.

La entidad de Roles: es la informacién de los roles, ya se esta insertada en la

base de datos.

La entidad de Clientes: se guarda la informacion de los clientes que tomaron

los pedidos.

La entidad de Pedidos: se guarda la informacion de los pedidos de los clientes.
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La entidad Asighar_usuarios_pedidos: se guarda la informacion de usuarios

y pedidos a que fueron asignados.

La entidad de Facturas: se guarda la informacién de la factura que se genero

por el pedido.

La entidad Detalle_facturas: se guarda el detalle de la factura que se tomoé el

pedido.

La entidad Categoria: es la informacion de las categorias que se tiene en

PROCO C. Ltda., por lo que ya estan insertadas en la base de datos.

La entidad Proveedores: se guarda informacion de nuevos proveedores, si es

gue se necesite agregar.

La entidad de Productos: se guarda informacién de productos, los productos
de PROCO C. Ltda.

4.3 Diagrama de casos de uso

Se realizé casos de uso para comprender quien opera cada actor en el

aplicativo web y mavil. Existen 4 actores la cual son:

e Administrador
e Vendedor
e Despachador

e Motorizado o delivery.
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4.3.1 Caso de uso de metodologia de tomar pedidos

Q

Metodologia de tomar pedido

I i
Vendedor /—\ Administrador
QF_PBUMD/ |

Confirma y envia por

Asignar Pedidos con

Envia a la lista de e
pedidos que se
Despachador W

Visualiza lista de
pedidos

1
Motorizado / Delivery

Confirma pedido al
Vendedor

Figura 16 Metodologia de tomar pedido
Elaborado por el autor

Vendedor: puede ser cualquier personal de PROCO C. Ltda., ya que él

es que toma los pedidos de los clientes.
Tiene las siguientes acciones:

e Crear
e Editar
e Consultar pedidos

e Eliminar
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También confirmar a que se envié al otro flujo de trabajo hacia la asignacién de
pedidos con el motorizado y a su vez se envia la informacion del pedido al cliente

por correo desde el aplicativo web.

Despachador: Es el personal de PROCO C. Ltda. que tiene las funciones
para asignar los pedidos con el motorizado. También puede enviar a la lista de

pedidos las que fueron asignados desde el aplicativo web.

Motorizado o delivery: Es el personal que tiene como funciones hacer
las entregas a los diferentes clientes que han solicitado un pedido a PROCO C.
Ltda., este personal puede visualizar la lista de pedidos que debe entregar,
también puede confirmar el pedido al Vendedor, de que la entrega se ha
realizado. Debe reportar al Vendedor si hubo algin problema, escribiendo en la

parte de descripcion con detalle lo que sucedio.

Administrador del sistema: Serd en la actualidad el Gerente, si la
empresa crece a futuro, se podra contratar a una persona que realice las
funciones de la administracion del sistema. ya que él puede también administrar

la parte como Vendedor, Despachador, y la del Motorizado o Delivery.
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4.3.2 Diagrama de caso de uso proveedor

O

Diagrama de caso de uso de proveedor

/\

Administrador

Crear proveedor

Edita proveedor

Consulta proveedor

Elimina proveedor

Figura 17 Diagrama de caso de uso de proveedor
Elaborado por el autor
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4.3.3 Diagrama de caso de uso de productos

O

Diagrama de caso de uso de productos

/\

Administrador

Crear productos

Edita productos

Consulta productos

Elimina productos

Figura 18 Diagrama de caso de uso de clientes
Elaborado por el autor
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4.3.4 Diagrama de caso de uso de clientes

Q
/\

Administrador

Diagrama de caso de uso de clientes

Crear clientes

Edita clientes

Consulta clientes

Elimina clientes

Figura 19 Diagrama de caso de uso de productos
Elaborado por el autor

Como el Administrador es el gerente, puede acceder a las siguientes
pantallas de: proveedor, clientes, productos, para que él pueda manipular crear,

editar, consultar, y eliminar.

4.4 Diagramas de flujo de proceso

4.4.1 Diagrama de flujo de proceso actual y proceso

propuesto de tomar pedido al cliente
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Proceso actual

Vendedor Despachador

Tomar el pedido al
cliente

.

Solicitar datos del
cliente

Prepara la factura y
llena los datos del
cliente v el pedido

h

¥
Escribir los datos del
cliente y el pedido
manualmente y
entregar al
despachador

Confirmar monto

Confirmar al cliente |
el monto

h

Generar factura

& Confirmar pedido?

Imprimir factura

l

Enviar al correo la
factura al cliente

Figura 20 Diagrama de flujo de proceso actual de tomar pedido
Elaborado por: el autor
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Proceso propuesto

Vendedor (Administrador)

Tomar el pedido al
cliente

.

Solicitar datos del
cliente

.

Escribir los datos del
cliente y seleccionar
los productos gue
desea el cliente

Y

Caonfirmar el monto
al cliente

3l

&Confirmar pedido?

h 4

Envia la informacian

de pedido al correo

del cliente desde el
sistema

Figura 21 Diagrama de flujo de proceso propuesto de tomar pedido
Elaborado por el autor
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4.4.2 Diagrama de flujo de proceso propuesto de

asignaciéon de pedidos con motorizados

Despachador Motorizado/Delivery

Asigna pedidos con
motorizado

h 4

Visualiza los pedidos
que tiene que
entregar

Confirmar y enviar a
la lista de pedidos

h

Figura 22 Diagrama de flujo de proceso propuesto de asignacion de pedidos con motorizados
Elaborado por el autor
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4.4.3 Diagrama de flujo de proceso propuesto de confirmar
entrega

Motorizado/Delivery Cliente Vendedor Administrador

Llamar H» Recibirllamada

=
|

Pedir cddigo de
verificacion

h J

Entregar codigo de
verificacion

Recibir codigo
verificacion

!

Dar el codigo de
verificacion

A

Ingresar el cédigo de|
verificacion

L. Recibir confirmacion

Recibir confirmacién l

) J

Enviar confirmacidn

Figura 23 Diagrama de flujo de proceso propuesto de confirmar entrega
Elaborado por el autor

El diagrama de flujo de proceso de confirmar entrega, donde los
motorizados pediran el codigo de verificacion, y los clientes tienen que dar el
cbdigo de verificacion que recibid por correo electrénico, para que la entrega se
complete y los motorizados poder confirmar el pedido al vendedor o el
administrador. Si hubo un problema que el cliente no obtuvo el codigo de
verificacion, tendra que llamar al vendedor para que solucione el problema y le
dé cadigo de verificacion. No olvidar que tanto el administrador como el vendedor

puede ser el Gerente.

4.5 Aplicativo web

4.5.1 Inicio de sesion
Los que son del personal de PROCO C. Ltda., pueden iniciar sesion con

el correo electronico y contrasefia, siemprey cuando se le otorgue las
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credenciales. El administrador (gerente), le puede registrar y dar la contrasefia

para que puedan acceder al aplicativo web.

LA SEVILLANA

CARNICERIA

PROCO C. Ltda,

Correo sloctrdnico

Contrasefia

Recuérdame

Figura 24 Inicio de sesion del aplicativo web
Elaborado por el autor

4.5.2 Menu de navegacion

P

u Admin

Administrador

” Proveedores
Productos
Clientes
Pedidos

Administracién

Figura 25 Menu de navegacion del aplicativo web
Elaborado por el autor
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El menu de navegacion iniciado como administrador, ya que el rol de

administrador puede acceder a todas las paginas, donde se tiene:

e Proveedores: donde se ingresan los proveedores.

e Productos: donde se ingresan los productos.

e Clientes: donde se ingresan los clientes.

e Pedidos: donde se crean los pedidos, asignan los pedidos, lista de
pedidos, y lista de entregados.

e Administracién: donde se administran los usuarios.

e Perfil: donde se modifica el propio perfil usuario.

45.3 Proveedores

£ RUC Hombeo Dirscciin

0991006142001 PROCO C. LTDA Ay Fco, de Oreliana v Bag Nazur [esq)

0992715553001 DISCAREM S A Km 55 Vi Samboronddr

1720319857001 FROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTDS C.A. PRONACA, Quito, Los Naranjos N44-15 y Av. de les Granadea

Figura 26 Lista de Proveedores
Elaborado por el autor

La lista de proveedores, es donde cargan los proveedores de diferentes
empresas proveedoras, en el boton de color verde que dice “Agregar nuevo” es
donde se ingresan el nuevo proveedor si se desea agregar uno, al dar clic en el
boton verde, muestra un formulario donde se deben llenar los datos, después de
haber creado el nuevo proveedor, automaticamente se cerrara el formulario y
recargara la lista de proveedores donde se puede visualizar el RUC, nombre,
direccion, teléfono 1, teléfono 2, celular, observacion, y fecha de registro.

También edita, elimina, y consulta por RUC o nombre.
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4 5.4 Productos

- ~
Productos
B Codgo Praveador Cateogona  Nombre Preoo  Precio oferta WA Oferta Observacdn  Ree
0000000001 PROCOC. LTDA Res Asado £19 No hay pracio oferta No No Aur
¥l Proved 0000000002 PROCOC.LTDA.  Res Bifs de chonzo 519 No haypreciooferta No  No Aug
Productos
0000000003 PROCOC, LTDA Fes Chucuzuela 1.29 No hay preco oferta No Mo A
8
0000000004 PROCO C. LTDA Ry Combo cusdnd 15,98 No hay precio oferia No No Al
5 0000000005 PROCOC.LTDA Res Cebo 0.01 Na hay precio oferta No No Aut
! 0000000006 PROCO C.LTDA Res Carazon 212 No hay pracio oferta No MNa A
0000000007 PFROCO C. LTDA Res Castila 1.89 No hay precio oferta No No Aug
B 0000000008 PROCOC, LTDA Fies Crnadills con tronco 5,20 No hay precio oferta  No No Aut
0000000009 PROCO C. LTDA Ry Cradilla| par) 3.20 No hay precio oferis No No Al
10 0000000010 PROCOC.LTDA Res Estofado 2.48 Na hay precio oferta No No Aur

Figura 27 Lista de productos
Elaborado por el autor

En la seccidon de productos se puede apreciar la lista de productos, donde
se puede visualizar el cédigo, proveedor, categoria, precio, precio oferta, IVA,
oferta, observacion, fecha registro. También edita, elimina, y consulta por cédigo
o0 nombre, filtra por proveedor, y categoria. Al consultar en la caja de busqueda
o filtrar proveedor, el resultado de la consulta respectiva se mostrara

automaticamente.

También al dar clic en el botén “Agregar nuevo” se abrird un nuevo formulario
gue permite crear nuevos productos, que tiene campos que son de seleccion de
proveedor, seleccién de la categoria, el ingreso de nombre de producto, el cédigo
de producto, y el precio. También tiene campos opcionales las cuales son el IVA,
y la oferta que se desee agregar el porcentaje con una fecha de fin de la oferta,
y un campo de observacion. Al ingresar el precio, se visualiza automaticamente
un subtotal, IVA, precio total, dependiendo del precio y las opciones que se dio.
Véase la Figura 29.
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Agregar Nuevo X

e e pruys v
” ' v
r @ hambra 09 § |
I @ ( )
0.00 S 0.00
VA Charta
! {Opeconal) | [Opcionat)
% Fin de ka oforta
0 dd / mm [ saas
Ingtese Oboer | !
SUBTOTAL:0.00
VA 0.00
PRECIO TOTAL: 0.00

455 Clientes

n

Figura 28 Ingreso de producto
Elaborado por el autor

Search Q
Selectinng ol tine decumanto de Kl hifcaciin {
Clientes
B 1o Doc de I de aodn  Nombre Emal Codutar
1 Céduta 0927355604 Alawa Vifamar whowime 3 ecdhotmai com {+592195. 502
2 FUC - persona natcesl 0310806005003 Amadur Gomer Alagna unador GAI@hotmad 2om {+593)98-588

3 Céoula 0017971384 Ara Maris Gadindo anymana282&hotmancom {+593)99-944
4 Clous 0813743013 Lena Aguavo laguayoddS@natmal com {+593)95.341
5 Cectula 0915287741 Ado¥o Pealez ndotPesiez230@hotmal com

8 Clous 0807636225 Manuel Moreno Alsrcon manuM3hotmad.com {+59335.910
7 Cidula 0972441902 Pacla Morates Hermery peslamorpies 227 @8otmsl com {+593105-895
g FULC - porsona natural 0917822008001 Echeverna Rulz Mano Geoffray mancruin@hotmailoom {+59393.918
A Chouls 0506867197 Sumnz Aviles Sactox Juditn wavibessptoxs 3G hotmall com (+593)36-384

10 {éoua

0808530084

Gabnea Ochos Manzo

Figura 29 Lista de clientes
Elaborado por el autor
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La seccion de clientes se muestra la lista de clientes, que se puede
visualizar el tipo de documento de identidad, nimero de identificacion, nombre,
email, celular, teléfono direccion y la fecha de registrado. También se puede

editar eliminar y consultar, y filtrar por tipo de documento de identificacién.

El boton de color verde que se llama “Crear nuevo” se ingresan los nuevos

clientes, esto si se desea registrar uno nuevo.

4 5.6 Pedidos

El menu de pedidos desplazado, contiene:

e Crear Pedidos: accede Administrador, Vendedor.
e Asignar Pedidos: accede Administrador, Despachador.
e Lista de Pedidos: accede Administrador, Vendedor.

e Lista de Entregados: accede Administrador, Vendedor.

u Admin

Administrador

8l proveedores

# Productos
Clientes
Pedidos

&, Crear Pedidos
Asignar Pedidos
Lista de Pedidos

Lista de Entregados

Figura 30 Menu de Pedidos desplazado
Elaborado por el autor

4.5.7 Creacion de pedidos
La lista de pedidos tomados, permite visualizar la lista de pedidos que
fueron tomados a los clientes, con los campos cédula / RUC, vendedor, nombre
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de cliente, ciudad, direccién, observacién, fecha de registro, estado. Ademas, el

botdon de “Agregar Nuevo” es donde se agrega el nuevo pedido.

Pedidos

#F  Céadule /RUC  Vendedor Nombre de Chonte Cadod Dwecodn

1 923441507 Adaxis Villamar Faota Morales Herera Guayegud La Joya Etapa platno Mz, 1 Vs 18

Paddon

0219743013 Almcis Villamar Lena Aguayo Guayagqul Alboracss 6ta Etapa Mz 670 Vi

B Crear Pedidos

3 0927359604 Adexis Vidlamar Maxis Villamar Guayesqul Alb. etapa 13 mz 27 vilia 14

Figura 31 Lista de Pedidos tomados
Elaborado por el autor

Observacsdn  Registn
August

August

La lista de pedidos a lado de Estado se encuentran las acciones que son

las siguientes:

e Laprimeracolumna, sirve para exportar la orden de pedido en PDF.

e La segunda columna, sirve para editar el pedido

e La segunda columna, sirve para confirmar al cliente sobre su

producto y esa informacion le llegaréa al correo al cliente, y a la vez

se enviard a la siguiente seccién que es llamado Asignar Pedidos

donde esta el flujo de trabajo del despachador.

e La tercera columna sirve para notificar un mensaje al correo del

cliente, solo si hubo algtiin cambio de fecha que no se pudo entregar

en la que se planifico anteriormente, con el asunto y la descripcion

de la razén.

e La cuarta columna, sirve para eliminar el pedido.
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Acciones

8/F/v/B/W

8//v/B/'W

8//v/B/'W

Figura 32 Acciones en lista de pedidos
Elaborado por el autor

Cuando se va agregar un nuevo pedido se abrird un formulario donde
tiene que llenar informacion. En informacion de cliente, se ingresa la informacion
del cliente, con la cedula o RUC ya automéaticamente carga la informacion del
cliente si ya fue ingresada en clientes anteriormente o fue tomado un pedido que

fue antes.

Los datos de pedido, se tiene una forma de pago, la cual es efectivo,
tarjeta / debito, transferencia. En la fecha de emision es la fecha actual de que
se tomo el pedido, la direccién es lugar de destino donde se hara la entrega, la
ciudad donde vive, la fecha desde y la fecha hasta, es el rango de aproximacion
para la entrega, y una observacion que es opcional si se desea escribir algo

adicional con mas detalle.
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Agregar Pedido

Informacién de cliente

Tipo Cédula / RUC
Ceduln l«|  0o27359604
Email Celutar
- ! ex@h0trmni ron | I 3
Deecoidn
Alh, etaps 13 e 27 il 14
Datos de Pedido
Forma de Pago Fecha Emesidn
Efective . 04/08/2020
Cludad Fecha Desde
Guayaqu 11/08/ 2020
Observacién

1+5931¢

443-4E39

Figura 33 Formulario parte 1 de ingreso de informacion de pedido
Elaborado por el autor

La informacién de producto, se ingresan los productos que desea el

cliente. Ingresando la cantidad y la medida libra o unidad. A lado derecho se

visualiza cuanto es el subtotal, el IVA, y valor total.

Informacién de producto
Categoria Productos

Vanos xv Entregas domscho

Productos WA  Oferta Cantidad Medida Preco  descuento

1 Asado No  No 112 LE I 5.19 0.00

3 Chucuzweis  No No y 030 | ‘Tl 129 0,00

3 Entregs No  No 1.00 U= l 2,00 0.00
domicibo

Impuesto

0.00

0.00

0.00

Importe

581

200

SUBTOTAL: 5 10,39

IVA: 5 0.00

VALOR TOTAL: S 10.39

Figura 34 Formulario parte 2 de ingreso de informacion de pedido
Elaborado por el autor
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4.5.8 Asignacion de Pedidos

La lista de asignados que fueron asignados por el despachador. Se puede

editar, eliminar y consultar, también confirmar €l envio al siguiente flujo de trabajo

gue se enviaran al motorizado o delivery.

Fedides

Azignar Podides

Figura 35 Lista de asignados
Elaborado por el autor
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Lista de Asignados
£ Pedidos Hombire Motorizado Fecha de Entrega Estado
000000003 Jaime Mootalyan 2020-08.11 Pangnts
000000005 Luis Alvarez 2020-08-13 Pentients



Agregar Nuevo

Pedidos

000000005
Fecha de Desde: 2020-08-11
Fecha de Hasta: 2020-08-14

Motorizado / Delivery
Luis Alvarez
Fecha de Entrega

13/08/2020

Figura 36 Formulario de agregar una nueva asignacion de pedido
Elaborado por el autor

4.5.9 Lista de pedidos

Se visualiza a todas las listas de pedidos para los motorizados, el
vendedor como el administrador pueden acceder y hacer acciones. Si sucede
diera algun problema. Ademas, pueden visualizar la lista de entregados donde
los motorizados ya han entregado el producto.
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L Pedidos Hoenbro Motorizado Fecha de Envtroga Acoones

0000000 Jomme Montalvar 2020.08.11 i'v/B

Pedos

Figura 37 Lista de pedidos
Elaborado por el autor

4.6 Aplicativo movil

4.6.1 Aplicativo movil

La obtencion del aplicativo movil se debe iniciar sesion como motorizado
o delivery desde un navegador web. Una vez que se ha iniciado sesién, en el
menu de navegacion, estara con el nombre “Descargar aplicacion” la cual sirve
para descargar el aplicativo mévil que se llama “deliveryApp.apk” y de esta
manera poder instalar.
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u Jaime Montalvan

Motorizado

Descargar aplicacion

Pedidos

Perfil

Cerrar sesion

Figura 38 Captura para obtener el aplicativo movil
Elaborado por el autor

El aplicativo movil que se llama Delivery App, es el aplicativo mévil Android
para el motorizado o delivery que hara uso para visualizar y ver los pedidos que

tiene que entregar.

-
LA SEVILLANA

Dead by Delivery App Diapositivas
Daylight

Figura 39 Aplicativo mévil
Elaborado por el autor

4.6.2 Inicio de sesion

El inicio de sesion son donde los motorizado o delivery accederan a

visualizar los pedidos que deben entregar.
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PROCO C. Ltda

LA SEVILLANA

CARNICERIA

Acceder

Cormeo electrdnico

Contrasefa

Recusrdame

Figura 40 Inicio de sesion
Elaborado por el autor

4.6.3 Menu de navegacion en el aplicativo movil
El mend de navegacion en el aplicativo movil se visualiza en donde el
motorizado o delivery podra acceder a Pedidos, la lista de pedidos, y la lista de

entregado, y Perfil si desea cambiar la contraseia.
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Figura 41 Menu de navegacion en el aplicativo movil
Elaborado por el autor

4.6.4 Lista de pedidos

Lista de pedidos ,se listan los pedidos que deben consultar los motorizado

o delivery. En Acciones tiene 3 columnas las cuales son:

e La primera columna sirve para ver mas informacion sobre el

pedido.

Lista de Pedidos

Aotorizado Fecha de Entrega  Acciones

ez 2020-08-13 i/v/8

Figura 42 Lista de pedidos
Elaborado por el autor
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14/08/2020

Observacién

Ingrese observacion (opcional)...

Informacion de producto

Cédigo Productos

0000000003 Chucuzuela

0000000064 Filete de
Pechuga

0000000105 Entrega
domicilio
SUBTOTAL: § 10.25

IVA: $ 0.00

VALOR TOTAL: $ 10.25

N

[ O

Figura 43 Primera columna Informacion de pedido
Elaborado por el autor
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La segunda columna es un formulario donde te permite confirmar
el pedido al vendedor o el administrador. El cédigo de verificacion
lo tiene el cliente en su correo electronico cuando se confirmo el
pedido. El cliente tiene que dar el cddigo de verificacion para que

la entrega sea completa.

Confirmar pedido - Numero
documento: 000000005

Ingrese codigo de verfiricacidon

XXX

I O <

Figura 44 Formulario para confirmar al vendedor o el administrador
Elaborado por el autor

La tercera columna, permite reportar al administrador o vendedor
cuando no encuentra una direccion o no deja entrar alguna
urbanizacién donde se lo mandara a posponer a otra fecha quien

el administrador o delivery pueda hacer la entrega otro dia.
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Reportar problema de pedido -
Numero documento: 000000005

Asunto:

Ingrese asunto..,

Descripcidén:

I (@) <

Figura 45 Reportar problema al vendedor o el administrador
Elaborado por el autor

4.7 Factibilidad técnica
Para el sistema web es necesario los siguiente requisitos para el buen

funcionamiento:

e MySQL version 5.7.4 o superior
e Servidor Apache

e PHP version 7.5.2 o superior

Estos requerimientos son necesarios y requiere también la compatibilidad

del framework Laravel en la version 7 para el correcto funcionamiento.
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4.8 Requisitos para ordenadores de escritorio

Requiere ordenadores para poder operar el sistema web para el buen

funcionamiento:

e Microsoft Windows 7/8/10 (64bit)
e Procesador 2 0 més

e Memoria 4GB RAM 0 8GB RAM
e Disco duro de 580GB

e Resolucion 1280 x 800

4.9 Requisitos para el dispositivo movil

Para dispositivos mdviles Android requiere de gama media o alta para

requerir usar el aplicativo movil:

e Memoria RAM de 2GB o0 mas
e Procesador 4 o mas

e Almacenamiento 8GB 0 mas
e Bateria de 3100mah o mas

e Version Android 4.2 o superior

Al seguir los requisitos no habra problemas de incompatibilidad al usar en

el dispositivo mévil.

4.10 Factibilidad econdmica

El desarrollo del proyecto se ha implementado al dar una solucion
informatica propuesta con el resultado a una inversion anual $63,35. Véase la
Tabla 5.

Tabla 5 Factibilidad econémica
Elaborado por el autor

Componente Descripcion Costo

anual

Hosting Servicio de alojamiento del $47,40
sistema web

Dominio Nombre Unico de internet $15,95

Total $63,35
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CONCLUSIONES

Una plataforma para control de los motorizados que hacen el delivery para
la empresa PROCO C. Ltda., es una solucion que mejora el flujo de trabajo, para
la construccion de la plataforma, se incorporé un modelo estructural con
caracteristicas de ingreso proveedores, productos, clientes, pedidos, asignar
pedidos, listar pedidos, lista de entregados, en la plataforma en ambiente web
contiene funcionalidades crear, editar, consultar, eliminar, envié de flujos de
trabajo, confirmacién por correo al administrador, vendedor, envio de informacion
de al cliente por correo, con roles de trabajo como administrador, vendedor,

despachador y motorizado, con una interfaz de usuario facil de usar.

El aplicativo mévil Android ayuda al motorizado a visualizar las listas de
pedidos y poder confirmar y reportar al administrador o vendedor. De esta

manera sea eficiente con las entregas.

Por dltimo, se debe mencionar que las tecnologias desarrollo
implementadas en este proyecto permiten una flexibilidad a futuros cambios o
mantenimientos que requiere inversion de tecnologia de bajo costo, pero

apropiadas a las necesidades para continuar y brindar el servicio al cliente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa PROCO C. Ltda. capacitar al personal de
control que realiza entregas el motorizado o delivery de la plataforma web vy

aplicativo mévil Android.

Por otro lado, se recomienda que el Gerente trabaje como usuario

administrador y no como vendedor, en caso de que la empresa se expanda.

Se recomienda contratar un personal informatico ya sea externo o interno
gue le de soporte para dar mantenimiento de algun problema futuro o mejora
futura de nuevas funcionalidades o nuevos médulos, esto dependera del Gerente

si quiera hacer cambios nuevos al sistema.

Por otro lado, se recomienda implementar un médulo de pasarela de pago

donde el cliente pueda pagar por tarjeta de crédito o débito de manera segura.

Se recomienda incluir nuevo aplicativo Android donde los clientes puedan

visualizar el catalogo de los productos de PROCO C. Ltda.

Incluir un modulo de rastreo de motorizado para que el administrador

vendedor pueda monitorear.

Se recomienda los dispositivos moviles con sistema operativo Android
version 4.2 Jelly Bean o versiones posteriores para que instale el aplicativo movil
sin problemas de incompatibilidad.

Por otro lado, se recomienda que los motorizados o delivery, usen guantes

especiales para el uso de pantalla tactil, ya que se hara uso del dispositivo mavil.

Por altimo, se recomienda estandarizar, de tal manera que la plataforma
pudiera ser utilizada por diferentes tipos de empresas, teniendo en cuenta los

parametros que deberian ser ajustables.
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PREGUNTAS INDAGATORIAS

1. ¢Cuédles son los criterios que ha utilizado para la elecciéon de las

tecnologias empleadas para la implementacion de los aplicativos?

La tecnologia que se optd para la plataforma web para programar bajo el
lenguaje PHP fue Laravel que este ofrece ventajas, las cuales dan implementado
procedimientos generales, por ejemplo: como inicio de sesion, seguridad, control
de acceso, autenticacion, entre otros. También el framework Laravel es capaz
de integrar tecnologias Front-end como Vue.js para la interfaz grafica pueda ver
e interactuar el usuario. Personalmente uso este framework por la agilidad y

ahorro de tiempo en desarrollo que normalmente laboro y utilizo en el trabajo.

En cuanto la otra tecnologia para el aplicativo movil se opt6 el Android Studio
IDE (Entorno de desarrollo integrado) porque ofrece un emulador, entorno
unificado donde se desarrolla para todos los dispositivos Android, y tiene

depuracion para identificar y corregir errores en la programacion.

2. ¢(Cuél ha sido la planificacién para la implantacion de los

aplicativos?

La planificacién para la implantacion de los aplicativos se tiene que pasar por
unas fases, la cual es la metodologia de cascada, cuales son requisitos, disefio,

implementacion, verificacion y mantenimiento.
Las fases de como se hizo la planificacion son las siguientes:

1. Entrevistar al Gerente virtualmente por WhatsApp como video llamada
para recopilar informaciéon y de ahi obtener los requisitos.

2. Disefiar los diagramas de flujo de proceso, las vistas (pantallas) para
optimizar el modelo de negocio que aplica laempresa PROCO C. Ltda.

3. La implementacién del codigo fuente para dar funcionalidad al
aplicativo.

4. Las pruebas de validacion como formularios del aplicativo, y encontrar
agujeros de vulnerabilidad.

5. Volver a probar todo el aplicativo y encontrar mejoras para nuevas
funcionalidades para futuros proyectos.

3. ¢Cudles son los aspectos de seguridad que ha tenido en cuenta?
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Los aspectos de seguridad que se ha tenido en cuenta son las siguiente:

e Proteger la integridad del sitio, para que no exista fuga de datos y
no sea reflejado al publico.

e Crear copias de respaldo para no perder informacion valiosa.

e Crear contrasefas fuertes para que los hackers no descifren
facilmente las contrasefa.

e Ocultar paginas de acceso administrativo para que no se encuentre
al publico por la web.

4. ¢Qué aspectos podrian estandarizarse para poder desarrollar la

plataforma para diferentes tipos de negocio?

La plataforma podria solo estandarizarse para la toma de pedidos sobre
productos carnicos, embutidos, entre otros. Se estandariza que los productos

estén relacionados con el precio por libra.
5. Detalle el plan de respaldo y copias de seguridad de la plataforma

Existen muchas maneras de respaldar, dependiendo del proveedor de
alojamiento web que se ha contratado. Para este caso el plan de respaldar se
puede aplicar en un hosting web que contenga cPanel que es uno de los paneles

de control basados en Linux mas populares para cuentas de hosting web.

Cuando estas dentro del cPanel te diriges a la seccion de “Archivos” y luego
clic en “Copia de seguridad”, después se abre una pantalla donde hay un botén

de descargar llamado “Download a Full Account Backup”.

Después se tiene que llenar unos datos que es el destino de la copia de
seguridad y la direccién de correo electrénico.

Una vez llenado los datos, da en el botdn “Generar copia de seguridad”, luego
obtiene un enlace para poder descargar la copia de seguridad. De esta manera

sencilla se tiene una copia de seguridad en la cuenta de cPanel.
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Anexo 1

Preguntas de entrevista

Entrevista realizada en el area administrativa a Diego Davalos, para obtener

informacion y desarrollar el proyecto.

1. ¢(Qué cargos estan involucrados en la parte administrativa en la
empresa PROCO C. Ltda.?

Gerente y supervisor

2. ¢Como es el proceso actual de tomar el pedido al cliente?

1.

Actualmente me encargo de tomar los pedidos a los clientes y
superviso. Ellos hacen su pedido al WhatsApp o llama a los nimeros
convencionales. Se le preguntard el tipo de pago, si el pago es por
transferencia, llegara el mensaje de texto del banco a la cuenta de
PROCO C. LTDA,, si el pago es con tarjeta, el motorizado llevara el
Datafast para pasar la tarjeta, si el pago es en efectivo, el motorizado
cobrara.

Una vez que se ha hecho el pedido, le entrego la hoja de pedido con
sus datos que lo preparara un despachador quien me confirmara el
monto a mi para confirmarle al cliente antes de que se facture.

Una vez confirmado al cliente, se procedera a crear la factura y se lo
enviara por correo electronico al cliente.

Después el despachador creara una nota de entrega para el
motorizado.

Luego se lo acumula donde estan las demas notas de entrega donde

el motorizado lo recogera.

3. ¢Como es el proceso actual del motorizado?

El motorizado recogera las notas de entrega, y se le entrega los paquetes

de productos a entregar.

4. ¢Cuanto es méximo promedio de monto en producto y la capacidad

maxima de peso del producto?

Hasta un monto maximo promedio de $300 en producto y por la capacidad

de peso que puede entregar hasta 60 libras.

5. ¢Como se controla actualmente al motorizado?
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El motorizado nos llama por celular o nos escribe por WhatsApp si sucede
algo. Ademas, se confirma con el cliente que recibio el pedido, eso se

puede hacer por llamadas de teléfono o por WhatsApp.

6. ¢Qué pasaria si hay algun robo del producto en el proceso de la

entrega?
No se aceptan devoluciones, ya ha sido facturado el producto.

7. ¢Considera usted que es necesario controlar el personal de delivery
o0 motorizado, donde el delivery le confirme una notificacién o
reporte del estado de entrega?

Si es necesario, ya que nos ayudaria ser mas eficientes y saber que
pedido fue el que se ha recibido o algun problema que hubo en la entrega,

nos ahorraria mucho tiempo que por llamadas interrumpidas.
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Anexo 2
Preguntas de entrevista

Entrevista realizada al motorizado Jaime Montalvan, para obtener informacién y
desarrollar el proyecto.

1. ¢Usted usa frecuente el dispositivo movil?
Si, para que me contacten las empresas que necesitan hacer entregas.
2. ¢Cuédl es su proceso de entrega?

La empresa me tiene listo los pedidos, recojo las notas de entrega y
empaco los producto para llevar, también la empresa me pasa al WhatsApp
la ubicacion que el cliente dio al hacer su pedido.

3. ¢Quién lo controla a usted en el proceso de trabajo?

El supervisor quien cogio el pedido al cliente y gener6 el comprobante de
venta.

4. ¢Usted tiene que reportarse? ¢a quién? ¢y cOmo se reporta?

Si, me reporto por el celular al gerente cuando no encuentro una direccion
0 no me dejan entrar alguna urbanizacion.

5. ¢Ayudarda un aplicativo movil en donde se enlista los pedidos de los
clientes y también poder reportar al administrador que ha hecho su
entrega?

Si seria bueno para verificar que la entrega se estd haciendo
correctamente y asi el cliente mismo pueda confirmar que hice la entrega.
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Anexo 3

Pagina de exportacion PDF

1 asignar_usuarios_pedidos

Creacién: 05-08-2020 a las 16:17:19

Columna Tipo Atributos | NHoelddeterminpdBxtra Enlaces a Comentarios MIME
id char(36) No
usuario_id | int(10) UNSIGNED | No -= users.id
OMN UPDATE
RESTRICT
OMN DELETE
RESTRICT
pedido_id char(36) No -= pedidos.id
OMN UPDATE
RESTRICT
OMN DELETE
RESTRICT
fecha_entre |date No
ga
4 - - F
Pagina de exportacion PDF
2 categorias
Creacién: 05-08-2020 a las 16:17:18
Columna Tipo Atributos | NiHoeldeterminhdBxtra Enlaces a Comentarios MIME
id int(10) UNSIGNED | MNe auto_inc
rement
nombre varchar(191 Mo
)
estado char(1) No A
created_at |timestamp Si MNULL
updated_at |timestamp si NULL
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Pagina de exportaciéon PDF

3 clientes

Creacion: 05-08-2020 a las 16:17:18

Columna Tipo Atributos | NiHoeldeterminpdBxtra Enlaces a Comentarios MIME
id char(36) Mo
tipo_docum |varchar({2) Mo
ento_identid
ad
cedula varchar(13) Mo
nombre varchar(191 Mo
}
email varchar(191 Mo
}
celular varchar(20) Si NULL
telefono varchar(20) Si NULL
direccion varchar(191 Si NULL
}
estado char(1) Mo A
created_at |timestamp Si NULL
updated_at |timestamp Si NULL
Pagina de exportacion PDF
Creacién: 05-08-2020 a las 16:17:19
Columna Tipo Atributos Nl.ﬂml:letermin hdBExtra Enlaces a Comentarios MIME
producto_id |int{10) UNSIGNED | No -» productos.id
OM UPDATE
RESTRICT
OMN DELETE
RESTRICT
factura_id char(26]) Mo -» facturas.id
OMN UPDATE
RESTRICT
OMN DELETE
RESTRICT
iva char(1) Mo
oferta char(1) No
num_oferta |decimal(g,2) Na
cantidad decimal(g,2) No
medida char(1) No
precio decimal(g.2) No
precio_ofert |decimal(g,2) Mo
a
impuesto decimal(g,2) No
importe decimal(s.2) No
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Pagina de exportacién PDF

5 empresas

Creacidén: 05-08-2020 a las 16:17:18

Columna Tipo Atributos | NtHoedeterminadBxtra Enlaces a Comentarios MIME
id int{10) UNSIGNED | No auto_inc
rement
ruc char{13) No
nombre_co |wvarchar{191 No
mercial )
razon_social [varchar(191 No
)
telefono_1 |varchar(20) No
telefono 2 [warchar(20) si NULL
celular varchar(20) Si MNULL
descripcion |wvarchar(191 Si MNULL
)
direccion_1 |wvarchar{191 si MNULL
)
direccion_2 |varchar{191 si MNULL
)
estado char(191) Nao A
created at [timestamp Si MULL
updated_at |[timestamp Si MNULL

Pagina de exportacion PDF

6 facturas

Creacién: 05-08-2020 a las 16:17:19

Columna Tipo Atributos | NtHpoejdeterminpdBxtra Enlaces a Comentarios MIME

id char{36) No

pedido_id char(36) Mo -=> pedidos.id
OM UPDATE
RESTRICT
OM DELETE
RESTRICT

n_document | varchar(g) No

0

techa_emisi |date No

on

techa_venci |date No

miento

clave acces |varchar(191 Mo

o }

codigo_verifi | varchar(36) Mo

cacion

tipo_pago char(2) No

estado char{1) No

created_at |timestamp Si NULL

updated at |timestamp Si MNULL
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Pagina de exportacion PDF

15 pedidos

Creacién: 05-08-2020 a las 16:17:19

Columna Tipo Atributos Nl.Hl:eldetermin hdBxtra Enlaces a Comentarios MIME
id char{36) Mo
cliente_id char{36) Mo -> clientes.id
ON UFDATE
RESTRICT
OMN DELETE
RESTRICT
ciudad varchar(191 Mo
)
direccion varchar(191 No
)
fecha_desde | date Mo
fecha_hasta | date Mo
observacion |varchar(191 Si NULL
)
estado_activ | char(1) Si NULL
idad
estado char(1) No
creador_id |int{10) UNSIGNED | Si NULL -> users.id
ON UFDATE
RESTRICT
OMN DELETE
RESTRICT
modificador |int(10) UNSIGNED | Sf NULL -> users.id
_id ON UFPDATE
RESTRICT
OMN DELETE
RESTRICT
created at |timestamp Si MULL
updated_at |timestamp Si MNULL
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Pagina de exportacion PDF

16 productos

Creacién: 05-08-2020 a las 16:17:19

Columna Tipo Atributos | NiHoeldeterminpdBxtra Enlaces a Comentarios MIME
id int{10) UNSIGMNED | No auto_inc
rement
codigo varchar(10) Mo
proveedor i |int(10) UNSIGNED | No -> proveedores.id
d OMN UPDATE
RESTRICT
OM DELETE
RESTRICT
categoria_id [int{10) UNSIGNED | No -» categorias.id
OM UPDATE
RESTRICT
OM DELETE
RESTRICT
nombre varchar(191 Mo
)
precio decimal(s8.2) Mo
iva char(1) Si NULL
oferta char(1) Si MNULL
num_oferta |decimal(8,2) Si NULL
techa_venci |date si NULL
miento_ofer
ta
observacion |varchar{191 Si NULL
)
estado char(1) Mo A
created at |timestamp si MULL
updated at |timestamp si MNULL
Pagina de exportacion PDF
Creacion: 05-08-2020 a las 16:17:18
Columna Tipo Atributos | NtHoedeterminpdBxtra Enlaces a Comentarios MIME
id int{10) UNSIGNED | No auto_inc
rement
ruc char{13) Mo
nombre varchar(191 Mo
)
direccion varchar(191 Mo
)
telefono 1 [wvarchar(20) No
telefono 2 |varchar(20) Si NULL
celular varchar(20) si MNULL
observacion |varchar(191 Si NULL
}
estado char(1) No A
created_at |timestamp Si NULL
updated at |timestamp Si NULL
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18 roles

Creacién: 05-08-2020 a las 16:17:18

Columna Tipo Atributos | NtHoedeterminhdBxtra Enlaces a Comentarios MIME
id int{10) UNSIGNED | Mo auto_inc
rement
nombre varchar(191 No
}
estado char(1) Mo A
created at |[timestamp Si MNULL
updated_at |timestamp si NULL
Pagina de exportacion PDF
19 users
Creacién: 05-08-2020 a las 16:17:18
Columna Tipo Atributos | NitHoeldeterminpdBxtra Enlaces a Comentarios MIME
id int(10) UNSIGNED | Mo auto_inc
rement
rol_id int{10) UNSIGNED | No -> roles.id
OMN UPDATE
RESTRICT
OMN DELETE
RESTRICT
nombre varchar(191 No
)
email varchar(191 No
)
email_verifi |timestamp Si NULL
ed at
password varchar(191 Mo
)
tipo_usuario |char(1) Mo
es superad |char(1) Mo N
min
photo varchar(191 si profile.p
) ng
estado char(1) No A
remember_t [varchar(100 Si NULL
oken )
created_at | timestamp Si NULL
updated at |timestamp Si NULL

84




1" Presidencia : Plan Nacional

L]
de Ia Republica ;* e e «—SENESCYT
L el Ecuador Secrataria Nacional de Tducacian Supedar,

o ) Cleacla, Tacosiogin 0 \nacuacion

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Villamar Maridueiia Alexis Vladimir, con C.C: # 0927359604 autor/a del
trabajo de titulacién: Desarrollo e implementacion de una plataforma para
control del personal que realiza delivery para la empresa PROCO C. Ltda.,
previo a la obtencidn del titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales en

la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones
de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia
del referido trabajo de titulacién para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacién Superior del Ecuador para su difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el propésito de generar un repositorio que democratice la informacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 16 de septiembre de 2020

S-S

Villamar Maridueia Alexis Vladimir
C.C: 0927359604
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