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Resumen

Cuando nos referimos a la logistica, podemos indicar que esta relacionada
con los diversos procesos, acciones y medios que van encaminados a proveer recursos
necesarios para realizar una actividad en el tiempo, forma y al menor costo posible en
el marco de la calidad y productividad de una empresa. Hoy la logistica de transporte
se ha convertido en una de las mejores herramientas de gestion en las compafiias, por
su planificacion y coordinacion. Debido a la gran cantidad de actividades involucradas
en este proceso, se ha dividido en muchas secciones estratégicas a fin de que su gestion
de como resultado una eficiencia en los tiempos de entrega. Si bien es cierto la logistica
es un tema importante para todo tipo de empresa que desea ser competitiva, su
necesidad de implementacion va a variar dependiendo de los parametros de eficiencia
que cada empresa se proponga. Es por eso queé el presente estudio se pretende dar a
conocer especificamente los procesos que intervienen en una gestion de logistica
terrestre, verificando sus maltiples actividades que nos permitan mejorar los tiempos
de entrega de las mercancias hacia las bodegas del cliente final. A la vez también
minimizar los errores mas comunes que comenten cada uno de los agentes que
intervienen en este proceso estratégico a causa del desconocimiento de los procesos
que se requieren en la transportacion terrestre y, que su estudio nos ayuda y permite

también ser mas competitivos en el mercado.

Palabras Clave: DISENO; PROCESOS; PLANIFICACION; LOGISTICA; GUIA:
TRANSPORTACION
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Abstract

When we refer to logistics, we can indicate that it is related to the various
processes, actions and means that are aimed at providing the necessary resources to
carry out an activity in the time, form and at the lowest possible cost within the
framework of the quality and productivity of a company. company. Today transport
logistics has become one of the best management tools in companies, due to its
planning and coordination. Due to the large number of activities involved in this
process, it has been divided into many strategic sections so that its management results
in efficient delivery times. While it is true that logistics is an important issue for all
types of companies that want to be competitive, their implementation needs will vary
depending on the efficiency parameters that each company proposes. That is why this
study is intended to specifically publicize the processes involved in land logistics
management, verifying its multiple activities that allow us to improve the delivery
times of goods to the warehouses of each end customer. At the same time also
minimize the most communion errors that each of the agents that intervene in this
strategic process make because of the ignorance of the processes that are required in
land transportation and that their study helps us and also allows us to be more

competitive in the market.

Keywords: DESIGN; PROCESSES; PLANNING; LOGISTICS; GUIDE;
TRANSPORTATION.
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Introduccion

En la actualidad nuestros mercados se han vuelto cada vez méas competitivos,

y esto ha conllevado que los plazos de entrega se vuelvan cada vez mas estrictos.

Una mercaderia que se entrega tarde, defectuosa o incompleta ocasionaria un
grave malestar en nuestros clientes dando paso a que la competencia pueda tomar
ventaja de aquello, por lo que hay que manejar una correcta y adecuada coordinacion

desde el inicio de la operacion hasta el término de ella.

Originalmente la logistica de transporte es aquel proceso donde garantiza la
entrega de la mercaderia en forma econdmica, segura y puntual donde se puede
interconectar a los productores, fabricantes, comerciantes y hasta los distribuidores

desde el despacho de la mercaderia hasta la entrega de las mismas.

La logistica terrestre es un pilar fundamental que permite dinamizar el flujo
de los productos donde la distribucion de las mercancias se ha enfocado en la

trasportacion de manera fisica.

Se debe garantizar también que la actividad logistica se vaya a realizar
conforme a las especificaciones dadas por el cliente; para una correcta consecucion de

la operacion, denominada ultima milla.

Desde otro enfoque la logistica de transporte es uno de los eslabones mas
importantes dentro de una empresa, la mayor parte de cosas que nos rodea en nuestros
hogares es proveniente de diferentes partes del mundo y es justamente la logistica que
hace posible el poder obtener aquellos productos a precios razonables.



Capitulo |

Marco contextual

Antecedentes de la empresa AcGroup

La empresa AcGroup fue creada en el 2003 en Ecuador con su objetivo de
enlazar Ecuador con el mundo. Busca facilitar las operaciones de comercio
internacional de sus clientes, coordinando procesos integrados de transporte de una
forma eficaz y conveniente. De esta manera, han logrado establecer una posicion de
liderazgo en el mercado de Ecuador y el mundo siendo el mejor socio logistico de la
industria. La compafiia ofrece soluciones de logistica seguras, eficientes y dinamicas.
Este esfuerzo se traduce en una constante innovacion y creacion de valor por parte de

todos los miembros del equipo, lo que se refleja en la satisfaccion de los clientes.

En la actualidad, funciona con una oficina en una de las principales
ciudades del Ecuador, Guayaquil, la cual se encuentra ubicada Cdla. Kennedy Norte,
Calle Flores Perez y Calle Clotario Paz Edf. Atlantis, Piso 5.

Mision: Proveer servicios de transporte y logistica internacional de carga de

importacion y exportacion a nivel global con la mas alta calidad.

Visién: Constituirse en un operador logistico con presencia global, servicios
automatizados e integrados y rutas establecidas trabajando bajo los mas altos

estandares de calidad y creando valor en las relaciones con los clientes y proveedores.

Filosofia AcGroup: AcGroup se caracteriza por ser una empresa joven,
dindmica y preparada para afrontar los retos del mundo de hoy. Trabaja unido como
una gran familia y buscan incrementar constantemente servicios de valor agregado,
creando por ende ventajas competitivas para sus clientes con soluciones de transporte
integradas e innovadoras en una industria basada en el avance de nuevas tecnologias
de informacion. La capacidad para pensar y actuar desde la perspectiva del cliente los

convierte en un socio valioso para sus negocios.



Los servicios bridados por parte de la compafiia son:

e Logistica de Servicio: Transporte terrestre de carga de importacion
y exportacion.

e Transporte Maritimo FCL: Servicio de transporte maritimo
internacional en contenedores desde y hacia Ecuador.

e Transporte Maritimo LCL: Servicio de transporte maritimo
internacional de carga consolidad desde y hacia Ecuador.

e Cargas Proyecto: Soluciones y transporte por mar, aire y tierra para

cargas de proyectos especiales y sobredimensionales.

Una gran cantidad de marcas conocidas han depositado su confianza en la

compafiia convirtiéndolos en socios estratégicos para su logistica internacional.

Figura 1
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Nota. Principales clientes manejados por la compafia AcGroup WorldWide Ecuadof,
durante los periodos del 2003 al 2021. Tomado de (https://acgroup.com.ec/nosotros/).


https://acgroup.com.ec/nosotros/

Cuentan también con una red mundial de agentes y representantes de primer
orden en los cinco continentes, con los que mantiene una comunicacion fluida y

permanente, asi como una interaccion efectiva en todos sus procesos.

AcGroup WorldWide Ecuador S.A contrata servicios de transportacion
terrestre de carga pesada o furgones en caso de las cargas sueltas, que se dirigen a las
diferentes bodegas de los clientes y que tienen acceso a los diferentes puertos de la
ciudad de Guayaquil como Inarpi y Contecon donde por medio de un contrato se hace

responsable de cualquier inconveniente que el mismo presente.

Organigrama de la empresa

La empresa se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Figura 2
Organigrama de AcGroup WorldWide Ecuador S.A

Presidente

Departamento Departamento Departamento Departamento
Contable de de de Logisticay
Coordinacion Documentacion Transborte

Departamento Departamento Departamento
de Ventas de Operaciones de Recursos
Humanos

Nota. El presente grafico representa el organigrama estructural de la empresa AcGroup
WorldWide Ecuador.



Planteamiento del problema

La logistica se ha caracterizado por enlazar las materias primas, produccion
y mercados con el objetivo de optimizar tiempo y recursos que son regulados a través
de una red de enlaces entre el transporte y los centros de almacenaje, incluyendo en

cada cadena la gestion de informacion.

La logistica entonces representa un eslabén muy importante dentro de la
cadena de valor, ya que gracias a ella se pueden aumentar el nivel de servicio que
tienen las empresas, mediante la basqueda de estrategias que nos lleven a competir en

el mercado.

Por lo antes mencionado podemos sefialar que se han podido evidenciar
problemas en la cadena logistica de transportacion terrestre manejados por los clientes
de la empresa ACGROUP WORLDWIDE ECUADOR S.A 'y que si no son guiados
de una manera apropiada pueden generar pérdidas a los importadores por los costos
que cobran los transportistas por tener sus vehiculos paralizados (stand by) y un
estancamiento en el departamento documental de la compafiia por la revision constante
de los procesos que debe seguir el importador; es méas, hay clientes que por el mismo
desconocimiento de los procesos tienen el pensar de que la compafiia debe asumir los
gastos de sus operaciones o realizar los procesos que estan en total potestad de ser

realizados por el importador de la carga.

La problemaética de la entrada y salida de las mercancias que llegan a los
puertos como Inarpi y Contecon del Ecuador y el desconocimiento de los procesos
desarrollados dentro de una logistica de transportacion también conlleva a que se
presenten retrasos para los importadores en sus procesos; dando como resultado el
pago de sobre estadia o demorajes que se recargan a los contenedores y que son
asumidos por los clientes finales cuando no entregan los mismos en el tiempo

establecido en la carta de salida.

También hay que sefialar que el volver a realizar algin proceso inmerso en
una logistica de transporte terrestre involucra tiempo y dinero como en el caso de las
reprogramaciones de facturas que se dan cuando las mismas no son pagadas a tiempo;
cuando el transportista no se presenta a la recogida del contenedor en el tiempo
previamente programado o cuando el valor de la factura pagada no refleja en las

cuentas manejadas por los terminales de carga.



Dicho andlisis que puede ser corroborado mediante la observacion directa por

la persona de ventanilla en los tres afios que lleva laborando en la compafiia.

Muchos clientes se saltan los procesos que estan inmersos en una logistica
de salida los cuales deben ser regularizados antes de sacar una mercancia del puerto
asignado Yy esto involucra también el pago del flete internacional pactado desde el

comienzo de la negociacion con su ejecutivo de ventas.

Conforme a lo antes expuesto, se puede determinar la necesidad de dar a
conocer los procesos a seguir en la transportacion terrestre de mercancias que estan
destinadas a los mercados nacionales o internacionales, para una optimizacion de la

distribucién fisica de las mercancias.

Formulacion del problema
Se puede generar la siguiente interrogante de acuerdo con el problema

planteado:

¢Como debe ser el disefio de una guia logistica de gestion de transportacion

terrestre para cargas de importacion como exportacion. Caso AcGroup?

Problemas Especificos

¢ Como se fundamenta tedricamente esta investigacion?

¢ Cudl es la afectacion de no conocer los procesos que se desarrollan dentro

de las diferentes etapas de una logistica terrestre?

¢ Cual es el beneficio de poder conocer los procesos que se desarrollan dentro

de una logistica terrestre?



Objetivos
Objetivo general.
Brindar conocimiento de los diferentes procesos que conlleva una logistica
de transportacion terrestre para carga de importacion como exportacion, para de esta
manera poder tener una gestion organizada y poder controlar las operaciones de una

manera eficaz.

Objetivos especificos.

1. Dar la a conocer la importancia de tener un sistema organizado para evitar
demoras y acelerar la gestion de la logistica terrestre.

2. Orientar a los usuarios inmersos en este sistema de los procesos a seguir desde
la llegada de la carga hasta las bodegas del cliente final.

3. Elaborar una guia de procesos y categorizarlos con enfoque al cliente final.

4. Dar a conocer la importancia de una logistica terrestre con certificacion BASC
(Business Alliance for Secure Commerce).

Beneficiarios

Beneficiarios directos.
La implementaciéon de este proyecto de investigacion generara de forma
directa beneficios a la compafiia ocasionando que no se genere un cuello de botella en
el departamento de documentacidn, logistica y transporte por las llamadas telefénicas

de los clientes por el desconocimiento de los procesos que deben emplearse.

También a los clientes, agentes de aduana, transportistas de carga pesada o
carga suelta por carretera de la compafiia ya que conoceran los procesos establecidos

y les ayudara a poder tener una mejor coordinacién en las operaciones.

Beneficiarios indirectos.
Son todas aquellas personas que estan inmersos dentro de esta cadena

logistica de transportacion terrestre.

Variable dependiente.

Logistica Terrestre



Variable independiente.
Conocer procesos

Delimitacion del tema
Temporal.
El proyecto planteado tomara un tiempo a corto plazo de 6 meses (octubre a
marzo del 2022). EI mismo que se llevaré a cabo en la empresa AcGroup.
Espacial.
La empresa ACGROUP WORLDWIDE ECUADOR S.A se encuentra
ubicada en la Cdla. Kennedy Norte, Calle Flores Perez y Calle Clotario Paz Edf.
Atlantis, Piso 5. En la ciudad de Guayaquil

Figura 3
Ubicacion Empresa ACGROUP WORLDWIDE ECUADOR
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Nota. Ubicacion geografica actual de la empresa AcGroup WorldWide Ecuador.
Tomado de (https://acgroup.com.ec/nosotros/).
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Justificacion del proyecto
El presente trabajo de investigacion se justifica debido a la importancia de dar

a conocer los procesos involucrados dentro de una logistica de transportacion terrestre.

Las empresas siempre deben hacer frente a los constantes movimientos del
mercado para poder lograr una posicion competitiva, llevando nuevos productos a los

clientes incrementando el beneficio en sus operaciones.

La logistica es un area que ha adquirido mayor importancia dentro de un

negocio, ayudando a mejorar sus actividades que se van desarrollando en cada proceso.

Los procesos que conllevan a una logistica, una distribucion y trasportacion
nos permiten tener una buena organizacion de procesos, disminucidon en costos,
maximizar los tiempos de entrega y, hasta nos ayudan a mejorar la logistica de

cualquier departamento de una empresa.

El fin de los procesos logisticos es poder satisfacer a nuestros clientes finales
mediante un mejoramiento constante de los niveles de servicios brindados, a través de
aspectos importantes como el de entregar las mercancias en el lugar correcto y a tiempo

justo.

En este proyecto se desarrollara técnicas de investigacion las cuales resultan
esenciales en la recoleccion de informacion, esta sera un cuestionario a la jefa del
departamento de logistica, documentacion y transporte de la compafia AcGroup para
tener conocimiento de los procesos que ellos implementan para el desarrollo de una

buena logistica de trasportacion terrestre.

Lo importante de resaltar en esta investigacion es que; no sélo es esencial
para una compafiia la reduccion de los tiempos de entrega para las mercancias, sino
también reforzar el conocimiento de los diferentes procesos que intervienen en una
logistica de transportacién terrestre para que asi el cliente pueda conocer su

importancia y valor.
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Capitulo 11

Fundamentacion teérica

Los procesos de distribucion y trasportacion que se desarrollan dentro de
una logistica terrestre permiten organizar procesos y disminuir costos; con la finalidad
de satisfacer a los clientes dando un mejoramiento continuo en el nivel del servicio,
mediante aspectos importantes como entregar las mercancias en el lugar adecuado y
en el tiempo correcto. Cuando esto se logra no solo se estd demostrando las buenas
estrategias logisticas empleadas, sino que también se brinda la oportunidad de

aumentar y fidelizar a los clientes con nuestro servicio o producto.

Marco tedrico

La logistica y sus procesos se han ido desarrollando de manera gradual dentro
de las empresas desde hace muchos afios atras, las primeras comunidades pudieron
desarrollar la gestién de transporte y distribucion cuando almacenaban en cuevas sus
productos para poderlos proteger del invierno y para que no se dafien con los cambios
climaticos constantes. Luego la logistica se pudo consolidar en la I y Il Guerra Mundial
debido a que establecié formas de distribucién para el armamento de frontera en
frontera, lo que origind la distribucion fisica de manera internacional, por lo que su
planificacion es la primera funcién administrativa que se detallara en este presente
estudio para posterior hacer referencia al area de la logistica en conjunto con sus
procesos. La logistica también se la ha dividido en logistica de salida en esta podremos
encontrar el transporte y la distribucion de mercancias donde se concentrard nuestro

estudio y en logistica de entrada.

Se analizara también el transporte como una actividad de la logistica mas

importante de este presente estudio.
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Planificacion
Es la base donde se asienta la gestion administrativa de cada empresa, y es la

palabra clave para esta investigacion.

Robbins y Coulter (2010) sefialan que la planificacion es uno de los pilares
fundamentales para poder definir el futuro de una organizacion mediante el uso de

técnicas y herramientas que le permitan ser exitoso y productivo.

Una sélida planificacion permitird a la organizacion poder contar con mas
ventaja competitiva frente a otras organizaciones ya que evalUa aquellos factores que
empiezan por afectar el interior de la compafiia haciendo un analisis exhaustivo de
corto y largo plazo considerando sus oportunidades, debilidades, amenazas y

fortalezas.

Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012) indican en cambio que la
planificacion es responsabilidad de la alta direccion bosquejando el camino hacia la
obtencidn de las metas y objetivos trazados por la empresa; anticipandose a los hechos
que puedan ocurrir en un futuro y definiendo las estrategias que le permitan ser mas

competitivo.

Toda empresa debe planear desde sus inicios los objetivos y las metas que
desean alcanzar y cumplir. Una buena planificacion podra hacer posible el éxito
esperado de la compafiia cumpliendo con las expectativas que tengan los clientes hacia
el producto o servicio, los resultados que se obtengan mediante esta evaluacion se

podra identificar en qué medida se alcanzaron los objetivos planteados.

Logistica y su distribucion
La logistica nos promueve hacia un nivel beneficioso en el servicio de
distribucion a los clientes, otorgandonos el control en los procesos de traslado que
logran concretarse mediante una buena planificacion, organizacion y control que se

dan en cada eslabdn de procesos.

La logistica es aquella que soporta también la meta general de la compafiia y
nos permite obtener ventaja competitiva frente a otras empresas, segln la teoria sobre

la cadena de valor establecida por Michael Porter, la logistica de entrada y salida tiene

12



como caracteristica clave afiadir valor al producto o servicio que se esta ofertando, y

esto en consecuencia produce mas rentabilidad a la empresa.

La logistica dentro de las actividades empresariales juega un papel muy
importante ya que de nada sirve fabricar un producto de alto nivel de calidad, si al
momento de su distribucion no cuenta con procesos adecuados y no se logre satisfacer

la demanda.

Para Martinez, define la logistica como: “Un proceso inmerso dentro de la
cadena de suministros, que afiade valor a los bienes o servicios, a traves del cuidado,
proteccion, control, transporte y distribucion de bienes, bajo indicadores de tiempo y
posicion” (2009, p.89).

Es entonces la logistica la que logra afiadir valor a los productos o servicios
y méas aun cuando se desarrolla en el marco de los procesos de distribucion,
considerando los estdndares que manejan los clientes en la actualidad que por la
pandemia generada por el Covid 19 hacen que los procesos se agiliten.

Bowersox, Closs y Cooper (2012) sefiala que una de las importancias de la
logistica es el poder trabajar en conjunto con los diferentes operadores involucrados y
de manera anticipada, eliminando sorpresas de una falla invisible y no considerada.
Una buena planificacion en los procesos logisticos da como resultado que una
organizacion cuente con el material disponible en sus procesos de produccion,
manteniendo stock de productos para la venta cumpliendo con las exigencias de los

clientes en el tiempo oportuno.

Almacenamiento y transporte
En la logistica de salida se llevan a cabo diferentes actividades las cuales hay
que controlar, vigilar y medir ya sea para la transportacion de un producto terminado

0 materia prima para la elaboracion de un producto.

El almacenamiento, transporte y distribucion son actividades que se
desarrollan dentro de una logistica de salida cuyo objetivo es poder movilizar
diferentes productos hacia sus canales de distribucion para que luego sean demandados

para su uso 0 consumo.
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El transporte nos puede afadir valor si logramos optimizar los costos
relacionados con la transportacion y distribucion de productos, caso contrario, se

incrementarian los valores al momento de la movilizacion.

Bowersox, Closs y Cooper, indica que: “Los modelos logisticos usan técnicas
de agrupamiento, que tiene por objetivo favorecer el ahorro en el recorrido de los
materiales o bienes” (2012, p. 346).

El estudio de la logistica usa modelos matematicos para agrupar y estudiar
mediante matrices la reduccion de los costos de transporte mediante su recorrido, estos
modelos logran una mejor direccion de las rutas de distribucion de la empresa hacia
las bodegas del cliente final ayudando a que nuestra productividad aumente y a

optimizar tiempo.

El transporte es una actividad de gran importancia que esta vinculada de
manera permanente a la cadena de suministros y a la gestion de la logistica y sus

procesos.

Ballou (2018) sefiala que el transporte debe ser manejo con vital importancia
considerando que es un servicio que se brinda con disponibilidad inmediata y a precios
razonables, en un sistema eficiente y econdmico que brinda ventaja competitiva a

aquellas empresas que logran usarla de manera apropiada.

La logistica externa como lo es la transportacion y distribucion es una
actividad que requiere costos, debida a que los clientes o las empresas pueden alquilar
el servicio de transporte o contar con sus vehiculos propios para la movilizacion de sus
cargas, lo que significaria una inversion representativa ya que se debe considerar el
sueldo de los choferes, combustible, mantenimientos de los automotores, entre otros;
es por esta razon que muchas empresas o compafiias invierten en ella 'y a su vez esta
decision repercute con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Sus
administradores dan mucha importancia a este proceso logistico aqui involucrado y

han decidido darle una atencion especifica.

El conocimiento de cada proceso aqui implicado nos ayudaria a minimizar

fallas en las operaciones, reducir costos y disminuir tiempo.
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Marco conceptual
A continuacion, detallamos los principales conceptos usados:

Disefio: Actividad creativa, cuyas directrices dan las maltiples facetas de
procesos, servicios y sistemas a lo largo de muchos ciclos de vida. Por lo tanto, el
disefio es un factor principal de la innovacion de las tecnologias y un factor importante

en el cambio cultural y econémico. (Kotler, 2016).

Logistica: Emplea una organizacion, planificacion, control y ejecucién del
flujo de bienes desde su aprovisionamiento hasta la entrega de las mercancias al cliente
final con su unico objetivo, de satisfacer los requerimientos del mercado al mas
minimo costo posible y con la ma&s minima inversion. (European Logistics
Association, 2019).

La logistica se involucra en la cadena de suministros dandole una direccion a
los procesos y sus movimientos, ademas también coordina el almacenaje eficiente de
los bienes y servicios con el fin de satisfacer el deseo de cada uno de nuestros clientes.
(The Council of Logistic Management, CLM 2020).

La forma en que los distintos agentes econdmicos freight forwaders (servicio
de despacho de mercancia), generadores de carga, operadores, etc. Organizan la
logistica es el resultado del tamafio de su estructura productiva y sus estrategias en

materia de produccion, abastecimiento, distribucion, etc. (Kotler, 2016).

Proceso: Es un conjunto de actividades que tienen relacion entre si, o que
interactGan para trasformar elementos de entrada en elementos de salida. En los
procesos pueden intervenir partes internas como externas, teniendo en cuenta en todo
momento a los clientes. (ISO 9001, 2015).

El proceso representa la secuencia basica de los pasos o actividades con que

la empresa concibe, disefia y lleva un producto al mercado. (Chase y Jacobs, 2020).
Consignatario: Es aquella persona / empresa que realiza la consignacion en
los documentos como facturas/paking list / guias aéreas. Se detalla nombres y los datos
referenciales a fin de que el sistema aduanero pueda identificar a quien debe proceder

con la entrega de la mercaderia una vez nacionalizada. (Hernandez, 2019).
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Agentes de Aduana: Es la persona natural o juridica cuya licencia es otorgada
por la Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
donde le permiten gestionar el despacho de las mercancias, para el efecto deben firmar
la declaracion aduanera y estan obligados a facturar la salida de la carga. Dicha licencia

tendré un plazo de duracion de 5 afios, la cual puede ser renovada por el mismo plazo.

El Agente de Aduana podra contratar con cualquier operador que intervenga
en el comercio internacional y quedara obligado a responder ante el Servicio Nacional

de Aduana del Ecuador por la informacion consignada en los documentos.

El agente de aduana tendré el carécter de fedatario y auxiliar; la aduana tendra
por cierto que los datos que consignan en las declaraciones aduaneras que formulen,
guardan conformidad con la informacion y documentos que legalmente son

presentados en la declaracion aduanera. (SENAE, 2012).

Bill of Lading: Conocido como conocimiento de embarque. Es un contrato de
transporte internacional estandarizado que contiene la declaracion general de las
mercancias transportadas. Sirve para comprobar el recibo y la entrega de aquellas

mercancias que han sido trasladadas por un transportista. (Hernandez, 2019).

Flete: Monto que se carga por motivo de flete, mismo que puede ser por pagar
0 prepagado desde origen ya sea para las cargas maritimas, aéreas o terrestres, si el
traslado se efectla con cruce de fronteras, se considera internacional. EI término flete
se puede utilizar para definir el precio que se debe pagar por el desplazamiento de la

carga que se desea transportar. (Soto, 2017).

Arancel: Es la normativa para aplicar los porcentajes de impuestos a pagar
dependiendo de la mercancia y de los productos clasificados por las partidas

arancelarias. (Soto, 2017).

Carta Porte: Es un documento de caracter declarativo y juridico donde se
muestra que existe un contrato de transporte. Informa acerca de los términos en que se
produjo el acuerdo y atribuye derechos sobre las mercancias transportadas por lo que

es obligatorio que se formalice cada vez que se produzca un contrato de transporte.

Ademas, si el envio se distribuye en varios vehiculos, el porteador o cargador

podra exigir la emisién de una carta de porte por vehiculo. (Soto, 2017).
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DAI: Documento Aduanero de Importacion. Es un formulario donde se registra
la informacion general relativa a las mercancias que estan siendo objeto de
importacion. Para una importacion se debe realizar su respectiva declaracion y
procedimientos a través de un agente de aduana, ademas cierta informacion de la DAI
como pesos, puerto de destino y origen, flete entre otros de los tomaré del documento
de transporte el mismo que ha sido validado por parte de la SENAE. (Acosta, 2017).

DAE: Declaracion Aduanera de Exportacion. Se emplea para declarar la
exportacion de bienes, siendo esta la salida de las mercancias del territorio nacional
cumpliendo con las formalidades aduaneras. La DEA es una declaracion que crea un
vinculo legal y obligaciones al cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador por parte del exportador o declarante. (Acosta, 2017).

DAS: Declaracion Aduanera Simplificada. Es un documento electrénico el
cual tiene como objetivo estandarizar el formato de presentacion de la declaracion de
mercancias de exportacion, ademas son instrumentos para la aplicacion armonizada

delos procedimientos aduaneros. (Acosta, 2017).

ECUAPASS: Sistema Aduanero del Ecuador permite realizar las funciones
aduaneras tanto de importacion como de exportacion entre cada uno de los Operadores
del Comercio Exterior. Este sistema cuenta con varios objetivos claves que buscan
garantizar la rapidez y la eficacia en su servicio como: optimizacion del uso de papel,
facilitar el comercio, asegurar el control aduanero, establecer el sistema de operaciones
aduaneras basado en el modelo del sistema de despacho electrénico coreano y trabajar
de la mano con la Ventanilla Unica del Comercio Exterior. (SENAE, 2012).

Consolidacion: Cargas agrupadas en contenedores lista para ser transportadas
desde un puerto a otro. (Acosta, 2017).

Desconsolidacion: Nos permite desagrupar aquellos embarques consolidados
que vienen destinados a diferentes consignatarios en una misma unidad de transporte.
(Acosta, 2017).

ECAS: Documento emitido por parte de la naviera/consolidadora donde consta
la informacion de devolucidn para el contenedor y sus dias libres aplicados en el caso

de las cargas full container. (Soto, 2017).
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MRN (Manifest Reference Number): Conocido como manifiesto de carga.
(Soto, 2017).

HSN (Namero Secuencial de House): Es el nimero secuencial House que
registra la consolidadora de carga en el Ecuapass del documento de transporte. (Soto,
2017).

MSN (Namero Secuencial Master): Es el nimero secuencial master que
registra la linea naviera en el sistema Ecuapass del documento de transporte. (Soto,
2017).
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Marco legal

El Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones en su Art. 137,
establece que el Traslado es una operacion aduanera mediante la cual se transporta las
mercancias de un punto a otro dentro del territorio aduanero ecuatoriano y bajo el

control del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

El Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del
Libro V del Cadigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en el Art. 61,
contempla que el traslado de las mercancias se realizara a través de los medios de
transporte autorizados por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; para el efecto,
los transportistas sean estos personas naturales o juridicas, deben contar con los
permisos o autorizaciones, para circular dentro del pais, otorgados por la autoridad

competente.

Art. 216, literal ) del Cddigo Organico de la Produccion Comercio e
Inversiones, sefiala que es atribucion y competencia de la Directora o el Director
General expedir mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios
circulares necesarios para la aplicacién de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracidn en aduana y para la creacion, supresion y regulacion
de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen
funcionamiento de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no

contemplados en este Codigo y su reglamento.

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal I) del Art.
216 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, esta Direccién
General.

Resuelve:

Art. 6.- Registro de los transportistas. - La operacion de traslado podra
ejecutarse bajo cualquier modalidad y medio de transporte autopropulsado,
Unicamente por transportistas autorizados por la autoridad competente para operar
nacional o internacionalmente y empleando medios de transporte registrados en el

sistema informatico de la Aduana.
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Para registrar por primera vez un medio de transporte, el transportista debera
presentar ante la Direccion General Unicamente el permiso o autorizacion de
operaciones emitido por la autoridad nacional competente reguladora del transporte
terrestre, maritimo, aéreo o fluvial segun corresponda. El registro se completara con la
presentacion de copia certificada de la matricula del medio de transporte o documento
electronico equivalente. El registro también podra efectuarse por parte de la Direccion
de Zona Primaria o la Direccion de Despacho y Zona Primaria de cualquier distrito
aduanero.

Nota: Articulo reformado por articulo 8 de Resolucion del SENAE No. 103,
publicada en Registro Oficial 930 de 10 de abril del 2013.

Art. 7.- Solicitantes. - Quien solicita el traslado se convierte en responsable
por representacion de la obligacion tributaria aduanera que genero el ingreso de las
mercancias al territorio aduanero ecuatoriano, en calidad de mandatario, agente
oficioso o gestor voluntario que dispone sobre los bienes del contribuyente. Los
traslados planificados deberan ser solicitados por el depdsito temporal donde se llevara
a cabo el proceso de despacho al régimen declarado; por el administrador de una
ZEDE; o por un importador cuando esta operacion fuere necesaria para cumplir un
reembarque dispuesto o autorizado por el distrito donde se traslad6 la mercancia. Si se
tratare de traslados no planificados, el transportista que ingresé la carga al pais podra
optativamente solicitar el traslado de todos los documentos de transporte o de algunos
de ellos que no arribaron al lugar de entrega fijado en el respectivo documento de
transporte. Se exceptua de la disposicidn del parrafo precedente, al caso del transbordo
con traslado, el cual se regulara por la resolucion de la materia especifica.

Nota: Inciso segundo sustituido por Resolucion del SENAE No. 68, publicada
en Registro Oficial Suplemento 260 de 5 de febrero del 2015.

Art. 17.- Del vehiculo que ejecuta el traslado: La carga suelta sujeta a la
operacion aduanera de traslado o de movilizacién entre ZEDES o instalaciones
autorizadas para operar bajo un régimen aduanero especial, s6lo podra ser ubicada en
vehiculos que cuenten con un espacio para la carga cerrado e independiente de la
cabina. Se considerara que el espacio de carga del vehiculo estd cerrado si las
seguridades que ofrece son suficientes para impedir el hurto de la carga; es decir, su

apropiacion por parte de un tercero, sin aplicar fuerza en las cosas o fractura segun lo
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defina la legislacion penal. Debera contar con una Unica puerta de acceso a la que
pueda aplicarsele un precinto electronico de monitoreo aduanero que impida su
apertura no autorizada. La presente disposicion no aplica para el tipo de carga que por
su dimension, naturaleza o caracteristicas especiales s6lo pueda ser transportada en
vehiculos con plataforma de carga abierta, como las bobinas, maquinarias, vehiculos
u otras. La responsabilidad de velar por el cumplimiento de la presente disposicion

corresponde al deposito temporal.
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Capitulo 1
Marco metodoldgico
Tipo de investigacion
Socio-critica: El problema fue estudiado de manera paradigmético socio-
critico para llegar a establecer generalidades del mismo; es decir que este método nos
proporciono los pasos para poder llegar a la determinacion de como debe ser el disefio
de una guia logistica de gestion de transportacion terrestre para cargas de importacion

como exportacion.

Método Inductivo: ElI método inductivo usado para este trabajo de
investigacion analiza la informacién que parte desde lo particular a lo general; con lo
que se inicia la problematica concerniente a la escasez de conocimiento en los procesos
que se desarrollan dentro de las diferentes etapas de una logistica terrestre y que los

usuarios no le estan dando la importancia requerida.

Tipo de Estudio: El tipo de estudio usado en el presente trabajo de
investigacion es el no experimental fundamentado en la observacion directa de la
persona de ventanilla del departamento documental, quien pudo detectar el
desconocimiento que tienen los importadores y exportadores para realizar un proceso

logistico de gestion inmerso en una transportacion terrestre.

Investigacion con Enfoque Cualitativo: El presente trabajo referente al disefio de
una guia logistica de gestion de transportacion terrestre para cargas de importacion
como exportacion. Caso AcGroup; tiene un enfoque cualitativo donde recolectaremos
la informacidn interna de la empresa para dar a conocer los procesos usados en la
transportacion terrestre empleando técnicas no estructuradas y con mayor profundidad
de busqueda. Realizaremos un cuestionario como una de las técnicas de recoleccién
de informacion para conocer sobre la importancia de contar con una guia de estudio
de procedimientos para cada proceso empleado en el tema de investigacion y a la vez

dichos procesos se deberan conocer para la reduccién de tiempo.
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Fuentes de informacion
Primaria: El presente trabajo de investigacion utiliz6 informacion obtenida
de fuentes primarias mediante la observacion directa de la persona de ventanilla en los

tres afios que labora en la empresa.

Secundaria: Aquella que fue consultada de libros para la fundamentacion

tedrica.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Cuestionario. Con respecto al cuestionario Hernandez (2012) plantea:

El investigador debe disefiar un instrumento para medir las variables
conceptualizadas al plantear su problema de investigacion; en éste las variables estan
operacionalizadas como preguntas. Estas no solo deben tomar en cuenta el problema
que se investiga sino también la poblacidn que las contestard y los diferentes métodos

de recoleccién de informacion.

Aplicamos para el presente proyecto como uno de los instrumentos de
investigacion; el cuestionario la misma que estd compuesta por un banco de preguntas
no estructuradas que permitirdn recoger informacion acerca de nuestro objeto de
estudio, donde la persona entrevistada no tuvo limitaciones al momento de compartir
sus respuestas de lo que se desea investigar, misma que brindara soporte en la

recoleccion de datos cualitativos.

El cuestionario se aplicé a la encargada del departamento de Logistica,
Documentacion y Operaciones para saber la importancia de conocer los procesos que
se desarrollan dentro de una logistica de trasportacion terrestre y la necesidad de contar
con una buena planificacion para dichos procesos. EIl formato del cuestionario de

preguntas se presenta en el Apéndice A.
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Cuestionario No Estructurado.

Nombre del Entrevistado: Evelyn Borbor Ochoa
Cargo: Jefa Dpto. Documentacion, Logistica y Operaciones

Empresa que Representa: ACGROUP WORLDWIDE ECUADOR S.A

Experiencia: Jefa del departamento de Logistica y Transporte,
Documentacion y Operaciones donde durante el periodo de 17 afios aport6 y adquirié
conocimientos en la cadena logistica de la empresa, asi como también cuenta con

capacitaciones en procesos aduaneros.

1.- Segun su criterio: ¢ Cual considera qué es el elemento mas significado

dentro de una logistica de transportacion terrestre?

Como empresas freight forwarder es contar con un buen proveedor para poder

cubrir con todas las necesidades de nuestro cliente final.

2.- Para usted ¢ Es de vital importancia que los importadores conozcan el
proceso logistico que se desarrolla dentro de una transportacion terrestre? ¢Si?

¢No? Y ¢ Por qué?

Si es importante ya que de esta manera el importador puede identificar las
responsabilidades de todos los que se involucran y tener clara la trazabilidad de su
embarque.

3.- Segun su criterio. ¢Qué tan importante es el poder contar con una

guia o manual de procesos para el desarrollo de actividades?

Es muy importante ya que es una guia 0 apoyo para garantizar la realizacion
de las tareas de manera eficaz y seguro.
4.- ;Cuales son los criterios de evaluacion que mas mencionan los clientes

en el servicio de transportacion terrestre brindado?

Los criterios son: tiempo, trazabilidad, seguridad y sobre todo precio

considerando que es un servicio muy criollo con respecto a rebajas en su costo.
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5.- Segun su experiencia. ¢Qué recomendaria a los importadores para
que cuenten con un proceso logistico 6ptimo dentro de una transportacion

terrestre?

Se recomendaria que asegure su carga, Se preocupen por su trazabilidad u

realicen una seleccion idonea de sus proveedores.

Interpretacion general de los resultados. Despueés de realizar el cuestionario
y recolectar informacion de las respuestas otorgadas ponemos indicar que la
logistica de transportacion terrestre y sus procesos son muy importantes dentro
de una organizacion, y como tal deben ser estudiados como un eslabon y no
debe ser tratados de manera aisladas. También se destaca la importancia de
contar con una guia para los procesos que se desarrollan dentro de una logistica
de transportacion terrestre y el poderlas estudiar nos llevard a tener un
conocimiento mas claro de toda la trazabilidad que tiene una carga desde la
llegada de las mercancias al puerto hasta la entrega de las mismas en las
bodegas del cliente final. Un importador que tiene claro el proceso a
desarrollarse en la transportacion podra identificar los grados de
responsabilidad de cada operador, es por eso que la compafiia ACGROUP
WORLDWIDE ECUADOR S.A cuenta con asociados de negocios que
cumplen con las especificaciones y necesidades del cliente final entendiendo
que este proceso es el mas importante dentro de la cadena de valor.
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Investigacion documental

Para fundamentar el presente estudio de una manera tedrica fue indispensable
consultar en libros, paginas de internet y documentos que se relacionen con el tema de
investigacion para asi poder detallar de manera clara la importancia de conocer los
procesos logisticos que se desarrollan dentro de una transportacion terrestre para

cargas de importacién como exportacion.

Procesamiento de la informacion
Para un buen control y procesamiento de la informacién detallada en el
presente estudio se solicito la autorizacion de la empresa; previo a la aplicacién de las

técnicas de investigacion. Apéndice B.
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Capitulo IV

Propuesta
Disefio de una guia logistica de gestion de transportacion terrestre para cargas de

importacion

La logistica y el transporte son procesos muy complejos que involucra la
planeacion, implementacion de procesos y hasta el poder controlar los flujos de
almacenamiento de los bienes relaciones desde su punto de origen hasta su lugar de

destino, cumpliendo con los requisitos previamente establecidos por el cliente.

La presente guia logistica de gestion permite dar a conocer los procesos que
intervienen en una transportacion terrestre, de esta manera los clientes de la compafiia
AcGroup tendran un soporte de como se debe efectuar los procedimientos que
intervienen en la trasportacién de sus cargas y de esta manera ya no tendrian la
necesidad de realizar llamadas constantes al departamento de logistica, documentacion

y transporte para conocer y aclarar los procesos.

También servird como guia para los trabajadores y proveedores de la
compafiia al momento de revisar los diferentes procedimientos que intervienen en una

logistica de transportacion.

Justificacion

Es necesario para la empresa poder tener un adecuado control interno, por
eso el disefio de esta guia de procesos sirve para orientar a los clientes de manera
practica y sencilla en los procesos que intervienen.

Al poseer la empresa esta presente guia de procesos bien establecido el
personal interno como el cliente externo obtendré de forma clara una serie de
preguntas como:

¢Quién es la persona encargada de realizarlo?

¢Como empieza?

¢ Qué tiempo dura el proceso?

¢A quién le debo entregar el trabajo?

Objetivos del Disefio
% Aumentar la eficiencia en los clientes, indicandoles lo que deben

hacer y como deben hacerlo.
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X/
X4

% Ayudar a la coordinacion del trabajo y evitar duplicidades en la
ejecucion de los procesos.

% Facilitar la supervision del trabajo.

¢+ Reducir el tiempo aumentando la eficiencia en la entrega.

+ Establecer un sistema de informacion que dé a conocer las fuentes de

entrada, el proceso y las salidas de informacion.

Ejecucion del Disefio

La presente investigacion tiene como fin el poder visualizar los procesos que
intervienen en la logistica de transportacion terrestre, mediante la utilizacion de un
disefio en flujograma donde se detalla de manera minuciosa los pasos que se deben
seguir para la reduccién de recursos como lo es el tiempo.

Un flujograma es una herramienta que se utiliza para poder representar la
secuencia e interaccion de actividades de un proceso a través de simbolos y graficos;
estos a la vez nos ayudan con una mejor visualizacion del funcionamiento del proceso,
haciendo més fécil su entendimiento. (Hernandez, 2012).

La visualizacion del mismo sera mediante la pagina web de la empresa
AcGroup WorldWide Ecuador S.A en el link https://www.acgroupecuador.com/,
donde sin necesidad de contar con un usuario y contrasefia tendran la facilidad de poder

observar el proceso y todas sus etapas para poder darle el siguimiento respectivo.
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Figura 4

Guia de Procesos para Carga de Importacion

Area Encargada:
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Nota. Flujograma de procesos donde se detalla los pasos a seguir en una transportacion
terrestre para cargas de importacion.
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Detalle del procedimiento de una transportacion terrestre carga de importacion

Llegada de la carga. Representa el ingreso de las mercancias al territorio
nacional se efectuard Unicamente por los lugares y en los dias y horas
habilitados por la Directora o el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador. Todo medio o unidad de transporte que ingrese al
territorio aduanero queda sujeto al control del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. El terminal asignado deberia emitir un informe a la administracion
aduanera al momento de la llegada del medio de transporte al Territorio

Aduanero Nacional.

Descargue de los contenedores. El proceso de descarga de los contenedores
es un proceso muy habitual en la transportacion de mercancias.

Las gruas se convierten en la infraestructura fundamental para el manipuleo
de estas mercancias en los diferentes puertos donde su actividad principal se desarrolla
en las funciones de carga, descarga, estiba etc. para su evolucién y desarrollo. Esta
infraestructura ayuda a la colocacién del contenedor entre el puerto y el buque de
llegada. Pueden también cumplir diferentes roles dependiendo de la estructura en la
que se desea utilizar, ya que al estar equipadas con amplios accesorios permiten ser

usadas como valvulas de contrapeso, cabrestantes entre otros.

Después de estos se desplazara la mercancia a un lugar para su almacenaje,
los contenedores son ubicados de acuerdo con su pesaje, ya que, si no se colocan de
una manera correcta, la carga mas pesada puedo dafar el contenido de aquella carga
que no lo es. Asi permanecerdn almacenados hasta que sean retirados por el
consignatario en un lugar libre de riesgos y posibles dafios o alteraciones. Cada
contenedor tiene su forma, tamafio y peso bruto maximo con el objetivo de que porten
cualquier clase de mercancia cumpliendo con las normas ISO (International Standard
Organizacién). El conocimiento de esta informacion es fundamental al momento de
usar las herramientas correctas para el apilamiento en los patios de almacenamiento.
Estos contenedores son fabricados con materiales resistes para su apilamiento sin

ningln tipo de soporte a sus costados.

Aungue también existen equipos especiales refrigerados, enfocado méas para

mercancias perecibles, o cargas peligrosas los cuales salen del contexto cotidiano
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comparados a los equipos de carga seca y los cuales no pueden ser apilados o cuenta
con una altura de apilamiento limitada. Ya sea un contenedor 1SO 0 no mantiene un

sistema de numeracion estandarizado con cdédigos especificos clasificados en:

Figura 5

Sistema de numeracion para un contenedor

7 NUmeros

4 Letras

Nota. Sistema de numeracion para los contenedores mismo que esta detallado
mediante cuatro letras y siete niUmeros.

Tipos o condiciones para las mercancias importadas. Detallamos las
condiciones mencionadas en lineas de abajo para hacer referencia a las

modalidades de envio:

e Condicion FCL / FCL

Existen consolidados o full container (FCL), donde se caracterizan por tener
un solo conocimiento de embarque destinado a un solo consignatario al momento que
Ilegan las mercancias al interior de un pais. Mismas que pueden ser trasportadas por
equipos de 20GP; 40HQ; NOR etc. con un producto homogéneo para luego ser retirado

una vez cumplido todos los procesos de nacionalizacion.

Esto no significa que un contenedor con condicion FCL debe ir expresamente
Ileno, muchas veces usan este tipo de contenedores para proteger las mercancias
enviadas; al no ser manipuladas en su interior hasta su lugar de destino a excepcién

que sean aperturadas por autoridades aduaneras por temas de control.
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e Condicion LCL/LCL

Hace referencia a contenedores de grupaje Illamados también less than
container con su condicion (LCL), son llenados por compafiias consolidadoras cuyas
mercancias estan destinadas a varios vendedores y son vaciadas por el terminal donde

llega la carga.
e Condicion LCL /FCL

Hace referencia a contenedores consolidados donde son llenados por
mercancias que pertenecen a diferentes proveedores y que estan consignadas a un solo

comprador.
e Condicién FCL /LCL

Hace referencia a los contendores que son consolidados donde las mercancias

son de un solo proveedor, pero estaran consignadas a diferentes compradores.

Apertura / Desconsolidaciéon. Una apertura es el acto realizado por el técnico
operador SENAE junto con los operadores del terminal con el fin de poder
determinar mediante apertura la naturaleza, condicién, cantidad de bultos,
cantidad de mercancias, pesos y medida que tiene que concordar con el
documento de transporte, paking list / factura comercial u otros documentos de
acompafiamiento. Ademas, tomaran fotografias como sustento del acto de la
apertura e inspeccion las que ingresan al Ecuapass para la emision del informe.
En cambio, una desconsolidacién es aquella que nos permite desagrupar
embarques consolidados es un mismo documento de transporte y vienen

destinados a diferentes consignatarios.
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Subida de pesos y sus diferentes definiciones. El sistema ECUAPASS se
pueden visualizar los diferentes pesos que contiene una carga.

e Peso Bruto: Hace referencia al peso total de la mercancia incluido su
embalaje y las paletas usadas para la movilizacion de las mismas en la

transportacion sin incluir el peso del contenedor.

Figura 6

Ejemplo del peso bruto para las mercancias

Nota. En el grafico se visualiza un ejemplo del concepto de peso bruto de las
mercancias, incluido su embalaje y paletas. Tomado de
(https://acgroup.com.ec/nosotros/).

e Peso Manifestado: Es el peso bruto de las mercancias que se detallan

en el manifiesto de carga.
Figura7

Ejemplo del Peso Manifestado

| Mwas wed e | e = — S —— [ESp—

GPLTS SAID TO CONTAIN: 2.170.25KGS 7.814CBM
€ PALLETS (122 BOXES) ONLY
INDURAMA ELECTRICAL QVEN PARTS
IN SQUARE
“INV NO | KDP-211218
t (ORDER NG 3100005851+3100005737+31000050684)
2 "HS CODE : 8516,90-0000

Nota. Ejemplo del peso manifestado detallado en el manifiesto de carga. Tomado de
(https://acgroup.com.ec/nosotros/).
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e Peso Neto: Es el peso de la mercancia, pero sin considerar su embalaje.
e Peso Recibido: Es el peso bruto de las mercancias incluido el peso de
la unidad de transporte, mismo que es ingresado por el terminal donde

llega la carga al momento que realizan el descargue de los contenedores.

Para las cargas sueltas en cambio el terminal procede con el ingreso de
los pesos respectivos una vez que culmine su cronograma de apertura y

desconsolidacion.

Figura 8

Informe de ingreso de pesos en el Ecuapass

Nota. En el grafico se muestra cuando el terminal ha realizado la subida de pesos en el
sistema Ecuapass una vez terminado el descargue de los contenedores o
desconsolidacion de las cargas. Tomado de (https://acgroup.com.ec/nosotros/).

Proceso de nacionalizacion/ desaduanizacion y sus tipos de aforo. Los
términos de nacionalizacion y desaduanizacion aparentemente conllevan el
mismo significado, pero para fines operativos de la aduana la categorizan de la
siguiente manera:

e Nacionalizacion: Es el cumplimiento de las formalidades aduaneras
necesarias para permitir a las mercancias, importarlas para el consumo, ser exportadas
0 ser sometidas a otro régimen aduanero. Para los regimenes de importacion, deposito
aduanero y transito, comprende desde la presentacion de la declaracion aduanera hasta
la culminacion del régimen, y para el régimen de exportacion, desde el ingreso de la

mercancia al lugar de embarque hasta la culminacion del régimen.

e Desaduanizacion: Es la importacion de mercancias que quedan en libre
disposicion, generalmente se aplica en los bienes o productos terminados que su

objetivo es la distribucion directa al consumidor.
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Tipos de aforo

e Aforo Automético

Un aforo automético es una modalidad de despacho donde, la DAI
(Declaracion Aduanera de Importacion), es validada de una manera automatica por el
Sistema Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), dependiendo del perfil de riesgo
de cada importador.

La DAI hace referencia a la suspension del pago de tributos a cancelar por los
servicios aduaneros. EI sistema ECUAPASS me dara la alerta en caso de que la
liquidacién ain no haya sido cancelada.

Figura 9

Estado de la liguidacién en el sistema Ecuapass

5 ¥ seE Y scuspess

= S
ECUAPASS =‘\

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Clente . ‘
=

gmerts

Consulta de liguidacion

Nota. En el grafico se muestra el estado de la liquidacién, es decir si la misma esta
cancelada 0 aun esta pendiente de pago. Tomado de
(https://acgroup.com.ec/nosotros/).

Pago de la liguidacion. La liquidacién puede ser cancelada en los diferentes

bancos autorizados por parte de la SENAE, detallados a continuacion. Apéndice C:

Banco Pacifico
Banco Guayaquil
Banco Bolivariano

Banco Internacional

NN NN

Banco Produbanco
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v" Banco Pichincha

Recibida la DAI. Sistema ECUAPASS valida su contenido y una vez valida la

informacion en el sistema sino llegaran a existir novedades procedera a colocar
el proceso en estado de Cerrada, dando a conocer que el despacho ha pasado

por todas las modalidades de verificacion de aforos. Apéndice D:

Salida de las Mercancias. Al otorgarse a la DAI la condicion de “Salida

Autorizada”, el depdsito aduanero procede con la entrega de las mercancias al

importador.

Figura 10

Salida Autorizada por parte de Aduana

Cm;ulta de estado de declaracion

P | Consuftar

Namero de dedaraddn

Nota. En el grafico muestra el estado en el que se encuentra el tramite. Cuando muestre
Salida Autorizada, se tiene luz verde por parte de aduana para la salida de la carga.
Tomado de (https://acgroup.com.ec/nosotros/).
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e Aforo Fisico

El aforo fisico esta basado en la revision fisica de las mercancias que arriban
al territorio ecuatoriano para que puedan comprobar la naturaleza de la carga, origen,
condicidn, cantidad, valor en aduana, peso, mediada y/o clasificacion arancelaria
versus a la informacion que consta en la DAI presentada, con el objetivo de determinar

el correcto pago de tributos ante la SENAE.

El técnico operador es el encargado de realizar el aforo de las mercancias
mismas que pueden ser revisadas de una manera parcial o total. Este notifica a los
involucrados la fecha y hora en que se realizard la revision para una vez efectuado;

registrar el resultado de la inspeccion realizada.
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Flujograma para el tramite de un Aforo Fisico

Figura 11

Proceso para un aforo fisico

Aduana

Revisidn por
parte el
8.- funcionario
los

documentos.

|

|

1

Notificacion

Observado /

9.- Aceptado /
Salida
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Nota. El flujograma muestra los pasos que debe seguir un importador en el tipo de
aforo fisico.

e Aforo Documental

Un aforo documental es la modalidad por el cual la SENAE realiza la revision
de la informacion en la DAI presentada y de toda la documentacion adjuntada
electrénicamente en el sistema. Si en caso de que el funcionario al momento de la
revision de la documentacion no presenta novedades procedera a notificar el cierre de

la respectiva declaracion.

En cambio, en caso de existir novedades con respecto al incremento o
disminucion de los tributos al comercio exterior se debe seguir los pasos mencionados

en lineas de abajo:

Figura 12

Proceso para un aforo documental

p Disminucién
« Ecuapass generara una ’ * Una vez que algin
liquidacion automatica funcionario de la Senae
q - E nera | e Y
complementaria. apascIgeerata realiza la revision de la

« Una vez efectuado el liquidacion automética

pago faltante el proceso para !a,s mercancias.
pasaré a Salida + Emitira una nota de

Autorizada. crédito a favor del

DAl y en caso de tener
novedades deben ser
corregidas para proceder
al cierre del aforo, y

|m;?prtac:c:r cuatndg 3? entiggadelas
realice el levante de las mercanciaas.
\_ mercancias. L | Resultado

Nota. El flujograma muestra los pasos que debe seguir un importador en la modalidad
de aforo documental, decretado por aduana.
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Proceso de facturacion electronica: Inarpi

e TOKEN

El token es un documento virtual que certifica la vinculaciéon de la firma
electronica, esta amparada por la Ley del Comercio Electronico; es una equivalencia

de la firma manuscrita y contiene la misma validez legal.

Mediante el token se puede realizar la facturacion electronica, gestion

documental y hasta el poder realizar compras publicas.

La obtencion del Token se lo puede realizar mediante los siguientes pasos:

Figura 13

Proceso para la obtencién del Token

Llenar el formulario

Ingreso de la L >

sc?licitud en Ir a la opcion Firma y adjur_1t§1r los
WWW.eci.bce.ec Electronica. requisitos
——— solicitados.

Una vez aprobada la

Retiro del certificado solicitud, pagar el

con la cédula o certificado en las
pasaporte. ventanillas del
Registro Civil.

Nota. El flujograma muestra los pasos que debe seguir un importador para la obtencion
del Token (firma electronica); emitido por el Banco Central del Ecuador.

e Salida de las Mercancias

Una vez que ya contemos con la salida autorizada por parte de aduana, y
subido los pesos en el ECUAPASS procedemos a facturar la salida de la carga de
manera electronica. El proceso para poder realizar la facturacion en el portal de
INARPI es mediante el token o firma electrénica y dichos pasos los detallaremos a
continuacion; no sin antes ya haber instalado el programa eFirma Certificate Tool. Para
la respectiva validacion del Token.
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Figura 14

Ingreso al portal Inarpi por Token

Confidence @T 1.- Ingresamos por Token al portal de
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Figura 15

Datos del certificado
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Figura 16
Lectura de la firma electronica
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Figura 17

4.- Dado click en Autorizar,
se nos abrird un recuadro
donde tenemos que ingresar
de manera manual la
contrasefia  del  token.
Damos click en OK para la
validacion  correcta  del
ingreso.

Figura 18

Seleccidn del tipo de condicion
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Figura 19

Emisidn de factura
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5.- En la parte superior
seleccionamos el tipo de

carga que deseamos
facturar, ya sea este
contenedor o carga
suelta.

6.- Procedemos a colocar
el MRN asignado a
nuestra carga que vamos
a facturar, y en el campo
Factura a nombre de:
podemos  elegir a
nombre de quien sera
emitida la  factura.
(importador, agente,
otros).



Figura 20

Seleccién de turno
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Figura 21
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Figura 23
Emision de factura y DRESS

Facturas Vigentes

Nota Importante: Considerar que el proceso de facturacién para una carga

desconsolidada en el portal de INARPI es muy similar a la facturacion electronica para
un contenedor la diferencia es que en carga suelta no maneja dias libres topes, sino que
se puede facturar hasta la fecha que el cliente decida realizar la salida de su carga, s6lo

tener presente que, entre mas dias tenga una carga sin ser retirada mayor sera el valor

de almacenaje.

El portal de INARPI tiene un laxo de 30 min. Para poder efectuar la facturacion

electronica, en caso que se sobrepase el tiempo antes sefialado se debera reiniciar todo

el proceso de facturacion.
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10.- Por Ultimo, damos
click en Aceptar. Nos
podemos dirigir al listado
de facturas emitidas donde
descargaremos la factura
para su cancelacion y el
DRESS para que sea
proporcionado al
transportista para la salida
de la carga.



Mensajes de error méas comunes en el proceso de facturacion en el portal
de Inarpi. Cuando se esta realizando la facturacion electronica y nos refleja el siguiente
mensaje de error: “Numero de carga / agente no existe”, lo mas probable es que aun el proceso
de descargue de contenedores o desconsolidacion ain no haya culminado para esa carga.
Siempre antes de realizar la facturacién es indispensable que se revise en el ECUAPASS si ya
estan subidos los respectivos pesos en el sistema para poder minimizar tiempo y fallas en los
procesos.

Figura 24

Mensaje de error por falta de pesos en el Ecuapass

Mensaje del Sistema )

Nurnero de cargafagente no existe

| Aceptar

Cuando realizamos la facturacion en el portal de INARPI y nos refleja el mensaje de
error: “Contenedor () no tienes ECAS”. Es probable que aln la carta de salida no haya
sido autorizada por parte de la naviera o consolidadora, en este caso se debe poner en

contacto con la agencia que nos esta brindando el servicio de transporte internacional.

Figura 25

Mensaje de error por falta de trasmision de la ECAS por parte de la naviera/
consolidadora

Mensaje del Sistema

Contenedor (whsuS813606) na tiene ecas

- Aceptar
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Al momento de realizar la facturacion también nos puede reflejar un mensaje de error
indicando que el importador mantiene valores vencidos con el terminal, ya sea por
temas de retencion, facturas emitidas sin cancelar o por error del sistema que, ain no
valida el pago realizado, el cliente se debe poner en contacto con INARPI para

solucionar el problema y le permitan la facturacion de la carga.

Figura 26

Mensaje de error por valores pendientes de pago por el importador

Mensaje del Sistema

Lamentarnos nformar que su estado de cuenta
refleis un saldo pendiente por regulaizar para mas
Informacian, comuniquase con nuestro dpto, de
cobranzas al 3715400 axt 4134 -4175 y 4139 0
remitir su solicitud de ec detallado el ruc del
importador v agenta J emal:
cobranzas@tpg.com,ec nuestro horario de atencon
es de lunes 3 viernas de 08h30 a 18h00, debido a
la afectacion mundial por la pandemia nos
encontramos reaizado teletrabajo por favor remitir
sus consultas al correo cobranzas@®tpg.com.ec

Aceptar

Proceso de facturacion electrénica: Contecon

e Carga Suelta

Una vez obtenida la salida autorizada por parte de aduana; se haya realizado el
descargue de los contenedores o la apertura y desconsolidacion de la carga y subido
los pesos en el sistema ECUAPASS se procede con la facturacion de la carga en el
portal de CONTECON no sin antes crear un usuario y contrasefia en el portal para la
facturacion.
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Figura 27

Proceso de Facturacion Carga Suelta portal de Contecon

Turrieal Vietul 1.- Ingresamos al
portal de
Contecon con
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Figura 28

Proceso de Facturacion
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2.- Seleccionamos
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facturar la salida
de la carga.
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Figura 29

Proceso de seleccién de la mercancia a facturar
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Figura 30

MRN asignado a la mercancia
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Figura 31

Detalle de la carga
P, — . |

Figura 32

Factu ra

Nerkr mi; il"l l ﬂ'll "I" ll“l nll ln “n 'II“ 'III I“l m

e [EEE

e YORW TN CRAIEA W B R T

UIY'. PR A A LA THRMIMAL BERIN AR 4o

6.- Generamos la factura para su

PRI A RIA I L RARA A GALLE WS

cancelacién. Misma que debe ser

LOLL U ALUL LR .

bR YA, P —— cancelada en cualquier banco

PRI EREDON. LI EREE) . .

ey Vossnns autorizado por parte del terminal. Los

UL ULl e

- m"’. RESEE Y amsan v aLamnunn vana sounan cuales son: Produbanco, Pacifico,

LG R L - . - -

ol ST A, Bolivariano, Guayaquil y Servi Pagos.

MORMDIA L ,

- e TN A Con el numero de la factura nos

BOUUMR N T ARSI s -

o Tﬁllﬂl'llll"l'."l”ll acercamos a las ventanillas del banco
e autorizado para realizar el pago.

%m%m%ﬁﬁ’ ] o

-

e SRR TR AT 0P R




7.- Una vez ya pagada la factura, ingresamos nuevamente al portal de

Contecon, con el usuario y contrasefia previamente registrado. En la opcion Gestion

Financiera elegimos E-PASS carga suelta para generar el “Pase Puerta”

Figura 33

Emisién del Pase Puerta
B

Ahn o o P (1)

Mot o Fen 510
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8.- Volvemos a ingresar el MRN asignado a la carga, y damos click en buscar

donde automaticamente se llenaran los datos del trdmite que fueron ingresados previo

a la generacion del “Pase Puerta”

Figura 34

Detalle de la carga facturada

OATOODE LA FACTLIIRA

O TALLE OF LA CANGA
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9.- Procedemos a ingresar los datos de la empresa de transporte autorizadas
en el terminal y encargadas de brindar el servicio. Hay que cerciorarnos que la
empresa de transporte que nos ayudard con el servicio esté operativa y no este

bloqueada por algun requisito que no haya cumplido.

Ingresado los datos del transporte, procedemos con el ingreso de la fecha y

hora exacta en la cual se realizar la salida de la carga.

Figura 35

Ingreso compafiia de transporte

Cormmian Berarnie NALMOU EIUNOH BATD

COMPANIA DE TRANSFORTE

DETALLE DEL TURNG

10.- Para finalizar el proceso damos click en “Generar e-Pass” para crear el
“Pase Puerta”. Dicho documento se lo debe proporcionar al transportista asignado para

que se acergue al terminal en el dia y la hora reservada para la salida de la carga.
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e Full Container

Para poder facturar electrénicamente la salida de contenedores, es necesario
que se cuente con un usuario y contrasefia en el portal de CONTECON; el proceso a
seguir es similar a la facturacion de cargas sueltas. S6lo que en vez de escoger la opcion
de IMPO Carga Suelta esta vez seleccionamos IMPO Contenedores en el item Gestion
Financiera.

Figura 36

Seleccion de Impo Contenedores

elpan Devarex WURCDELSIN BT0
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)
Cargas Pendlenienfactater Celizacitn Coviereda Factatacitn Conleredyt brpo Factanat EPam Yendido
Lidada De Focture Enitidae Lislada De Profomnas

2.- Una vez que colocamos el MRN asignado a la carga que deseamos
facturar, realizamos los mismos pasos descritos en el proceso de facturacion para

cargas sueltas y procedemos a generar la factura respectiva.

Figura 37

Proceso de facturacién Contecon

B e @ S kst e v —
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3.- Una vez generada la factura se procede con el pago de la misma para lo
posterior generar el Pase Puerta en la opcién E-PASS Contenedores para que dicho
documento sea proporcionado al transportista y le sea como respaldo al momento que

se acerque a terminal para el retiro del contenedor.

Nota Importante: Si un tramite contiene varios contenedores y la logistica de

salida por parte del cliente asignado para cada contenedor es en diferentes fechas; se
puede generar una factura con la fecha tope de cuando se estima sacar el Ultimo
contenedor, y generar los Pase Puerta de manera secuencial hasta maximo la fecha
tope asignada. O también se puede generar una factura por cada contenedor junto con

su Pase Puerta en diferentes fechas.

No olvidar que ninguna fecha asignada para la salida de la carga puede

exceder a la fecha méxima definida en la carta de autorizacion de salida (ECAS).

Figura 38
Emision E-PASS

‘Contecon e
st IMMIMTMTm S

1437584 1437584

INFORMACION DE TURNO
SU TURNO DE LLEGADA ES 2021/10/115
USTED PUEDE INGRESA A LA TERMINAL DESDE LAS 17:00
SU HORA MAXIMA DE LLEGADA ACALLE HES 17:59
INFORMACION DE CONTENEDOR

CONTAINER: MRKU7335972

SELLO: CN2044668 - - - 383721RV

SELLO GEO: N/A

TIPO/NSO: 2210

IMPORTADOR: TALLER ARTESANAL ALUMCOL

RUC EMP: 0992125861001

EMP. TRANS: COMPANIA DE TRANSPORTE EN CARGA PERLA
DELPACIFICO S.A PERPACIF

PLACA:

LICENCIA:

CONDUCTOR:

MRN: CEC2021MAEU0456-0020-0000

DOCUMENTO: 02820211000893854

SN: 1038841

INFORMACION DE SEGURIDAD

Estmado Ciente/Empresa de Transporie, a conSnuacon, indicaciones de seguridad que deben ser cumplidas sn excepcian al ingresar a
ruesiras Instalacones portuaras
* El vehiculo (camidn) y su respectiva plataforma deben estar on buenas condiclones, Caso contrano no podra noresar
* El conductor debe:

oMo estar bajo (@ influencia de alcahol y drogas.

oPortar el Equipe de Proteccidn Perscnal (EPF) basico para ingresar a la IP: Botas de Segundad, Casco y Chaleco con reflectivo.

oNo exceder ios sigulentes (imites de veicckdad: Calies Principaies 30 ki, Patios 20 kmh y Mueles 10 kmvh

oRetrar los seguros de los Twist Lock (Piflas) o Pines para ser descargado por ias groas, a3 normas de remnas ded
puerio

oFermanecer en ia cabina del vehicuio mientras las grias esian en Mowniento y reallzando manichbias de carga y descarga de ios
contenedores.
+ Es83 peohitido:

oRealzar giros en "L dentro de jos pasios y en calies CON E5PACos Teducidios.

oRealzac rabajes de manisnimiento a su yehiculo y de presentarse alguna novedad debe COCANar con las dreas de- Segquodad Indusinial
Segunidad Fisica y Mantenimiento

52



Mensajes de error mas comunes en el proceso de facturacién en el portal
de Contecon. Cuando estamos realizando la facturacién en Contecon
debemos recordar que la fecha establecida en la salida de la carga “Pase
Puerta” no debe exceder a la fecha maxima de la factura previamente emitida.

Caso contrario nos aparecerd el siguiente mensaje de error:

Figura 39

Error en la facturacion

DATOS DE LA CARGA

-

CocZ02Tamiu01 52 o092 0ooon BuUsSCcCAR

Informativo! La fecha de sallda: 12162021, no pusde sar mayor gue la fechns tope
de facturaciéan: 12152021

COMPANIA DE TRANSPORTE

SMLLUATT 7620 NO 12162021

-

Antes de proceder con el proceso de facturacion en el portal de Contecon se
debe considerar que el consignatario de la carga esté registrado correctamente en el
sistema del terminal, caso contario nos reflejard un mensaje de error sin permitirnos

avanzar con la salida de la carga.
Figura 40

Error de reqistro

00 Comgn Sumta  FACTURACION CARGA SUELTA (CFS)

AT G 17V AT AR S AT CVEASE Pt it ot o s o s o (108 e o i Dox B amnennr o i ri i G, teeien. e iy MM T e nn v om0
wertuin on 8] S| 90 MAAINTERNOR SO @ g Priwetin oo o e Tl wann 1) GOORDM < 2001 00 apee L S i havst 4 vt SO0 o 00 adierbes § o Tivges B0 & 0N

DATOS DE LA FACTURA
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Despacho de la carga al transportista (Asociado de negocio). Un asociado
de negocio es aquel cliente, proveedor y/o transportistas vinculados a la cadena
de suministro considerado con un nivel de criticidad de acuerdo al modelo de
gestion de riesgo de la organizacion. Para realizar el estudio de Asociado de
Negocio se debe considerar los siguientes puntos:

1. Se debe recibir del asociado de negocio el Formulario de registro de
Datos completo.

2. Debe estar al dia, en sus obligaciones de las siguientes entidades:
Superintendencia de Compafiia y SRI.

3. Una vez verificado lo anterior, se recibe el formulario con los anexos, el
departamento responsable lo revisa siguiendo los requisitos de listado de
comprobacion de documentos y verifica la informacion sefialada en el
mismo. Si todo es veraz, se selecciona, y se envia a la persona designada

para la aprobacion.

Si en la verificacion y seleccion se encuentra anomalias o irregularidades se reserva el

derecho de admision.

Seleccion de un asociado de negocio. El area de coordinacion en conjunto con
los ejecutivos de ventas debe solicitar la documentacion respectiva a los
transportistas terrestres. Se debe entregar la documentacion completa de
acuerdo al listado de requisitos de transporte terrestre para el proceso de
revision y aprobacion en base a criterios establecidos previamente por parte del
area Administrativa Financiera y se ingresa al listado de proveedores
Confiables de la Entidad.

Formulario de registro de datos. Documento interno que recopila la
informacidn general y basica que permite identificar el estado actual de los
proveedores, clientes y/o transportistas de acuerdo a su especialidad, productos

que ofrece y sus relaciones comerciales.
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Requisitos proveedores de transporte terrestre con certificacion BASC

- + + ¥

-+ + ¥

(Business Alliance for Secure Commerce. Apéndice E.

Copia a color de certificacion BASC vigente.

Original del documento Registro de Datos (formato Acgroup)

Copia a color del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Copia a color de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
Representante Legal.

Copia a color del Nombramiento de Representante Legal

Croquis de sus oficinas indicando direccion exacta.

Copia de planilla de servicio basicos.

Visita de las oficinas por personal de Acgroup adjuntando fotos.

Requisitos proveedores de transporte terrestre sin certificacion BASC.

-+ + ¥

¥ - F & + ¥

- F & + ¥

Original del documento Acuerdo de Seguridad (formato Acgroup).

Original del documento Registro de Datos (formato Acgroup).

Copia a color de otro tipo de certificaciones en caso de que cuente.

Copia a color de la cédula de identidad y papeleta de votacion de Representante
Legal.

Copia de los Estados Financieros del ultimo afio fiscal.

Copia de 2 Referencias Comerciales actualizadas.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Copia del Registro de la Superintendencia de Compaiiias.

Copia Certificado de cumplimiento de obligacion emitidos por IESS del tltimo
mes.

Fotocopia del Nombramiento del Presidente-Gerente General, inscrito en el
Registro Mercantil.

Copia de formulario 101 del SRI de los dos Gltimos afios.

Croquis de Ubicacion indicando direccion exacta.

Copia de planilla de servicio basico.

Visita de las oficinas por personal de Acgroup adjuntando fotos.
Procedimiento de la trazabilidad y manejo de las operaciones entre su
representada y ACGROUP WORLDWIDE ECUADOR S.A.
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Verificacion de informacion. Una vez seleccionado el Proveedor, Cliente y
Transportistas en conjunto con todos los documentos entregados, se procede a
verificar via on line con las entidades de control la informacion entregada.
Verificada la informacion, se procede a archivar la documentacion tanto de

clientes como proveedor y/o transportistas.

Evaluacion de asociados de negocios. Los criterios utilizados para esta
evaluacion son los siguientes:

e Cumplimiento en tiempo

Este criterio evalta el cumplimiento del proveedor en cuanto a la puntualidad
en la entrega, teniendo en cuenta las fechas y/o el tiempo pactado. Ademas, califica la
capacidad de respuesta que tiene el proveedor ante los inconvenientes o improvistos

que se puedan presentar en la empresa.

e Producto y/o Servicio Conforme (Trazabilidad)

Este criterio evalla la conformidad de los productos y/o servicios requeridos,
es decir, si los productos fueron entregados con la calidad especificada o si por el
contrario el producto fue devuelto. Aqui evaltan si el bien o servicio cumplié 0 no
cumplié con las especificaciones.

e Precio

Este criterio evalla la oferta econémica del proveedor, su comportamiento

durante las Gltimas entregas y los descuentos que ofrece.

e Servicio

Este criterio evalla los beneficios ofrecidos por el transportista antes, durante
y despues de la compra. Es decir, su capacidad de atencion, de respuesta, su
disposicion, el soporte técnico, la respuesta a los mantenimientos preventivos y/o
correctivos, la solucion oportuna de las quejas o inconvenientes relacionados con

rechazos y/o devoluciones.
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Ingreso de informacion en el sistema. Una vez que ya se encuentran
seleccionados los asociados de negocio proceden a ingresar los datos en el

sistema.

Llegada de las mercancias a las bodegas del cliente. Este proceso involucra
las operaciones logisticas de despacho de mercancias, transporte de
mercancias, planificacion de rutas y otras necesarias para garantizar que el
producto llegue a su destino final, cumpliendo asi con una entrega a tiempo y
en las condiciones prometidas al cliente. De esta manera en es uno de los
medios mas flexibles, versatiles y seguros para la entrega de las mercancias en
las bodegas del cliente. Gracias a la variedad de vehiculos con los que cuenta
los proveedores de la compafiia, el uso de nuevas tecnologias y la planeacion
de rutas, es posible adaptar el servicio logistico a cualquier tipo de carga, y con
costos de transporte terrestre minimos. Ademas, también es posible monitorizar

la carga hasta que llega a su lugar de destino.

Proceso de Devolucién para el Contenedor Vacio. Para poder entregar el
contenedor vacio una vez que ya ha sido la mercaderia descargada en las
bodegas del importador, se debe generar el respectivo turno en los diferentes
depdsitos asignados por parte de la naviera. Ellos al momento de emitir la carta
de salida proceden a detallar la informacién del lugar de devolucion asignado
al contenedor. También se debe tomar en cuenta que la carta de salida debe
estar vigente para que el sistema este habilitado al momento agendar el turno.
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DISV (Declaracién de Ingreso y Salida de Vehiculos) portal INARPI

En INARPI se genera el DISV para entregar el vacio cuando en la ECAS me

indica TPG INARPI Terminal Portuario de Guayaquil. Es muy importante resaltar que

el transportista debe presentar la copia de la carta de salida y el DISV generado para

su entrega. Para este proceso no se necesita cancelar ningun valor al momento de la

entrega.

Figura 41

TPG INARPI Terminal Portuario de Guayaquil

Camer, KpapLuys ALSECQLSeBTT, Hanmom

&€ Hapag-Lioyd

HAPAG.LLOYD ECUADOR S A
MALECOM 1401 E LLINCWORTH. £TH PLOOK,
CRXT GUAYAQUR, TCUADOR
Pagerofd
ACGROUP WORLOWIDE ECUADOR S A Contact  INFANTE, MISHELL
FLORES PEREZ 5 12.13-19 ¥ CLOTARIO Tel 0
GUAYAQUIL Fax
ECUADOR E-Mail  MISHELL INFANTEQAGENCY HLAG COM
Customer Release S ofiaee N2 15T

UM MITHET  20F  MLODCTTON
Atearcr 21 PREEDAYS
Remanc  VERBION 1

Contames Pace of Avalabsty
(TPG) INARPL S A

TERMINAL PORTUARIO DE GUAYAGUIL
VIA PERIM., | TRINTTARM AV LOS

ANGELESCALLES 0. YAPT 080
$0209 GUAYAQUIL, ECUADOR

#2000 KoM MLCUSIX2IIDCCNG 1ETHST)
Bea pty  ACGROUP WORLDWOE
Vagunr W

Empty Return Depots.
(TR0} INAAPLSA

TERMINAL SORTUARS) DF CLAYAGUS,

VA RERIM, I TRINITARIAAY. LOS
ANGELES CALLES130.Y4PT 030
30209 GUAYAGUIL ECUADOR

MU MTHET. TumenRetevence « 767124970

Nota. Gréafico detalla el ejemplo de una carta de salida con devolucién en TPG INARPI
Terminal Portuario de Guayaquil, en el documento consta el puerto de llegada, dias
libres, fecha maxima de devolucidén y demas informacion pertinente al proceso de

devolucion del contenedor vacio.
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1.- Para generar el DISV entramos en el portal de INARPI en el link
http://www.tpg.com.ec/ y escogemos la opcion DISV

Figura 42
Portal de TPG

TPG EN LINEA

Litwtanitn de Carga Suatus

2.- Recodar que antes de generar el DISV es importante que contemos con un
usuario y contrasefia en el portal vy, en caso de no contar con una es indispensable

crear un usuario para ingresar en el sistema y generar el respectivo turno o DISV.

Figura 43

Registro

Declaracion de Ingreso y Salida de Vehiculos - DISV

Usvario: ()
Contraseiia: [

Ingresar

Si no recuerda su Contrasefia ingrese
5i es un Usuario Nuevo ingrese

En la parte superior izquierda escogemos la opcion Consulta de eCAS Free
Pool para generar el DISV de nuestro contenedor vacio. Detallamos el nimero de
contenedor y nimero de MBL ; automaticamente nos aparece la respectiva informacion
de nuestro contenedor y hasta cuando tiene libre; dicha informacion debe coincidir con
la informacidn detallada en la carta de salida proporcionada por la naviera. Y damos

doble click en la fila que deseamos procesar.
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http://www.tpg.com.ec/

Figura 44

Datos para registrar un DISV

Registros por Pagina: |20

Contenedor : |HLxU352756 Generar Consulta

BL: [RLCUSZX2110GCING
Registrados Hasta:  |2022-01-03

Pags: 1
Para registrar un DISV Free Pool, por favor de doble clic sobre |a fila que desea procesar.
Num. Carta Cliente: Manifiesto BL Contenedor DRES Registro Expiracion
" 2021- Dec 29 2021 180172022
2506350-2 0992304219001 HLCUSZX2110CCJING | HLXU3527567 275578 03:47-21:457FM 235959
Pags: 1

Registros encontrados: 1 :: Registros por pagina: 20 ::: Mostrando pdgina 1 de 1

Llenamos los campos vacios de manera correcta, aceptamos los términos y
condiciones y damos click en Enviar. Confirmamos la transaccion dando click en ok.
Y el sistema registrard nuestro DISV Free Pool generado. Considerar que este

documento solo tiene una vigencia de 24 horas.

Figura 45

DISV Generado
DISVY Free Pool

Los campos con * son obligatories

2022113540

Informacion del Contenedor

DISV Free Pool: @ simple

BL: [HLCUSZX2110CCJNB k
Nombre del Exportador: REYPETRANS S.A

Contenedor: [HLXU3527867 k
Fecha Expiracién: |18|"U1."2022 23:59:59 r‘
Informacién sobre Transporte/Vehiculo

RUC CIA. Transporte: 2390010144001

Empresa de Transporte: REYPETRANS S A

Cédula Chofer: 1711354456

Nombres Chofer: |MARCO PATRICIO ORTIZ GUALOTUO.}‘
Placa de Vehiculo: |XBA?TUG f‘

cepto haber leido y apruebo los Términos y Condiciones incluidos en la seccion scbre uso del
ISV detalladas en este link Términos v Condiciones de Uso.

ILa informacion registrada en el DISV es de entera responsabilidad de quien los genera, por este
motive INARPI 5.A. no se responsabiliza por cualguier emor u omisién en la informacion
proporcionada, siendo el cliente responsable de fodos los gasfos y perjuicios que se generen por
=ste concepto.

MNuevo |
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Generacion de turno para devolucion del vacio portal Inarpi

1.- El proceso para agendar un turno en el portal de Inarpi se da cuando en la
carta de salida que nos proporciona la naviera indica deposito de entrega INARPI S.A.
DEPOT, es decir que al momento que el transportista se acerque a entregar el
contenedor vacio debera presentar la copia de carta de salida, mas el turno previamente
agendado y sumado a esto también debera cancelar el valor de $ 39.20 incluido IVA
para la entrega de la unidad. Ese valor es aplicado por cada contenedor.

Figura 46
Detalle de ECAS
Camier: Hapag-Lloyd Aktiengeselischaft, Hambu
HAPAG.LLOYD E[t:UiDOR s G Hapag-uoyd

MALECON 1401 E ILLINGWORTH, 6TH FLOOR,
080150 GUAYAQUIL, ECUADOR

Page 1 of2
ACGROUP WORLDWIDE ECUADOR S.A. Contact BUSTAMANTE, LUIS
FLORES PEREZ 5.12-13-19 Y CLOTARIO Tel. 40
GUAYAQUIL Fax
ECUADOR EMail  LUISBUSTAMANTE@AGENCY HLAG.COM
Customer Release Date of lssue 28082021 143558

Vessel VALIANT Container Place of Availability

Voyage: 2119E (TPG) INARPI S.A.

ETA:  21.06.2021 02:24 TERMINAL PORTUARIO DE GUAYAQUIL

POL: SHANGHAI VIA PERIM., |.TRINITARIA,AV. LOS

POD: GUAYAQUIL ANGELES CALLE 51 5.0.Y 4 PT 30 5.0
TPG TERMINAL 90209 GUAYAQUIL, ECUADOR

Container Type Seal Weightmo e Bill of Lading Shipment

HLBU 1051373  42GP  HLD10718922 20126.44 KGM HLCUSHAZ10GJFKAT 44825503
TPG1420347

Reference: 21 FREE DAYS Pick up by: ACGROUP WORLDWIDE

Remark:  VERSION 1 Valid untl:  11.07 2021

Empty Return Depots:

INARPI S.A.

DEPOT

AV.LOS ANGELES,VIA PERIMETRAL-ISLA
TRINITARLA ENTRANDO FOR TPG 2

80209 GUAYAQUIL, ECUADOR

HLBU 1051373: Tum-In-Reference - 44625503

Nota. Gréfico detalla el ejemplo de una carta de salida con devolucién en entrega
INARPI S.A. DEPOT; en el documento consta el puerto de llegada, dias libres, fecha
maxima de devolucidn y demas informacion pertinente al proceso de devolucion del
contenedor vacio.
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2.- Una vez identificado el depdsito nos dirigimos a la pagina de INARPI

http://www.tpg.com.ec/ y escogemos la opcion Sistema de Turnos Depdsitos.

Ingresamos con nuestro usuario y contrasefia previamente registrado.

3.- Una vez que ingresamos en el portal con nuestro usuario y contrasefia
vamos a generar la factura para la devolucion, escogemos para este caso Factura

Contado.

llustracién 47

Emision de factura para devolucion

M 561 :

4.- Seleccionamos la opcién de Importador y colocamos en nimero del MBL
detallado en la ECAS proporcionada por parte de la naviera y damos click en la lupa

Buscar.

llustracién 48

Proceso Importador

558 EIPORTACOR

JLLLV
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http://www.tpg.com.ec/

5.- Damos click en la cantidad de contenedores que queremos facturar en caso
que nuestra carga tenga mas de un contenedor. Pero para el caso que s6lo sea un
contenedor seleccionamos el numero uno. Automaticamente nos reflejara el valor que
debemos cancelar dependiendo de los contenedores asignados. En esta parte debemos
escoger también los porcentajes de retencion a aplicar dependiendo del perfil del
importador. La factura serd emitida por el sistema con el rubro Devolucion de

Contenedor Vacio.

6.- Aceptamos los términos y condiciones, damos click en Guardar y
continuar para que nos refleje una pre-visualizacion de la factura a emitir. Una vez
estando seguros de la informacion detallada procedemos a dar finalmente click en
facturar la que se nos emite la factura definitiva y poder realizar la cancelacion de la

misma.

llustracién 49

Emison de factura para devolucion

e t " -
e T e . = =

TOTAL A PAGAR:

7.- Luego de realizar el proceso de facturacion para la devolucion nos
dirigimos a la opcion de Importacion para agendar el turno de entrega. Y colocamos

el nimero de MBL asignado a nuestra carga.

8.- Una vez que detallamos el nimero de nuestro MBL se nos cargara

automaticamente la informacion de los contenedores que estan asociados al MBL, lo
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seleccionamos, escogemos el tipo de contenedor asignado a la carga que estamos
facturando ya sea este de 40’0 20". En el item Fecha Limite escogemos la fecha que
estimamos devolver la unidad/es vacia, siempre hay que considerar que el turno
reservado me permitird entregar la unidad hasta 24 horas. Seleccionamos nuestra

empresa de transporte que nos brindaré el servicio y damos click en Finalizar.

9.- Posterior a esto le llegard un correo a la empresa de transporte que nos
ayudara con el servicio para que escojan los turnos disponibles para la entrega del
vacio; es importante recalcar que se debera realizar la seleccién del turno por cada
contenedor. El sistema toma automaticamente los correos gque fueron registrados por

la compafiia de transporte.

10.- Abrimos la informacion que nos llegé al correo y damos click en
Reservar Cupos. Comenzamos seleccionando el contenedor que vamos a devolver para
luego escoger el turno programado para su devolucion; considerando que el sistema
refleja turnos disponibles en el horario que yo estoy escogiendo. Damos finalmente
click en aceptar, para que el sistema emita “Carta de Servicio” que tiene que llegar al
correo registrado por la agencia de transporte. Para con este documento que contiene
un cédigo QR poder entregar el contenedor vacio.
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Disefio de una guia logistica de gestion de transportacion terrestre para cargas
de exportacion

Podemos indicar que la logistica del siglo XXI ha logrado convertirse en una
de las herramientas méas poderosas que crean valor y marcan una notable diferencia

entre las empresas del sector y las preferencias de los clientes y distribuidores.

En las Gltimas décadas se puede resaltar que la logistica terrestre desarrollada
en las empresas busca liderar mercados desarrollando técnicas y procesos propios de

esta area.

Nuestro pais estd sufriendo una etapa de recesion econdémica, debido al
surgimiento de la pandemia covid-19 presiona a las empresas a que apresuren,
fortalezcan y mejoren sus procesos logisticos que garanticen mantener e incrementar

su posicién en los mercados.

La pandemia no so6lo ha podido cambiar las practicas de convivencia social,
sino que también ha tenido impacto en los sectores econdémicos, entre ellos, la
logistica, implementando diversas estrategias de adaptacion que puedan garantizar la

prolongacion en la cadena de suministros.

La logistica terrestre logra ganar mayor importancia porque gracias a ella es
posible que las mercancias puedan estar al alcance de todos, demostrando que su

evolucidn garantiza su resistencia en aquellos escenarios dificiles.

Una consecuencia de la crisis sanitaria son los habitos de consumo por parte
de los consumidores, los usuarios migraron al mundo digital ocasionando que el

comercio Yy los procesos logisticos eléctricos se incrementen.

Pero no todos los usuarios estan preparados para esta evolucién agresiva, su
desconocimiento en las etapas que ahora se desarrollan en la logistica terrestre conlleva

a un alto aplazamiento e incumplimiento en sus procesos.

En la cadena logistica se incluyen aquellas operaciones de aprovisionamiento
tanto de materias primas, materiales proceso de fabricacion y transformacion de
productos como también la distribucion de los mismos, en su proceso de importacion

y exportacion.
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La gestion de este proceso es un eslabdn clave para poder satisfacer la
demanda de los mercados globalizados donde ademas de los productos exportados
también compiten las cadenas logisticas que se van desarrollando dentro de este

escenario.

Bajo este esquema es muy importante la participacion y colaboracion de todos
los integrantes que participan dentro de esta cadena logistica: fabricantes, clientes,
operadores logisticos y distribuidos. Dicha colaboracion nos permitira:

e Optimizar recursos logisticos

e Asegurar una buena trazabilidad y disponibilidad de los productos
ofertados.

e Garantizar la entrega de las mercancias en el lugar y tiempo previamente

acordado y requerido.

En la actualidad las empresas buscan la agilidad en sus procesos, para poder

ser mas competitivos en el mundo de la globalizacion.

Es muy importante que las empresas estén direccionadas a satisfacer las
expectativas de sus clientes, y con esto su espacio en el mercado. El transporte y la
logistica internacional es un proceso complejo que se inicia con la llegada del pedido
precedente hacia los mercados extranjeros finalizando con la entrega de las mercancias

al cliente final.
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Proceso logistico de una transportacion terrestre para cargas de exportacion

Figura 50

Flujograma proceso logistico

Documentacion

|
Departamento Coordinacion / .

Agente de Aduana

Una vez que el buque
haya zarpado se enviaran
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importador junto con los
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originales.

/'y

|

b b | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
! Realizar el booking ! ! I
i (reserva de espacioen i i i
i el buque), en el sistema | | |
: de la linea naviera. : : :
| i | ! !
! Entregar al agente de l Recibir todala informacion l l
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i informacion dela venta : importador para que i i
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| para que procedan con los | aduaneros. | |
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i i v i i
; ' Ingresar la informacién ' '
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i i ECUAPASS. i i
| | I | |
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! ! contenedor. ! !
| | ! !
| | | |
i [ [ [
i i i i
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H para la emision del Bill [ 1 H H
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| l | | |
i " - i i i
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! ! documentos para la | |
i i exportacion del producto: : :
: ' : ° Lista de empaque : :
| + » ° Certificados de Origen |
’ (co). ;
! © Factura Comercial. !
i entre otros. i
i i
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i i
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i i
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i

s

Nota. Detalle del proceso logistico paso a paso de una transportacion terrestre para las
cargas de exportacion manejados por la compafia AcGroup WorldWide Ecuador.
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En la ilustracion se presenta el flujograma de procesos que se desarrollan
dentro de una logistica de transporte terrestre para la empresa Acgroup Worldwide

Ecuador mismo detallaremos a continuacion:

Negociacion
Toda clase de contratacion siempre inicia con un proceso de negociacion que
se ejecuta con un contrato tanto de compra para el importador como de venta para el

exportador donde se deben establecer los siguientes lineamientos:

o Identificar las partes contratantes que intervienen en la negociacion.

e Como serdn las condiciones de la venta, el plazo de entrega para las
mercancias, modo de transporte, el lugar de destino, etc.

e Medio de pago y precio.

e EIl objeto especifico de la compra-venta (cantidad, bultos, tipologia de la
carga).

e Garantias.

e Determinacién de cuanto seria el recargo por una entrega tardia.

Una vez que ya se confirma el pedido de manera definitiva con el cliente el
departamento comercial procede con la elaboracion de la proforma y con la

identificacion del pedido mediante su respectivo RO.

El departamento de coordinacion procede a la contratacion del flete
internacional dependiendo de la ruta méas conveniente para el importador misma que
sera seleccionada dependiente del trasbordo y dias de transito que realice la linea
naviera a escoger. Una vez que el departamento de coordinacion selecciona la naviera
con la que van a trabajar proceden con la reserva de espacio a través del booking en el

mismo sistema de la naviera.

Una vez que ya se ha confirmado el espacio respectivo con la linea naviera se
procede con la elaboracion de toda la informacidn necesaria para que sea entregada a
su vez al agente de aduana que es el representante del importador para empezar con

los tramites aduaneros entre ellos la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE).

La DAE es un documento emitido por parte del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (SENAE) via electrénica mediante su sistema ECUAPASS donde le
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autoriza al exportador la libre circulacion de las mercancias fuera del territorio

ecuatoriano. Apéndice F.
Dicho procedimiento se lo detallar& a continuacion.

Figura 51

Proceso para la generacion de la DAE

Nota. Grafico detalla el proceso que debe realizar un importador para la generacion

de la DAE (Declaracion Aduanera de Exportacion).

La naviera a su vez emitira la orden de retiro para el contenedor, dicha orden

también pasara hacer enviada al proveedor del servicio de transporte seleccionado por
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parte de la compafiia a brindar el servicio para que se acerque al terminal seleccionado

por parte de la naviera para el respectivo retiro de la unidad/es, los cuales pueden ser:

e Terminal Portuario de Guayaquil (TPG)
e Tercon

e Aretina entre otros.

Con la llegada del contenedor vacio a las instalaciones del cliente se procede
con su llenado y estiba de la mercancia a exportar, y el cliente debe proporcionar al
departamento de documentaciéon el detalle completo de la mercancia como su peso,
tipologia del producto, cantidad, etc. para que procedan con la elaboracién del Bill of
Lading que es el documento méas importante en un envié de transporte maritimo,
corresponde a un contrato legal de transporte de la carga, donde contiene los detalles
del envié como: fechas, partes implicadas, barco, descripcion de la carga, peso, detalle
y nimero de contenedores, fecha de salida, etc. El shipper detallado en el documento
es el exportador real del envid, y el consignee detallado es la persona que va a recibir

las mercancias o el importador. El notify podria ser el mismo que el consignatario.

Tanto como para una importacion como exportacion, BL puede adquirir la
forma de un documento fisico llamado Bill of lading original o puede también adoptar
las formas de documento virtual télex release o express release (se emite en el lugar

de destino donde llega las mercancias).

Luego del llenado del contenedor y confirmado que el mismo se encuentra
apto para el embarque envian a el personal de custodia policial para previamente
acordado en la negociacién para que la carga llegue de manera segura al puerto
maritimo. Vale recalcar que Acgroup cuenta con personal calificado y con asociados

de negocios que cumplen con las normas BASC para la ejecucion de traslado.

El agente de aduana del importador debe haber realizado la emision del AISV
para el ingreso del contenedor al puerto en el sistema del terminal donde zarpara la
carga y demas documentos para la exportacion del producto (factura comercial,

certificado de origen entre otros).

Certificado de Origen
Documento que certificara el pais de origen de las mercancias exportadas y

que accedera a las preferencias arancelarias en el pais de destino segin sean los
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acuerdo comerciales vigentes y suscritos; con el fin de que las mercancias puedan

acogerse a los regimenes preferenciales.

Existe otro tipo de certificado de origen llamado No Preferencial donde su
caracteristica principal es que se limita Unicamente a certificar el origen de las
mercancias; mas no cuenta con un acceso preferencial. EIl Ministerio de Comercio
Exterior e Inversiones es aquel ente regulador que norma el proceso de certificacion y
revision para aquellas mercancias ecuatorianos destinadas a la exportacion. Para poder
realizar un CO (Certificado de Origen) se debe ingresar al Sistema Informatico de
Comercio Exterior con un usuario y contrasefia 0 lo puede realizar también
directamente mediante el token (firma electronica). Una vez que entramos en el
sistema nos dirigimos a la opcion llamada VUE donde escogeremos Documentos de

Soporte.

Seleccionamos CO y DJO (Tramite para la Declaracion Juramente del CO).
Se llenan los campos respectivos detallados en el formulario para su emision.
Apeéndice G.

Factura Comercial

Es un documento que contiene informacion detallada sobre las mercancias
que se estan exportando como su precio, modo de envid, datos de la empresa que esta
importando como también datos de la empresa que esta exportando. Este documento
es emitido por parte de exportador al momento que esta concretada la negociacion, es
esencial para realizar el calculo de impuestos y aranceles a pagar ante la aduana es por
este motivo que la informacion debe llenarse de manera correcta. La informacién a

incluir en la factura comercial es la siguiente: Apéndice H.

e Origen y destino de las mercancias.

e Datos de la empresa exportadora como: hombre, ruc, direccion y contacto.
e Datos de la empresa importadora como: nombre, ruc, direccién y contacto.
e Medio de transporte que se usara para la exportacion de las mercancias.

e Registro de flete.

e Detalle de las mercancias como: peso, numero de unidades, etc.
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Presentado todos los documentos necesarios antes de la salida de la mercancia
se confirma la fecha exacta del zarpe del bugue y toda la documentacion es enviada al
importador, finalizando de esta manera tanto el proceso de exportacion como también

el proceso de la transportacion terrestre para mercancia con destino internacional.
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Conclusion

La logistica de salida juega un papel muy trascendental en los procesos que
estan inmersos dentro de una transportacion terrestre y su desconocimiento por parte
de los importadores ocasiona retrasos dentro de la compafiia y mas ain para los

importadores.

El presente estudio ayudard a los clientes para que estén al tanto de la
trazabilidad que tienen sus embarques. Todos los procedimientos de salida son
abarcados netamente por el importador, que con su usuario y contrasefia en los
diferentes portales puede desarrollar sin ningin problema la logistica de

transportacion.

También mencionar que clientes puedan cambiar la perspectiva de las cosas;
cuando al momento de reflejarles algan error en cualquier proceso; conozcan que no
es responsabilidad de la compafia realizar los procedimientos y pasos que estan en
total responsabilidad de ser ejecutados por parte del importador de la carga, y muchos
agentes de aduana representante de los importadores de la compafiia asi también, por
su desconocimiento de los procesos mencionados no pueden guiar a los clientes a
cumplir con una logistica de transportacion de una manera adecuada ocasionando

malestar y costos por retraso en los procesos.

Es de vital importancia que el importador planifique de manera dptima los

costos de servicio para evitar demoras, estancamientos, costos por stand by, etc.
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Recomendaciones

El tiempo va cambiando y los procesos se van modificando y actualizando;
es nuestro deber también irnos acoplando a estos nuevos cambios que se han generado
por la pandemia covid-19 y lo que nos lleva a realizar procesos mucho mas
electrénicos y sistematizados.

En la actualidad la empresa ACGROUP WORLDWIDE ECUADOR S.A
cuenta con procedimientos logisticos de transportacion terrestre y, es de vital
importancia sefialar que aquellos procesos en su mayoria pueden ser proporcionados a
los importadores para que estén al tanto de la logistica que se desempefia en la

transportacion de mercancias.

Dar a conocer mediante boletines digitales e informativos a través de su pagina
web los procesos actualizados manteniendo al importador, agentes de aduana,
transportista etc., al tanto de los nuevos cambios e innovaciones que se van dando
dentro del campo de la transportacion terrestre; dando un plus también en la atencion

al cliente; evitando demoras y retrasos en los procesos.
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Apéndice A

Cuestionario de preguntas
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Apéndice B
Autorizacion de la empresa ACGROUP WORLDWIDE ECUADOR S.A

ACGROUP:3

Chsayaquil, 15 de octubre del 2021

CERTIFICADO

Por medio del presente certifico que la seforita SALVATIERRA VELIZ
JULEISY MARILYN con CI. 095406496-0 quien trabajn en nuestra
compariia ACGROUP WORLDWIDE ECUADOR S.A., cuenta con la
autorizacion de solictar la informacion necesaria a los hideres pertinentes
de cada hrea para que campla oo e claboracidns de su Lesls wikiversilarin
con el tema escogido " Esmudio Logistico para la Transportacion Terrestre de

Carga Nacional ¢ Internacional”.
L& presente autarzacion podrd ser usado exclusivamente para temus de la
urversidad v le o w deade va lo medor en s carvees profesional.

Atentamente,
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Apéndice C

Formato Liquidacion Aduanera

Yoo Fecha: O7MS/2021

Liquidacion

CONTRIBUYEMTE:
Mumern de |3 Tipa de identificackn Nimero de
lquidacion 41522306 RUC ldenificacidn | 052110615001
Mombre o Razon Chadyd TELEFONGD
Eocial TECRONY 2.4 GUAYAGUIL
Direccian
CALLE TUNGURAGLUA 512 AY 3 DE OCTUERE Y HURTADD ECIFICIC EL PRINCIFE FIZ0 2
LIQUIDACION ADUANERA:
== Liquidacitn de Limbesr B : - - Cisrercis § pegar ro
CONCERTS Aduana Valor Iberadio Valor s Pagar Valor Garangzado i
L Cwrschos serosisrion
AMANCEL ACWALONEM o o a
ARAMIEL ESPECINGD a 0 1]
ARTIDUMPRIG o ] o
B. | mpsscs
. 2.757.500 r 2,757.500
iCL ADVALORTMW o o a
ICL ESFEOIICD 1] o 1]
o
w EE.520.710 56,520,710
[+ Tams
Tam 5 Viglarch Admnew ] 1} o
O, | memrpos Anrosares
SALVAGLANTS 1] 0 o
SALVAGLIARDW, ESPRCIICE o ] o
E. | misress
E. | wastas
&, Jeroa
TOTAL 0 ]
55.278.610 55,27B.E10 §8,378.610
Fecha/Hora de Fecha mizima de Bamco
iquidscian | 15072021 pagn | 13072021
Hurmizn de Garantia W alor lgudadc
53,278.610
Miofvo Ligquidscian

[T ep— —

80



Apéndice D

Formato Declaracion Aduanera de Importacion

Q i

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION

Consulta de detalle de |a declaracion

-

Mumero de DAL

DE5-202%-10HI0SE5295

Informacion de general

Aduana | auTs Codigo de régimen | IMFORTAGICN A CONSUMG
Tipo de despacho | DESFACHD NORMAL Humero de despacho
Tipo de pago | FAGE NORMAL Fecha de Aceptacion | 157072021 164108
Informacion de Importador
Nombre | TECRONY .4 NOmero de RUC-0E92110615001
Ciudad | SUATARUIL Telefono
Dieccion | CALLE TUNGURAGUA 512 AV § DE OGTUERE T HURTADD EDFICKD EL PRINGIPE FISO0 2

Ciiu

WENTA AL FOR MAYOR DE OTROS PRODUCTOR

Informacion del declarante

Apelidos | nombres | SARCIA NTERNATIONAL 5.0 ASENTES]NAmEerD e FIUC-CEA23EET EA001
OE ADUANAS GARINTERADU
Cadigo del decarante | 01200012
Direccion | FENNEDST HORTE VI TOR FUGD ESCALA IMZ 504 SOLAR 32 ¥ AV JOSE CAZTILLD

Informacion de carga

o o8 pracedenci | Bence eee Codigo de endosd| | eroas ex boc o2
Beneficiario del gim | TECRONT 5.4 Mumero de canga | CECI0Z15Y02148000320001
Documento de transporie | DDCCCoEMATIOZT502
[Cormun]
Yalor en aduana
Fob | =725 Flete | 3188 558
Seguro | 2744185 Ajustes [ o
Otros ajustes | © alor en aduana | 550581382
ltems declarados | 17 Peso neto [kiles) [ 2780322
Cantidad de unidades fisicas | 4472 Canfidad de unidades | 2472
comerciales
Total en ributos [ 5527551
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Apeéndice E

Certificado BASC

MSAESS ALLANCE mw SECARE COMUERTE

World BASC Organization

Certifies that:
Certifica que:

ACGROUP WORLDWIDE ECUADOR S.A.

Cdla. Kennedy Norte, Calle Flores Pérez y Calle Clotario. Paz, Edif. Atlantis P. 5

Has been audited and approved based on the BASC Imternational N orm and Standards,

Version 5-2017, in Line with C-TPAT Minkmum Security Regquirements, wnder Standard No, 5,0.2,
Scope: Imarnational Transpoctation nnd Logistics Services for import and Export Cargo in Guayequil, Ecusdor,
Ha sido evaluada y aprobada (00 MEaco & ka Norma y Edandaras imlemacionaks BASC
Versidn 5-2017, alinesdo con Reguenmienios Minimos de Seguridad C-TPAT, bejo e Estdnds: No. .02
Alcsnos: Servicios de Transporte y Logistica Internacional du Carga de Impeciadon y Exportacion en Guayaguil
Ecuacor
This centificats is subject 1o continued complinnce with the BASC Intemational Norm and
Standards pertinent to the certified company,

Es4a aprobacidn et sujets al cumplimeenta continue de la Rorma y Estandares emaconales
BASC corespondientes a la smpresa cenificada.

Cartification / Certificacsdn N* ECUGYED0382.1-7

IssuedExpadician: 2021-12-04 EapireaNVencimianio: 20221204

me ré‘.lﬁl/ &2 L > g;

Farmin Caza Francisco Mosguars Aukstia Fabricio Mufioz Macioay
Presidents Imnemacions| Presidense Junta Directiva Direcior Ejecutive
Werld BASC Organization BASE Ecundor BASC Gusyaquil

Security Codewso: 49326
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Apéndice F

Formato Declaracion Aduanera de Exportacion

Q'&‘f’«'&

REPUBUICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXFORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

| NOTEm 0= DAE

028 2024000005840

Informacicon de general

GIAYALLIL - MATG TTND TOGIG0 O TEgEEn | E0 i ATt LEr Te T,
TIpo 08 DEGSTNO | Do moro Morvas COaigo 08 geclarante | 15w |
Fecha 08 Acsptacion | 00 i 1R
Informacion de Exportador
NOMDIE 02l exporiagor | T~ s L& mwmlumzum
NOMED 02 JOCUMENE0 de | FLIC- 120008007 1001 Cua3g oed Sxportadolr | AmasTo
Ciig | =% WETwrs Se Gocuments Ga Sesreran | FC-1E000RZTT 1001
FARSCA
DIrScoiOn O8] OECiaranie | Vel DMA Caus ¥ Gl Lac A
Coago 0= forma 02 pago EXTE':-; TR0 EEL CORQ0 G MoNeda | D AR ESTADCUEN= |
Informacion de carga
PU=T0 0€ Canga | SoA A00n Tants prvace Sse Conee wTEaTE | -—110 L —
Pt e Bgace 0 the Semiits | MANZAN L) Fecha 08 13 Cana oe | ooz
NOMDIE 0] CONSIgNIRAND | FOBLENZ ELEC THICA 2A OE OV
T DEecCnN 06 | AV CENGIA NE CULLMIA THOUS TTOAL CUANATLA, CUATITLAN
Cudas 02 contnbuyenis | Ve 00 TIpo 06 Caiga | CAvoR COnTEnEredaia |
AIMACEN 02 WGaM 08 | (000300 Taros S A A0 08 Tansporte | wae T ws
Pas 02 destino ingk | mexxco
Totales
COOIJ0 02 MONEaa | DowAr 2o AL INLENSE TIpo 0= Camoio | |
Tokal MONSGa Eaneaccion | cos4a 156 Canticad g2 fiem | <
Pas0 Neto 1ot | 2useu 1y Pesototal | 2vEN W
[T Tenidsd iota de ouios | =5 Tanbidad O comenegores | -
Camiad lota OF Uniaa0ss | ~os = Caniiaad 10l 02 unigaoss | =0
fscas comesciales
Fecha Oe pime INgreso Facha 02 pimer embargue
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Apendice G

Certificado de Origen

FECOMERCIOS P’

CERTIFICADO DE ORIGEN
ACUERDO MERCOSUR — ECUADOR Y VENEZUELA BR0OS1A59220102812100
PAIS EXPORTADOR: BRASIL PAIS IMPORTADOR: EQUADOR
N de VALOR FOB
Orgemny | NALADI DENOMINACION DE LAS MERCANCIAS Poco o Canticas | VZ NS
" ‘Mmc‘m:ua.ﬁsé:ﬁ:-:mn;?m
2 AD1R29.00 . | SOMMEAS TRMIPORORAS ke VRIIOR - 130C Unidad 825.00
< - 180200 CONREA MOTOR - PARALDLA.
3 27100058 Agm x:ffmxco::m :‘m SACEPTY 4300 Urida 2376.00
N OOMPREADIDAS BN OTRA PARTE, OO LN CONTEMIDO OF
ACEITES OF PETROLEC O OF MIMERAL MTLMNOSO SUPERION
DECLARACION DE ORIGEN
DECLARAMOS que 135 mercancias Indicadas en & presents fonmulano, comspondient=s 3 13 Factura Comertia No. NT175/21
Dazmmm CcuMmpien con 1o estabiecioo & 13s NoMas oe origen del Mmm&-ﬁs da conformicad con & sguents
Sesalose.
ome” ¥ NORMAZ(2)
2 ANEXD IV, ARTICULO 3, ALINEA |
3 ANEXD V. ARTICULO 3, ALINEA |
Exportador o Productor: CALL EXPORT LTDA
Dirsccion: AV DN LIND DE MORALE LEME - 002 VLA PALLISTA, SAO PALLO - 59 - SAO PALLD - INASL
Fecha: 14012022
Importador- GRUPO IMAR
Direccion: MAPASINGUE ESTE, CALLE 3ERA Y CALLEJON 200, GUAYAQUIL
Meadlio de Agr=0
transports:
Puerto o lugar de embarque: AEROPUERTO DE Selio y firma del Exportador o Productor
Otweragfen Tobd CAW-US 02 73200
CERTIFICACION DE ORIGEN
Cenrco |a veracidad o2 1a presante declaracion, &0 13 cludad de S3o0 Paulo
Fecha:14/01/2022 Federagdo 0o Comercio 92 Bens, Senvigos € Turdsmo do Estado de Sdo Pawo.
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Apéndice H

Factura Comercial

SOLD TO [VENDIDO .i.} COBMMER AL INVOICE Mo 17621
c II LT [ MAR 5/ A Tt T O, e |
'a Mapasingus Exbe, Calie Sera y Callmon idn L T T I
N Guayeguil - Ecuador Aatn / Lma
Expo rt Ltdo LI (18 S 1 PN . 144721
jeantry of origin | paicde origen) 2HAZIL

HIFPING BUARES | [BARCRS ]
ERCPUENTO DE CUARULHOS - 3P - BRASIL !

1,350 §00 K L3
AiLals - EOARDNIN O PALETAS i4ad LDI KL
1280100 %850

Port of destination
lmuerte: de destino)

Sabes Terma

i T y EN-WOES . FELEMIEG

HE TRAKRSFER IR ADVANCE FFsE0 ADELANTALD S, S0 K4

PART Dascription of goods PRICE | PRECID
FUMBLA End—n—umEl LHIT.E- TOTAL

SO 442, 3000 WL L SR S T ALLULAS SNGEN B 5 BLILTER F U3 239 425 D

12 OO A2 3000 RS 11 S5 ALDLLAS SNGEN X S BLSTER B 11 O30-00Ls B9 & B0 N0

F1 5000 45330000 N2 O 5 B S ALLUAS SNGEN X 5 BLISTER & 14 30000 L'A.'l_'.l 1 A5 0

1.0 3442, 30000 L LS 1R S B ALLUAL SNGEN 3 5 BLILTER § 16 L3R L'l\.'l_'.' 3.5 00 LG

4.HEL: 3442, 30,00 L LS 1S T ALLLAS SNGEN 3 5 BLILTER § 18 U3 239 1852 0

B0 A2 3000 M5 T M ALULAS SNGER X 30 F 11 QL0000 e & [

B 45330000 TS 18 W DI ALLIAS SNGEN X 30 F 14 [ipa e bk (o] S [0

S ee

Pl - 3442, 30,00 M O 5 16 W DL ALLLAS SNGEN B 3D F 16 (e ] (=¥ ] FIron
= —_ -

i) 4523000 A S 1H W DI ALLIAS SNGEN X 30 F 18 OO0 0 (o] 555 [0

L = —_

A4 452 30000 | ROUsRAL 1114 15R 0 ALLLAS SNGEH B 5 BLITER SUHTILAS U301 s A3 1 418 [0

4.HEL: PRt v} ) pe A ALEITES SiM GER FaRe MADLIMEA - 100m]. Exaficl L'A._Q.l' 480 [

1. W 106335 CLFMREA MO TR - FRRALELE U000 4 (o] B, 0

o] II‘.! AL TN Y

LIEPON TER MARAGER

[TOITL - -V RS 2 TAL 0
iy, IO Lirea e edoraes. Lareas, 572 -WILA PAULETA - CEF: [OG0-000 - Tl (55 11] SIORLA0T - Sha Pz - Brasld

i C8 DO TECOITLE 2 uw ST T
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‘ Presidencia

Plan Nacional ©

e f* geCencaTengoss ® _ SENESCYT

) Secretaria Macional de Lduzackin Supericr,
Crencia. Tecnciogia @ Innovacstn

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Salvatierra Veliz Juleisy Marilyn, con C.C: # 0954064960 autora del
trabajo de titulacidn: Disefio de una guia logistica de gestidon de transportacion
terrestre para cargas de importaciéon como exportacién. Caso AcGroup; previo a la
obtencién del titulo de INGENIERA EN COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES
BILINGUE en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley
Organica de Educacidn Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una
copia del referido trabajo de titulacién para que sea integrado al Sistema Nacional de
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Guayaquil, a los 02 del mes de marzo del afio 2022

Salvatierra Veliz Juleisy Marilyn

C.C: 0954064960
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RESUMEN: Cuando nos referimos a la logistica, podemos indicar que esta relacionada con los diversos procesos, acciones y medios
que van encaminados a proveer recursos necesarios para realizar una actividad en el tiempo, forma y al menor costo posible en el
marco de la calidad y productividad de una empresa. Hoy la logistica de transporte se ha convertido en una de las mejores herramientas
de gestion en las compafiias, por su planificacion y coordinacién. Debido a la gran cantidad de actividades involucradas en este
proceso, se ha dividido en muchas secciones estratégicas a fin de que su gestion de como resultado una eficiencia en los tiempos de
entrega. Si bien es cierto la logistica es un tema importante para todo tipo de empresa que desea ser competitiva, su necesidad de
implementacion va a variar dependiendo de los pardmetros de eficiencia que cada empresa se proponga. Es por eso qué el presente
estudio se pretende dar a conocer especificamente los procesos que intervienen en una gestion de logistica terrestre, verificando sus
multiples actividades que nos permitan mejorar los tiempos de entrega de las mercancias hacia las bodegas del cliente final. A la vez
también minimizar los errores mas comunes que comenten cada uno de los agentes que intervienen en este proceso estratégico a causa
del desconocimiento de los procesos que se requieren en la transportacion terrestre y, que su estudio nos ayuda y permite también ser

mas competitivos en el mercado.
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