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Resumen

El propdsito de este estudio, denominado Percepcion Tributaria y Sostenibilidad
Financiera: Un Estudio de las Mipymes en Santo Domingo de los Tsachilas, consiste
en investigar la relacion entre la percepcion de la estructura tributaria y la estabilidad
finaciera de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) a nivel local. Se
identificaron y analizaron las principales cargas tributarias que enfrentan las empresas
mediante una metodologia cualitativa que se baso en entrevistas semi-estructuradas.
También se evalud el nivel de conocimiento y cumplimiento fiscal de las mismas. Los
resultados del estudio indican que la carga impositiva, la necesidad de recurrir a
asesores externos y la complejidad del sistema tributario tienen un impacto
desfavorable en la rentabilidad y la liquidez de las micro, pequefias y medianas
empresas, lo que restringe su potencial de desarrollo y de innovacion. Antes estas
dificultades, se presentan alternativas enfocadas a contribuir en la mejora de la gestion
fiscal de estas empresas. El estudio finaliza con la propuesta de un programa de
Fortalecimiento Fiscal y Financiero para las Mipymes. Se plantea la necesidad de
validar tanto técnica como financieramente este programa, ya que podria servir como
base para andlisis y modificaciones futuras. El presente estudio ofrece un analisis
exhaustivo de los obstaculos financieros que confrontan las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas en Santo Domingo de los Tsachilas, sentando asi las bases para
la formulacion de politicas y estrategias mas eficaces destinadas a respaldar a estas

entidades fundamentales para la economia regional.

Palabras claves: Carga Tributaria; Cumplimiento Fiscal; Estrategias de Gestion

Fiscal; Impacto Financiero; Politicas Tributarias; Sostenibilidad de Mipymes.

Xl



Capitulo 1. Introduccion del Caso

Conocimiento del negocio o industria

Santo Domingo de los Tsachilas, ubicada en el centro de Ecuador, desempefia un papel
crucial al conectar la region costera con la andina, lo cual la posiciona como un enclave
estratégico para el desarrollo de actividades comerciales y econémicas. La ubicacién
geografica de esta region ha propiciado el crecimiento de la actividad econdémica en
general, especialmente para las Mipymes, las cuales han hallado en esta provincia un
entorno propicio para su establecimiento y expansion. Como indica Guevara (2021),
“Las economias de aglomeracion a nivel industrial y geografico reducen la variacion
explicada por las empresas, lo que indica que los contextos donde operan las empresas
son importantes para su productividad” (pag. 1216). En las ultimas décadas, se ha
registrado un notable aumento tanto en la cantidad como en la variedad de las pequefias
y medianas empresas (Supercias, 2022). Desde pequefios emprendimientos que
reflejan la rica cultura y tradicion de la regién, hasta empresas agroexportadores que
buscan captar nuevos mercados internacionales, las Mipymes son un testimonio de la

adaptabilidad y resiliencia de los emprendedores locales.

La actividad comercial a nivel local ha sido significativa, destacandose por aprovechar
la ubicacion estratégica de la provincia como punto de conexién entre las principales
regiones del pais. De hecho segun Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022)
22% de la poblacidén econdmicamente activa (PEA) esta ocupada en el sector comercio
de Santo Domingo. En contraste, la industria manufacturera, aunque en menor escala
en comparacién con el comercio emplea al 6,6% de la PEA. El sector servicios, es el
mas importante de la provincia empleando al 35,5% de la PEA. Las Mipymes en Santo
Domingo desempefian un papel crucial en el incremento del PIB a nivel provincial.
Asimismo, juegan un rol esencial en la creacion de empleo, un aspecto vital para el
sustento de numerosas familias, tanto de forma directa como indirecta. Como lo
describe Vidal et al (2017), “El crecimiento econémico de la provincia esta en auge,
caracterizado por un vibrante sector de pequefias empresas que no s6lo apoya la
economia local a través de la creacion de empleo sino que también contribuye
significativamente al PIB provincial.” (pag. 4). Esto significa que las Mipymes son

fundamentales en el desarrollo productivo local.



La importancia de las Mipymes en el tejido econémico de Ecuador es evidenciable.
Estas empresas constituyen la base de la economia ecuatoriana, tal como se refleja en
el considerable aporte que hacen al empleo y a la generacion de riqueza, representando
99,5% dentro del entramado empresarial, segin indica Rodriguez et al. (2020). Su
papel es tan significativo que, en el contexto internacional, se observa que, en los
paises miembros de la OCDE, las Mipymes contribuyen en mas de la mitad del PIB,
llegando hasta 70% en ciertas estimaciones globales, una contribucién que es
particularmente alta en el sector servicios, donde representan al menos 60% del PIB
(Chacha & Vizcaino, 2020). En Ecuador, las Mipymes no solo desempefian un rol
central en la produccién y el empleo, sino que también son actores de innovacion y
dinamismo productivo, extendiendo su influencia a una amplia gama de sectores
econdmicos, desde el comercio hasta la agricultura y la manufactura (Bustamante et
al., 2022).

No obstante, a pesar de su relevancia, las Mipymes se encuentran con desafios
continuos. Estos van desde la necesidad de ajustarse a un mercado en constante
evolucion hasta la administracion de sus operaciones dentro del marco regulatorio y
tributario nacional. En este contexto, resulta esencial comprender exhaustivamente su
situacion, a fin de proponer soluciones que garanticen su sostenibilidad y desarrollo a
largo plazo. “En este proceso, el marco institucional ha influido en la evolucion de las
PYME, con ciertas fortalezas y debilidades en términos de apoyo al desarrollo de las
PYME.” (Jaramillo et al., 2022)

Las Mipymes son un pilar fundamental en la economia provincial y nacional. Sin
embargo, se ven desafiadas por un entorno fiscal en constante evaluacion por parte de
los contribuyentes, quienes pueden percibirlo como una oportunidad o una amenaza
dependiendo de sus expectativas y experiencias. Este estudio se centra en analizar
como la percepcion de las Mipymes sobre el sistema tributario, influenciada por
diversas experiencias y factores contextuales, puede impactar de manera significativa
en la sostenibilidad y el crecimiento econdmico de dichas organizaciones. Se pretende
analizar en qué medida esta percepcion puede ser reflejada en las estrategias
empresariales, impactando en la capacidad de innovacion, inversion y, en ultima

instancia, en el éxito empresarial.



Problematica

En Santo Domingo de los Tsachilas, las Mipymes funcionan en el marco de un sistema
tributario nacional. La evaluacion de este sistema esta influenciada por varios factores
relacionados con la experiencia tributaria de cada empresa, lo cual podria estar
incidiendo de manera significativa en su estabilidad y crecimiento econémico. Existe
la posibilidad de que una percepcién desfavorable, derivada de las interacciones con
la autoridad fiscal y la gestion de los procedimientos de recaudacion, pueda limitar las
capacidades de inversion y crecimiento de dichas empresas. Se busca investigar el
impacto de la eficiencia y claridad en la aplicacion de la normativa fiscal, junto con la
calidad de la interaccion con el Servicio de Rentas Internas (SRI), en las decisiones
estratégicas que influyen en el futuro financiero de las Mipymes. La hipotesis
subyacente es que las actitudes hacia el cierre, mantenimiento o expansion de una
empresa pueden reflejar no solo reacciones ante una carga fiscal percibida como
onerosa, sino también frente a la experiencia vivencial con el sistema tributario en su
totalidad. En consecuencia, el presente andlisis tiene como objetivo comprender la
complejidad de dichos factores y su potencial relacidén con el desempefio econémico

de las Mipymes.

Objetivos
Obijetivo general:
Explorar la relacion entre la percepcion del sistema tributario y la sostenibilidad

financiera de las Mipymes en Santo Domingo de los Tsachilas.

Objetivos especificos:
Describir el problema, los actores involucrados y el contexto en el cual se desarrolla,

estableciendo un marco contextual, tedrico y legal que sustente la investigacion.

Crear una metodologia de investigacion adecuada para obtener datos fiables y validos,

y realizar un analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Proponer una solucion basada en los resultados de la investigacién, que aborde el
problema identificado y asegure su efectividad y viabilidad mediante pruebas piloto o
estudios de factibilidad.



Capitulo I1. Desarrollo del Caso

Marco Contextual

La provincia de Santo Domingo de los Tséachilas esta situada en la region Costa del
pais. Limita al norte con la provincia de Esmeraldas y los cantones Puerto Quito y San
Miguel de los Bancos, al este con los cantones Quito y Mejia, al sur las provincias de
los Rios y Cotopaxi, y al oeste con la provincia de Manabi (Municipio de Santo
Domingo, 2023). EI nombre de la provincia es un reconocimiento a la etnia Tsachila,
una comunidad indigena que ha mantenido sus tradiciones y costumbres a lo largo del
tiempo y que son los pobladores originarios de estas tierras. La capital de la provincia
es Santo Domingo de los Colorados, una ciudad en constante crecimiento y desarrollo,
que se encuentra a unos 133 km de Quito, la capital del pais. La provincia es
relativamente nueva en términos administrativos, ya que su creacion entro en vigencia
en el registro oficial N: 205, el 6 de noviembre de 2007. De hecho la creacién de la
provincia es la respuesta a una necesidad de descentralizacion y a la vez es el reflejo
de una dindmica de crecimiento poblacional y productivo que han hecho que la ciudad
de Santo Domingo sea actualmente la cuarta ciudad del pais por el nimero de
habitantes, Santo Domingo de los Tsachilas cuenta con una superficie de 3.857 km?
y una poblacion aproximada segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) de 442.788 habitantes (INEC, 2010b). Su economia se basa
principalmente en la agricultura, la ganaderia, la industria y el comercio, y su
ubicacion estratégica la convierte en un importante centro de transporte vy
comunicaciones para el pais, que promueven un importante desarrollo comercial. Las

principales actividades econdmicas de la provincia se detallan a continuacion:

1. Agricultura: La actividad agricola, especialmente en la produccion de
frutas tropicales como pifas, platanos, mangos, papayas y maracuya. La
provincia también dispone de un sector forestal significativo que genera
madera y otros productos relacionados.

2. Ganaderia: Cantidad de ganado bovino y porcino destinado a la produccion
de carne y leche en la industria ganadera.

3. Industria: Un sector industrial significativo, destacandose principalmente

en la industria alimentaria. En este rubro, se encuentran empresas



dedicadas al procesamiento y envasado de productos agricolas como la
pifiay la papaya. La presencia de industrias dedicadas a la manufactura de
productos plasticos y textiles es notable.
4. Comercio: En la provincia, el comercio se destaca como una actividad
econdmica relevante, caracterizada por la presencia de pequefias y
medianas empresas que proporcionan una diversidad de productos y
servicios.
Cuenta ademas con una amplia gama de opciones turisticas, que abarcan diversos
atractivos naturales como bosques, riosy cascadas, asi como sitios de interés histérico
y cultural, como la comunidad Tsachila con sus arraigadas tradiciones, que atraen a
numerosos Vvisitantes anualmente. El turismo se ha consolidado como una actividad
econdmica relevante a nivel local, impulsada por la riqueza natural y cultural de la
region, lo que ha favorecido el desarrollo de servicios turisticos como hospedaje,

gastronomia y actividades de ocio.

La PEA de Santo Domingo de los Tséchilas se distribuye en distintos sectores
econdmicos. Segun datos del (INEC, 2010a) la distribucion de la PEA de Santo
Domingo de los Tsachilas es la siguiente: (a) Sector de Servicios: 44,6% de la PEA
trabaja en el sector de servicios, que incluye comercio, transporte, comunicaciones,
turismo, entre otros. (b) Sector Agropecuario: 31,7% de la PEA trabaja en el sector
agropecuario, que incluye la agricultura, ganaderia, pesca, entre otros. (c) Sector
Industrial: 19,7% de la PEA trabaja en el sector industrial, que incluye la manufactura,
construccion, entre otros. (d) Otros Sectores: 4% de la PEA se dedica a otros sectores,
como la mineriay la explotacién de canteras. Es importante mencionar que estos datos
son extraidos del censo del 2010, por lo que la distribucidn actual de la PEA de Santo
Domingo de los Tsachilas podria haber cambiado debido a factores econémicos,

politicos y sociales.

La recaudacion de impuestos en Santo Domingo de los Tsachilas es fundamental para
el financiamiento de la provincia, lo que posibilita la implementacion de iniciativas y
planes que fomentan el progreso social, econémico y cultural en favor de sus
habitantes. Los impuestos municipales, gestionados por el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal (GADM), son una fuente de ingresos. Entre estos



impuestos destacan el impuesto predial, que grava la propiedad urbana y rural
(articulos 495 a 502 del COOTAD), y el impuesto sobre los vehiculos, que grava la
propiedad de vehiculos automotores (articulos 538 a 542 del COOTAD). Los
impuestos municipales y metropolitanos, segun lo establecido en el articulo 491 del
COOTAD, abarcan una serie de tributos que incluyen el impuesto sobre la propiedad
urbana y rural, el impuesto de alcabalas, el impuesto sobre vehiculos, el impuesto de
matriculas y patentes, el impuesto a los espectaculos publicos, el impuesto a las
utilidades en la transferencia de predios urbanos y la plusvalia generada, el impuesto
al juego, y el impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2010a). Los impuestos son fundamentales para garantizar la eficaz
operatividad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal y la ejecucion de
infraestructuras y servicios publicos esenciales para la sociedad. La provincia recibe
una parte de los impuestos nacionales recaudados por el gobierno central, como el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto a la Renta (IR) y el Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE), entre otros. Ademas, Las transferencias mencionadas
estan sujetas a regulacion por disposiciones del Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas (COPFP), concretamente en los articulos 55, 78 y 80, ademas de ser
regidas por el Presupuesto General del Estado (Asamblea Nacional del Ecuador,
2010b). En Santo Domingo de los Tsachilas, la gestion de la recaudacion de impuestos
estd a cargo del SRI de Ecuador. Los impuestos son fundamentales para garantizar la
eficaz operatividad del GAD Municipal y la ejecucion de proyectos de infraestructura

y prestacion de servicios publicos esenciales para la poblacion.

Marco Legal / Marco Normativo
El marco normativo de los impuestos en el Ecuador estd compuesto por varias leyes y
reglamentos que regulan la administracion y el pago de impuestos por parte de los

contribuyentes. Algunas de las leyes mas importantes son:

1. Cadigo Tributario: Establece las disposiciones generales que rigen la gestion
y la liquidacion de tributos. El texto aborda las disposiciones relacionadas con
la determinacién de la base imponible, la liquidacion y el pago de impuestos,
asi como las facultades y obligaciones de la administracion tributaria y los

derechos y obligaciones de los contribuyentes. Estas disposiciones se



encuentran detalladas en los articulos 1, 3, 9, 16, 24, 25, 26, 67, 68 y 87
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2005).

Ley de Régimen Tributario Interno: Se establecen normativas especificas para
la aplicacion de impuestos internos como el IVA, el IR y el ICE, entre otros.
El VA se encuentra normado en el Titulo IV, especificamente en los articulos
52 al 54, los cuales definen su alcance, la base imponible y las tasas aplicables.
El IR se encuentra regulado en el Titulo I, especificamente en los articulos del
1 al 3, los cuales establecen la definicion de su objeto, los sujetos involucrados
y la administracion correspondiente. El ICE se encuentra detallado en el Titulo
Il de la legislacién, especificamente en los articulos 76 al 78, donde se
describen los bienes y servicios sujetos a gravamen, asi como las tarifas
correspondientes (Asamblea Nacional del Ecuador, 2023).

Reglamento del Coddigo Tributario: Establece las normas que rigen la
implementacion de dicho codigo. En él se detallan los procedimientos
concernientes a la liquidacion y abono de impuestos, asi como las
responsabilidades de los contribuyentes y las prerrogativas de la
administracion tributaria.

Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno: Define las disposiciones
particulares para los impuestos internos vigentes en Ecuador. EI documento
incluye regulaciones relacionadas con la determinacién del monto sujeto a
impuestos, los porcentajes de tributacion, las exenciones y reducciones
fiscales, asi como los pasos a seguir para calcular y abonar los impuestos

correspondientes.

La administracion de impuestos esta regida principalmente por la Ley de Régimen

Tributario Interno (LRTI). La presente normativa regula las obligaciones, derechos y

responsabilidades de los contribuyentes y la autoridad tributaria correspondiente, en

este caso, el SRI. La LRTI en Ecuador define los gravdmenes que deben ser abonados,

entre los que se incluyen el IVA, el IR, el ICE y otros tributos particulares. Ademas,

se determinan las tasas impositivas correspondientes a cada uno de los impuestos

mencionados. Los contribuyentes estdn obligados a llevar un registro de sus

actividades econdémicas y a presentar declaraciones de impuestos de forma regular. El

SRl tiene la facultad de llevar a cabo auditorias y verificaciones con el fin de garantizar
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el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales. En Ecuador, ademés de LRTI,
existen otras normativas legales que guardan relacion con la gestion de impuestos.
Entre ellas se encuentran la Ley de Régimen de Zonas Francas, la Ley de Comercio

Electronico y la Ley de Impuesto a la Salida de Divisas.

Marco Tedrico

Tributacion y fiscalidad

La tributacion desempefia un papel fundamental en la obtencion de recursos para
cubrir las necesidades del sector publico. El incremento del gasto publico
generalmente resulta en un aumento de los impuestos que deben ser pagados por los
ciudadanos, las empresas y los hogares. La dinamica entre los ingresos estatales y el
poder adquisitivo de los contribuyentes tiene implicaciones complejas. Por un lado,
un aumento en la recaudacion de impuestos puede proporcionar mas recursos al
Estado. Sin embargo, si estos impuestos son directos, pueden reducir la renta
disponible de los contribuyentes, lo que impacta negativamente en el consumo, el
ahorro y la inversion. “La incidencia de los impuestos describe quien lo paga
realmente. El establecimiento de un impuesto supone siempre, para quien lo paga, una
disminucion de su renta y por tanto un deterioro de su poder adquisitivo” (Camposano,
2011, pag. 8)

En Ecuador, las Mipymes enfrentan desafios especificos debido a su escala y
capacidad de aportacion. La carga tributaria a la que se enfrentan los contribuyentes y
el porcentaje de impuestos exigido a cada uno son elementos cruciales que influyen
en su crecimiento y estabilidad econémica. Es importante analizar tanto las
percepciones intuitivas que asocian un aumento en el gasto publico con un incremento
en los impuestos, como también examinar las reformas tributarias y como afectan a

este sector empresarial.

Las reformas implementadas en Ecuador desde el afio 2007 han buscado enfocar la
captacion de tributos directos sobre los indirectos, en un esfuerzo por reducir la
evasion y elusion fiscal y para asegurar que quienes mas tienen, mas contribuyan al
sostenimiento del Estado. Asi lo evidencia la reforma que buscaba consolidar el

sistema tributario y mejorar la equidad en la recaudacién tributaria del pais (Loja,



2014). Sin embargo, este cambio de enfoque plantea un analisis critico sobre quién
realmente paga los impuestos y como se ve afectado su poder adquisitivo (Camposano,
2011).

Las Mipymes son susceptibles a modificaciones en la politica fiscal debido a su
capacidad limitada para asumir costos adicionales, por lo tanto, es fundamental evaluar
las reformas desde la perspectiva de la sustentabilidad financiera. En regiones como la
provincia de Santo Domingo, donde se encuentran numerosas Mipymes, es de vital
importancia tener en cuenta la actitud hacia el cumplimiento fiscal y la disposicion a
aceptar los cambios en las leyes tributarias. Estos cambios suelen ser recibidos con
desconfianza y pueden ser estigmatizados si no se analizan detenidamente. Un andlisis
critico sefiala que la politica tributaria ha provocado un aumento de los impuestos
indirectos en perjuicio de los impuestos directos, lo cual ha generado consecuencias

negativas en la economia en su conjunto (Paredes & Pinda, 2018).

La evaluacién del impacto de las politicas tributarias en las Mipymes requiere un
enfoque basado en evidencia empirica y analisis economicos exhaustivos. Este
enfoque es fundamental para el disefio de un sistema tributario que promueva la
equidad y el crecimiento econémico, sin comprometer la sostenibilidad de las

pequefias empresas, las cuales desempefian un papel crucial en la economia local.

Elementos que determinan la rentabilidad de las Mipymes

Las Mipymes son unidades productivas dedicadas a la produccion, comercio y/o
servicios (Asamblea Nacional del Ecuador, 2024) son actividades econdémicas
clasificadas segun el nimero de trabajadores y valor de sus ingresos brutos anuales,
como cualquier otra empresa su propdsito fundamental es obtener el maximo beneficio
posible, y para esto puede minimizar sus costos 0 maximizar sus ingresos, a partir de
esto se puede deducir el hecho de que las ganancias empresariales estan determinadas
por todas aquellas variables que puedan incrementar los costos operativos o reducir
sus ingresos. Desde el punto de vista de la administracion estratégica los factores que
afectan el desempefio de la empresa podrian ser clasificados en factores internos y

externos (Fred, 2013). Los factores internos, tales como la productividad, la gestion



administrativa y la capacidad de integracion horizontal y vertical, estdn bajo la
influencia directa de la empresa, lo que le otorga un mayor nivel de control. Por otro
lado, se encuentran los factores externos, sobre los cuales la empresa tiene escaso
control y debe evaluar su capacidad de aprovechar las oportunidades que presentan,
asi como de mitigar los impactos o contrarrestar las amenazas que representan. Los
factores externos tienen que ver con las fuerzas politicas, econdmicas, sociales,
tecnologicas, legales y competitivas (Fred, 2013). Estas fuerzas tienen una notable
influencia en el desempefio empresarial porque ante todo determinan el ecosistema

productivo en el que se desempefian las actividades econémicas.

El gobierno y su politica fiscal tienen un importante papel en la mejora o deterioro del
ecosistema productivo. De ahi la necesidad de analizar los efectos financieros que
tienen los impuestos en el desarrollo de las Mipymes. En un estudio se menciona que
“El desarrollo de las Mipymes abarca problematicas muy heterogéneas, que van desde
aspectos laborales y tributarios, a temas relacionados con el financiamiento, el
desarrollo y la difusién de nuevas tecnologias, la constitucién de estrategias colectivas,
politicas arancelarias, de educacion e investigacion, inversiones en infraestructura,
etc”’(Dini & Stumpo, 2019, pag. 419).

El fomento de la rentabilidad de las MIPYMES debe considerarse un pilar en las
politicas de desarrollo, ya que su sostenibilidad contribuye significativamente al
empleo y al PIB. La innovacién, que no siempre requiere de grandes inversiones en
I+D+i, es una fuente de ventajas competitivas que pueden catapultar a las MIPYMES
hacia resultados empresariales sobresalientes, incluso en tiempos de recesion (Lépez
etal., 2018).

En el contexto de una economia digital emergente, las MIPYMES deben adaptarse a
las dindmicas del mercado en linea para maximizar su rentabilidad. ElI marketing
digital representa una oportunidad costo-efectiva para aumentar la visibilidad y las
ventas. De acuerdo con Juarez et al (2020), la adaptacion a las herramientas en linea y
la maximizacién de los programas de apoyo gubernamental son esenciales para que

las MIPYMES se consoliden en el mercado.
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Uno de los desafios fundamentales de la politica publica, tanto en Ecuador como en
Latinoamérica, es garantizar que las Mipymes logren condiciones financieras
sostenibles. Para garantizar la viabilidad y el éxito a largo plazo, es fundamental dirigir
los esfuerzos hacia el fortalecimiento de la productividad, eficiencia, innovacion,
crecimiento, desarrollo y gestiéon financiera, ya que estos aspectos constituyen los

pilares fundamentales.

La situacion tributaria a la que deben responder las Mipymes es un aspecto muy
relevante en dos sentidos posibles, por un lado y dependiendo de la carga impositiva
que asume la empresa, los incentivos para seguir operando o para realizar nuevas
inversiones pueden desaparecer, por otra parte estan los consumidores a los que podria
afectarles el impuesto en el sentido de reducir su capacidad de compra y por ende
afectar las ventas de las Mipymes, estas dos afectaciones tienen rasgos marcadamente
microecondmicos, sin embargo si se considera el hecho de que los impuestos afectan
a todas las Mipymes y a todos los consumidores, es razonable pensar en efectos
macroeconémicos que podrian verse en la reduccion de la inversion, limitado
crecimiento economico y desempleo. “Las Mipymes (Pequefias y medianas empresas)
son consideradas pilares de la economia latinoamericana, convirtiéndose en alternativa
para el desarrollo social y econdmico de los paises, por su contribucion a la generacion
de empleo y al PIB” (Trujillo et al., 2016, pdg. 6). Promover la creacion y
sostenibilidad de las Mipymes deberia ser un elemento estratégico en toda politica
publica de desarrollo, esto supone entender que los elementos que condicionan su buen
funcionamiento giran en torno a lograr que las Mipymes alcancen condiciones
financieras que las mantenga vigentes mas alla del mediano plazo es uno de los
principales desafios de la politica publica en el Ecuador y posiblemente en América
Latina, los retos deberian enfocarse en los seis elementos o bases que determinan o
condicionan el logro de la sostenibilidad financiera y son: productividad, eficiencia,

innovacion, crecimiento, desarrollo, y gestion financiera. (Guerrero, 2021)

Sostenibilidad financiera
El emprendimiento productivo tiene diversos impactos positivos en la economia de un
pais. Para comprender plenamente su importancia, es necesario analizar tanto el nivel

como la calidad del emprendimiento. A partir del estudio de (Lasio et al., 2020) GEM-
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2020 se puede concluir que Ecuador es un pais muy emprendedor porque la medicién
de la Actividad Emprendedora Temprana (TEA) en 2019 fue 36.2%. Si a la TEA 2019
se la compara con la del afio 2017 fue 29.62% claramente se podria advertir que cada
vez hay un mayor porcentaje de poblacion entre 18 y 64 afios que estan realizando
alguna actividad relacionada con la puesta en marcha de un negocio. La idea de que el
pais es emprendedor se refuerza si se considera el hecho de que segun el mismo estudio
“En el conjunto de economias de ingresos medios, entre las cuales se ubica Ecuador,
el promedio de la TEA fue 14.9%. Ecuador tiene la mayor TEA dentro de este grupo
de paises, Guatemala y Brasil alcanzaron valores de TEA por encima del 20.0% y
México mostré un indicador TEA por debajo del promedio” (Lasio et al., 2020, pag.
18). Hay evidencias que permiten afirmar que el pais tiene gente muy emprendedora,
sin embargo hay que considerar que no todo emprendimiento es innovador o
disruptivo, desde el punto de vista de (Zapata & Ugando, 2018, pag. 16) “La
innovacion es la combinacidon de los factores productivoslde formas alternativas,
por lo que podemos decir que la mente innovadora mira el mundo con la idea de
quese puede hacer lo mismo (proceso productivo) de una manera diferente
0 que se pueden hacer cosas (productos) diferentes.” Segun ese criterio cualquier
iniciativa de negocio puede ser un emprendimiento pero no siempre se lo podria
considerar como una innovacién, es importante diferenciar entre emprendimiento e
innovacion porque los emprendimientos si bien son positivos para la economia, solo
podrian mostrar sus contribuciones al desarrollo local-nacional si son sostenibles en el
tiempo, es decir si transitan el proceso desde que son una idea hasta convertirse en una
Mipyme, en ese proceso resulta muy relevante saber que tan innovadoras son las
nuevas iniciativas que propone la gente, esto sobre todo porque la sostenibilidad
financiera podria estar relacionada con la posibilidad de que una idea que se
transforma en un emprendimiento y este a su vez en una Mipyme sea dificil de imitar
en el corto plazo, pero para que una actividad productiva sea dificil de imitar deberia
tener una ventaja competitiva en sus productos 0 en sus procesos, por lo que
innovacion y sostenibilidad financiera podrian estar relacionados. La innovacion de
un producto o proceso productivo constituye un factor crucial para obtener ventajas
significativas en la transicion de un emprendimiento a una Mipyme, asegurando asi su

sostenibilidad a largo plazo. “Las empresas evolucionan a medida que lo hace la
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sociedad es por ello, que aspirar a un mundo mas sostenible es uno de los objetivos de
toda organizacion, para lo cual es necesario promover cambios en el modelo de
negocio y evaluar la posibilidad de expandir el mercado, la linea de productos, con
calidad y rentabilidad” (Guerrero, 2021, pag. 37). Resulta interesante analizar en qué
medida los impuestos pueden impactar los procesos de innovacién en las Mipymes.
Desde otra perspectiva, es relevante investigar la existencia de incentivos fiscales que
fomenten la mejora y diferenciacion en las Mipymes. La sostenibilidad financiera de
una empresa se define por los factores internos y externos que influyen en su habilidad
para generar beneficios, “la sostenibilidad financiera; es la combinacion de los
recursos econdémicos, humanos y técnicos que permite alcanzar un objetivo continuo
para la diversificacion de los ingresos de la empresa” (Jaramillo & Osorno, 2020, pag.
10). Los factores internos, controlados por los propietarios o administradores de las
Mipymes, son variables que pueden cambiar facilmente y permiten una intervencion
directa en la consecucién de logros financieros. En contraste, los elementos externos,
aunque no pueden ser controlados directamente, pueden ser considerados para
desarrollar politicas y estrategias que contrarresten posibles amenazas al desempefio
de la empresa. Es fundamental que la empresa pueda aprovechar los factores

favorables.
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Capitulo I11. Metodologia y Resultados de la Investigacion

Disefio Metodologico

El disefio metodoldgico de esta investigacion es descriptivo con un enfoque
cualitativo, seleccionado por su idoneidad para explorar y comprender en profundidad
las caracteristicas, opiniones y experiencias relacionadas con la tributacion y fiscalidad
de las Mipymes en Santo Domingo de los Tséchilas. La intencion no es generalizar los
resultados a una poblacion mas amplia, sino alcanzar una comprension profunda del
fendomeno estudiado y responder a las preguntas de investigacion, lo que concuerda con
las premisas de (Hernandez et al., 2014) sobre la investigacion cualitativa y el enfoque
en la profundidad més que en la representatividad estadistica. Este enfoque también es
respaldado por (Lincoln & Guba, 1985), quienes argumentan la importancia de la
autenticidad y la comprension contextual en la investigacion cualitativa. Segun
(Denzin & Lincoln, 2011) La investigacion cualitativa se enfoca en la comprension de
fenomenos desde la perspectiva de los participantes en un entorno natural, lo que
permite capturar lacomplejidad y riqueza de las experiencias humanas. Este estudio es
de naturaleza no experimental y se caracteriza por ser transversal, ya que se recopilan
datos en un Unico momento para proporcionar una instantanea del estado actual de la
percepcion de la tributacion y fiscalidad. El enfoque permite una comprension
detallada y contextualizada, explorando las percepciones y experiencias de los
participantes. Esta metodologia es particularmente valiosa para investigar aspectos
menos cuantificables 0 mas subjetivos, tales como las actitudes hacia la tributacion y

las percepciones de justicia y equidad fiscal.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion descriptiva en este estudio se enfoca en especificar las
propiedades y caracteristicas importantes de la tributacion y fiscalidad de las Mipymes
en Santo Domingo de los Tsachilas, asi como su impacto en la sostenibilidad
financiera de estas empresas. Este enfoque permite detallar y describir con precision
los angulos o dimensiones del fendmeno econémico, proporcionando un panorama
detallado de las circunstancias y condiciones bajo las cuales operan estas entidades
empresariales. A través de un disefio metodoldgico que busca extraer significado de

los datos (Guest et al., 2006), este estudio se centra en las experiencias, opiniones y
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manifestaciones de los involucrados, centrandose en captar los significados que los
participantes atribuyen a sus interacciones fiscales y financieras (Hernandez et al.,
2014).

Siguiendo las practicas interpretativas del enfoque cualitativo, se espera hacer visible
el mundo de la tributacion y fiscalidad de las Mipymes, transforméandolo en una serie
de representaciones en forma de observaciones, anotaciones y documentos. De esta
manera, el estudio descriptivo se propone no solo describir las variables fiscales y
financieras sino también interpretar las acciones y decisiones de los seres humanos
dentro de sus instituciones, explorando cdmo estas decisiones y préacticas fiscales
afectan la operatividad y sostenibilidad de las Mipymes (Hernandez et al., 2014). El
analisis se sitGa dentro del paradigma interpretativo, cuyo objetivo es comprender los
fendomenos sociales desde la perspectiva de los actores involucrados (Lincoln & Guba,
1985).

Enfoque de Investigacion

El enfoque de esta investigacion es puramente cualitativo, guiado por el principio de
que “la realidad se define a través de las interpretaciones de los participantes en la
investigacion” (Hernandez et al., 2014, pag. 9). Este enfoque se centra en comprender
las percepciones, experiencias y opiniones de los propietarios y gerentes de las
Mipymes en relacion con la tributacion y fiscalidad. A través de métodos como
entrevistas en profundidad, y el andlisis de contenido de documentos y
comunicaciones (Bardin, 1991), se busca obtener “descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones” (Hernandez et al., 2014, pag. 9), que revelan cdmo estos aspectos

fiscales afectan la operacion y sostenibilidad de estas empresas.

El analisis cualitativo es esencial para explorar “los aspectos subjetivos y contextuales
del fendmeno de estudio” y es capaz de “manejar paradojas, incertidumbres, dilemas
éticos y ambigiiedades” inherentes a la realidad empresarial (Hernandez et al., 2014).
Esto permite identificar y comprender los desafios y estrategias adaptativas que
enfrentan las Mipymes en el contexto fiscal actual. A través de este enfoque, se pueden

recoger datos ricos y detallados que “no se reducen a nimeros ni se analizan
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estadisticamente” (Hernandez et al., 2014, pag. 10), ofreciendo una comprension mas

rica y matizada del impacto de la tributacion y fiscalidad.

Esta metodologia es particularmente valiosa para investigar aspectos menos
cuantificables 0 mas subjetivos, como las actitudes hacia la tributaciéon y las
percepciones de justicia y equidad fiscal. Al centrarse en “un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo visible” (Hernandez et al., 2014, pag. 9), la
investigacion se sumerge en las experiencias vividas y las narrativas personales,
proporcionando un entendimiento profundo de las vivencias de los empresarios frente

a las politicas fiscales.

Instrumentacion

En el marco de este estudio descriptivo con un enfoque cualitativo, se seleccionaron
entrevistas semi-estructuradas como técnica de recoleccion de datos debido a su
naturaleza “mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa” (Hernandez et al., 2014,
pag. 403), lo que facilita la captura de percepciones y experiencias detalladas. El
disefio de las entrevistas seguird un esquema de preguntas abiertas que permitan
“seguir las ideas e inquietudes que surjan durante la entrevista” (Hernandez et al.,
2014, pag. 403), procurando asi profundizar en las dinamicas de tributacion y
fiscalidad como las viven los propietarios y gerentes de Mipymes en Santo Domingo
de los Tsachilas. Para garantizar la fidelidad y la riqueza del material recopilado, las
conversaciones seran registradas audiblemente, una practica que apoya la precision y
autenticidad en la recoleccion de datos, siguiendo la premisa de que ““las preguntas son
abiertas y neutrales, y el entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje

del entrevistado” (Hernandez et al., 2014, pag. 404).

Para este estudio, se planea realizar un nimero total de 50 entrevistas. De acuerdo con
(Guest et al., 2006), el rango de entrevistas considerado adecuado para alcanzar la
saturacion de datos en estudios de naturaleza cualitativa es de entre 15 a 30. Segun
estos investigadores, para la mayoria de los estudios de esta naturaleza, se considera
apropiado realizar entre 12 y 20 entrevistas, sin embargo, se realizaron 50 entrevistas
para asegurar una cobertura amplia y detallada de las experiencias y percepciones de
los participantes.

El procesamiento y andlisis de la informacion obtenida se llevara a cabo utilizando el
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software MAXQDA, seleccionado por su capacidad de “agrupacion y comparacion de
informacion textual o no textual” (Hernandez et al., 2014, pag. 403), lo cual es esencial
para la identificacion eficiente de patrones, temas y tendencias en el conjunto de datos.
Para el andlisis de los datos, se empled el método de andlisis de contenido desarrollado
por (Bardin, 1991), que proporciona un enfoque sistematico y riguroso para interpretar
la informacion cualitativa. Como un paso final en la ética investigativa y de acuerdo
con los estandares de investigacion cualitativa, se prepararan documentos de
consentimiento informado. Esto asegurara que los participantes estén “plenamente
informados sobre el propdsito del estudio, la confidencialidad y el uso de la
informacioén recogida” (Hernandez et al., 2014, pag. 404), alineandose con las
practicas recomendadas para la investigacion cualitativa.
Poblacién, muestra y muestreo
La poblacion objetivo de este estudio incluye las Mipymes de Santo Domingo de los
Tséachilas, una regién con una composicién econdémica diversa. Segun datos de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador (Supercias, 2022),
existen 1.859 compafiias activas en la provincia, distribuidas en grandes (47),
medianas (102), microempresas (1.338) y pequeiias empresas (372). Estas
clasificaciones se basan en el Cédigo Organico de la Produccién Comercio e
Inversiones (COPCI). Ademas, la estructura productiva de la region se compone de un
10% en el sector primario, un 6% en el sector secundario y un 84% en el sector
terciario.
Para este estudio se utilizara el muestreo por cuotas como estrategia de seleccion de la
muestra, con el objetivo de reflejar la importancia relativa de cada sector en la
economia local y profundizar en la comprensiédn cualitativa de las realidades y desafios
especificos de los sectores méas representativos de la provincia. Se realizaran
entrevistas cualitativas con representantes de Mipymes, siguiendo una distribucién
que respete la proporcion de los sectores econdémicos: 42 entrevistas con empresas del
sector comercio y servicios (84% de la muestra), 5 con empresas del sector primario
(10%), y 3 con empresas de manufactura (6%).
Esta distribucion no busca representatividad estadistica, sino que prioriza la
profundidad y riqueza de las percepciones y experiencias individuales. Los
participantes seran seleccionados en colaboracion con asociaciones locales de
empresas y la cAmara de comercio, lo que facilitara la identificacion de Mipymes que
17



cumplan con los criterios del estudio y representen adecuadamente los sectores
relevantes.

Siguiendo a Herndndez Sampieri, el muestreo por cuotas se justifica en estudios
cualitativos donde “la muestra no necesariamente es estadisticamente representativa
del universo” (Hernandez et al., 2014). Este enfoque permite una comprension
detallada de fendmenos complejos y esté particularmente indicado cuando se pretende
explorar en profundidad las variaciones dentro de cada subgrupo seleccionado, en este
caso, los sectores econdmicos de las Mipymes.
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Recoleccion y Registro de datos

Para este estudio, se realizara la recoleccion de datos a través de entrevistas semi-
estructuradas con propietarios y gerentes de Mipymes en Santo Domingo de los
Tséachilas. Las entrevistas planificadas posibilitaran la adquisicion de datos detallados
y exhaustivos acerca de las vivencias y opiniones de los participantes en relacion con
la tributacion y fiscalidad, asi como su influencia en la estabilidad econémica de sus

organizaciones.

Procedimiento de Recoleccion de Datos

El proceso para la recoleccion y registro de datos en el estudio sobre Mipymes en
Santo Domingo de los Tsachilas, que incluye el uso de entrevistas semi-estructuradas,
puede fundamentarse en el enfoque cualitativo descrito por Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2014). Este enfoque es apropiado cuando se buscan “datos detallados y en
profundidad” (pag. 397), tal como se requiere en su estudio. En relacion a la
“Preparacion de la Entrevista”, se alinea con la perspectiva de que las entrevistas semi-
estructuradas permiten al investigador abordar “las propias formas de expresion de
cada uno” (pag. 396), lo que facilitara la exploracion de temas especificos como la

comprension y el impacto de la tributacion en la sostenibilidad financiera.

En cuanto a la “Seleccién de Participantes” y “Programacion de Entrevistas”, es
pertinente sefalar que, en el enfoque cualitativo, la seleccidn de participantes se realiza
con el fin de obtener “informacion de personas, seres vivos, comunidades, situaciones
o procesos en profundidad” (pag. 396), asegurando representaciones ricas y variadas
de experiencias y percepciones individuales. Para la “Realizacion de la Entrevista”, es
coherente con la recomendacion de que el proceso de recoleccion de datos cualitativos
debe permitir capturar “experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los
participantes” (pag. 397), lo cual sugiere un enfoque flexible y respetuoso de las

perspectivas individuales.

Finalmente, la “Grabacion y Documentacion” de las entrevistas se vincula con la
necesidad de “recolectar datos que se convierten en informacion” (pag. 396),
utilizando técnicas y herramientas que permiten una posterior “analisis en

profundidad” (pag. 398) de los datos recogidos.
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Estos fundamentos del enfoque cualitativo proporcionan una base sélida para el disefio

de su estudio y la comprension de los datos que se recolectaran.

1.

Preparacion de la Entrevista: Se desarrollara un guion de entrevista (Ver Anexo
A) que incluird preguntas abiertas para explorar temas como la comprension
de la tributacion y fiscalidad, los desafios enfrentados, las estrategias
adoptadas para la gestion fiscal y el impacto percibido en la sostenibilidad
financiera de la empresa.

Seleccion de Participantes: Se contactara a los propietarios y gerentes de
Mipymes seleccionados, explicando el propoésito del estudio y solicitando su
participacion voluntaria. Se asegurara la confidencialidad y el anonimato de
los participantes y sus respuestas.

Programacion de Entrevistas: Las entrevistas se programaran en horarios
convenientes para los participantes. Se ofrecerd la opcion de realizar las
entrevistas en persona o a través de plataformas de videoconferencia, segun la
preferencia y disponibilidad de los participantes.

Realizacion de la Entrevista: Durante las entrevistas, se seguird el guion
preparado, permitiendo al mismo tiempo que la conversacién fluya
naturalmente para capturar informacion rica y detallada. Se alentard a los
participantes a compartir sus experiencias y opiniones libremente.

Grabacion y Documentacion: Todas las entrevistas serdn grabadas con el
consentimiento de los participantes. Ademas, se tomaran notas detalladas
durante cada entrevista para capturar informacion clave y observaciones

relevantes.

Andlisis e Interpretacion de los datos

El andlisis e interpretacion de los datos recogidos en la investigacion sobre Percepcion

Tributaria y Sostenibilidad Financiera en Santo Domingo de los Tsachilas adopta un

enfoque cualitativo que, segiin Hernandez et al. (2014), no busca la uniformidad, sino

que “requiere su propio esquema de analisis” (pag. 418). Este enfoque se ajusta a la

singularidad del estudio, permitiendo que la estructura del analisis emerja de los datos

mismos, organizandolos en unidades y categorias. En este contexto, el software

MAXQDA se convierte en una herramienta esencial para “facilitar la codificacion y
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organizacién de los datos” (Hernandez et al., 2014, pag. 420), permitiendo identificar
temas clave y patrones en el discurso de los participantes. Siguiendo una metodologia
donde “el proceso de andlisis es iterativo y no lineal” (Hernandez et al., 2014, pag.
419), se abordan seis areas clave emergentes de los datos, reflejando un andlisis

ecléctico y sistematico, pero flexible (Hernandez et al., 2014).

Cada tema descubierto se desglosa a traves de una descripcién detallada, en donde las
observaciones y tendencias no solo se exponen, sino que también se interpretan en el
marco mas amplio de la sostenibilidad financiera y el crecimiento empresarial. Esta
interpretacion es critica, dado que “la interpretacion del investigador [...] es
fundamental para la atribucion de significados” (Herndndez et al., 2014, pag. 419). El
proceso investigativo reconoce la naturaleza reflexiva de los datos cualitativos, donde
“los resultados de la investigacion se presentardn de manera estructurada y detallada”
(Hernéndez et al., 2014, pag. 420), enmarcados dentro un enfoque integral y
profundamente contextualizado. Asi, el analisis cualitativo se convierte en un camino
que, aunque no lineal, es sisteméaticamente coherente y que posibilita la construccion
de un relato integral del impacto de la tributacion y fiscalidad en las Mipymes

estudiadas.

La presentacion de los resultados de la investigacion se estructura en un proceso de
analisis cualitativo que comienza con una revision exhaustiva de todos los datos,
creando una visién panoramica y generando una nube de palabras que visualiza la
prevalencia de términos clave (Hernandez et al., 2014, pag. 423). Utilizando
MAXQDA para la organizacion y la codificacion abierta, se identifican patrones y seis
categorias tematicas cruciales (Hernandez et al., 2014, pag. 423), cuya interrelacion y
narrativa coherente subrayan el impacto de la tributacion y la fiscalidad en la

sostenibilidad de las Mipymes en Santo Domingo de los Ts&chilas.
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Revision Panoramica y Nubes de Palabras en el Analisis Cualitativo

Dentro del marco del analisis e interpretacion de los datos, es importante una revision
panoramica como punto de partida y exploracion de datos cualitativos. A
continuacion, presentaremos una nube de palabras, una herramienta visual que resalta
la frecuencia de los términos cruciales utilizados por los participantes, sirviendo como

precursor y guia visual para las profundas capas de andlisis que siguen.
Figura 1

Nube de Palabras sobre Tributacién en Mipymes de Santo Domingo
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Nota: Nube de palabras creada con MAXQDA, reflejando términos frecuentes en
entrevistas con gestores de Mipymes sobre tributacion y fiscalidad.

La nube de palabras proporciona una representacion visual inmediata de los temas mas
recurrentes y destacados en las conversaciones con los participantes. En las
conversaciones de los propietarios y gerentes de Mipymes, se observa que palabras
como tributario, fiscal, empresa y cumplimiento son prominentes en tamafio, lo que

sugiere su relevancia en los dialogos.

Estos términos indican un interés en el analisis de la naturaleza y el impacto de las
politicas fiscales y tributarias en las actividades y planes financieros de las empresas.
Se cred la categoria Carga Tributaria y Rentabilidad a partir de los términos mas
frecuentes en la nube de palabras. Esta categoria refleja las preocupaciones sobre el

impacto directo de la fiscalidad en el desempefio financiero de las Mipymes.
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La identificacion de la categoria Dependencia del Asesoramiento Externo se basé en
la frecuente aparicion de términos clave como asesoramiento y externo, los cuales
resaltan la importancia de la asesoria especializada en la gestion de asuntos fiscales.
En relacion con el tema del Impacto del Cumplimiento Fiscal en la Liquidez, se
destaca la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales y mantener la
capacidad de pago para garantizar la estabilidad financiera. La categoria de Percepcion
del Sistema Tributario surge del andlisis de términos recurrentes como sistema y
tributario, los cuales reflejan la perspectiva y las experiencias de los empresarios en

relacion con el entorno tributario en el que desarrollan sus actividades.

La categoria Desafios en la Gestion y Planificacion Fiscal surgi6é de términos como
desafio, gestion y planificacién, los cuales ponen de relieve los obstaculos y la
complejidad en la eficiente administracién fiscal de las empresas. Finalmente, se
establecié la categoria Recomendaciones para Mejoras mediante el analisis de
palabras clave como recomendacion y mejorar. Estas palabras reflejan las sugerencias

practicas ofrecidas por los participantes con el fin de mejorar la gestion fiscal.

La metodologia utilizada para deducir categorias a partir de la nube de palabras
posibilitod un proceso de codificacion estructurado con el fin de exponer los resultados
de las entrevistas. De esta forma, se evidencio de manera concreta como los temas méas
recurrentes entre los participantes se reflejan en areas de interés especificas dentro del

estudio.

23



Principales resultados
1. Carga Tributariay Rentabilidad:
Figura 2

Frecuencia de Subcddigos Asociados a la Categoria de Carga Tributaria y

Rentabilidad en Mipymes

Impuesto al Valor Agregado-1VA _ 23% (49)

Impuesto a la Renta-IR 23% (49)

Adaptacion y eficiencia en la gestion financiera 13% (28)

Cambios en la legislacion tributaria y fluctuaciones en las tasas
impositivas

Impacto en la rentabilidad _ 12% (26)
Impuestos especificos y cargas tributarias sectoriales _ 10% (20)

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

18% (38)

Nota: Los subcadigos representados en este grafico reflejan los temas discutidos con
mayor frecuencia por los participantes en las entrevistas.

Analisis: La figura presenta un resumen de las percepciones obtenidas a través de
entrevistas detalladas con directivos, contadores y representantes de Mipymes sobre
el tema de la fiscalidad y su influencia en las operaciones comerciales. Segun los
resultados codificados y tabulados, el IVA y el impuesto sobre la renta son
identificados por un 23% de los encuestados como los elementos mas onerosos para
estas empresas, siendo considerados como los principales factores de su carga
tributaria. La uniformidad en las respuestas evidencia una inquietud comdn respecto
al impacto econdmico que conllevan dichos impuestos particulares. La preocupacion
por la volatilidad fiscal y su impacto en la planificacion empresarial se destaca en el
18% de las menciones a cambios legislativos y fluctuaciones en las tasas impositivas.
La relevancia de las practicas internas de gestion como respuesta al entorno fiscal se
evidencia en la adaptacién y eficiencia en la gestion financiera, que representa un 13%

de influencia, aunque en menor medida.
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Interpretacion: Las respuestas recopiladas indican que las Mipymes se ven
especialmente perjudicadas por el actual sistema tributario, el cual se percibe como un
obstaculo para el desarrollo econémico y la capacidad de innovacién. La incidencia
del IVA y el Impuesto sobre la Renta en la estructura de costos, junto con la
inestabilidad legislativa, no solo limita la disponibilidad de efectivo, sino que también
podria obstaculizar tanto la expansion como la inversion en proyectos de desarrollo a
largo plazo. Las percepciones colectivas indican la urgencia de implementar reformas
fiscales que tomen en cuenta las condiciones econémicas de las Mipymes,
estableciendo un marco tributario que favorezca de manera mas efectiva su

crecimiento y permanencia en el mercado.

2. Dependencia del Asesoramiento Externo:

Figura 3
Frecuencia Subcodigos Asociados a la Categoria de Dependencia del

Asesoramiento Externo

44% (48)

. Asesoramiento externo

Capacitacion continua y formacion de personal en materia

20% (22) Gestidn de riesgos fiscales

36% (40)

Analisis: Segun el grafico presentado, 44% de las Mipymes entrevistadas dependen
en gran medida de asesoramiento externo en el ambito fiscal. EI subcddigo mas
representado es indicativo de que los asesores externos desempefian un papel critico
en la gestion fiscal de estas empresas. La dependencia en este servicio puede sefialar
deficiencias en la competencia interna o ser parte de una estrategia planificada para
mejorar la eficiencia en el uso de recursos. El 36% de las empresas que se enfocan en
la capacitacion y formacion del personal resaltan la relevancia que estas otorgan a la

educacién interna como una estrategia para disminuir la dependencia externa en el
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futuro. EI 20% relacionado con la gestion de riesgos fiscales se enfoca en la precaucion
de las Mipymes ante las posibles repercusiones de una gestion fiscal deficiente y su

inclinacion a buscar asesoramiento especializado para reducir dichos riesgos.

Interpretacion: La elevada dependencia en la asesoria externa indica que las
Mipymes podrian estar confrontando obstaculos propios del complicado entramado
fiscal y legal vigente, evidenciando asi la urgencia de contar con un acceso mas
sencillo a la comprension tributaria. La inversién en capacitacion del personal se
presenta como una estrategia fundamental para fortalecer el conocimiento interno de
una organizacion, lo cual puede potenciar la capacidad de autogestion en la toma de
decisiones financieras y disminuir los gastos a largo plazo. La preocupacion principal
de las Mipymes es la gestion de riesgos fiscales, lo que demuestra su conciencia sobre
los peligros asociados con una mala administracién fiscal. Buscan asesoramiento
como medida de proteccion contra estos riesgos. Por lo tanto, el fortalecimiento de la
educacion fiscal y la simplificacion de la regulacion podrian ser utilizados como
herramientas para respaldar a las micro, pequefias y medianas empresas en el proceso

de mejorar su gestion fiscal, haciéndola mas autbnoma y segura.

3. Impacto del Cumplimiento Fiscal en la Liquidez:

Figura 4
Frecuencia de Subcddigos Asociados a la Categoria de Impacto del Cumplimiento

Fiscal en la liquidez

oo CStmmgias e e _44%

Tmportancia de la planificacion fiscal y la gestion

h 28%
rigurosa

Sanciones por errores en la declaracion fiscal 28%

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Andlisis: la percepcion de las Mipymes sobre como el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales afecta su liquidez. La reevaluacion de estrategias de inversion y
gastos representa un significativo 44% de los subcodigos identificados. Esto indica
que el cumplimiento fiscal va mas alla de simplemente acatar regulaciones, ya que
influye de manera considerable en las decisiones econémicas de la empresa. La
importancia critica de la precision y el conocimiento fiscal en la salud financiera de
las empresas se destaca mediante la distribucion equitativa del 28% entre la
planificacion fiscal, la gestién rigurosa y las sanciones por errores en la declaracion
fiscal. Estas cifras muestran una profunda conciencia acerca de la importancia de

armonizar la carga impositiva con la sostenibilidad financiera.

Interpretacion: el grafico sugiere que la gestion fiscal implica un equilibrio dinamico
entre el riesgo y la oportunidad, los cuales se encuentran en continua interaccion. Las
Mipymes pueden verse en la necesidad de ajustar sus estrategias comerciales para
cumplir con las regulaciones fiscales y asegurar una adecuada liquidez operativa, lo
cual representa un desafio en su gestion empresarial. En esta dindmica, la planificacion
fiscal se destaca como un componente fundamental, evidenciando que la anticipacion
y la preparacion son fundamentales para reducir los efectos adversos en la liquidez.
Las penalizaciones por inexactitudes en la declaracion de impuestos representan un
obstéaculo financiero evidente, lo cual resalta la importancia de contar con un mayor
nivel de precision y comprensién en materia fiscal interna o la asesoria de
profesionales externos calificados. La eficaz gestion fiscal desempefia un papel critico
en la sostenibilidad y crecimiento de las Mipymes, como se destaca al considerar estos

factores en conjunto.

4. Percepcion del Sistema Tributario:
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Figura 5
Frecuencia de Subcodigos Asociados a la Categoria Percepcion del Sistema

Tributario

Neeesidad de cambios 33%

Desventajas para

MIPYMES 7%

Andlisis: La figura resalta la percepcion de las Mipymes sobre el sistema tributario
vigente. La mayoria de ellas (50%) identifica la complejidad y la variabilidad como
los aspectos principales de dicho sistema. La dificultad percibida en la navegacién del
sistema tributario se refleja en este hecho, asi como la carga que implica mantenerse
al dia con los cambios normativos frecuentes. Un treinta y tres por ciento reconoce la
necesidad de realizar modificaciones, lo cual sefiala una demanda importante de
reformas que podrian simplificar el actual panorama fiscal. El 17% de la seccién que
sefiala las desventajas particulares para las Mipymes resalta una percepcion de
desigualdad competitiva. Se sugiere que las normativas fiscales podrian estar
orientadas a favorecer a empresas de mayor tamafio que cuentan con mayores recursos

para gestionar la complejidad tributaria.

Interpretacion: En el grafico se evidencia un acuerdo generalizado entre las Mipymes
en relacion a la importancia de contar con un sistema tributario que sea equitativo y
menos complicado. La amplia aceptacion de la complejidad y la inestabilidad del
sistema actual indica que las Mipymes experimentan una situacion de desventaja, lo
que podria estar obstaculizando su progreso y evolucion. La aspiracion de implementar
reformas refleja el interés por establecer un marco de actuacion mas estable y
predecible que contribuya a disminuir los obstaculos al desarrollo empresarial,

promoviendo asi un entorno favorable para la innovacion y el crecimiento de estas
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empresas. Un sistema tributario mas equilibrado podria no solo aumentar la eficiencia
y la equidad, sino también respaldar a las Mipymes en su importante contribucion a la

economia.

5. Desafios en la Gestion y Planificacion Fiscal:
Figura 6

Frecuencia de Subcodigos Asociados a la Categoria Desafios en la Gestion y

Planificacién Fiscal

Optimizacion de procesos fiscales y financieros - 9%

Adaptacion a cambios en la legislacion tributaria 18%

Capacitacion continua del equipo en materia fiscal 45%

Implementacion de software y tecnologia

27%
avanzada

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

Analisis: Segun el grafico presentado, se destaca que el principal desafio, mencionado
por el 45% de los entrevistados, es la Capacitacion continua del equipo en materia
fiscal. Existe una conciencia entre las Mipymes de la importancia del conocimiento en
materia fiscal, el cual es fundamental y necesita ser actualizado de manera continua
para estar en consonancia con las modificaciones normativas. El segundo desafio mas
relevante es la Implementacién de software y tecnologia avanzada, con un 27% de
importancia, lo cual indica una inclinacién hacia la digitalizacion y la automatizacién
como estrategias para abordar la complejidad fiscal. EI 18% de los encuestados
expresd preocupacion por la adaptacion a cambios en la legislacion tributaria,
destacando la importancia de ajustarse a estos cambios para prevenir posibles
sanciones, debido a la dindmica legislativa. Tan solo un 9% de los encuestados hace
referencia a la Optimizacién de procesos fiscales y financieros. Esto sugiere que, a
pesar de ser un aspecto relevante, podria estar siendo opacado por las necesidades mas

urgentes de formacion y actualizacion tecnologica.

Interpretacion: La interpretacion de los datos indica un aumento en la necesidad de

competencia interna en el ambito fiscal, asi como una inclinacion por soluciones
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tecnologicas que puedan disminuir la carga asociada a la gestion fiscal cotidiana. La
capacitacion continua del personal en las Mipymes no solo les otorga mayor capacidad
para abordar de forma proactiva la complejidad fiscal, sino que también contribuye a
la toma de decisiones méas fundamentadas y estratégicas. La dependencia en la
tecnologia destaca la transicidén hacia sistemas mas eficientes que pueden ofrecer
precision y eficacia, permitiendo la liberacion de recursos valiosos que podrian ser
utilizados en otras areas criticas del negocio. En su totalidad, estos desafios resaltan la
relevancia de un entorno fiscal que sea mas estable y predecible, lo cual posibilitaria
gue las Mipymes se enfoquen en mayor medida en su expansion y menos en tramites
burocréaticos. La implementacion de un sistema fiscal simplificado y transparente en
las Mipymes no solo contribuiria a mejorar su gestion financiera, sino que también

podria promover un entorno propicio para la inversion y el crecimiento econémico.

6. Recomendaciones para Mejoras:
Figura 7

Frecuencia de Subcddigos Asociados a la Categoria Mejoras

45%
40%
33%

26%
. Capacitacion

Tncentivos

Simplificacién

Capacitacion Tncentivos Simplificacion

Analisis: En Santo Domingo de los Tsachilas, los resultados de la investigacion
indican que las Mipymes perciben la urgente necesidad de contar con una
simplificacién y respaldo en el manejo de sus obligaciones tributarias. Segun la Figura
7, 49% de las respuestas se enfoca en la importancia de la formacién, lo cual indica
que las Mipymes consideran el conocimiento en materia fiscal como un recurso
estratégico para administrar sus obligaciones tributarias. Esto resulta razonable con la
informacion obtenida en distintas preguntas planteas durante la entrevista que
destacaban la importancia de la formacion interna y la adopcion de tecnologia para

abordar la complejidad y los cambios frecuentes en la normativa fiscal. EI 41% de la
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conversacion indica la existencia de un interés en incentivos, lo cual puede entenderse
como una solicitud de implementar politicas que no solo reduzcan la carga impositiva,
sino que también impulsen la inversién y el desarrollo de las Mipymes. Por otra parte,
la simplificacion, aunque menos mencionada con una frecuencia del 20%, continta
siendo un elemento crucial que sefiala la importancia de un sistema tributario mas
transparente y sencillo, lo cual podria llevar a una disminucién considerable del tiempo

y los recursos destinados al cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Interpretacion: Los resultados indican que hay acuerdo entre las Mipymes en cuanto
a la importancia de implementar un enfoque integral y coherente para optimizar la
administracion fiscal. El impulso hacia una mayor autonomia en la gestion fiscal se
manifiesta a través del deseo de simplificacion, la capacitacion necesaria y el acceso a
recursos educativos y tecnoldgicos, lo que conlleva a una disminucion en la
dependencia de asesoramiento externo. Destaca la relevancia de un ambiente
empresarial equitativo y propicio, en el cual las politicas fiscales y los mecanismos de
cumplimiento se configuren considerando las capacidades y desafios particulares de
las Mipymes. El estudio llevado a cabo en Santo Domingo de los Tsachilas muestra
de forma clara que las Mipymes se enfrentan a diversos desafios importantes en
relacion con los impuestos y la fiscalidad, los cuales afectan directamente y de manera
significativa a su viabilidad financiera. Los desafios a los que se enfrentan estas
empresas incluyen la complejidad de la carga tributaria percibida, asi como los
cambios y dificultades en el entorno fiscal. Estos factores no solo impactan la liquidez
y rentabilidad de las empresas, sino que también pueden afectar su capacidad para

innovar, invertir y expandirse.

El minucioso examen de las respuestas recopiladas en las entrevistas, las cuales fueron
analizadas y evaluadas utilizando el software MAXQDA, ha posibilitado la
identificacion de patrones y tendencias. Los patrones observados sugieren que las
Mipymes reconocen la relevancia del cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Sin
embargo, frecuentemente se ven desbordadas por la complejidad del marco normativo
y la carencia de recursos o expertise necesario para gestionar de manera efectiva sus
responsabilidades tributarias. La percepcion generalizada es que el sistema tributario
vigente no se ajusta de manera adecuada a las necesidades y circunstancias de las

empresas de pequefio y mediano tamafio, lo cual agrava esta situacion.

31



Los resultados encontrados resaltan la importancia de que las autoridades fiscales
adopten un enfoque mas equitativo y facilitador. Las micro, pequefias y medianas
empresas necesitan un sistema tributario simplificado y predecible, asi como acceso a
recursos educativos y asesoramiento para mejorar la gestion de sus obligaciones
fiscales. Contribuiria a un entorno empresarial mas justo y competitivo, ademas de
mejorar la eficiencia y el cumplimiento fiscal. En consecuencia, los hallazgos no solo
brindan una comprension apropiada de los desafios actuales que confrontan las
Mipymes en Santo Domingo de los Tséchilas, sino que también establecen un
fundamento robusto para la formulacion de estrategias y politicas mas eficaces. Las
estrategias y politicas deben centrarse en fortalecer la capacidad fiscal de las Mipymes,
mejorar su acceso a la informacion y asesoramiento, y reformar el sistema tributario
para adaptarlo a las necesidades de estas empresas, las cuales son fundamentales para

la economia local.
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Capitulo IV. Propuesta y Validacién
Los resultados de la investigacion sobre la percepcion tributaria y la sostenibilidad
financiera en las Mipymes de la region han puesto de manifiesto importantes desafios.
Los desafios a los que se enfrentan incluyen una importante carga impositiva, la
dependencia de asesoramiento externo, el impacto del cumplimiento fiscal en la
liquidez, la percepcion de un sistema tributario desfavorable, asi como dificultades en

la gestion y planificacion fiscal.

Los resultados encontrados resaltan la imperiosa necesidad de implementar un
programa que no solo se enfoque en resolver dichos problemas, sino que también
potencie las habilidades de las Mipymes para administrar de manera eficaz sus

obligaciones fiscales y financieras.

El programa tiene un propdsito dual. En primer lugar, se busca brindar a las Mipymes
las herramientas y conocimientos pertinentes para comprender y manejar de manera
efectiva el sistema tributario, con el objetivo de optimizar su gestion fiscal. La segunda
meta es mejorar la sostenibilidad financiera de dichas empresas, lo cual resulta
fundamental para su expansion y, por consiguiente, para el progreso econémico de la

Zona.

Programa Propuesto: Fortalecimiento Fiscal y Financiero para Mipymes en Santo

Domingo de los Tsachilas.

Planteamiento del procedimiento
El programa Fortalecimiento Fiscal y Financiero para Mipymes se estructura en cinco
fases para garantizar su efectividad y relevancia para las Mipymes en Santo Domingo

de los Tséachilas.
Fase 1: Diagndstico y Necesidades

¢ Realizar un diagnostico inicial para identificar las necesidades especificas y

los desafios fiscales de las Mipymes en la region.

e Encuestas y entrevistas con empresarios para recoger sus opiniones y
expectativas sobre el programa.
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Fase 2: Disefio del Programa

e Desarrollo de talleres, seminarios y materiales de apoyo basados en las
necesidades identificadas.

e Creacion de la plataforma digital y red de colaboracion con expertos y
autoridades fiscales.

Fase 3: Implementacion

e Lanzamiento de talleres y seminarios educativos.
e Puesta en marcha de la asesoria personalizada y la plataforma digital.
e Establecimiento de la red de colaboracion.

Fase 4: Seguimiento y Evaluacion

e Monitoreo continuo del progreso y la participacion de las Mipymes en el
programa.
e Recoleccion de feedback para ajustes y mejoras.

Fase 5: Retroalimentacion y Ajustes

e Analisis de la retroalimentacion recogida.
e Realizacion de ajustes en el programa basados en la evaluacién y los

comentarios de los participantes.
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Tabla 1l

Programa de Fortalecimiento Fiscal y Financiero para Mipymes en Santo Domingo

de los Tsachilas

Componente Descripcién
Objetivos del
Programa
Mejorar el Proporcionar a los empresarios y gerentes de Mipymes las
Conocimiento Fiscal de | habilidades y conocimientos necesarios para una gestién fiscal
las Mipymes eficiente.

Facilitar la Adaptacion a
las Normativas Fiscales

Ayudar a las Mipymes a adaptarse a los cambios en la legislacion
tributaria y a cumplir con sus obligaciones fiscales de manera
eficiente.

Promover Estrategias de
Sostenibilidad
Financiera

Ofrecer herramientas y técnicas para mejorar la planificacion
financiera y la sostenibilidad a largo plazo de las Mipymes.

Componentes del
Programa

Talleres y Seminarios
Educativos

Organizar sesiones formativas sobre temas fiscales y financieros,
incluyendo la interpretacidn de la legislacidn tributaria, estrategias
de planificacién fiscal, y manejo de la carga tributaria.

Asesoramiento
Personalizado

Ofrecer asesoramiento individualizado para tratar casos especificos
y proporcionar soluciones personalizadas.

Desarrollo de Materiales
de Apoyo

Crear guias, manuales y recursos en linea accesibles para las
Mipymes, que sirvan como referencia rapida sobre temas fiscales y
financieros.

Plataforma Digital de

Consultay
Asesoramiento

Implementar una plataforma en linea donde las Mipymes puedan
obtener asesoramiento fiscal, actualizaciones normativas vy
compartir experiencias y mejores practicas.

Red de Colaboracion
con Expertos y
Autoridades Fiscales

Establecer una red de expertos en fiscalidad y representantes de
autoridades fiscales para proporcionar orientacion actualizada y
apoyo continuo.

Validacién técnica y financiera

El objetivo principal de la propuesta de validacion técnica y financiera para el
programa Fortalecimiento Fiscal y Financiero para Mipymes en Santo Domingo de
los Tsachilas es garantizar la practicidad, efectividad, viabilidad econémica y
sostenibilidad del programa. La validacion es fundamental para asegurar que los
recursos invertidos en el programa produzcan el mayor beneficio posible para las
Mipymes que participen en él. La validacion técnica se enfoca en la evaluacion de la
idoneidad, pertinencia y eficacia del contenido y la estructura del programa. El
propdsito es garantizar que el programa esté adecuadamente estructurado para cumplir

con los requisitos particulares de las Mipymes, y que pueda producir resultados
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concretos y relevantes. La revision del contenido por expertos en fiscalidad y finanzas,
la realizacion de pruebas piloto para evaluar la viabilidad practica y la recopilacién de

feedback para medir la efectividad del programa son aspectos incluidos en el proceso.

La validacion financiera, por su parte, tiene como objetivo analizar la relacién entre
los costos y beneficios del programa, asi como su viabilidad econdémica a largo plazo
y el posible impacto en las empresas que participan en €l. El objetivo es asegurar la
justificacion de la inversion en el programa, asi como la superacion de los beneficios
obtenidos sobre los costos asociados. Este proceso implica la evaluacion de los gastos
necesarios para llevar a cabo la implementacion. Ambas formas de validacion son
esenciales para el logro exitoso del programa. La validacién técnica se encarga de
garantizar la pertinencia y efectividad del programa, mientras que la validacion
financiera asegura su sostenibilidad. A continuacion, se presentan dos tablas detalladas
que describen los componentes especificos de cada tipo de validacion, ofreciendo asi

un marco claro para la implementacion y evaluacion de las mismas.

Las tablas presentadas a continuacion, Tabla 2: Validacion Técnica y Tabla 3:
Validacién Financiera, no constituyen instrumentos de evaluacion per se, sino mas
bien ofrecen un desglose detallado de posibles métodos para evaluar el programa
Fortalecimiento Fiscal y Financiero para Mipymes. Las tablas proporcionan un marco
conceptual y metodoldgico para la evaluaciéon, detallando los aspectos especificos que
requieren analisis, los procedimientos a ser seguidos y los criterios a emplear. Es
relevante resaltar que esta propuesta de evaluacion constituye un punto inicial para la
creacion de herramientas mas especificas, tales como formularios de evaluacion,
pautas de entrevistas y sistemas de seguimiento y medicion. Los criterios y procesos
presentados en las tablas tienen como objetivo orientar la elaboracion de los
instrumentos de evaluacion, garantizando la cobertura de todos los aspectos
pertinentes del programa y ofreciendo una evaluacién integral de su eficacia técnica 'y

viabilidad financiera.
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Tabla 2:

Validacién Técnica

Aspecto de Descripciény Proceso de Evaluacion Criterios de Evaluacién
Evaluacion Objetivo
Revisién de | Asegurar precision y | Invitacion a expertos para | Claridad, relevancia,
Expertos | relevancia del | revision y retroalimentacion. | aplicabilidad,
contenido del actualizacion.
programa.
Pruebas Evaluar viabilidad | Implementacién en un grupo | Facilidad de
Piloto practica y efectividad | pequefio de  Mipymes, | implementacion,
inicial del programa. monitoreo y recogida de | aceptacion, impacto
feedback. preliminar.
Evaluacion | Determinar la eficacia | Analisis de datos post- | Logro de  objetivos,
de del programa basada en | implementacion, utilizando | impacto en gestion fiscal,
Resultados | resultados concretos y | indicadores especificos. satisfaccion de
feedback. participantes.

La tabla 2 se centra en la validacién técnica del programa, considerando tres aspectos
principales: la revision por expertos, la realizacion de pruebas piloto y la evaluacion
de los resultados obtenidos. Cada aspecto del estudio contempla una descripcion y
objetivo especifico, un minucioso proceso de evaluacion y criterios de evaluacion
establecidos. La revision de expertos tiene como objetivo garantizar la exactitud y
pertinencia del contenido del programa. Por otro lado, las pruebas piloto se enfocan
en la viabilidad practica del programa, mientras que la evaluacién de resultados se
centra en su eficacia. Esta estructura sirve como cimiento para la creacién de
herramientas de evaluacion mas precisas, tales como formularios detallados y guias de
entrevistas, las cuales se emplean para recopilar y analizar datos de forma sistematica
y coherente.

37



Tabla 3

Validacién financiera

Aspecto de Descripciony Proceso de Evaluacion Criterios de Evaluacién

Evaluacion Objetivo

Andlisis de Evaluar larelacion | Comparacion de costos de Rentabilidad, retorno de la

Costo- costo-beneficio implementacion con inversion, beneficios
Beneficio para justificar la beneficios potenciales tangibles.

inversion. para las Mipymes.

Modelo de Asegurar Desarrollo de un modelo Viabilidad financiera,

Sostenibilidad viabilidad financiero incluyendo potencial de
financiera a largo fuentes de financiamiento autofinanciamiento,

plazo del y proyecciones de diversificacién de ingresos.
programa. ingresos.

Impacto
Econdmico

Estimar el impacto
econdmico del
programa en las
Mipymes
participantes.

Medicién de mejoras en
eficiencia fiscal, reduccion
de costos y aumento de
rentabilidad post-
implementacion.

Contribucién al crecimiento
econémico, mejoras en
sostenibilidad financiera,
efectos en empleo e
inversion.

En la validacion financiera se analizan diversos aspectos, tales como el analisis de

costo-beneficio, el modelo de sostenibilidad y el impacto econémico del programa.

Cada uno de estos elementos contempla una descripcion general, un procedimiento de

evaluacion y criterios para valorar la eficacia financiera del programa. El andlisis de

costo-beneficio se enfoca en la comparacion de los costos de implementacion con los

beneficios potenciales. Por otro lado, el modelo de sostenibilidad y el impacto

econdmico evallan la viabilidad a largo plazo y el efecto econdémico en las Mipymes.

La presente tabla constituye una herramienta de orientacion para el disefio de sistemas

de seguimiento y medicidn, asi como para la elaboracion de preguntas concretas en

entrevistas y encuestas. Su propdsito es garantizar una evaluacion exhaustiva y

rigurosa de caracter financiero del programa en cuestion.
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Conclusiones
Las Mipymes en Santo Domingo de los Tsachilas perciben una presion tributaria
importante y consideran que afecta sus margenes de ganancia y limita su capacidad de
reinversion. Esta percepcion destaca la necesidad de revisar y posiblemente reformar
las politicas fiscales para aliviar la carga tributaria y promover un entorno mas

favorable para el crecimiento empresarial.

Un alto porcentaje de las Mipymes dependen significativamente del asesoramiento
externo para manejar sus responsabilidades fiscales. Esta dependencia puede indicar
brechas en la competencia interna de estas empresas para resolver sus obligaciones
tributarias de manera autbnoma, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la educacion

y capacitacion fiscal interna.

El cumplimiento de las obligaciones fiscales impacta en la liquidez operativa de las
Mipymes. La importancia de disefiar estrategias que garanticen el cumplimiento fiscal
sin poner en riesgo la estabilidad financiera se destaca en este contexto, ya que esto

posibilita que las empresas conserven un flujo de caja dptimo.

La percepcion del sistema tributario entre las Mipymes es predominantemente
negativa, considerandolo complejo y cambiante. Esta percepcion refleja la necesidad
de simplificar y clarificar el sistema fiscal para mejorar su accesibilidad y comprension

por parte de las pequefias y medianas empresas.

Las Mipymes enfrentan desafios significativos en la gestién y planificacion fiscal
debido a la complejidad y variabilidad del entorno normativo. Un sistema tributario
mas estable y predecible, junto con una mejora en la transparencia y claridad
normativa, son pasos cruciales para facilitar la gestion fiscal eficiente de estas

empresas.

Las Mipymes expresan una fuerte necesidad de capacitacion continua y apoyo en la
gestién tributaria. La implementacion de programas educativos y la adopcion de
tecnologias avanzadas son elementos fundamentales para fortalecer la sostenibilidad
financiera de estas empresas y fomentar un ambiente de negocios méas saludable y

propicio para el crecimiento.
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AnNexos

Anexo 1

Formato de Entrevista

Investigador(a): Paula Villamar

Cargo en la Empresa:

Nombre de la Empresa:

Sector de la Empresa:

Instrucciones para el Entrevistador:

10.

11.

12.

13.

e Asegurate de que el entrevistado comprenda el proposito de la entrevista y
cdémo se utilizaran los datos recogidos.
e Solicita el consentimiento para grabar la entrevista.
e Mantén un tono amable y profesional durante toda la entrevista.
e Anima al entrevistado a expresar sus opiniones y experiencias libremente.
e Ultiliza las preguntas como guia, pero permite que la conversacion fluya
naturalmente.
Cuéntenos brevemente sobre su empresa y su rol en ella.
¢Cudles considera que son los principales impuestos y cargas tributarias que
afectan a su empresa?
¢Como han evolucionado estas cargas tributarias en los dltimos afios y qué
impacto han tenido en su negocio?
¢ Qué recursos o fuentes de informacion utiliza para mantenerse informado sobre
los cambios y requisitos fiscales?
¢Podria compartir alguna experiencia relacionada con el impacto financiero del
cumplimiento (o no cumplimiento) de las obligaciones fiscales en su empresa?
¢Cémo gestiona los riesgos y desafios asociados al cumplimiento fiscal?
¢Qué estrategias o herramientas ha implementado para mejorar la gestién
tributaria en su empresa?
¢ Qué recomendaciones daria a otras Mipymes para manejar eficientemente sus
obligaciones fiscales y mejorar su sostenibilidad financiera?
¢Como describiria su nivel de conocimiento y comprension sobre las
obligaciones fiscales actuales?
¢ Como percibe el sistema tributario actual en términos de equidad y justicia para
las Mipymes?
¢De qué manera cree que las politicas fiscales actuales apoyan o dificultan el
crecimiento y la sostenibilidad de las Mipymes en su sector?
¢Podria describir algun desafio especifico que haya enfrentado en relacion con la
tributacién y como lo ha superado?
¢ Cémo cree que las autoridades fiscales podrian mejorar su apoyo a las Mipymes
para facilitar un mejor cumplimiento fiscal y promover su desarrollo econémico?
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Anexo 2

Interfaz de MAXQDA mostrando la codificacion y anélisis de datos

MAXQDA Analytics Pro (24.3.0)

Inicio

Q 2

Documentos
Entrevista 1
Entrevista 2
Entrevista 3
Entrevista 4
Entrevista 5
Entrevista 6
Entrevista 7
Entrevista 8

Entrevista §

Codigos
Recomendaciones para Mejoras
» Desafios en la Gestion y Planificacion Fiscal
o, Percepcion del Sistema Tributan
« Impacto el Cumplimiento Fiscal en 12 Liquidez
«» Dependencia del Asesoramiento Extemo
» Carga Tributaria y Rentabilidad
i Conjuntos

Anexo 3

Mipymes

(4 Entrevista 1 (37 Parrafos) Q 0% v
Carga Tributaria y Rentabilidad O b % ® 2, 3 & (+]
! Enfrevistaa CASELOGICS.

Investigador(a): Paula Villamar

Cargo en la Empresa: Administrador

Nombre de la Empresa: CASELOGIC S.A.

Sector de la Empresa: Preparacion de terrenos para actividades de explotacion de minas y
canteras

1. Cuéntenos brevemente sobre su empresa

CASELOGIC S.A. se especializa en la preparacion de terrenos para la explotacion de minas y
canteras, incluyendo la remocion del estéril y otras actividades para aprovechar terrenos y
propiedades mineras. Desde su inicio en 2007, hemos estado comprometidos con la excelencia

yla Como lidero la estratégica y
superviso las operaciones diarias, asegurando que cumplimos con nuestras metas mientras
un alto estindar de ambiental y fiscal.

1. Carga Tributaria y Rentabilidad:

9 2. ;Cuiles considera i ue son los principales impuestos y

Jafectan a su empresa?

1. {Cémo han evolucionado estas cargas tributarias en los iltimos aios y qué
impacto han tenido en su negocio?

2 En los ultimos aflos, hemos observado un incremento en la carga tributaria, lo que ha reducido
muestra liquidez y limitado nuestras oportunidades de expansién e innovacion. Este aumento en la
tributacién ha exigido que seamos mis eficientes y estratégicos en nuestra planificacién
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crecimiento y la sostenibilidad de las Mipymes en su sector?

Las politicas fiscales actuales, con su carga tributaria y complejidad, dificultan el crecimiento y la
sostenibilidad de las Mipymes al limitar nuestra capacidad de inversion y expansion en el mercado.

3 1. Desafios en la Gestion y Planificacién Fiscal:

2 2. ;Qué ias o ha
tributaria en su empresa?

para mejorar I gestion

% % JHemos adoptado software avanzado de gestion financiera y tributaria, y mantenemos una estrechy
T Iy T AP ucstra estrategia fiscal.

3 1. ;Podria deseribir algin desafio especifico que haya enfrentado en relacién con
tributacion y como lo ha superado?

Un desafio fue adaptamos a los cambios en la legislacion tributaria que impactaban directamente a
nuestro sector. Lo superamos mediante la actualizacion continua de nuestro equipo y ajustando
nuestras practicas contables y de reporte fiscal.
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1. Recomendaciones para Mejora

£ 2. ;Qué recomendaciones daria a otras Mipymes para manejar eficientemente sus
obligaciones fiscales y mejorar su sostenibilidad financiera?

Recomiendo la inversion en asesoria fiscal e calidad, el uso de tecnologia para la gestion de las
finanzas y el cumplimiento fiscal, y mantenerse siempre informado sobre los cambios legislativos.
1.:Cémo cree que las autoridades fiscales podrian mejorar su apoyo a las
Mipymes para facilitar un mejor cumplimiento fiscal y promover su desarrollo
econdmico?

Las autoridades fiscales podrian ofrecer programas de capacitacion mas accesibles, simplificar la
legislacion tributaria, y brindar incentivos fiscales que apoyen especificamente a las Mipymes,
fomentando asi un entormo més equitativo y propicio para el crecimiento economico.
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