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RESUMEN

El analisis del posicionamiento de la marca Ferro Torre en el mercado del acero
en Guayaquil tuvo como objetivo identificar areas de mejora para fortalecer su
imagen, reforzar su posicién competitiva y potenciar su contribucién econémica
y social en la ciudad de Guayaquil. Se trat6 de una investigacion mixta,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensiéon
integral del tema. La metodologia incluy6 entrevistas y encuestas estructuradas
con clientes y empleados, asi como analisis estadisticos de los datos obtenidos.
Los resultados revelaron una percepcion generalmente positiva de la marca y
sus productos, con una alta valoracion de la calidad y el servicio al cliente. Sin
embargo, se identificaron areas de mejora en términos de disponibilidad de
productos, atencion personalizada y comunicacion de marca. Ademas, se
destacé la importancia de la responsabilidad social y ambiental para fortalecer la
imagen de la marca y su posicion en el mercado. El andlisis cuantitativo
proporciono informacion detallada sobre la percepcion de la marca en diferentes
segmentos del mercado, asi como sobre los factores que influyen en la decisién
de compra. Por otro lado, el andlisis cualitativo permiti6 comprender mejor las
necesidades y preferencias de los clientes y empleados, asi como identificar
areas de oportunidad para mejorar el posicionamiento de la marca. Estos
resultados de la investigacion ofrecen una vision completa del posicionamiento
de la marca Ferro Torre en el mercado del acero en Guayaquil, asi como
recomendaciones especificas para mejorar su imagen y fortalecer su posicion
competitiva. Estas recomendaciones abarcan desde el fortalecimiento de la
disponibilidad de productos hasta la promocion de la responsabilidad social y
ambiental, con el objetivo de impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de la
empresa en el mercado local.

Palabras Clave: Estrategias, Posicionamiento, imagen empresarial, marca,

mercado de acero

Xl



ABSTRACT

The analysis of Ferro Torre's brand positioning in the steel market in Guayaquil
aimed to identify areas for improvement to strengthen its image, reinforce its
competitive position, and enhance its economic and social contribution in the city.
It was mixed research, combining qualitative and quantitative methods to gain a
comprehensive understanding of the subject. The methodology included
structured interviews and surveys with customers and employees, as well as
statistical analysis of the data obtained. The results revealed a generally positive
perception of the brand and its products, with high ratings for quality and
customer service. However, areas for improvement were identified in terms of
product availability, personalized attention, and brand communication.
Additionally, the importance of social and environmental responsibility was
emphasized to strengthen the brand's image and position in the market. The
guantitative analysis provided detailed information on the brand perception in
different market segments, as well as on the factors influencing purchasing
decisions. On the other hand, the qualitative analysis allowed a better
understanding of the needs and preferences of customers and employees, as
well as identifying areas of opportunity to improve the brand's positioning. These
research findings offer a comprehensive view of Ferro Torre's brand positioning
in the steel market in Guayaquil, as well as specific recommendations to improve
its image and strengthen its competitive position. These recommendations range
from strengthening product availability to promoting social and environmental
responsibility, with the aim of driving growth and sustainability of the company in
the local market.

Keywords: Strategies, Positioning, corporate image, brand, steel market
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INTRODUCCION

En el cambiante y competitivo escenario del mercado del acero en Ecuador,
la marca Ferro Torre se erige como un referente fundamental. Su presencia
histérica y su papel en la industria del acero han sido elementos esenciales para
el desarrollo econémico y social de la regién. Sin embargo, en medio de un
entorno dinamico, se hace evidente la necesidad de un analisis profundo del

posicionamiento actual de la marca.

A pesar de la reconocida calidad de los productos de Ferro Torre S.A. en el
ambito del acero, existe un desafio evidente en la forma en que la marca se
posiciona y comunica su propuesta de valor. La percepcién del mercado sobre
la marca puede estar influenciada por diversos factores, como estrategias de
marketing, comunicacién de la calidad del producto, experiencia del cliente y la

capacidad de adaptarse a las cambiantes demandas del mercado.

Ademas, la competencia feroz en el sector del acero exige que las marcas no
solo ofrezcan productos de alta calidad, sino que también construyan una imagen
sélida y diferenciada que resuene con los valores y necesidades de los clientes.
Identificar y abordar los posibles desajustes en la imagen de la marca de Ferro
Torre es esencial para mantener y mejorar su posicion en el mercado,
asegurando asi su relevancia y competitividad a medida que evolucionan las
demandas del sector del acero. En este andlisis, se exploraran a fondo los
aspectos clave que impactan en el posicionamiento de la marca Ferro Torre y se
propondran estrategias efectivas para fortalecer su presencia en el mercado del

acero.

Este estudio aborda el problema central de identificar los factores que
influyen en el posicionamiento de la marca y cémo estos afectan su
competitividad en comparacion con otros actores del sector. El objetivo principal
es comprender la percepcion de los clientes hacia Ferro Torre, analizar la
competencia en el mercado del acero, identificar estrategias de marketing
efectivas y proponer recomendaciones para mejorar el posicionamiento de la

marca.



Desde una perspectiva empresarial, este analisis es crucial para el éxito
sostenible de Ferro Torre en un mercado dinamico y desafiante. La posicion de
la marca no solo afecta las preferencias de los clientes, sino que también impacta
la lealtad y la capacidad de diferenciarse en un mercado saturado. Ademas,
desde una perspectiva académica, este estudio contribuird al conocimiento en
gestion empresarial y marketing, aplicando teorias y conceptos especificos al

contexto de la industria del acero.

La metodologia de investigacién se basa en la aplicacion de encuestas y
herramientas cualitativas. Se detalla la seleccion del target de aplicacion, la
definicion de poblacion y muestra, y la estrategia para analizar los resultados. La
investigacién cualitativa se centra en comprender a fondo las percepciones y
actitudes de los clientes hacia Ferro Torre, proporcionando aportes valiosos para

el andlisis general.

El analisis de estrategias de marketing y el comportamiento del
consumidor en el sector o la empresa se posiciona como una parte esencial del
desarrollo de este estudio. Examinar como Ferro Torre se enfrenta a la
competencia y se adapta a las tendencias del mercado proporcionara una

comprension mas profunda de su posicionamiento actual.

En dltima instancia, este analisis culminara con conclusiones que
resumen los hallazgos clave y ofrecen recomendaciones practicas para
fortalecer el posicionamiento de la marca Ferro Torre en el mercado del acero.
La relevancia de este estudio se extiende mas alla de los limites empresariales,
abordando cuestiones académicas y sociales al contribuir al conocimiento en el

campo y al impacto de las marcas en la sociedad.



Capitulo 1 Generalidades

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un andlisis del posicionamiento de la marca Ferro Torre en el mercado

del acero en la ciudad de Guayaquil, para identificar areas de mejora que

permitan fortalecer su imagen, aumentar su liquidez, reforzar su posicion

competitiva, y potenciar su contribucién econémica y social en la region.

Objetivos especificos

Identificar mediante una revision bibliogréfica las principales teorias y
conceptos referentes al marketing y posicionamiento de marca con
relacion al mercado del acero en Guayaquil.

Definir la metodologia de investigacion, asi como las técnicas
cuantitativas y cualitativas para Identificar la percepcion de la marca Ferro
Torre en diferentes segmentos del mercado del acero en Guayaquil.
Analizar los resultados obtenidos de la investigacion para determinar los
aspectos que influyen en la demanda de productos de acero para
identificar los principales factores que influyen en la decisién de compra.

Problemaéatica

En el contexto mundial, el mercado de acero se ve influenciado como todo

producto que se ofrece en el mercado, considerando el continuo crecimiento de

la interconexion a nivel mundial, junto con el avance de tecnologias y enfoques

empresariales que influyen en las economias, genera un proceso marcado por

una competencia global intensificada. Este fendmeno se manifiesta claramente

en diversos indicadores de competitividad internacional (Espinoza et al., 2019).

Segun la World Steel Association en 2018, la industria del acero ocupa la

segunda posicion a nivel mundial, justo después de la industria del petroleo y



gas. La produccion global de acero bruto alcanzé un volumen de 1,689 millones
de toneladas. Ademas, se proporciona una visualizacién de la evolucion de la
produccién de acero crudo a nivel internacional desde 1950 hasta 2017, lo que
sugiere una trayectoria significativa en el crecimiento y desarrollo de esta

industria a lo largo de las décadas (World Steel Association, 2018).

Figura 1

Divisién de la produccién de acero en el mercado mundial

19:09
%

4.55?\
sur
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Nota. World Steel Association (2018)

Dentro de este contexto, en la figura 1, se observa que, en la actualidad,
se destaca que Unicamente seis paises se posicionan como lideres en la
industria del acero. Esta concentracion de liderazgo crea un desafio para otros
paises productores, ya que no cuentan con la capacidad suficiente para competir

con estas grandes potencias.

En el mercado latinoamericano, por ejemplo, México se encuentra dentro
de los principales productores de acero, sin embargo, la posicion que ocupa no

es competitiva frente a los lideres mundiales (World Steel Association, 2018).

El acero a nivel nacional ha experimentado un crecimiento significativo
como método constructivo en Ecuador, reflejado en el aumento del consumo per
capita de este material. Este incremento estd acercando al pais a niveles
observados en otras naciones de la region con un mayor desarrollo en proyectos

de construccion basados en acero. Segun la Ficha sectorial de la Corporacion
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Financiera Nacional (CFN) sobre Industrias Basicas de Hierro y Acero, hasta el
afio 2020, Ecuador albergaba 66 empresas dedicadas a esta actividad, siendo
el 44 por ciento de ellas localizadas en la provincia del Guayas. Este panorama
sugiere un interés y una expansion notable de la industria del acero en el pais,
con una concentracion significativa de empresas en una region especifica

(Corporacion Financiera Nacional, 2023).

En el contexto de la industria del acero en Ecuador, y especificamente en
la provincia del Guayas, se observa un escenario de creciente competencia que
plantea desafios significativos para las empresas del sector. A medida que el uso
del acero como método constructivo gana terreno en el pais, surge la necesidad
de comprender y abordar los factores que influyen en la competitividad de las

empresas involucradas en esta industria.

Por ejemplo, el incremento en el uso del acero como método constructivo
en Ecuador, reflejado en el aumento del consumo per cépita, indica una
demanda en crecimiento. Sin embargo, este crecimiento también genera una
intensificacion de la competencia entre las empresas del sector para satisfacer

las necesidades del mercado.

En el Ecuador, la concentracién del 44 por ciento de las 66 empresas
dedicadas a la industria del acero en Ecuador en la provincia del Guayas plantea
interrogantes sobre la dinamica competitiva en esta region especifica. El sector
de industrias bésicas de hierro y acero en el afio 2021 estuvo conformado por 69
empresas, las cuales generaron 5,938 empleos. Sin embargo, este sector
experimentd un decrecimiento del 0.7% con una participacion en el PIB del
0.80% en el mismo afio. A pesar de esto, se proyecté un aumento del 5.2% para
el afio 2022 (Corporacion Financiera Nacional, 2023).

En cuanto al comercio exterior, entre 2018 y 2022, en promedio, el 53%
de las exportaciones fueron destinadas a Colombia, mientras que el 47% de las
importaciones tuvieron su origen en China. El afio 2022 marc6 un hito para el
sector, con el mayor valor de ventas y exportaciones de los ultimos 5 afos,
alcanzando $1,374 MM, lo que representa un aumento del 4% con respecto a
2021 y un incremento del 20% en comparacién con 2018. A pesar de este
desempefio positivo en ventas y exportaciones, los créditos destinados al sector



experimentaron una disminucién significativa, pasando de $463.32 MM en 2018
a $336.45 MM en 2022, lo que equivale a una caida del 27%.

En cuanto al posicionamiento de las empresas a nivel nacional, se
organizan de acuerdo a la Corporacion Financiera Nacional de acuerdo a la
siguiente tabla:

Tabla 1

Numero de empresas de acero y sus empleados

Tamarfio Empresa |# Empresas 2021 * Empleados

2021

Grande 14 5174

Mediana 15 511

Pequeiia 19 172

Microempresa 21 31

No definido 0

Total 69 5938

Nota. (Corporacion Financiera Nacional, 2023), tomado de Superintendencia de Compafiias
Figura 2

Participacién de las empresas en porcentajes

Participacion (%) del # empresas dedicadas
al industrias basicas de hierro y acero

Nota. (Corporacion Financiera Nacional, 2023), tomado de Superintendencia de Compafiias
En cuanto al financiamiento, la Corporacion Financiera Nacional (CFN
B.P.) al 31 de marzo de 2023, tenia en cartera de crédito de primer piso un saldo
de $15.78 MM con 7 operaciones. Ademas, en la banca de segundo piso, se

otorgaron subpréstamos por $27.1 K desde diciembre de 2020 hasta diciembre



de 2022, con un enfoque del 91% en la provincia de Imbabura y el 91% destinado
a Mipymes lideradas por mujeres. Respecto al Fondo Nacional de Garantias,
desde 2017 hasta marzo de 2023, se emitieron 10 garantias por un monto de
$176.40 K para respaldar créditos por $235.50 K a través de 3 instituciones

financieras (Corporacion Financiera Nacional, 2023).

En cuanto a la situacion de la empresa Ferro Torre, dentro del mercado,

se encuentra en la problematica de la presencia de una fuerte competencia en

el mercado nacional como se observa en la siguiente tabla 2:

Tabla 2

Porcentaje de participacion de la empresa Ferro Torre

EMPRESA 2018 2019 2020 2021 2022 %PARTICIPACION
IPAC 203.699.842,87 191.759.371,02 159.528.826,34 250.565.811,66 226.953.183,70 26,37%
NOVACERO 315.098.367,72 257.761.887,98 211.475.429,30 341.608.054,00 389.036.833,49 45,21%
KUBIEC 95.921.573,35 95.984.622,85 75.034.246,96 152.480.664,10 155.008.458,00 18,01%
FERROTORRE 47.657.909,02 56.640.933,87 53.775.173,40 83.265.786,48 89.488.557,05 10,40%
TOTAL 662.377.692,96 602.146.815,72 499.813.676,00 827.920.316,24 860.487.032,24 100,00%

Nota. Dpto. de Marketing Ferro Torre S.A. Elaboraciéon propia

Figura 3

Porcentaje de participacion de la empresa Ferro Torre

%PARTICIPACION HISTORICO
10,40% 400.000.000,00
26,37%
18,01% 200.000.000,00 I I | I
0,00 I
45,21 !
2 2018 2019 2020 2021 2022
= [PAC = NOVACERO = KUBIEC = FERROTORRE B IPAC B NOVACERO ® KUBIEC ™ FERROTORRE

Nota. Dpto. de Marketing Ferro Torre S.A. Elaboracion propia

Al analizar la posicion de la empresa Ferro Torre en el sector de industrias
basicas de hierro y acero en comparacion con sus competidores potenciales, se
observa que la misma, ha experimentado un crecimiento constante en sus ventas
desde 2018 hasta 2022. Sin embargo, su volumen de ventas sigue siendo
significativamente menor en comparacion con empresas como Novacero, que

tiene el mayor volumen de ventas en el sector. Aunque, Ferro Torre ha



mantenido una participacion constante en el mercado durante estos afios, su
porcentaje de participacion es considerablemente mas bajo en comparacion con
Novacero, que domina mas de un cuarenta y cinco por ciento del mercado.
Ademas, aunque Ferro Torre ha experimentado un crecimiento significativo en
sus ventas a lo largo de estos afios, su tasa de crecimiento es relativamente

menor en comparacion con Novacero y otras empresas competidoras.

Esto puede indicar que Ferro Torre S.A., puede enfrentar desafios en
cuanto a la captacion de mercado en comparaciéon con sus competidores mas
grandes y establecidos. Dado que Ferro Torre es una empresa mas pequefia en
comparacion con sus competidores, podria considerar estrategias especificas
para competir en el mercado, como el enfoque en nichos de mercado
especificos, el desarrollo de productos especializados o la mejora de la eficiencia

operativa para reducir costos y mejorar su competitividad en precio.

Por lo tanto, se puede plantear el problema con la siguiente interrogante:
¢, Cuales son los factores determinantes que influyen en el posicionamiento de la
imagen de la marca Ferro Torre en el mercado del acero, y cdmo estos afectan

su competitividad en comparacion con otras marcas del sector?

Debido a que la competencia intensificada podria presentar desafios
particulares para Ferro Torre en el mercado del acero, de la ciudad de Guayaquil.
Este proyecto se enfoca en evaluar exhaustivamente diversos aspectos que
rodean a Ferro Torre, desde su imagen y percepcion en el mercado hasta su
contribucién econdmica y social. Se pretende destacar los puntos fuertes e
identificar areas de mejora para fortalecer su posicionamiento y competitividad

en un entorno cada vez mas exigente.

El presente analisis abordara la necesidad de un mejoramiento integral en
la imagen de la marca, la identificacibn de estrategias para incrementar su
liguidez, el estudio de su posicion relativa en el mercado, asi como su
contribucién econdmica y social. Asimismo, se exploraran los aspectos clave que
determinan la relevancia de Ferro Torre en la industria del acero en Guayaquil,
evaluando su impacto y proyectando posibles acciones para mejorar su

desempefio general.



La comprensiéon detallada de estos aspectos permitird no solo visualizar
la situacion actual de la marca Ferro Torre en el mercado del acero, sino también
delineara un camino estratégico hacia un mejor posicionamiento, aportando asi
al desarrollo econdmico y social tanto de la empresa como de la comunidad en

la que opera.

Este analisis se fundamenta en la premisa de que una evaluacién
exhaustiva y una estrategia bien definida seran pilares fundamentales para
impulsar el crecimiento y la relevancia sostenible de Ferro Torre en el mercado

del acero en Ecuador.

Justificacion

El andlisis del posicionamiento de la imagen de la marca Ferro Torre en
el mercado del acero es fundamental por varias razones. La imagen de marca
es un activo intangible invaluable que influye directamente en las percepciones
y decisiones de compra de los consumidores. En un mercado altamente
competitivo como el del acero, donde existen multiples opciones para los

compradores, la imagen de marca puede ser un diferenciador crucial.

Entender como se percibe la marca Ferro Torre en el mercado del acero
proporciona informacion vital sobre su posicién competitiva. Esto implica evaluar
aspectos como la percepcion de calidad de sus productos, la confiabilidad de la
marca, su reputacion en términos de servicio al cliente y su compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. Un analisis exhaustivo de
estos elementos permite a la empresa identificar sus fortalezas y areas de mejora

en relacion con sus competidores.

Ademas, el posicionamiento de la marca afecta directamente la lealtad del
cliente y su disposicion a pagar un precio premium por los productos de Ferro
Torre. Una imagen de marca positiva puede generar una conexion emocional
con los clientes, fomentando la fidelidad a largo plazo y reduciendo la

sensibilidad al precio.

Por otro lado, el andlisis del posicionamiento de la imagen de marca
también es esencial para la formulacion de estrategias de marketing efectivas.

Con una comprension clara de como se percibe la marca en el mercado, Ferro



Torre puede disefiar mensajes y campafias que resuenen con su publico
objetivo, fortaleciendo asi su posicién en el mercado y aumentando su cuota de

mercado.

Desde una perspectiva empresarial, la justificacion para llevar a cabo el
andlisis del posicionamiento de la imagen de la marca Ferro Torre en el mercado
del acero radica en la importancia critica de la imagen de marca en la
consecucion de los objetivos comerciales. El correcto posicionamiento permite a
las empresas destacarse en un mercado saturado, atraer a nuevos clientes,
retener a los existentes y, en Ultima instancia, garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial. Para Ferro Torre, comprender cdmo se percibe su
marca en el contexto del acero no solo impacta su rentabilidad, sino que también
guiara estrategias empresariales destinadas a fortalecer su presencia

competitiva y a asegurar una posicion sélida en la mente de los consumidores.

Desde una perspectiva académica, la investigacion sobre el
posicionamiento de la imagen de la marca Ferro Torre en el mercado del acero
aporta al cuerpo de conocimientos en gestion empresarial y marketing. Ofrece la
oportunidad de aplicar y validar teorias y modelos existentes en un contexto
empresarial especifico, proporcionando valiosas lecciones y aprendizajes para
futuras investigaciones. Ademds, este andlisis académico contribuira al
entendimiento general de los factores que afectan el posicionamiento de una
marca en la industria del acero, enriqueciendo asi el conocimiento académico

disponible sobre estrategias de marketing y gestion empresarial.

Desde una perspectiva social, el analisis del posicionamiento de laimagen
de la marca Ferro Torre tiene implicaciones en la sociedad al influir en las
decisiones de compra y en la preferencia del consumidor. Comprender como la
marca se integra en la vida de los individuos y en la construccioén de la identidad
social contribuye a un panorama mas amplio de las interacciones entre empresas
y consumidores. Ademas, si Ferro Torre implementa estrategias que reflejen
responsabilidad social empresarial y sostenibilidad, esto puede tener un impacto
positivo en la percepcion social de la empresa y contribuir a la construccion de

una imagen empresarial ética y comprometida con el bienestar de la sociedad.
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Capitulo 2. Fundamentacién Tedricay Referencial

Marco Tedrico

El mercado de laindustria de Acero

La industria del acero constituye un componente esencial de la economia
global, desempefiando un papel fundamental en una variedad de sectores clave.
La produccién mundial de acero es considerable, liderada principalmente por
China, seguida de cerca por otras potencias como India, Japon y Estados
Unidos. Este mercado se caracteriza por su vasta capacidad de produccion y su

influencia directa en el desarrollo econémico (Espinoza et al., 2019).

La demanda de acero esta intrinsecamente vinculada a la actividad en la
construccion y la infraestructura. La industria de la construccién es uno de los
principales motores de la demanda de acero, junto con sectores como el
automotriz, la energia y la fabricacion de bienes duraderos (CEPAL, 2019). La
dinamica del mercado del acero esta fuertemente influida por factores como la
oferta y la demanda, los precios de las materias primas y los ciclos econémicos

globales.

La competencia en la industria del acero es intensa, con empresas
multinacionales y nacionales compitiendo por participacion de mercado. La
capacidad de innovacion, la eficiencia en la produccién y la adaptabilidad a los
cambios en la demanda son factores criticos para la supervivencia y el éxito en
este entorno altamente competitivo En respuesta a crecientes preocupaciones
ambientales, la industria del acero ha experimentado una transicidbn hacia
practicas mas sostenibles y tecnologias respetuosas con el medio ambiente
(ArcelorMittal Espafia, 2021). La presion para reducir emisiones de carbono y
mejorar la eficiencia energética ha llevado a la adopcion de procesos de

produccion mas limpios y tecnologias innovadoras.

Las tendencias emergentes en el mercado del acero incluyen la creciente
demanda de acero de alta resistencia, especialmente en la fabricacion de
automoviles, asi como la busqueda de materiales mas ligeros y sostenibles. La

industria también est4d experimentando una revolucién digital, con la
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implementacion de tecnologias inteligentes para mejorar la eficiencia operativa

y la gestion de la cadena de suministro.

El mercado de la industria del acero refleja una interconexion compleja de
factores econdémicos, tecnoldgicos y medioambientales. La adaptabilidad de las
empresas a estas dinamicas determina su posicién en este sector clave que

desempefa un papel esencial en el desarrollo y la infraestructura globales.

Posicionamiento de Marca

El posicionamiento de la marca se entiende como la manera en que los
consumidores perciben y valoran la marca en relacion con sus competidores.
Teoricamente, la obra de Al Ries y Jack Trout sobre posicionamiento destaca la
importancia de ocupar un espacio unico en la mente del consumidor, sugiriendo
gue la diferenciacion clara y la relevancia son esenciales para establecer una

posicidn distintiva en el mercado (Acosta, 2019).

El posicionamiento de marca se refiere a la manera en que una marca es
percibida por los consumidores en comparacion con otras marcas en un mercado
especifico. Es la imagen mental que los consumidores tienen de una marcay la
posicion que ocupa en sus mentes en relacion con los competidores. El objetivo
del posicionamiento de marca es diferenciar y destacar una marca, creando una

percepcion Unica y distintiva que resuene con el publico objetivo (Piazza, 2021).

Para Kotler & Keller (2018), el posicionamiento de marca es la actividad de
lograr que la imagen y la marca de una empresa se encuentren en un lugar
diferenciado en la mente del consumidor meta. Con la finalidad de potenciar los
beneficios de la marca. Un posicionamiento bien gestionado transmite valor, la
esencia de la marca y muestra los beneficios para los usuarios del producto o
servicio. Todos los trabajadores de la empresa deben identificarse con el
posicionamiento de la marca y emplearlo en la toma de las decisiones (Kotler y
Keller, 2018).

El posicionamiento de marca no solo se trata de como la marca se ve a si
misma, sino también de como se percibe en el mercado. Involucra la
construccion de una identidad de marca coherente, que abarca desde la

propuesta de valor y la personalidad de la marca hasta la calidad percibida y la
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experiencia del cliente. Una posicion de marca sdlida facilita la toma de
decisiones de los consumidores al elegir entre opciones en el mercado (Urrutia
y Napén, 2021).

Estrategias de introduccién y posicionamiento de una marca

La introduccion de una nueva marca al mercado es un proceso estratégico
critico que requiere cuidadosa planificacion y ejecucion. Aqui hay algunas

estrategias clave para introducir exitosamente una nueva marca:

e Investigacion del Mercado: Antes de lanzar la marca, es crucial realizar
una investigacion exhaustiva del mercado. Comprender las necesidades
y preferencias de los consumidores, asi como analizar a la competencia,
proporciona informacion valiosa para ajustar la propuesta de valor de la
marca (Villanueva y De Toro, 2018).

e Definicion de Propuesta Unica de Valor (PUV): La marca debe tener
una propuesta Unica de valor que la diferencie de la competencia.
Identificar qué hace que la marca sea especial y comunicar claramente
este valor Unico es esencial para atraer a los consumidores (Higuerey,
2019).

e Segmentacion de Audiencia: ldentificar y segmentar el publico objetivo
es fundamental. Personalizar las estrategias de marketing y mensajes
segun las caracteristicas y comportamientos de los segmentos
especificos maximiza la relevancia y conexion con la audiencia (Ridge B.
V., La importancia de la propuesta de valor en marketing y ejemplos
relevantes., 2023).

e Campafias de Marketing Impactantes: Desarrollar campafas de
marketing creativas y impactantes es esencial. Esto puede incluir
publicidad en redes sociales, marketing de contenidos, colaboraciones
con influencers, y otros enfoques innovadores para generar interés y
conciencia (Ridge B., 2023).

e Lanzamiento Gradual: En lugar de un lanzamiento masivo, considerar
una introduccion gradual al mercado. Esto permite ajustar estrategias
segun la retroalimentacion inicial, corregir posibles errores y construir un

impulso sostenible (Florido, 2019).

13



Experiencia del Cliente: Crear una experiencia positiva para el cliente
desde el principio es fundamental. Desde el disefio del producto hasta el
servicio al cliente, cada interaccion debe reflejar los valores y la promesa
de la marca (Isin et al., 2019).

Participaciéon en Eventos y Colaboraciones: Participar en eventos
relevantes de la industria y colaborar con otras marcas afines puede
aumentar la visibilidad y legitimidad de la nueva marca. Estas
asociaciones pueden generar interés y confianza entre los consumidores
(Ridge B., 2023).

Medicién y Ajuste Continuo: Establecer métricas de rendimiento y
realizar un seguimiento continuo del éxito de la marca. Analizar datos y
obtener retroalimentacion del mercado permitird realizar ajustes
estratégicos segln sea necesario para optimizar el rendimiento (Pursell,
2023).

Innovacion Constante: La innovacion constante en productos, servicios
0 estrategias de marketing puede mantener a la marca relevante y
emocionante para los consumidores. Mantenerse al tanto de las
tendencias del mercado y evolucionar con ellas es esencial (Pursell,
2023).

Feedback Activo: Fomentar la participacion y comentarios de los
consumidores. Utilizar plataformas de redes sociales y otros canales para
mantener una comunicacion activa y receptiva con la audiencia, ajustando

estrategias segun sus comentarios (Villanueva y De Toro, 2018).

La introducciéon de una marca es un proceso dinamico y estratégico que

requiere flexibilidad y adaptabilidad. Al abordar cada fase con cuidado y

consideracion, se puede establecer una base soélida para el éxito continuo de la

marca en el mercado.

Estrategias de Posicionamiento en la Industria del Acero

Considerando la industria del acero, el trabajo de Michael Porter en

estrategias genéricas ofrece un marco conceptual valioso. Las estrategias de

liderazgo en costos y diferenciacion son especialmente relevantes. En este

contexto, se examinaran las estrategias especificas empleadas por Ferro Torre
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para destacar su oferta en un mercado caracterizado por la competencia

intensiva.

Las estrategias de posicionamiento en la industria del acero son
fundamentales para diferenciar una marca y establecer una identidad Unica en
un mercado competitivo. Estas estrategias se centran en como la marca es
percibida por los clientes y en qué medida logra ocupar un espacio distintivo en
sus mentes. Aqui se describen algunas estrategias clave de posicionamiento en

la industria del acero:

Tabla 3

Estrategias de posicionamiento de marca

Estrategia de Descripcion

Posicionamiento

Posicionamiento por Se busca posicionarse como proveedor de acero de
Calidad alta calidad mediante estandares rigurosos de
produccion, uso de tecnologias avanzadas vy
certificacion de calidad.
Posicionamiento por Destaca la innovacién en procesos de produccion y
Innovacion desarrollo de productos de acero, incluyendo
aleaciones avanzadas y caracteristicas Unicas para
posicionarse como lider en innovacion.
Posicionamiento por Estrategia basada en practicas de produccion
Sostenibilidad amigables con el medio ambiente, uso de materiales
reciclados y reduccién de emisiones, atrayendo a
consumidores conscientes del impacto ambiental.
Posicionamiento por Se posiciona como proveedor de acero a precios
Precio competitivos, enfocandose en eficiencia en la
cadena de suministro y optimizacion de costos para
ofrecer productos de calidad a precios atractivos.
Posicionamiento por Estrategia eficaz en mercados especificos,
Especializacion enfocandose en la produccion de tipos especificos

de acero o atendiendo necesidades particulares de
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la industria para destacarse como experto en un
nicho especifico.
Posicionamiento por Se asocia con productos de alta gama y servicios
Marca Premium excepcionales, respaldado por una imagen de
marca fuerte, marketing exclusivo y un enfoque en
la atencion al cliente de calidad.
Posicionamiento por Destaca la atencion al cliente y servicios adicionales
Servicio al Cliente como asesoramiento técnico, logistica eficiente y
personalizacion de pedidos, creando una
percepcion de valor agregado mas all4 del producto.
Posicionamiento por Resaltalalarga trayectoriay herencia en la industria
Tradicion y Herencia para transmitir estabilidad, confiabilidad vy
experiencia acumulada a lo largo del tiempo.
Posicionamiento por Ofrece unaamplia gama de productos de acero para
Diversidad de satisfacer diversas necesidades del mercado,
Productos permitiendo posicionarse como un proveedor
integral y versatil.
Posicionamiento Aprovecha  estrategias de  posicionamiento
Geogréfico especificas segun la ubicacibn geogréfica,
adaptandose a las necesidades y caracteristicas del

mercado local.

Nota. Adaptado de (Kotler y Keller, 2018), libro: Direccion de marketing.

Elaboracion propia

Las estrategias de posicionamiento en la industria del acero son
fundamentales para diferenciar una marca y crear una percepcion distintiva en
la mente de los consumidores. La eleccién de la estrategia dependera de
diversos factores, como la orientacion de la marca, la audiencia objetivo y las

condiciones del mercado.

Marketing en la Industria del Acero

El marketing en la industria del acero requiere una adaptacion a las
caracteristicas particulares del producto y del mercado. Se exploraran las teorias

de marketing industrial, como las propuestas por Philip Kotler, que destacan la
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importancia de comprender las necesidades especificas de los clientes

industriales, la comunicacion efectiva y la creacion de relaciones a largo plazo.

El marketing en la industria del acero, segun diversos autores y expertos en
el campo, aborda estrategias especificas adaptadas a las caracteristicas y retos
particulares de este sector. La perspectiva basada en la literatura y en enfoques

de marketing industrial, se consideran los siguientes:

Enfoque en Segmentacion del Mercado Industrial: Kotler destaca la
importancia de segmentar el mercado industrial de manera precisa. Dada la
diversidad de aplicaciones del acero, comprende la necesidad de adaptar las
estrategias de marketing a segmentos especificos como construccion,
automotriz, maquinaria, entre otros (Ridge B. , 2023).

Relaciones a Largo Plazo con Clientes Industriales: Se considera a la
importancia de establecer relaciones soélidas y a largo plazo con clientes
industriales en el sector del acero. Esto implica no solo la venta de productos
sino también servicios postventa, personalizacion y colaboracion en proyectos a

largo plazo (Amstrong y Kottler, 2013).

Estrategias Competitivas: Porter propone que la industria del acero se
beneficia de estrategias competitivas clasicas, como liderazgo en costos y
diferenciacion. La eficiencia en la produccién y la diferenciacién de productos
son factores clave para obtener ventajas competitivas en este sector (Herrero,
2022).

Pricing Estratégico: en este aspecto se resalta la importancia del pricing
estratégico en el marketing industrial del acero. Dada la sensibilidad al costo en
la industria, la fijacibn de precios debe equilibrar la rentabilidad con la

competitividad del mercado.

Gestion de Marca Industrial: Aaker aborda la gestion de marca en
contextos industriales. En la industria del acero, donde la percepcién de calidad
es crucial, destaca la importancia de construir y mantener una marca sélida para

diferenciar los productos y servicios.

Enfoque en Marketing Relacional: Se enfoca por el marketing relacional

en la industria del acero, subrayando la importancia de comprender las
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necesidades cambiantes de los clientes y adaptar las ofertas en consecuencia.

La adaptabilidad y la colaboracion a largo plazo son fundamentales.

Enfoque en Marketing B2B (Business-to-Business): Fletcher destaca la
naturaleza B2B del marketing en la industria del acero, donde las relaciones
entre empresas juegan un papel crucial. La comunicacion efectiva y la
comprension profunda de las necesidades del cliente son esenciales en este

contexto.

Orientacion al Cliente: Drucker enfatiza la importancia de la orientacion al
cliente en cualquier estrategia de marketing. En la industria del acero, entender

y anticipar las necesidades del cliente es fundamental para el éxito a largo plazo.

En conjunto, estas perspectivas resaltan la complejidad del marketing en la
industria del acero, donde la segmentacion precisa, la gestién de relaciones, la
diferenciacion de productos y la adaptabilidad son aspectos fundamentales para
el éxito. La literatura destaca la importancia de un enfoque estratégico que se

ajuste a la naturaleza especifica de este sector industrial.

Branding

El branding, o gestion de marca, es un proceso estratégico que busca crear
y mantener una identidad distintiva y relevante para una empresa, producto o
servicio en la mente de los consumidores. Implica el desarrollo de una imagen
coherente y diferenciada que comunique los valores, la personalidad y la
promesa de la marca, con el objetivo de influir en las percepciones y preferencias
de los clientes, generar lealtad y aumentar el valor de la empresa (Maza et al.,
2020).

A continuacién, se desglosan algunas caracteristicas del branding:

Identidad de marca: La identidad de marca se refiere a los elementos
visuales y verbales que representan la esencia de la marca, como el nombre, el
logotipo, los colores, el eslogan y la tipografia. Estos elementos son
fundamentales para la construccion de una imagen coherente y reconocible
(Ridge B. 2023).
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Posicionamiento de marca: El posicionamiento de marca se relaciona con
la percepcion que los consumidores tienen de una marca en comparacion con
sus competidores. Se trata de cémo la marca se sitia en la mente de los
consumidores en funcidon de atributos como calidad, precio, beneficios

percibidos, valores y personalidad (Piazza, 2021).

Propuesta de valor: La propuesta de valor es la promesa Unica que una
marca ofrece a sus clientes. Se centra en los beneficios y valores que la marca
proporciona a sus consumidores y en como se diferencia de la competencia. Una
propuesta de valor sélida ayuda a establecer una conexién emocional con los

clientes y a construir relaciones duraderas (Higuerey, 2019).

Experiencia de marca: La experiencia de marca se refiere a todas las
interacciones que los consumidores tienen con la marca, desde el primer
contacto hasta la compra y el servicio postventa. Incluye aspectos como el
disefio de productos, la atencion al cliente, el ambiente de las tiendas y la
presencia en linea. Una experiencia de marca positiva puede fortalecer la lealtad

del cliente y generar recomendaciones boca a boca (Zavaleta et al., 2023).

Gestion de la marca: La gestion de la marca implica el monitoreo y la
direccién proactiva de todos los aspectos relacionados con la marca. Esto incluye
la planificacion estratégica, el desarrollo y la implementacion de campafias de
comunicacion, la proteccién de la marca contra la competencia y la gestion de

crisis de reputacion (Zavaleta et al., 2023).

En el contexto del andlisis del posicionamiento de la marca Ferro Torre en el
mercado del acero, el branding, juega un papel crucial en la evaluacién de como
la marca se percibe frente a sus competidores, cOmo se comunica con sus
clientes y como puede mejorar su posicion en el mercado mediante la gestion

efectiva de su identidad, propuesta de valor y experiencia de marca.

19



Tabla 4

Tabla representativa que describe las caracteristicas del branding

Caracteristica del Descripcion

Branding
Identidad de - Incluye elementos visuales y verbales que representan
Marca la esencia de la marca, como el nombre, el logotipo, los
colores, el eslogan y la tipografia.
- Es fundamental para la construccién de una imagen
coherente y reconocible.
Posicionamiento - Refleja la percepcion de la marca en comparacion con
de Marca sus competidores.
- Se basa en atributos como calidad, precio, beneficios
percibidos, valores y personalidad.
Propuesta de - Es la promesa Unica que una marca ofrece a sus
Valor clientes.
- Se centra en los beneficios y valores que la marca
proporciona y en coémo se diferencia de la competencia.
Experiencia de - Incluye todas las interacciones que los consumidores
Marca tienen con la marca.
- Desde el primer contacto hasta la compra y el servicio
postventa.
Gestion de - Implica el monitoreo y la direccién proactiva de todos
Marca los aspectos relacionados con la marca.

- Incluye planificacién estratégica, desarrollo de
campafias de comunicacion, proteccion de la marca y
gestion de crisis de reputacion.

Nota. Adaptado de (Forero, 2021), libro: Conoce los 10 principales

elementos del branding. Elaboracion propia

Imagen de Marca

La imagen de marca, también conocida como percepcion de marca, se
refiere a la impresion general que tienen los consumidores sobre una marca en
funcién de sus experiencias, interacciones y asociaciones con la misma. Esta
imagen no es simplemente el resultado de los esfuerzos de marketing y
publicidad, sino que es el producto de todas las interacciones que los
consumidores tienen con la marca a lo largo del tiempo (Madurga, 2022). Entre

las caracteristicas importantes de la imagen de marca, se tienen:
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La imagen de marca es subjetiva, ya que se forma en la mente de cada
individuo en base a sus experiencias, creencias y percepciones personales. Dos
personas pueden tener percepciones diferentes sobre la misma marca. La
imagen de marca se construye continuamente a través de todas las interacciones
y experiencias que los consumidores tienen con la marca. Esto incluye desde la
publicidad y el disefio de productos hasta el servicio al cliente y las

recomendaciones boca a boca (Madurga, 2022).

La imagen de marca se basa en las percepciones y asociaciones que los
consumidores tienen con la marca. Estas percepciones pueden estar
influenciadas por factores como la calidad del producto, la reputacién de la

empresa, la experiencia del cliente y las emociones asociadas con la marca.

La imagen de marca juega un papel crucial en la diferenciacién de una marca
de sus competidores. Una imagen de marca soélida y unica puede ayudar a una
empresa a destacarse en un mercado competitivo y a atraer a clientes leales
(Maza et al., 2020).

La imagen de marca puede influir en el comportamiento de los
consumidores, incluyendo sus decisiones de compra, su lealtad a la marca y su
disposicion para recomendarla a otros. La imagen de marca es un activo
estratégico que debe ser gestionado de forma proactiva por las empresas. Esto
implica entender las percepciones actuales de la marca, identificar areas de
fortaleza y debilidad, y desarrollar estrategias para mejorar y proteger la imagen

de la marca a lo largo del tiempo (Torres et al., 2020).

Identidad de Marca

La identidad de la marca se refiere a la representacion visual y verbal de los
elementos distintivos que hacen que una marca sea Unica y reconocible. Es la
manera en que una marca se presenta y comunica a si misma al mundo. De
acuerdo a (Hoppichler, 2019). Los componentes claves de la identidad de marca

son los siguientes:

Nombre de la marca: Es el término que identifica y distingue a la marca
de otras en el mercado. Debe ser memorable, facil de pronunciar y

relacionarse con los valores y la personalidad de la marca. Logotipo: Es
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un elemento grafico que representa simbdlicamente a la marca. Puede
consistir en un simbolo, un icono, un emblema o una combinacion de
simbolos y texto. El logotipo es fundamental para la identificacion visual de
la marca. Colores: Los colores son parte integral de la identidad de marca
y pueden evocar emociones Yy asociaciones especificas en los
consumidores. La seleccion de colores debe ser coherente con la
personalidad y los valores de la marca. Eslogan: Es una frase corta y
memorable que resume la promesa de valor de la marca. Debe comunicar
claramente lo que la marca representa y lo que ofrece a sus clientes.
Tipografia: La tipografia utilizada en el nombre de la marca y otros
elementos de disefio juega un papel importante en la identidad visual de la
marca. Debe ser legible y coherente con la personalidad de la marca. Estilo
visual: Incluye elementos como el disefio grafico, la fotografia, los patrones
y las ilustraciones que se utilizan para representar la marca de manera
visual. El estilo visual debe ser coherente en todas las comunicaciones de
la marca para reforzar su identidad. Tonos de voz y estilo de
comunicacion: La identidad de marca también incluye la forma en que la
marca se comunica verbalmente con su audiencia. Esto incluye el tono de
voz, el estilo de escritura y el lenguaje utilizado en todos los mensajes de

la marca (Hoppichler, 2019).

En conjunto, estos elementos forman la identidad de marca de una empresa

y son fundamentales para diferenciarla de la competencia, crear reconocimiento

y fomentar la conexion emocional con los consumidores.

Identidad corporativa

La identidad corporativa es un conjunto de elementos visuales, verbales y

conductuales que representan la esencia, los valores y la personalidad de una

empresa de manera coherente y distintiva. Es la forma en que una empresa se

presenta y se comunica con sus diferentes audiencias, incluyendo clientes,

empleados, inversores y la comunidad en general (Cruz et al., 2022). De acuerdo

a (Ridge B., 2024), los componentes principales de la identidad corporativa son:

Nombre de la empresa: Es el término que identifica a la empresa y la

distingue de otras en el mercado. El nombre de la empresa debe ser Unico,
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memorable y reflejar la mision y vision de la organizacion. Logotipo: Es un
elemento grafico que representa visualmente a la empresa. Puede consistir
en un simbolo, un icono, un emblema o una combinacion de simbolos y
texto. El logotipo es fundamental para la identificacion visual de la empresa
y debe ser coherente con su identidad y valores. Colores corporativos:
Los colores corporativos son parte integral de la identidad visual de la
empresa. La seleccion de colores debe reflejar la personalidad de la
empresa y evocar emociones positivas en sus audiencias. Los colores
corporativos se utilizan en el logotipo, en la papeleria corporativa, en el
disefio de productos, en las instalaciones de la empresa, entre otros.
Tipografia: La tipografia utilizada en la comunicacion de la empresa es un
elemento importante de su identidad visual. La tipografia debe ser legible y
coherente con la personalidad de la empresa. Se utiliza en el logotipo, en
el disefio de materiales impresos y digitales, y en otros elementos de
comunicacion. Eslogan corporativo: Es una frase corta y memorable que
resume la misién, vision o valores de la empresa. El eslogan corporativo
refuerza la identidad de la empresa y ayuda a comunicar su propdsito a sus
audiencias. Estilo visual y grafico: El estilo visual y grafico de la empresa
incluye elementos como el disefio grafico, la fotografia, los patrones y las
ilustraciones utilizadas en su comunicacion visual. El estilo visual debe ser
coherente con la personalidad y los valores de la empresa y contribuir a su
diferenciacion en el mercado. Cultura organizacional y valores: La
identidad corporativa también incluye la cultura organizacional y los valores
que guian el comportamiento y las decisiones de la empresa. La cultura
organizacional refleja la forma en que la empresa interactia con sus
empleados, clientes y otras partes interesadas, y contribuye a su reputacion

y posicionamiento en el mercado (Ridge B., 2024).

La identidad corporativa es fundamental para establecer una imagen
coherente y diferenciada de una empresa en el mercado. Una identidad
corporativa solida y bien gestionada ayuda a construir la confianza y la lealtad
de los clientes, atrae a talentos y socios comerciales y fortalece la reputacion y

el posicionamiento de la empresa en su industria.
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Imagen Corporativa

La imagen corporativa es la percepcion que el publico tiene de una
empresa, organizacion o instituciéon. Es la suma de impresiones, ideas,
sentimientos y asociaciones que las personas tienen sobre la entidad en
cuestion. Esta percepcion puede ser influenciada por diversos factores, como la
identidad visual, la comunicacion empresarial, la reputacion, la experiencia del

cliente y las acciones de la empresa (Aguilar et al., 2018)
Segun (Lavanda et al., 2022). Entre los componentes principales, se tienen:

Identidad Visual: La identidad visual es la representacion grafica de la
empresa, que incluye elementos como el logotipo, los colores corporativos,
la tipografia y el disefio de materiales. Estos elementos son fundamentales
para la reconocibilidad y coherencia de la marca. Comunicacion
Empresarial: La comunicacién empresarial abarca todos los mensajes que
la empresa transmite tanto interna como externamente. Esto incluye
comunicados de prensa, publicidad, redes sociales, sitio web corporativo,
comunicaciones internas, entre otros. Una comunicacién coherente y
transparente contribuye a construir una imagen corporativa solida y
confiable. Reputacién: La reputacion de una empresa es la percepcion
general que tiene el publico sobre su integridad, confiabilidad vy
responsabilidad social. Esta reputacion se construye a lo largo del tiempo
a través de las acciones y decisiones de la empresa, asi como de su
comportamiento ético y responsabilidad social. Experiencia del Cliente:
La experiencia del cliente juega un papel crucial en la formacién de la
imagen corporativa. Las interacciones directas que los clientes tienen con
la empresa, desde la compra de productos o servicios hasta el servicio
postventa, contribuyen a su percepcion general de la marca. Valores y
Cultura Corporativa: Los valores y la cultura corporativa reflejan los
principios éticos y las normas de comportamiento de la empresa. Estos
aspectos influyen en como la empresa es percibida por sus empleados,
clientes y otras partes interesadas, y contribuyen a su imagen corporativa.
Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Las acciones de
responsabilidad social corporativa, como iniciativas ambientales, sociales o
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de beneficencia, pueden tener un impacto significativo en la imagen
corporativa de una empresa. EI compromiso con causas sociales y
ambientales puede mejorar la percepcion de la empresa y fortalecer su

reputacion (Lavanda et al., 2022).

La imagen corporativa es el resultado de la forma en que una empresa se
presenta y se comporta en el mercado y en la sociedad en general. Una imagen
corporativa sélida y positiva es un activo importante para cualquier empresa, ya
gue puede influir en la percepcién de los clientes, empleados, inversores y otras
partes interesadas, y contribuir al éxito a largo plazo de la organizacion.

Reputacion Corporativa

La reputacion corporativa se refiere a la percepcion general y la evaluacion
gue el publico tiene sobre una empresa en funcibn de su comportamiento,
acciones, productos, servicios y relaciones con diversas partes interesadas,
como clientes, empleados, inversores, proveedores y la comunidad en general
(Aguilar et al., 2018).

La confianza y la credibilidad son componentes fundamentales de la
reputacion corporativa. Se refieren a la fiabilidad y la integridad percibida de la
empresa en sus acciones y compromisos. Una empresa que actla de manera
ética, transparente y coherente tiende a ganar la confianza del publico y a
fortalecer su reputacion. La calidad del producto o servicio ofrecido por la
empresa juega un papel importante en su reputacion. Las experiencias positivas
de los clientes contribuyen a una imagen positiva de la empresa, mientras que

las experiencias negativas pueden dafiar su reputacion (Aguiar, 2019).

La responsabilidad social corporativa se refiere a las acciones voluntarias
gue una empresa realiza para contribuir al bienestar social, ambiental y
econdémico de la comunidad. Las empresas que demuestran un compromiso
genuino con la RSC tienden a tener una mejor reputacion entre los consumidores

y otros grupos de interés (Aguiar, 2019).

La transparencia en las operaciones y la comunicacion abierta y honesta
son aspectos clave para mantener una buena reputacion corporativa. Las

empresas que son transparentes en sus practicas comerciales y se comunican
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de manera clara y efectiva con sus partes interesadas tienden a generar

confianza y credibilidad (Aguilar et al., 2018).

La forma en que una empresa maneja las crisis y los contratiempos puede
tener un impacto significativo en su reputacion corporativa. Una gestion eficaz
de las crisis, que incluye una respuesta rapida, transparente y responsable,
puede ayudar a mitigar el dafio a la reputacion y, en algunos casos, incluso

fortalecerla (Aguiar, 2019).

El liderazgo ético y el buen gobierno corporativo son aspectos importantes
para mantener una buena reputacién corporativa. Las empresas con lideres
responsables y una estructura de gobierno sélida tienden a ser vistas como mas
confiables y respetadas por el publico. La reputacion corporativa es un activo
intangible valioso que puede influir en la percepcion y la preferencia de los
consumidores, la lealtad de los empleados, la confianza de los inversores y la
relacion con otras partes interesadas clave. La construccién y proteccion de una
reputacion solida y positiva es crucial para el éxito a largo plazo de cualquier
empresa (Aguiar, 2019).

Marco Referencial

Para realizar un analisis del posicionamiento de la imagen de la marca
Ferro Torre en el mercado del Acero, es fundamental contar con un marco
referencial sélido que abarque diferentes aspectos relevantes. En este aspecto
se presentan numerosos estudios que sirven como referencia, por lo tanto, se
exponen referentes internacionales y nacion