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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio es determinar el impacto del comercio
electrénico en las importaciones de equipos computacionales realizadas por
las empresas del sector tecnolégico en Guayaquil, Ecuador, durante el
periodo 2022-2023, mediante un analisis de datos. La metodologia empleada
sigue un enfoque cuantitativo, utilizando técnicas de recoleccion de datos
como encuestas dirigidas a empresas del sector tecnolégico y analisis
documental de fuentes secundarias. A través de un disefio no experimental,
se buscé identificar patrones y tendencias que permitan comprender la
relacion entre el comercio electronico y las dinAmicas de importacién de
productos tecnoldgicos. Las principales conclusiones indican que el comercio
electronico ha facilitado el acceso a una mayor variedad de productos y
proveedores, mejorando la eficiencia operativa de las empresas y reduciendo
los costos de importacién en ciertos casos. No obstante, se identificaron
desafios, como retrasos en la entrega y complicaciones logisticas, que limitan

el pleno aprovechamiento de esta modalidad de comercio.

Palabras Clave: Comercio electrénico, importaciones tecnolégicas,

Guayaquil, equipos computacionales, dinamica comercial.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to determine the impact of e-commerce on
the importation of computer equipment by technology sector companies in
Guayaquil, Ecuador, during the period 2022-2023, through data analysis. The
methodology employed follows a quantitative approach, utilizing data
collection techniques such as surveys directed at companies in the technology
sector and documentary analysis of secondary sources. Through a non-
experimental design, the study sought to identify patterns and trends that help
understand the relationship between e-commerce and the dynamics of
importing technological products. The main conclusions indicate that e-
commerce has facilitated access to a greater variety of products and suppliers,
improving operational efficiency for companies and reducing import costs in
certain cases. However, challenges were also identified, such as delivery
delays and logistical complications, which limit the full potential of this trading
modality.

Keywords: E-commerce, technological imports, Guayaquil, computer

equipment, commercial dynamics.
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INTRODUCCION

El presente estudio se centra en analizar el impacto del comercio
electrénico sobre las importaciones de equipos computacionales en
Guayaquil, Ecuador, durante el periodo 2022-2023. Este tema es de particular
relevancia debido al crecimiento sostenido del comercio electronico en el pais,
una tendencia acelerada por la pandemia de COVID-19, la cual impulsé un
cambio significativo en las practicas de consumo, promoviendo las compras

en linea como una alternativa segura y conveniente.

Por tanto, esta investigacion busca comprender cémo esta modalidad
de comercio ha influido en las dinamicas de importacion de equipos
tecnoldgicos, un sector clave para el desarrollo econémico y tecnoldgico de la
region. El comercio electrénico, aunque relativamente reciente en Ecuador en
comparacion con otros paises de la region, ha mostrado un crecimiento

considerable.

Ademds, segun la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, el
sector ha alcanzado una posicion significativa dentro de la economia nacional,
lo que subraya la importancia de estudiar sus efectos en mercados
especificos como el de los equipos computacionales. De igual forma, este
analisis es particularmente pertinente para empresarios, formuladores de
politicas publicas y académicos interesados en el desarrollo del comercio
exterior y en la optimizacion de las estrategias de importacién y venta en un

mercado globalizado.

Aparte de esto, el estudio del impacto del comercio electrénico en las
importaciones de equipos computacionales permite identificar cambios en la
estructura del mercado y en las preferencias de los consumidores. Asi mismo,
estos cambios no solo afectan la competitividad de las empresas locales, sino
gue también influyen en las decisiones de los importadores respecto a los

productos que adquieren y las cantidades que manejan.

Por ende, comprender estas dindmicas es vital para que las empresas
puedan adaptarse a las nuevas condiciones del mercado y aprovechar las
oportunidades emergentes. Por otro lado, este trabajo considera la evolucion

del marco regulatorio en Ecuador, que ha acompanado el crecimiento del



comercio electrénico.

En este sentido, las politicas implementadas para facilitar el acceso a
tecnologias digitales y mejorar la infraestructura de telecomunicaciones han
sido fundamentales para el desarrollo del comercio electronico. Este contexto
regulatorio y tecnolégico proporciona el marco necesario para entender como
las importaciones de equipos computacionales se han visto afectadas y qué
factores han contribuido a la tendencia observada durante los afios 2022 y
2023.

A lo largo de los capitulos siguientes, se abordan varios aspectos
esenciales para una comprension integral del fenémeno. Primero, en el primer
capitulo, se presentaran los antecedentes y la evolucién del comercio
electronico en Ecuador, con un enfoque particular en su impacto en el sector
tecnolégico. Luego, se detallard el marco teérico y metodolégico empleado

para recolectar y analizar los datos pertinentes a esta investigacion.

Finalmente, los resultados obtenidos seran discutidos a profundidad,
proporcionando una base solida para la formulacion de recomendaciones
practicas dirigidas a optimizar las politicas comerciales y fomentar un
desarrollo mas inclusivo y competitivo en el &mbito tecnoldgico ecuatoriano.
Con este enfoque, el estudio pretende ofrecer un aporte significativo al
conocimiento existente sobre el comercio electronico y su relacion con las
importaciones en Ecuador, destacando las oportunidades y desafios que este

sector representa para la economia nacional.



Capitulo I: Generalidades del trabajo

Antecedentes

El comercio electronico, aunque no tiene una fecha exacta de creacion,
surgié de la necesidad de las personas de satisfacer sus demandas de
consumo de manera mas eficiente. Se puede rastrear su origen hasta la venta
por catalogo en Estados Unidos, que se realizaba mediante llamadas
telefonicas. En la década de 1960, este pais implemento el primer intercambio
de datos electrénicos conocido como Electronic Data Interchange EDI, lo que
permiti6 a las empresas llevar a cabo transacciones electronicas y el

intercambio de datos de manera mas fluida.

El comercio electrénico evolucioné significativamente con la aparicion
de las televentas, un método en el cual los productos se presentaban en
television y los clientes podian adquirirlos a través de llamadas telefonicas
utilizando tarjetas de crédito. Esta forma de comercio marc6 una transicion

hacia métodos mas modernos y accesibles de compra y venta.

Con la creacion de la World Wide Web WWW en la década de 1990, el
comercio electronico experimentd una transformacion radical, permitiendo a
las empresas comercializadoras vender sus productos y servicios a través de
sitios web. Esta innovacion facilité una plataforma global para el comercio,
ampliando el alcance de los mercados y mejorando la conveniencia para los

consumidores.

En el contexto ecuatoriano, el comercio electronico no ha alcanzado el
mismo nivel de éxito que en otros paises de América Latina, pero ha mostrado
un crecimiento sostenido. Este desarrollo esta vinculado al incremento del
acceso a internet y a la proliferacion de dispositivos tecnologicos en el pais.
La Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico reporta que el comercio
electrénico en Ecuador genera alrededor de 540 millones de ddlares anuales,
una cifra que, aunque baja en comparaciéon con otros paises de la region,

indica un notable crecimiento.

Especificamente, el impacto del comercio electronico en las

importaciones del sector tecnoldgico en Ecuador durante los afios 2022-2023



es un fendbmeno de relevancia creciente. Este periodo ha visto una marcada
tendencia en el aumento de la adquisicién de productos tecnolégicos como
celulares y laptops a través de plataformas de comercio electrénico. La
pandemia de COVID-19 aceler6 este proceso, forzando a los consumidores a
adaptarse a nuevas formas de compra debido a las restricciones de movilidad

y la necesidad de mantener el distanciamiento social.

En términos de importaciones, Ecuador ha experimentado un aumento
significativo en la entrada de productos tecnolégicos, impulsado por la
demanda creciente de estos dispositivos. Este incremento se debe en parte a
la mayor confianza de los consumidores en las compras en linea y a la
expansion de las plataformas de comercio electronico que ofrecen estos
productos. Ademas, politicas gubernamentales enfocadas en mejorar la
conectividad y reducir las barreras arancelarias han facilitado este

crecimiento.

El contexto del comercio electréonico en Ecuador, particularmente en el
sector tecnoldgico, ha estado marcado por un crecimiento sostenido
impulsado por la mejora en el acceso a internet y la adopcion de tecnologias
digitales. La evolucion de este sector en los afios 2022-2023 muestra una
tendencia positiva que promete continuar expandiéndose, transformando la
manera en que los ecuatorianos adquieren productos tecnologicos y

afectando directamente las dinamicas de importacién en el pais.
Justificacion

El desarrollo del presente tema reviste una importancia significativa por
diversos motivos, ya que resulta de interés para multiples actores, incluidos
investigadores académicos, profesionales del comercio exterior, empresarios
del sector tecnoldgico, formuladores de politicas publicas y consumidores. En
primer lugar, los empresarios y comerciantes podran identificar tendencias y
oportunidades en el mercado de comercio electrénico, optimizando sus

estrategias de importacién y venta de productos tecnolégicos.

Ademas, los formuladores de politicas publicas obtendran datos
relevantes para disefar estrategias que fomenten el desarrollo del comercio

electrénico y la mejora de la infraestructura tecnoldgica. Por otra parte, los



consumidores, aunque de manera indirecta, se beneficiaran al tener acceso a
una mayor diversidad de productos tecnoldgicos y a mejores precios debido a

la optimizacion de las cadenas de suministro y la competencia en el mercado.

Desde una perspectiva econdémica, este estudio contribuye a
comprender como el comercio electronico puede influir en la balanza
comercial de Ecuador, optimizando las estrategias de importacion y
fomentando el desarrollo econémico. En términos sociales, el acceso a
productos tecnolégicos a través del comercio electronico puede reducir las
brechas digitales y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos al
proporcionarles herramientas para la educacion y el trabajo. Desde el punto
de vista ambiental, el analisis puede promover practicas sostenibles en la

logistica y distribucion de productos tecnoldgicos.

Este trabajo se enmarca bajo varios objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo de Ecuador, especialmente en lo que respecta al eje de "Desarrollo
Econdémico Sostenible e Inclusivo”, ya que analizar el impacto del comercio
electrénico ayuda a identificar areas de mejora en la cadena de suministro y
en la politica de importaciones, aumentando la competitividad del sector
tecnolégico. Ademas, resalta la importancia del acceso a productos
tecnolégicos mediante plataformas de comercio electronico, impulsando la

adopcion de nuevas tecnologias.

Este estudio ayudara a identificar cuales son los sectores del Ecuador,
gue se pueden ver beneficiados gracias al comercio electrénico. En este caso
es el sector terciario el cual se basa en la prestacion de servicios a empresas
0 a la poblacion mediante el uso de recursos humanos, tecnolégicos y

financieros.

Al facilitar el acceso a dispositivos tecnoldgicos, el comercio electronico
contribuye a reducir la brecha digital y promueve la inclusiéon social. Asimismo,
la relevancia social y econdmica de este estudio es evidente, ya que sugiere
formas de mejorar la infraestructura de comercio electronico, lo que puede
conducir a un desarrollo econdbmico mas equilibrado y a la creacion de

oportunidades para todos los sectores de la sociedad.

De igual forma, este trabajo se alinea con la linea de investigacion de



"Comercio Internacional y Desarrollo Econémico” de la carrera de Comercio
Exterior de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Mientras que,
la relevancia cientifica y metodoldgica de este estudio radica en su capacidad
para generar conocimiento aplicado, ofreciendo un andlisis detallado del
impacto del comercio electrénico en las importaciones del sector tecnologico
y proporcionando datos valiosos que pueden ser utilizados para mejorar

practicas comerciales y politicas publicas.

Adicionalmente, el estudio emplea metodologias innovadoras para
evaluar el impacto econémico y social del comercio electronico, lo que puede
servir de referencia para futuras investigaciones en el campo del comercio
exterior. Los hallazgos de este trabajo contribuiran a la literatura existente
sobre comercio electrénico y su impacto en economias en desarrollo,

promoviendo asi el avance del conocimiento en este campo.

Por tal motivo, este trabajo es relevante no solo por sus implicaciones
econdmicas y sociales, sino también por su contribucion al desarrollo de
metodologias de investigacion en el ambito del comercio exterior. La
alineacion con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y con las lineas
de investigacion de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil refuerza

la importancia de este estudio en el contexto ecuatoriano.
Planteamiento del problema

El comercio electronico ha transformado significativamente las
transacciones comerciales a nivel mundial, y Ecuador no es la excepcion. A
pesar de los avances en infraestructura tecnoldgica y el aumento del acceso
a internet, el impacto del comercio electrénico en las importaciones del sector
tecnoldgico ecuatoriano aun no se comprende completamente. Durante los
afios 2022 y 2023, se ha observado un aumento en la adquisicion de
productos tecnolégicos como computadoras a través de plataformas de
comercio electronico, lo cual plantea diversas interrogantes sobre como este

fendbmeno esta afectando las dinamicas comerciales del pais.

En el contexto ecuatoriano, el comercio electrénico ha mostrado un
crecimiento sostenido. Este crecimiento ha sido impulsado, en parte, por las

restricciones impuestas durante la pandemia de COVID-19, que obligaron a



los consumidores a adoptar nuevas formas de compra debido a las
limitaciones de movilidad y la necesidad de mantener el distanciamiento
social. Segun la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, el comercio
electrénico en Ecuador genera aproximadamente 540 millones de dolares
americanos anuales. Aungue esta cifra es modesta en comparacién con otros

paises de América Latina, evidencia un notable crecimiento reciente.

El principal problema que se aborda en esta investigacion es la falta de
claridad sobre como el incremento del comercio electronico esté influyendo
en las importaciones del sector tecnolégico en Ecuador. En particular, se
plantea analizar la relacién entre el aumento del comercio electrénico y las
importaciones de productos tecnoldgicos, enfocandose en computadoras. La
falta de informacion precisa sobre como el comercio electronico esta
cambiando las dindmicas de importacién y cémo esto afecta a los diferentes
actores del sector tecnologico en el pais constituye el nicleo de este

problema.

Las causas de esta problematica son diversas y complejas. Por un
lado, la infraestructura tecnoldgica en Ecuador aun presenta limitaciones
significativas, lo que dificulta una adopcion mas amplia y eficiente del
comercio electrénico. Por otro lado, la ausencia de politicas publicas robustas
que fomenten el desarrollo del comercio electronico y faciliten las
importaciones  tecnolégicas agrava esta situacion. Ademas, el
comportamiento del consumidor ecuatoriano, que todavia se encuentra en
proceso de adaptacion a las compras en linea, afiade otra dimension de

complejidad al problema.

El efecto principal de estas causas es una subutilizacion del potencial
del comercio electronico para impulsar el desarrollo economico del sector
tecnolégico en Ecuador. Como resultado, el pais enfrenta una menor
competitividad en comparacion con otros paises de la region. Ademas, la
carencia de datos precisos y analisis detallados sobre esta relacion impide la
formulacion de politicas y estrategias efectivas para mejorar la situacion

actual.

Para abordar este problema, la investigacion se centrara en



computadoras. Este producto representa una parte significativa del mercado
tecnolégico y son esenciales para el desarrollo de diversas actividades
economicas y sociales. Al focalizar el estudio en este producto, se espera
obtener resultados especificos y aplicables que contribuyan a una mejor
comprension y gestion del comercio electrénico en el contexto de las

importaciones tecnoldgicas.

Es asi como la investigacion sobre el impacto del comercio electronico
en las importaciones del sector tecnolégico en Ecuador es importante para
entender las dinamicas actuales y futuras del comercio en el pais. Al centrarse
en un producto clave como las computadoras, se busca proporcionar
informacion valiosa que pueda ayudar a mejorar las estrategias comerciales
y las politicas publicas, promoviendo asi un desarrollo econémico mas

inclusivo y competitivo en el ambito tecnolégico.

Formulacién del Problema

¢, Cual es el impacto del comercio electronico en las importaciones de

productos tecnolégicos en Ecuador durante los afios 2022 y 20237

Preguntas de Investigacion

e (Cual es el marco tedrico, conceptual y metodolégico aplicable para
el comercio electrénico de productos sobre las importaciones del
sector tecnoldgico?

e (Cudl es la operacion integral del negocio, los riesgos, oferta
importable y lineamientos logisticos necesarios para la importacion de
productos computacionales?

e ¢ Como ha estado el mercado internacional en los afios 2022 a 2023,
incluidos productos sustitutos y competencia existente en el mercado
local?

e (Cudl es la relaciéon entre el crecimiento del comercio electrénico y
las dindmicas de importacién de equipos de computacién en Ecuador,

las implicaciones econémicas, sociales y tecnologicas?



Objetivos

Objetivo general

Determinar el impacto del comercio electrénico mediante un andlisis de
datos de las importaciones de equipos computacionales realizadas por parte
de las empresas del sector tecnolégico en Guayaquil - Ecuador en el periodo
2022 al 2023.

Objetivos especificos

e Establecer el marco tedrico, conceptual y metodoldgico del andlisis
del impacto del comercio electronico sobre las importaciones de
equipos computacionales en Guayaquil Ecuador.

e Analizar la evolucién cronoldgica del comercio electrénico de
equipos computacionales en Ecuador en los afios 2022-2023.

e Evaluar la relevancia que tienen las compras de productos
computacionales realizadas mediante el comercio electronico en la
ciudad de Guayaquil.

e Explicar la relacion entre el crecimiento del comercio electrénico y
las dinamicas de importacion de equipos de computacion en

Guayaquil Ecuador.
Delimitacion del Tema

Este estudio se centra en analizar la influencia del comercio electronico
en las importaciones de productos tecnolégicos, especificamente equipos de
computacion, en Ecuador durante los afios 2022 y 2023. La investigacion se
desarrollara en la ciudad de Guayaquil, un importante centro de comercio y
tecnologia del pais. Se abordara la identificacién y analisis de las principales
fuentes tedricas y empiricas relacionadas con el comercio electronico y las
importaciones de estos productos tecnolégicos, caracterizando el
comportamiento del comercio electronico durante el periodo especificado y

explicando la relacién entre su crecimiento y las dindmicas de importacién.

El estudio no desarrollara otros aspectos del comercio electrénico que
no estén directamente relacionados con las importaciones de equipos de

computacion. Tampoco incluird analisis de otros productos tecnoldgicos fuera
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de este producto, ni abordaréa otras ciudades de Ecuador o periodos fuera de
2022-2023. Ademas, no se incluiran estudios de intervencidn o propuestas de
politicas publicas mas alla de las recomendaciones basadas en los hallazgos
del estudio.

Limitaciones del Trabajo

La principal limitacién para el desarrollo del trabajo consistié en buscar
fuentes bibliogréficas actualizadas, validas y vigentes que permitan
desarrollar un marco teorico y conceptual de calidad; dado que los estudios

en esta area son limitados y generalmente elaborados en otros idiomas.
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Capitulo Il: Marco tedrico, conceptual y metodolégico

Para analizar del impacto del comercio electronico sobre las
importaciones de equipos computacionales en Guayaquil Ecuador para

realizar una evaluacion del fenbmeno se presentan varias teorias:
Marco Tedrico

Teorias Clasicas
La teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo

Esta teoria propone una explicacién fundamental sobre como los
paises se benefician al especializarse y comercializar bienes en los que tienen
un menor costo de oportunidad. Segun esta teoria, desarrollada en el siglo
XIX por David Ricardo, incluso si un pais no es el mas eficiente en la
produccion de un bien, aun puede beneficiar del comercio internacional si se
especializa en la produccién de bienes para los cuales tiene una ventaja

comparativa (Riveros, 2018).

Esto significa que los paises deben producir y exportar bienes que
puedan producir a un costo de oportunidad relativamente mas bajo en
comparacion con otros bienes, e importa aquellos en los que tienen un costo
de oportunidad mas alto. Este enfoque permite una asignacion mas eficiente
de recursos a nivel global, maximizando asi la produccion y el consumo entre

los paises (Guevara, 2024).

La aplicacién de la teoria de ventaja comparativa de Ricardo se
observa en numerosos ejemplos del mundo real. Por ejemplo, consideremos
el comercio entre dos paises, donde uno tiene una ventaja comparativa en la
produccion de vino y el otro en la produccion de tela. A pesar de que uno de
los paises podria ser capaz de producir ambos bienes de manera mas
eficiente, al especializarse en el bien donde su ventaja comparativa es mayor
y comerciar con el otro pais, ambos pueden terminar consumiendo mas de
ambos bienes de lo que podrian haber producido por si mismos (Castillo,
2021).

Este principio se ha visto reflejado en el comercio agricola de paises
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como Brasil, conocido por su eficiente produccion de soja y café, y en la
industria tecnologica de paises como India, que se ha especializado en
servicios de tecnologia de la informacion. A pesar de su influencia, la teoria
de la ventaja comparativa enfrenta limitaciones y criticas en el contexto de la
economia moderna. Algunas de estas criticas se centran en cémo la
globalizacion y el avance tecnoldgico han alterado la dinamica del comercio
internacional, presentando nuevos desafios que Ricardo no pudo haber
anticipado (Paredes, 2016).

Por ejemplo, la teoria supone que los factores de produccién son
inmoviles entre los paises, mientras que, en la actualidad, el capital y el trabajo
pueden trasladarse con relativa facilidad a través de las fronteras. Ademas,
la teoria no toma en cuenta las posibles desigualdades en el desarrollo
econdmico que el comercio internacional puede exacerbar entre paises ricos
y pobres, ni los impactos ambientales del comercio desregulada. Estas
limitaciones sugieren que, aunque la ventaja comparativa ofrece una base
solida para entender el comercio internacional, su aplicacion debe ser
considerada cuidadosamente en el marco de la economia global actual
(Muioz, 2021).

A pesar de su influencia y amplia aceptacion, la teoria de la ventaja
comparativa enfrenta limitaciones y criticas en el contexto de la economia
moderna. Una critica importante es que la teoria presupone condiciones de
comercio e intercambio idealizadas que raramente se encuentran en la
practica, como mercados perfectamente competitivos y la ausencia de

barreras comerciales.

Ademads, la teoria no toma en cuenta como la distribucion de los
beneficios del comercio puede ser desigual entre y dentro de los paises, lo
gue puede llevar a desequilibrios econémicos y sociales. Otro aspecto
criticado es la simplificacion de considerar solo dos paises y dos productos,
lo que no refleja la complejidad del comercio internacional en la economia

globalizada actual (Sempere, 2022).
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Impacto de las teorias de David Ricardo en las politicas

comerciales internacionales modernas

La influencia de David Ricardo en la formulacién de acuerdos de libre
comercio y politicas econdémicas es significativa. Su teoria del comercio
exterior proporciondé un argumento convincente a favor del libre comercio,
dando forma fundamentalmente a las politicas comerciales internacionales
modernas. Al analizar los supuestos teéricos de la economia clasica, las
perspectivas de Ricardo ayudan a explicar los fundamentos de la formulacion

de politicas econdmicas contemporaneas (Raffo & Hernandez, 2021).

Esta influencia es evidente en la adopcién generalizada de acuerdos
de libre comercio en todo el mundo, cuyo objetivo es reducir las barreras
comerciales y mejorar la integracion econdmica entre las naciones. Estas
politicas reflejan la vision de Ricardo de una economia global interconectada,
donde el libre flujo de bienes y servicios beneficie a todos los paises
participantes. Las influencias clave de las teorias de Ricardo en las politicas
modernas comprenden el fomento de acuerdos de libre comercio, reduccion
de barreras comerciales y mejora de la integracion econémica (Crovetto &
Hernan, 2018).

David Ricardo introdujo la teoria de la ventaja comparativa en 1817,
postulando que incluso si un pais no tiene una ventaja absoluta en la
produccion de ningun bien, aiin puede beneficiarse al centrarse en industrias
en las que tiene una eficiencia relativa. Este principio de ventaja comparativa
sigue siendo muy relevante para los desafios del comercio global actual, ya
que enfatiza la importancia de la especializacion y los beneficios mutuos del

comercio (Diaz, Quintana, & Fierro, 2021).

El modelo sugiere que los paises deberian especializarse en la
produccion de bienes para los cuales tengan una ventaja comparativa,
maximizando asi la eficiencia econémica e impulsando los volimenes del
comercio global. Los aspectos criticos de la ventaja comparativa en el
comercio actual comprenden el énfasis en la especializacion, beneficios

mutuos del comercio y la maximizacion de la eficiencia econémica.

La critica y adaptacion de las teorias de Ricardo a los escenarios
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econdmicos contemporaneos revelan su perdurable relevancia y la necesidad
de ajustes contextuales. Si bien los modelos de Ricardo sentaron las bases
para comprender la dinamica del comercio internacional, los economistas
modernos se han basado y adaptado estas teorias para reflejar las

complejidades de la economia global actual (Gomez, 2021).

Esta evolucion subraya el papel fundamental de las teorias de Ricardo
y al mismo tiempo destaca el didlogo en curso dentro del pensamiento
economico para abordar los desafios y oportunidades emergentes en el
comercio internacional. Las adaptaciones y criticas en contextos modernos se
incluyen la ampliacién de las teorias para incluir dotaciones de factores,
abordar las complejidades de la economia global y el papel fundamental en

los didlogos econémicos en curso.

Se observa que la teoria de Ricardo tiene perspectiva general que en
la actualidad y en relacién con el tema de la presente investigacion de la

influencia de comercio electronico en esa época no habia avance tecnoldégico.

Teorias Neoclasicas
Teoria ventaja comparativa de David Ricardo

La Teoria de David Ricardo, es un pilar fundamental en la economia
internacional, el concepto de ventaja comparativa se fundamenta en el
principio de que las diferencias en la productividad relativa entre paises
generan beneficios mutuos a través del comercio. Segun Ricardo, los paises
pueden mejorar su bienestar econémico al enfocarse en la produccion de
bienes donde tienen una menor oportunidad de costo, es decir, donde
sacrifican menos produccion de otros bienes. Esto no solo aumenta la
eficiencia global, sino que también permite una asignacién éptima de los
recursos a nivel mundial (Rinconada, Garcia, & Serna, Especializacion y

ventaja comparativa del sector citricola en México: 1990-2018, 2022).

La teoria también introduce el concepto de los costos de oportunidad,
que son fundamentales para entender por qué la especializacion y el comercio
pueden ser beneficiosos. En un escenario sin comercio, cada pais debe ser

autosuficiente y producir una amplia gama de bienes, lo que puede ser
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ineficiente. Sin embargo, cuando los paises se especializan segun sus
ventajas comparativas y comercian entre si, pueden reducir los costos de
oportunidad y aumentar la produccion total, generando un mayor excedente
economico que puede ser compartido entre los participantes del comercio
(Ruiz, 2020).

En el contexto del comercio electronico y las importaciones
tecnoldgicas en Ecuador, la teoria de Ricardo puede aplicarse para explicar
como el pais puede beneficiarse al especializarse en sectores donde posee
una ventaja comparativa. Por ejemplo, aunque Ecuador no sea un lider en la
produccion de tecnologia avanzada, puede beneficiarse del comercio
internacional al importar productos tecnolégicos como celulares vy
computadoras, mientras se especializa en exportar bienes donde tiene mayor

eficiencia productiva, como productos agricolas.

Teoriadel Comercio Internacional

La Teoria de Comercio Internacional se centra en las dinamicas de
intercambio de bienes y servicios entre paises, analizando coOmo estas
actividades afectan la economia global y la prosperidad de las naciones. Uno
de los conceptos fundamentales es la Ventaja Comparativa, formulada por
David Ricardo, que sugiere que los paises se benefician al especializarse en
la produccion de bienes para los cuales tienen un costo de oportunidad mas

bajo comparado con otros paises (Rinconada, Serna, & Valdez, 2023).

Ademas, la Teoria de Heckscher-Ohlin amplia la idea de la ventaja
comparativa al considerar la dotacion de factores como el capital y la mano
de obra. Segun esta teoria, los paises exportaran productos que utilizan
intensivamente los factores de produccién que tienen en abundancia y, por
ende, importardn aquellos que requieren factores de los que disponen en
menor cantidad (Albarran & Mejia, 2021).

Esta teoria explica por qué paises con abundancia de capital exportan
bienes intensivos en capital, mientras que aquellos con abundancia de mano
de obra exportan productos que requieren mucha mano de obra. Esta
perspectiva subraya la importancia de las caracteristicas internas de un pais

para determinar sus patrones comerciales (Ramirez & Arias, 2022).
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Asimismo, el Modelo de Competencia Monopolistica de Krugman
sugiere que el comercio internacional no solo se basa en las diferencias entre
paises, sino también en las economias de escalay la diversidad de productos.
Este modelo indica que las empresas pueden obtener ventajas competitivas
mediante la produccion a gran escala y la diferenciacion de productos, lo que
lleva a un aumento en la variedad de bienes disponibles para los

consumidores y una reduccién en los precios (Lacaze, 2023).

La integracion econdémica y la reduccion de barreras comerciales
permiten a las empresas explotar estas economias de escala, mejorando la
eficiencia y fomentando la innovacion. Estos modelos contemporaneos
proporcionan un marco mas completo para entender las complejidades del

comercio internacional en la economia global actual (Betancourt, 2023).

Esta teoria plantea que la transferencia de tecnologia no es un proceso
automatico; requiere una serie de adaptaciones a las condiciones locales,
tanto en términos de infraestructura como de capacidades humanas y
organizacionales. La capacidad de un pais para absorber y utilizar
eficientemente las tecnologias importadas es crucial para su éxito en el

comercio internacional (Albarran & Mejia, 2021).

La teoria sugiere que los paises en desarrollo, como Ecuador, deben
invertir en la creacion de capacidades locales que les permitan no solo
importar tecnologia, sino también adaptarla y mejorarla. Esto implica el
desarrollo de capital humano a través de la educacion y la formacion, la
mejora de la infraestructura tecnoldgica y la implementacién de politicas
publicas que faciliten la innovacion y la transferencia de conocimientos. La
conversion efectiva de tecnologias importadas puede llevar a mejoras
significativas en la productividad y la competitividad internacional (Lopez,
Castro, Quito, & Bocanegra, 2020).

Ademas, la teoria destaca la importancia de las redes y alianzas
globales. Las colaboraciones con empresas extranjeras, instituciones
académicas y organismos internacionales pueden facilitar el acceso a nuevas
tecnologias y conocimientos. Estas asociaciones también pueden

proporcionar oportunidades para la capacitacion y el desarrollo de habilidades

17



locales, fortaleciendo la capacidad de un pais para adaptar y mejorar las

tecnologias importadas.

En el contexto del comercio electronico en Ecuador, la teoria de la
conversion internacional puede ayudar a explicar cdmo el pais puede mejorar
su competitividad en el sector tecnoldgico. A medida que Ecuador importa
productos tecnolégicos avanzados, como celulares y computadoras, debe
simultaneamente desarrollar su capacidad para integrarlos y utilizarlos de
manera efectiva. Esto podria incluir la formacién de personal en habilidades
tecnoldgicas, la mejora de la infraestructura de internet y la implementacion
de politicas que fomenten la innovacién tecnolégica (Freire, Carrera, Hurtado,
& Matute, 2022).

La teoria también sugiere que el comercio electrénico puede ser un
catalizador para el desarrollo econémico si se gestiona adecuadamente. Al
facilitar el acceso a una gama mas amplia de productos tecnoldgicos y
servicios, el comercio electronico puede impulsar la productividad y la
eficiencia en diversos sectores de la economia. Sin embargo, para maximizar
estos beneficios, Ecuador debe invertir en la infraestructura necesaria y crear
un entorno favorable para la adopcion y adaptacion de tecnologias

importadas.

Capacidades de Absorcion Tecnoldgica. Uno de los indicadores
clave en la Teoria de la Conversion Internacional es la capacidad de absorcién
tecnolégica. Esta capacidad se refiere a la habilidad de un pais para
reconocer el valor de nueva informacion, asimilarla y aplicarla con fines
comerciales. La capacidad de absorcién se ve influenciada por factores como
el nivel de educacion y formacion de la fuerza laboral, la infraestructura
tecnoldgica existente, y las politicas publicas de apoyo a la innovacién. Paises
con altos niveles de capital humano y sistemas educativos solidos tienden a

tener una mayor capacidad de absorcion tecnologica.

Infraestructura Tecnoldgica. La infraestructura tecnoldgica es otro
indicador critico. Este incluye la disponibilidad y calidad de redes de
telecomunicaciones, acceso a internet de alta velocidad, y la presencia de

centros de investigacion y desarrollo [+D. Una infraestructura tecnolégica
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robusta facilita la integracion de nuevas tecnologias, permitiendo que las
empresas Y los individuos accedan a, y utilicen eficientemente, innovaciones
tecnolégicas. En el contexto del comercio electronico, la infraestructura
tecnoldgica es fundamental para asegurar que las transacciones en linea se

realicen de manera eficiente y segura.

Colaboraciones y Alianzas Internacionales. Las colaboraciones y
alianzas internacionales también son indicadores importantes en la Teoria de
la Conversion Internacional. Estas asociaciones pueden incluir acuerdos
comerciales, joint ventures, y colaboraciones entre instituciones académicas
y empresas. Tales alianzas facilitan el flujo de conocimientos y tecnologias
entre paises, y proporcionan oportunidades para la capacitacion y desarrollo
de habilidades locales. La participacién en redes globales de innovacion
permite a los paises en desarrollo acceder a las Ultimas tecnologias vy

practicas, acelerando el proceso de conversion.

Politicas Publicas y Marco Regulatorio. Las politicas publicas y el
marco regulatorio juegan un papel fundamental en la conversion tecnolégica.
Indicadores especificos incluyen la existencia de incentivos fiscales para la
inversion en tecnologia, regulaciones que fomenten la competencia y la
innovacion, y programas gubernamentales de apoyo a la investigacion y
desarrollo. Un entorno regulatorio favorable puede atraer inversion extranjera
directa IED y estimular la creacion de nuevas empresas tecnologicas,
facilitando asi la adopcién y adaptacién de tecnologias importadas.

Desarrollo de Capital Humano. El desarrollo de capital humano es
crucial para la conversion tecnoldgica. Este indicador se refiere al nivel de
educacion y formacion continua de la fuerza laboral, asi como a la capacidad
de las instituciones educativas para impartir conocimientos avanzados en
ciencia y tecnologia. La inversién en capital humano asegura que la fuerza
laboral esté equipada con las habilidades necesarias para integrar y mejorar
las tecnologias importadas. Programas de capacitacion y desarrollo
profesional son esenciales para mantener la competitividad en un entorno

tecnolégico en constante evolucion.

Tasa de Innovacion y Emprendimiento. La tasa de innovacion y
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emprendimiento es un indicador que refleja la capacidad de un pais para no
solo adoptar tecnologias importadas, sino también para innovar y crear
nuevas soluciones tecnoldgicas. Este indicador incluye el nimero de patentes
registradas, la cantidad de startups tecnoldgicas y el nivel de inversién en 1+D.
Una alta tasa de innovacion y emprendimiento indica un ecosistema dindmico
y adaptable, capaz de convertir tecnologias importadas en productos y

servicios nuevos y mejorados.

Evaluacion del Impacto Socioecondémico. Finalmente, la evaluacion
del impacto socioecondmico es un indicador que mide los efectos de la
conversién tecnologica en términos de crecimiento econdémico, creacion de
empleo y mejora de la calidad de vida. Indicadores especificos incluyen el PIB
per capita, la tasa de empleo en sectores tecnoldgicos, y el acceso a servicios
tecnolégicos avanzados por parte de la poblacién. La evaluacion del impacto
socioecondémico proporciona una medida de como la conversion tecnoldgica

contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar general de la sociedad.

En el contexto del comercio electronico en Ecuador, estos indicadores
son cruciales para entender como el pais puede mejorar su competitividad en
el sector tecnologico. Al invertir en educacion, mejorar la infraestructura
tecnoldgica, fomentar colaboraciones internacionales, implementar politicas
publicas favorables, y estimular la innovacion y el emprendimiento, Ecuador
puede maximizar los beneficios del comercio electrénico y asegurar un

desarrollo econdmico sostenible y competitivo.

Finalmente, la teoria de la conversion internacional subraya que el éxito
en la adopcidén de tecnologias importadas depende en gran medida del
contexto local. Las politicas publicas deben ser disefiadas para abordar las
necesidades y desafios especificos del pais. En el caso de Ecuador, esto
podria implicar la creacion de programas de apoyo para pequefias y medianas
empresas que buscan aprovechar el comercio electrénico, asi como
iniciativas para mejorar la alfabetizacion digital entre la poblacion. De esta
manera, el comercio electronico no solo impulsara las importaciones
tecnoldgicas, sino que también contribuira al desarrollo econémico sostenible

del pais.
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Teorias Modernas
Teoriade Comercio electronico

La Teoria del Comercio Electronico explora cémo la digitalizacion vy el
uso de internet para realizar transacciones comerciales transforman las
dinamicas econdmicas y sociales. Este marco tedrico analiza los factores que
impulsan el crecimiento del comercio electronico, sus beneficios y desafios, y

su impacto en diversas industrias y economias.

El comercio electrénico se define como el proceso de compra, venta,
transferencia o intercambio de productos, servicios e informacion a través de
redes informaticas, principalmente internet. La adopciéon del comercio
electronico ha sido impulsada por la penetracion de internet, la disponibilidad
de dispositivos moviles y la mejora en las tecnologias de pago en linea
(Laudon & Traver, 2020).

El comportamiento del consumidor también es crucial para el
crecimiento del comercio electronico. Factores como la conveniencia, la
variedad de opciones y la capacidad de comparar precios influyen
significativamente en la adopcién de plataformas de comercio electrénico.
Durante la pandemia de COVID-19, la percepcion de seguridad y confianza
en las transacciones en linea se convirtio en un factor determinante para

muchos consumidores (Gao, y otros, 2023).

El comercio electronico ofrece numerosos beneficios tanto para los
consumidores como para las empresas. Para los consumidores, proporciona
una mayor conveniencia y acceso a una amplia variedad de productos y
servicios las 24 horas del dia (Arredondo, 2021). Para las empresas, el
comercio electronico puede reducir costos operativos, expandir el mercado
objetivo a nivel global y permitir una mayor personalizacion de productos y

servicios.

Sin embargo, el comercio electronico también enfrenta desafios, un
caso particular es la seguridad de las transacciones en linea, incluyendo la

proteccion de los datos personales y financieros de los consumidores. Las
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empresas deben implementar medidas robustas de ciberseguridad para
mantener la confianza de los consumidores en sus plataformas (Salas,
Abrego, & Mendoza, 2021).

Por otra parte, la logistica y la gestion de la cadena de suministro son
otros desafios importantes. La eficiencia en la entrega de productos es
esencial para la satisfaccion del cliente en el comercio electrénico. Las
empresas deben invertir en sistemas logisticos avanzados y establecer
asociaciones estratégicas con proveedores de servicios logisticos para

mejorar la velocidad y la fiabilidad de las entregas (Kwan & Ortiz, 2021).

El comercio electronico también ha transformado la competencia en el
mercado. Internet ha reducido las barreras de entrada para nuevos
competidores, permitiendo a pequefias y medianas empresas competir en
igualdad de condiciones con grandes corporaciones. Ademas, facilita la
globalizacion, permitiendo a las empresas alcanzar mercados internacionales

sin necesidad de una presencia fisica (Meléndez & Abrego, 2021).

En términos de impacto econdmico, el comercio electronico ha
demostrado ser un motor significativo de crecimiento econémico. Contribuye
a la eficiencia del mercado al reducir los costos de busqueda y transaccion,
aumentando asi la competencia y beneficiando a los consumidores con
precios mas bajos y una mayor variedad de productos (Beéjar, Valenzo,
Madrigal, Madrigal, & Montesinos, 2022).

El comercio electrénico también tiene un impacto considerable en el
empleo y la estructura del mercado laboral. Aunque ha creado nuevas
oportunidades de empleo en areas como tecnologia, logistica y atencion al
cliente, también ha llevado a la automatizacion y la desaparicion de algunos
puestos de trabajo tradicionales en el comercio minorista (Dominguez & Vera,
2022).

Finalmente, el comercio electronico plantea cuestiones sobre
sostenibilidad y responsabilidad social. La entrega de productos a domicilio y
el incremento en el consumo pueden tener efectos ambientales adversos,
como el aumento de las emisiones de carbono y la generacién de residuos.

Es crucial desarrollar practicas de comercio electronico sostenibles, que
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incluyan la logistica verde y la promocion de productos ecoldgicos (Malpartida,
Roman, & Salas, 2023).

Marco conceptual

Comercio Electrénico E-commerce: Proceso de compra, venta,
transferencia o intercambio de productos, servicios e informacion a través de
redes informaticas, principalmente internet (Laudon & Traver, 2020). Este concepto
es central para entender cdmo la digitalizacién afecta las importaciones de productos
tecnolégicos en Ecuador, facilitando transacciones y ampliando el acceso a

mercados globales.

Costo de oportunidad. Tal como lo introdujo G. Haberler en el
contexto del andlisis neoclasico, se refiere al costo de no producir la siguiente
mejor alternativa (Raez, Jiménez, & Buitrago, 2022). Este concepto es
principal en el comercio internacional porque ayuda a los paises a decidir qué
bienes y servicios deben producir y comercializar en funcién de sus ventajas
comparativas, en lugar de intentar ser autosuficientes en todas las areas
(Pefia & Anias, 2020). La asignacion estratégica se basa en el principio de
ventaja comparativa, que postula que los paises deben especializarse en
producir bienes que puedan producir de manera mas eficiente, a un menor
costo de oportunidad, en comparacion con otros paises (Garcia, Almeida, &
Machado, 2022).

Esta especializacién permite a los paises comerciar con bienes y
servicios que les resultaria mas costoso producir internamente, maximizando
asi la produccion y el consumo global de recursos (Turban, y otros, 2018). La
influencia del costo de oportunidad en estas decisiones garantiza que el
comercio internacional se guie por principios de eficiencia y beneficio mutuo,
en lugar de esfuerzos por lograr la autosuficiencia o la ventaja absoluta en todas

las areas de produccion (Becerra, Ojeda, Lituma, & Carrasco, 2023).

Ademas, la teoria del costo de oportunidad de Haberler destaca la
importancia de considerar los mejores usos alternativos de los recursos como
un aspecto fundamental de la toma de decisiones econémicas que, cuando
se aplica al comercio internacional, conduce a relaciones comerciales mas

eficientes y beneficiosas (Manosalvas, Manosalvas, Guerrero, & Silva, 2023).
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A medida que los paises se vuelven mas expertos en identificar y capitalizar
sus ventajas comparativas, el mercado global se vuelve cada vez mas
integrado y eficiente, fomentando un entorno donde todos los paises
participantes pueden experimentar un mayor crecimiento econdémico y

prosperidad (Krause, 2021).

Capacidades de Absorcion Tecnoldgica: Habilidad de un pais para
reconocer, asimilar y aplicar nueva informacion y tecnologias, influenciada por
el nivel de educacion y la infraestructura tecnoldgica existente (Organisation
for EconomicCo-operation and Development, 2020). Este término es
importante para entender como Ecuador puede integrar y aprovechar las

tecnologias importadas a través del comercio electronico.

Politicas Publicas: Conjunto de leyes y regulaciones disefiadas para
fomentar el desarrollo del comercio electronico y facilitar las importaciones
tecnolégicas (Santiago & Quifionez, 2022). La implementacién de politicas
efectivas es esencial para superar las barreras que enfrenta Ecuador en este

sector.

Sectores econdmicos en el Ecuador: Los sectores economicos en el
Ecuador se dividen en, primario, secundario y terciario. El sector primario
comprende los trabajos que se realizan para obtener materias primas, el
secundario es en donde se transforman los recursos naturales en recursos
elaborados, y el terciario comprende las actividades en donde las personas

ofrecen sus servicios a los demas.

Sector terciario: Este sector se refiere a los servicios que ofrecen las
personas a los demas. Dentro de este sector se encuentran actividades
economicas, las cuales se basan en la prestacion de servicios a personas o
empresas, mediante el uso de herramientas tecnolégicas o recursos
humanos. Las actividades econdmicas que se encuentran en este sector son:

comercio exterior o interior, transporte, turismo y comunicacion

Sector Tecnoldgico: Conjunto de industrias y empresas que
desarrollan y venden productos y servicios tecnologicos, como celulares,
laptops y equipos de uso intensivo de las tecnologias de informacién y

comunicaciones (Lara & Rojo, 2021). El estudio se centra en cémo el

24



comercio electronico afecta las importaciones en este sector en Ecuador.

Sector Importacion: Segmento econdmico que abarca las actividades
relacionadas con la compra y entrada de bienes y servicios desde el
extranjero (Arévalo, 2020). La investigacion examina como el comercio
electrénico influye en las dinamicas de importacion de productos tecnol6gicos

en Ecuador.

Alibaba: Multinacional china de tecnologia especializada en comercio
electrénico, minorista, internet y tecnologia (Gonzalez & Hernandez, 2021).
Como uno de los mayores actores en el comercio electrénico global, Alibaba
representa un modelo a seguir para las plataformas de comercio electronico

en Ecuador.

Amazon: Multinacional estadounidense de comercio electrénico y
servicios de computacion en la nube, reconocida como una de las mayores
plataformas de comercio electrénico del mundo (Csoban, Esqueda, & Rios,
2024). Amazon ha influido en las expectativas y practicas de comercio

electronico a nivel mundial, incluyendo Ecuador.
Marco metodoldgico

Método

El método seleccionado para esta investigacion es el deductivo y
analitico. El método deductivo se utilizara para partir de premisas generales
acerca del comercio electronico y su impacto en las importaciones
tecnoldgicas, aplicando estas premisas a casos especificos en Ecuador. Asi
se puede establecer relaciones causales entre las variables estudiadas. El
analisis se centrara en identificar patrones y tendencias a través de la

recopilacion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

Tipo de Estudio

El tipo de estudio es no experimental. Este disefio se justifica porque
no se manipulan variables independientes; en cambio, se observa y analiza
la realidad tal como se presenta. La investigacion se basa en la recopilacion
de datos existentes y nuevos, a través de encuestas y andlisis documentales,

proporcionando una comprension integral del fendmeno sin intervenir
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directamente en las condiciones naturales del entorno de estudio.

Enfoque del Proyecto

El enfoque del proyecto es cuantitativo, que permite la recopilacion y
analisis de datos numéricos que cuantifican el impacto del comercio

electrénico en las importaciones tecnolégicas, proporcionando una visién

detallada del contexto y los factores subyacentes.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion se dividiran en primarias y secundarias:

Fuentes Primarias

e Encuestas dirigidas a empresas del sector tecnoldgico.
Fuentes Secundarias
¢ Andlisis de documentos, informes, articulos cientificos, y estadisticas

disponibles sobre comercio electronico e importaciones tecnolégicas

en Ecuador.

e Revision de literatura especializada, incluyendo libros y publicaciones

en revistas académicas.

Técnicas de Recoleccion y Andlisis de Datos

Enfoque Mixto

e Cuantitativo: Encuestas estructuradas y observacion directa para

recopilar datos numéricos.

e Andlisis estadistico de datos provenientes de censos y documentos

cuantitativos.

Procedimiento

El procedimiento seguira estos pasos:

¢ Definicion clara de las preguntas de investigacion y los objetivos del
estudio.
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e Seleccién de la muestra y la poblacion objeto de estudio.

e Desarrollo de instrumentos de recoleccion de datos adecuados para

obtener la informacién necesaria.
e Recoleccidn de datos mediante las técnicas seleccionadas.
e Andlisis de datos utilizando herramientas como Excel.

e Interpretacion de los resultados en relacion con las hipotesis y teorias
planteadas.

Poblacion, Muestray Muestreo

La poblacion de estudio incluye empresas del sector tecnolégico en
Guayaquil, asi como consumidores que utilizan plataformas de comercio
electronico. Dado que el estudio es de caso, no se realizara un célculo de
muestra tradicional, sino que se describira detalladamente la poblacion
objetivo y se seleccionardn casos representativos para la muestra de

consumidores.

Instrumentos de Recoleccién de Informacion
e Secundaria: Sitios web oficiales de instituciones publicas y privadas,

documentos académicos, y literatura especializada.
e Primaria: Encuestas estructuradas.

Herramientas y Procedimientos para Procesar Informacion Recopilada

La informacion recopilada se procesara utilizando software como Excel
para el analisis cuantitativo. Estas herramientas permitiran una interpretacion
precisa y detallada de los datos, facilitando la elaboracion de conclusiones
fundamentadas. En sintesis, este marco metodologico se basa en la
combinacion de métodos deductivos y analiticos, un enfoque no experimental

y un disefio de investigacion cuantitativo.

La recoleccion de datos se realizard mediante técnicas cuantitativas y
cualitativas, utilizando fuentes primarias y secundarias. El procesamiento y
analisis de los datos se llevara a cabo con herramientas adecuadas,
asegurando una comprension integral y detallada del impacto del comercio

electrénico en las importaciones tecnoldgicas en Guayaquil, Ecuador.
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Variables
Variable Independiente

Impacto del comercio electrénico. Segun Cajamarca et al. (2023), el
comercio electrénico, es entendido como la compra y venta de bienes y
servicios a través de plataformas digitales, ha transformado profundamente
las dindmicas comerciales a nivel global. Su impacto se manifiesta en varios
frentes, desde la expansion del mercado y la accesibilidad de productos, hasta
la innovacién en métodos de pago y la personalizacion de la experiencia del
consumidor. Al eliminar las barreras geograficas, el comercio electrénico
permite a las empresas acceder a una clientela global, diversificando sus
fuentes de ingreso y ampliando su alcance. Para los consumidores, ofrece la
conveniencia de realizar compras desde cualquier lugar y en cualquier
momento, con acceso a una variedad de productos y servicios que trasciende

las limitaciones de las tiendas fisicas.

Asimismo, el comercio electronico ha influido notablemente en la
eficiencia operativa y la competitividad empresarial. La digitalizacion de los
procesos de venta y la integracibn de tecnologias avanzadas, como la
inteligencia artificial y el analisis de datos, han permitido a las empresas
optimizar su cadena de suministro, reducir costos operativos y mejorar la toma
de decisiones estratégicas. Ademas, el comercio electronico ha fomentado la
aparicion de nuevos modelos de negocio y plataformas de intermediacion que

han redefinido la manera en que se realiza el comercio.

Variable Dependiente

Importaciones de equipos computacionales. Se refieren al proceso
mediante el cual un pais adquiere dispositivos tecnolégicos de hardware y
software, tales como computadoras, servidores, periféricos, y otros
componentes informaticos, provenientes de mercados internacionales. Este
fendmeno es crucial para satisfacer la demanda interna de tecnologia
avanzada, especialmente en sectores como la educacién, la salud, el
comercio, y la industria, donde la actualizacién constante y el acceso a

tecnologias de ultima generacion son fundamentales para el crecimiento y la
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competitividad. Ademas, las importaciones permiten a los paises acceder a
tecnologias que no se producen localmente, facilitando la transferencia de

conocimiento y el mejoramiento de las infraestructuras tecnoldgicas.

Por otro lado, la importacion de equipos computacionales también tiene
implicaciones econdmicas y politicas significativas. El balance comercial de
un pais puede verse afectado por la cantidad de bienes tecnoldgicos
importados en comparacion con los exportados, influenciando las politicas
arancelarias y las regulaciones comerciales. Asimismo, las decisiones sobre
gué equipos importar y de qué mercados provienen pueden estar sujetas a

consideraciones estratégicas y de seguridad nacional.

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
VALORATIVA
. Crecimiento
Evolucién de
_ anual del
comercio _
o comercio
electrénico o Cuantitativa:
electrénico
: : Analisisde  Porcentajes
Preferencias de  Frecuencia de
_ informes Cifras
Impacto del compra compras online _
_ Estadisticas absolutas
Comercio Dinamicas del Competencia y _
o nacionales
Electrénico mercado productos ) o
Entrevistaa  Cualitativa:
internacional sustitutos ]
expertos Relevancia
Acceso a .
percibida
Infraestructura plataformas de
tecnoldgica comercio
electronico
Numero de Cuantitativa:
Volumen de _
_ _ unidades Registros Numero de
importaciones _ ]
_ importadas aduaneros unidades
Importaciones de
_ . Valor total de Informes  Valor en uso
equipos Valor econémico ] _
) importaciones  comerciales
computacionales _ o
Tipos de Categorias de Entrevistaa  Cualitativa:
equipos productos expertos Relevancia
computacionales computacionales percibida
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) Numero de
Frecuencia de _
] . transacciones
importaciones _ .
de importacion

Procedencia de ] _
Paises de origen
las )
) . de los equipos
importaciones

Nota. Los datos que se muestran en el andlisis de indicadores en las preguntas de las
encuestas.

Resultados de la encuesta

Encuesta sobre el impacto del comercio electrénico en las importaciones de
equipos computacionales del Ecuador; para conocer el impacto del comercio

electrénico en cuanto a las importaciones y ventas de laptops en el Ecuador.

Figura 1.
Distribucion por género

56% 54%
54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%

46%

Masculino Femenino

Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El grafico muestra la distribucion por género del personal encuestado en
empresas de comercio electronico en Guayaquil, es evidente que el género
masculino representa una mayoria, con un 54% del total, mientras que el género
femenino conforma el 46% de los encuestados. Esta diferencia porcentual podria
sugerir una mayor participacion o representacion masculina en el sector del comercio
electrénico en la ciudad, lo cual podria estar relacionado con diversos factores como
las oportunidades de empleo, la cultura organizacional o incluso las preferencias

personales dentro de este campo.

¢, Cual es el cargo que desempefia en la empresa?
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Figura 2.

Cargo que desempenfa en la empresa

50% 46%
40%
30%
18% 18%
20%
9% 9%

m m

0%

Supervisor Vendedor Coordinador Analista Gerente

Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El gréafico refleja la distribucion, de manera destacada, se observa que el 46%
ocupa el cargo de Supervisor, lo que sugiere una concentracion significativa de
responsabilidades en esta funcion dentro del sector. En contraste, los cargos de
Vendedor y Coordinador representan cada uno el 18%, indicando una distribucion
mas equitativa pero menos predominante en comparacién con los Supervisores. Por
otro lado, los roles de Analista y Gerente son los menos representados, con solo un
9% cada uno, lo que podria indicar una estructura organizacional donde estas
posiciones son menos frecuentes o tienen un menor nimero de plazas en

comparacion con los otros cargos mencionados.
¢Laempresarealiza importaciones de laptops?

Figura 3.

Importaciones de laptops
100% 82%

50%
18%

Si No

0%

Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayagquil.

El gréfico ilustra la proporcion de empresas encuestadas en Guayaquil que
realizan importaciones de laptops. De acuerdo con los datos, una mayoria
significativa del 82% de las empresas si se dedica a la importacioén de estos equipos,
lo que subraya la relevancia de este producto en el mercado del comercio electrénico
local. En contraste, solo el 18% de las empresas indicaron no participar en la

importacién de laptops, lo que podria sugerir que estas empresas estan enfocadas
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en otros tipos de productos o servicios tecnolégicos.
¢ Qué tiempo lleva la empresa en el mercado ecuatoriano?

Figura 4.
Tiempo de la empresa en el mercado ecuatoriano

40%

30%

) 18%
e = - .
10%
0% ]

Menos de 1 afio De 1 a 3 afios De 4 a 6 afios Mas de 6 afios

27%

Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El grafico presenta que un 46%, tienen entre 4 y 6 afios de presencia en el
mercado, lo que sugiere una relativa estabilidad y experiencia en el sector. Por otro
lado, el 27% de las empresas llevan mas de 6 afios en el mercado, lo que indica una
presencia solida y posiblemente una mayor adaptabilidad a los cambios del entorno
comercial. Ademas, el 18% de las empresas tienen entre 1 y 3 afios de operacion, lo
que refleja una fase de establecimiento y crecimiento inicial en el mercado.
Finalmente, solo un 9% de las empresas tienen menos de un afio operando, lo cual

podria sugerir que hay nuevos entrantes, pero en menor proporcion.

¢Aplica el uso de plataformas de ecommerce internacionales para el

requerimiento de importacién de equipos?

Figura 5.

Usan plataformas de ecommerce internacionales
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18%
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Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

Segun los datos, una gran mayoria del 82% de las empresas confirma que
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aplica estas plataformas para sus necesidades de importacion, lo cual evidencia la
importancia del comercio electrénico global en sus operaciones. Por otro lado, solo
el 18% de las empresas indicaron que no utilizan estas plataformas internacionales,
lo que podria deberse a limitaciones especificas o a la preferencia por proveedores
locales. Este alto porcentaje de uso de plataformas internacionales refleja una
integracién significativa de las empresas locales en el mercado global, lo que les
permite acceder a una variedad mas amplia de productos y posiblemente a mejores

precios.

¢, Qué porcentaje de las compras totales de laptops las realiza a través

del comercio electrénico?

Figura 6.

Compras de laptops mediante el comercio electrénico

40% 36% 36%
30%
18%
20% °
9%
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Menos del 25% Del 25% al 50% Del 51% al 75% Mas del 75%

Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El grafico representa muestra que el 36% de las empresas realiza entre el
25% y el 50% de sus compras de laptops a través de plataformas de comercio
electrénico, y otro 36% realiza entre el 51% y el 75% de estas compras a través de
dichas plataformas. Esto indica que una parte significativa de las compras de laptops
se efectia en linea, lo que subraya la importancia de estas plataformas en las

operaciones comerciales actuales.

Por otro lado, el 18% de las empresas realiza menos del 25% de sus compras
de laptops por comercio electrénico, mientras que solo un 9% de las empresas
realiza mas del 75% de sus compras totales de laptops a través de este medio. Esta
distribucion sugiere que, aunque el comercio electronico es una via importante para
la adquisicién de laptops, hay variaciones en su uso entre las diferentes empresas,
lo cual podria depender de factores como la disponibilidad de productos, costos, o

preferencias de compra.
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¢,Cémo ha cambiado la cantidad de solicitudes de importaciones de

computadoras desde que comenz6 a usar el comercio electrénico?

Figura 7.
Solicitudes de importaciones de comercio electronico de computadoras
80% 73%
60%

40% 27%

Ha aumentado levemente Ha aumentado significativamente

20%

0%

Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayagquil.

El grafico muestra que un 73% de los encuestados indica que la cantidad de
solicitudes ha aumentado levemente, lo que sugiere que el comercio electrdnico ha
tenido un impacto positivo, aunque moderado, en la demanda de importaciones. Por
otro lado, un 27% reporta un aumento significativo en las solicitudes, lo que destaca
que, para algunas empresas, el comercio electronico ha sido un catalizador
importante para incrementar sus importaciones. Este resultado sugiere que, aunque
la mayoria de las empresas ha experimentado un crecimiento en sus solicitudes de
importacion, el grado de este impacto varia, siendo mas pronunciado para un grupo

menor de empresas.

¢Ha mejorado la rapidez en la adquisicion de laptops a través del

comercio electrénico en comparacion con los métodos tradicionales?

Figura 8.

Adquisicion de laptops a través del comercio electrénico
80% 73%
60%

40% 27%

Ha mejorado levemente Ha mejorado significativamente

20%

0%

Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.
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El grafico muestra que un 73% de los encuestados percibe una mejora leve
en la rapidez de adquisicion, lo que indica que, aunque el comercio electrénico ha
facilitado el proceso, este cambio no ha sido drastico para la mayoria. Por otro lado,
el 27% de los encuestados considera que ha mejorado significativamente, sugiriendo
que, para un grupo menor de empresas, el comercio electronico ha representado un
avance considerable en términos de eficiencia y rapidez en la adquisicion de estos
productos. Este analisis revela que, aunque hay consenso sobre la mejora que el
comercio electronico ha traido en la rapidez de adquisicion, la magnitud de este

impacto varia entre las empresas.

,Qué tan facil le resulta a su empresa comprar laptops mediante

plataformas de comercio electrénico?

Figura 9.

Comprar laptops mediante e-commerce

80%

64%

60%

40% 279%
0% [

Dificil Facil Muy facil

Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El gréfico muestra que un 64%, considera que es "Facil" realizar estas
compras, lo que indica una aceptacion general del comercio electrénico como un
canal accesible para adquirir laptops. Un 27% de los encuestados considera que es
"Dificil" comprar mediante estas plataformas, lo que podria sefalar la existencia de
barreras o desafios especificos que algunas empresas enfrentan en el proceso.
Finalmente, un 9% de las empresas encuentra que es "Muy facil" realizar estas
compras, sugiriendo que un pequefio grupo de empresas ha logrado optimizar
completamente su uso del comercio electrénico para la adquisicibn de estos

productos.
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¢, Qué plataformas de comercio electronico utiliza su empresa para la

importacién de laptops? seleccion mualtiple

Figura 10.

Plataformas utilizadas para la importacion de laptops
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Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El grafico muestra que Amazon es la plataforma mas utilizada, con un 91%
de las empresas recurriendo a ella, lo que refleja su dominio y popularidad en el
mercado de importacion de equipos tecnologicos. Alibaba y Best Buy son utilizadas
por el 36% de las empresas cada una, indicando que estas plataformas también
tienen una presencia significativa, aunque menor en comparacion con Amazon. Por
otro lado, Walmart es usada por el 27% de las empresas, lo que sugiere que, aunque
es menos preferida, sigue siendo una opcion relevante para algunas empresas en el

sector.

¢,Cuéles son los principales beneficios que ha experimentado su
empresa al utilizar el comercio electrénico para la importacién de laptops?

seleccion multiple

Figura 11.

Beneficios de usar e-commerce para la importacion de laptops
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Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El grafico presenta que el beneficio mas destacado en el 64% de las
empresas, es la mayor rapidez en la adquisicion, lo que sugiere que la eficiencia en
el tiempo es un factor clave que impulsa el uso del comercio electrénico. Ademas, el
46% de las empresas ha experimentado una reduccion de costos, lo cual es un
incentivo significativo para optar por este canal de compra. El acceso a una mayor
variedad de proveedores es mencionado por el 36% de las empresas, lo que indica

que el comercio electrénico también amplia las opciones de mercado.

Por ultimo, la seguridad en el proceso de compra es valorada por el 19% de
las empresas, lo que, aunque es menos frecuente, sigue siendo un aspecto
importante para algunas compafiias. Estos resultados reflejan que las empresas
valoran el comercio electronico principalmente por su capacidad de mejorar la
eficiencia y reducir costos, aunque también aprecian la diversificacion de

proveedores y la seguridad en las transacciones.
¢Ha disminuido el costo de importacion de laptops gracias al comercio

electronico? Si es asi, ¢en qué porcentaje?

Figura 12.

Costo de importacion de laptops gracias a e-commerce
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Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El grafico analiza que el 55% de las empresas ha experimentado una
disminuciéon de costos inferior al 10%, lo que indica que, aunque el comercio
electrénico ha contribuido a reducir los gastos, este impacto ha sido moderado para
la mayoria. Por otro lado, el 27% de las empresas reporta una reduccion de costos
de entre el 10% y el 25%, lo que sugiere un ahorro mas significativo para este grupo.
Sin embargo, el 18% de las empresas indica que no ha experimentado ninguna

disminucioén en los costos, lo que podria reflejar variaciones en las estrategias de
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compra o en los acuerdos comerciales establecidos.

¢Ha notado una mejora en larelacion con los proveedores de laptops a

través del comercio electréonico?

Figura 13.
Relacién con los proveedores de laptops a través del comercio electrénico
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Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El grafico que la mayoria, un 64%, indica que la relacion ha mejorado
levemente, lo que sugiere que el uso de plataformas de comercio electrénico ha
facilitado una mejor comunicacién o colaboracién con los proveedores, aunque de
manera moderada. Un 9% de las empresas reporta una mejora significativa, lo que
indica que, para un pequefio grupo, el comercio electrénico ha tenido un impacto
considerablemente positivo en sus relaciones comerciales. Por otro lado, el 27% de
las empresas no ha notado cambios en sus relaciones con los proveedores, lo que
podria indicar que las dindmicas preexistentes han permanecido estables a pesar del

uso del comercio electrénico.

¢ Qué dificultades ha encontrado su empresa al utilizar el comercio

electronico para laimportacion de laptops? seleccidon multiple

Figura 14.
Dificultades al utilizar e-commerce en la importacién de laptops
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Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
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Guayaquil.

El grafico presenta que el 73% de las empresas sefiala que los retrasos en
las entregas son la principal dificultad, lo que sugiere que la puntualidad en la cadena
de suministro es un desafio significativo en este contexto. Ademas, el 36% de las
empresas menciona problemas en la logistica, lo que indica complicaciones en la
gestion y coordinacion de los envios internacionales. Por otro lado, el 18% de las
empresas reporta dificultades en la comunicacién con los proveedores, lo que podria
reflejar barreras idiomaticas, diferencias horarias o falta de claridad en las

transacciones.

¢, Qué tan importante considera el comercio electronico para el futuro de

su empresa en laimportacién y venta de laptops?

Figura 15.
Importancia del e-commerce para el futuro de la empresa en importacién de laptops
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Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El gréafico refleja que un 55% de las empresas considera que el comercio
electrénico es muy importante, lo que subraya su relevancia como un canal clave
para las operaciones futuras. Ademas, el 27% de las empresas lo califica como
importante, indicando que una mayoria significativa ve en el comercio electrénico una
herramienta esencial para mantener y expandir su negocio. En contraste, solo el 9%
de las empresas considera que es poco importante o no es importante, lo que sugiere
gue una minoria no percibe el comercio electrénico como un factor determinante para

su estrategia de negocio.
¢ Conoce estrategias digitales aplicables en la importacién de laptops?

Figura 16.
Conoce estrategias digitales aplicables en la importaciéon de laptops

39



70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

36%

Si No

Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El grafico muestra que un 64% de las empresas afirma conocer estas
estrategias, lo que indica que una mayoria esté informada y probablemente las aplica
para optimizar sus procesos de importacion. Por otro lado, un 36% de las empresas
seflala no conocer tales estrategias, lo que sugiere que existe un segmento
significativo del mercado que podria beneficiarse de capacitacion o asesoramiento

en esta area.

¢Desde cuando su empresa ha implementado el comercio electrénico

parala venta de laptops?

Figura 17.
Tiempo de implementacion del comercio electrénico para la venta de laptops
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Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El grafico muestra que un 64% de las empresas, ha implementado esta
tecnologia en los dltimos 1 a 3 afios, lo que indica una adopcion relativamente
reciente pero significativa del comercio electrénico en este sector. Un 27% de las
empresas ha utilizado comercio electronico durante 4 afios o mas, lo que refleja una
experiencia mas consolidada en la venta online de laptops. Finalmente, un 9% de las
empresas ha comenzado a usar comercio electronico en menos de 1 afio, lo que
sugiere que aun existen nuevos entrantes en este ambito que estan explorando las

ventajas de esta modalidad de venta.
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¢, Qué porcentaje de sus ventas totales de laptops se realiza a través del

comercio electrénico?

Figura 18.

Porcentaje de ventas totales de laptops
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Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
Guayaquil.

El grafico muestra que la mayoria de las empresas, un 73%, realiza entre el
25% y el 50% de sus ventas de laptops a través de plataformas de comercio
electrénico, lo que indica una dependencia moderada pero significativa de este canal
de ventas. Por otro lado, un 9% de las empresas reporta que menos del 25% de sus
ventas se realiza en linea, y otro 9% realiza entre el 51% y el 75% de sus ventas por
esta via, lo que demuestra una diversidad en el grado de utilizacién del comercio
electrénico entre las empresas. Finalmente, un 9% de las empresas indica que mas
del 75% de sus ventas de laptops se efectian a través del comercio electrénico, lo
que sugiere una alta integracién y confianza en este canal por parte de un pequefo

grupo de empresas.

¢Ha observado un aumento en las ventas de laptops desde que

comenzé a utilizar el comercio electrénico? Si es asi, ¢en qué porcentaje?

Figura 19.
Porcentaje de aumento de las ventas de laptops desde el uso de e-commerce
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Nota. Encuesta aplicada a personal de empresas de comercio electrénico en la ciudad de
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Guayaquil.

El grafico muestra que un 55% de las empresas, han experimentado un
incremento en sus ventas de entre el 25% Yy el 50%, lo que indica un impacto positivo
significativo del comercio electrénico en sus operaciones. Ademas, un 27% de las
empresas reporta un aumento menor, de menos del 25%, sugiriendo que, aunque
han visto un crecimiento, este ha sido mas modesto. Por otro lado, un 18% de las
empresas ha experimentado un aumento superior al 50%, lo que demuestra que,
para un grupo mas pequefio, el comercio electrénico ha sido un factor de cambio

considerable, impulsando sus ventas de manera sustancial.
Analisis PESTEL de productos tecnolégicos

En el sector tecnoldgico ecuatoriano, el analisis PESTEL es
fundamental para entender como las politicas gubernamentales, las
condiciones econdémicas, las tendencias sociales, los avances tecnologicos,
las preocupaciones ambientales y las regulaciones legales influyen en la
innovacion, el desarrollo y la competitividad. Este andlisis integral ayuda a las
empresas a tomar decisiones y a mantenerse competitivas en un mercado

globalizado y altamente tecnificado.

Politico

El libre comercio es un aspecto central en el contexto ecuatoriano,
especialmente debido a los acuerdos comerciales que Ecuador ha firmado en
los dltimos afos, estos acuerdos facilitan la importacion de bienes
tecnoldgicos, como equipos computacionales, al reducir o eliminar aranceles
y barreras comerciales. No obstante, es importante tener en cuenta que
Ecuador también aplica politicas que buscan proteger a ciertos sectores de la
economia nacional, lo que puede generar fluctuaciones en la facilidad para
importar productos dependiendo del tipo de bienes y los paises de origen

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2024).

Por otro lado, el sistema de impuestos en Ecuador juega un rol
determinante en el comercio electronico y las importaciones. El Impuesto al
Valor Agregado IVA y otros tributos como los aranceles de importacion
pueden aumentar el costo final de los productos tecnoldgicos. Ademas, el
gobierno ha implementado programas como el FODINFA Fondo para el

Desarrollo Infantil y RISE Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, que
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buscan formalizar y apoyar a los pequefios negocios, pero también afectan a
las empresas en términos de costos y tramites administrativos (Tributos y

Derechos Arancelarios, 2022).

Las regulaciones fiscales pueden influir en la decision de las empresas
de importar equipos tecnoldgicos y en la competitividad del mercado local.
Finalmente, las politicas dirigidas a fomentar la inversion extranjera y el
desarrollo tecnolégico también impactan el comercio electrénico. Ecuador ha
establecido incentivos fiscales para empresas que invierten en areas de
investigacion y desarrollo 1+D, con el objetivo de modernizar el sector
tecnolégico y atraer inversiones extranjeras (Ecuador, Servicio de Rentas
Internas, 2024).

De esta forma, las politicas pueden facilitar la importacién de
tecnologia avanzada y apoyar la expansion del comercio electrénico, lo que
resulta esencial para las empresas que operan en este ambito y desean
mantenerse competitivas en un mercado globalizado; este analisis del entorno
politico evidencia que las politicas de libre comercio, el régimen impositivo y
las iniciativas gubernamentales para incentivar la tecnologia son factores
clave que las empresas deben considerar al planificar sus actividades de

importacion en el sector del comercio electronico en Ecuador.

Regulaciones gubernamentales

Implementacion de politicas para fomentar el desarrollo tecnolégico,
como la Ley Organica de Telecomunicaciones y la Estrategia Nacional de
Transformacién Digital y Audiovisual; también es importante las politicas para
atraer inversion extranjera; asi como incentivos fiscales, como exenciones de
impuestos para inversiones en Investigacion y Desarrollo (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2023).

Econdmico
Comercio exterior

En Ecuador, la regulacion de los precios de importacién y exportacion,
asi como la supervision de convenios y acuerdos internacionales, esta a cargo

del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
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MPCEIP. Este ministerio es el principal organismo gubernamental encargado
de formular politicas y regulaciones para promover el comercio exterior,
facilitar las inversiones y fomentar la competitividad de los productos

ecuatorianos en los mercados internacionales.

Ecuador ha firmado varios tratados de libre comercio TLC y acuerdos
comerciales preferenciales que impactan directamente en la importacion de
equipos computacionales. Estos acuerdos buscan reducir las barreras
arancelarias, facilitar el acceso a tecnologia avanzada y mejorar la
competitividad del sector tecnoldgico. Por ejemplo, el Acuerdo Multipartes con
la Union Europea permite que ciertos productos tecnoldgicos, incluyendo
computadoras, ingresen al mercado ecuatoriano con aranceles reducidos o
eliminados, lo que beneficia tanto a los importadores como a los

consumidores.

Asimismo, Ecuador forma parte de la Comunidad Andina de Naciones
CAN y ha establecido acuerdos de complementacién econémica con varios
paises de América Latina, como México y Chile. Estos acuerdos incluyen
disposiciones especificas que facilitan la importacion de productos
tecnolégicos, garantizando que las empresas ecuatorianas puedan acceder a

equipos computacionales de alta calidad a precios competitivos.

Ademas, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE juega un
papel esencial en la implementacién de estas politicas, asegurando el
cumplimiento de las regulaciones arancelarias y facilitando el comercio

exterior a través de procedimientos aduaneros eficientes.

Balanza comercial del sector tecnolégico

La balanza comercial es un indicador que refleja la diferencia entre el
valor de las exportaciones y las importaciones de un pais en un periodo
determinado. En el sector tecnolégico de Ecuador, muestra una tendencia
desfavorable, reflejando una alta dependencia de las importaciones de

productos tecnoldgicos.

De acuerdo con datos de la Federacion Ecuatoriana de Exportadores
(2023), Ecuador registré un superavit general de USD 2,341 millones en su

balanza comercial, producto de exportaciones por USD 32,658 millones e
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importaciones por USD 30,317 millones. Sin embargo, este superavit se debe
principalmente a las exportaciones petroleras y de productos agricolas, como

el camardn y el banano, mas que a productos tecnolégicos.

Regulaciones de Inversion en el Sector Tecnologico

El gobierno ecuatoriano ha implementado varias regulaciones y
politicas para atraer inversion extranjera y fomentar el desarrollo del sector

tecnoldgico. Algunas de las medidas clave incluyen:

Ley Organica de Incentivos para Asociaciones Publico-Privadas y

la Inversion Extranjera.

Esta ley facilita la colaboracion entre el sector publico y privado,
ofreciendo incentivos fiscales y administrativos para proyectos tecnologicos e

infraestructurales.

Exenciones Fiscales. Las empresas que invierten en sectores
prioritarios, incluido el tecnoldgico, pueden beneficiarse de exenciones de
impuestos sobre la renta y aranceles de importacion para equipos
tecnologicos. Este apoyo financiero busca reducir costos y promover la

adopcion de nuevas tecnologias.
Zonas EconOmicas Especiales ZEE

En estas zonas, las empresas pueden disfrutar de beneficios fiscales y
arancelarios. Estas zonas estan disefiadas para atraer inversiones en
manufactura y tecnologia, permitiendo importaciones con aranceles reducidos

o nulos.
Proteccién de la Inversion

Ecuador ha firmado acuerdos bilaterales de inversidbn con varios
paises, garantizando la proteccién legal y la seguridad juridica para los
inversores extranjeros. Esto crea un entorno mas seguro y predecible para las

inversiones a largo plazo.
Programas de Financiamiento y Apoyo

A través del Banco de Desarrollo del Ecuador BDE y otras instituciones
financieras, el gobierno ofrece programas de financiamiento para proyectos
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tecnolégicos, incluyendo créditos blandos y subvenciones para startups y

empresas tecnologicas.

Estas regulaciones y politicas buscan mejorar la competitividad del
sector tecnolégico en Ecuador, facilitando la importacion de equipos y
promoviendo el desarrollo de capacidades locales para reducir la

dependencia de las importaciones en el largo plazo.
Crecimiento econémico

En los ultimos afos, Ecuador ha experimentado un crecimiento
econdémico moderado. Con un crecimiento de 1.4% en 2023 (Gonzalez, 2023).
El crecimiento econdémico permite mayor inversion en infraestructura

tecnoldgica.
Inflacién

La inflacion en Ecuador fue del 3.5% en 2022, para 2023, la inflacion
se proyecta en 1.5% (Gonzalez, 2023), esta inflacidn relativamente estable en
gran parte gracias a la dolarizacion afecta de manera positiva al sector
tecnoldgico ya que permite una estabilidad en precios y costes de producir

tecnologia que resultan més competitivos respecto a otros paises de la region.
Poder adquisitivo

Gracias a la estabilidad de la inflacion el poder adquisitivo se ha
mantenido lo cual ha tenido un impacto directo en la adopcion y uso de
tecnologia en Ecuador. En 2023, la penetracion de internet en Ecuador
alcanzo el 81.3% de la poblacién, asi mismo la adopcion de smartphones ha
crecido significativamente, facilitada por el acceso a dispositivos mas

asequibles y una mejor conectividad (Lexis, 2023).

Social

Demografia

La poblacion joven de Ecuador es un factor positivo para la adopcion

de nuevas tecnologias.
Educacion

Cada vez mas instituciones educativas ofrecen programas
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especializados en tecnologia e ingenieria.
Cultura tecnoldgica

La adopcion de nuevas tecnologias esta en aumento en Ecuador,

impulsada por el uso de smartphones y redes sociales.

Tecnolégico

Innovacién

El ritmo de innovacion tecnolégica es acelerado. Incubadoras y
aceleradoras como la Alianza para el Emprendimiento y la Innovacién AEI
apoyan la innovacién en el pais. La inversion en I+D es esencial para

mantenerse competitivo IT ahora.
Infraestructura

La mejora de la infraestructura tecnolégica, como el despliegue de

redes 5G vy la futura implementacién de 6G.
Investigaciéon y desarrollo 1+D

La inversién en 1+D es critica. Programas como el Programa de
Innovacion y Competitividad del BID fomentan la innovacion, pero se necesita

mayor participacion del sector privado IT ahora.

Ecoldgico

Sostenibilidad

Las empresas tecnologicas deben adoptar practicas sostenibles para

reducir su huella ambiental.
Regulaciones ambientales

Las leyes y normativas ambientales, como la Ley de Gestion Ambiental,
impactan a las empresas tecnoldgicas, incentivando practicas mas

sostenibles.

El cambio climético puede afectar la infraestructura tecnoldgica y la
disponibilidad de recursos. Las empresas ahora tienen la oportunidad de
poder reciclar los equipos tecnolégicos y disminuir la contaminacion que

existe al tener que producir nuevos equipos tecnologicos.
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Reciclaje de productos tecnoldgicos

De acuerdo con la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU, 2015),
en Latinoamérica, se genera el 9% de la basura electrénica mundial, ademas,
segun Davalos (2021), cada ecuatoriano genera 5,7 kilos de basura
electrénica, mientras que Ecuador gener6 99 toneladas de desechos
electréonicos en 2019. El proceso de reciclaje implica el desmontaje y
separacién de los componentes de los dispositivos electronicos, recuperando
materiales como plésticos, metales y vidrio, que pueden ser reinsertados en
el sistema productivo, reduciendo la necesidad de extraer nuevas materias

primas.

El reciclaje electronico ofrece multiples beneficios ambientales.
Primero, reduce las emisiones de gases de efecto invernadero GEI al
disminuir la demanda de energia necesaria para la produccién de nuevos
dispositivos, ya que la fabricacion de productos tecnoldgicos es intensiva en

energia y contribuye significativamente a las emisiones de CO..

Segundo, conserva los recursos naturales al recuperar metales
valiosos como oro, plata y cobre, evitando la mineria destructiva y protegiendo
los ecosistemas naturales. Ademas, previene la contaminacion del aire, el
agua y el suelo al evitar que metales pesados y otros materiales toxicos

presentes en los dispositivos electronicos lleguen a los vertederos.

Legal
El fundamento legal esta dado en los siguientes preceptos:
Ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de datos

La ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de datos esta
regulada por el Ministerio de Telecomunicaciones MINTEL, esta ley tiene
como objeto, regular los mensajes de datos, la firma electrénica, los servicios
de certificacion, la contratacion electrénica y telematica, la prestacion de
servicios electronicos, a través de redes de informacion, incluido el comercio

electrénico.
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Normativas de seguridad y privacidad

La Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales establece
estandares para la seguridad y privacidad de los datos, esenciales para

generar confianza en el uso de servicios tecnoldgicos.
Cumplimiento regulatorio

Las empresas deben cumplir con diversas normativas locales e
internacionales, lo que puede ser un desafio, pero es necesario para operar
de manera legal y ética. El incumplimiento puede resultar en sanciones y

dafiar la reputacion de la empresa.

El sector tecnolégico en Ecuador ofrece muchas oportunidades y
desafios. Las empresas deben navegar un entorno regulatorio complejo y
mantenerse a la vanguardia de la innovacion para ser competitivas. La
estabilidad politica y econdmica, junto con una infraestructura tecnoldgica
adecuada, son fundamentales para el crecimiento del sector. Ademas, la
educacion y la cultura tecnoldgica desempefian un papel crucial en la
adopcion de nuevas tecnologias, mientras que las consideraciones

ecoldgicas y legales aseguran practicas sostenibles y conformidad normativa.
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Capitulo lll: Referencial

Impacto a nivel mundial

Crecimiento y Desafios del Comercio Global en 2023

Para el 2024, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2024),
pronostico un crecimiento del volumen del comercio de mercancias del 2.6%,
un aumento respecto al 1.2% observado en 2023. Esta desaceleracion se
atribuye a la incertidumbre global debido a tensiones geopoliticas, inseguridad
alimentaria, inestabilidad financiera por politicas monetarias estrictas y altos
niveles de deuda. La Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y
el Desarrollo, también registré un crecimiento del comercio de bienes en el
primer trimestre de 2023, con un aumento del 1.9% en valor y del 1.4% en

volumen (Banco Central del Ecuador, 2023).

Impacto en las Importaciones de Computadoras a nivel mundial

El comercio electrénico ha facilitado que consumidores y empresas accedan
a una amplia gama de productos tecnoldgicos a nivel mundial. Esto no solo
ha incrementado el volumen de importaciones de computadoras, sino que
también ha permitido una mayor diversificacion de proveedores y una
reduccion de costos. Paises como China, EE.UU., y varias naciones europeas
registran altos porcentajes de ventas de productos tecnolégicos a través de

eCommerce, impulsando asi el comercio transfronterizo.

Factores que Afectan el Comercio Global

Diaz y Montealegre (2022) sefialan que los indices de exportaciones e
importaciones han aumentado debido a varios factores: el atasco logistico por
la escasez de contenedores desde agosto de 2021, la recuperacion desigual
de las economias que ha generado escasez y encarecimiento de productos,
los impactos del conflicto bélico en Ucrania que han elevado los precios de
cereales y combustibles, la inflacidén internacional en niveles récord en 2022,
el incremento de las tasas de interés por parte de los bancos centrales, y la
complicacion logistica en la zona del conflicto que ha elevado los fletes

internacionales.
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Estos factores han influido en la demanda y disponibilidad de productos
tecnoldgicos, afectando las dinamicas de importacion y exportacion a nivel
mundial. En particular, las tensiones geopoliticas y los problemas logisticos
han generado desafios adicionales para el comercio electrénico, impactando
tanto a consumidores como a empresas que dependen de estas plataformas

para la adquisicion de equipos tecnologicos.

De acuerdo con lo especificado por Aranibar y Quispe (2023), en el
estudio sobre las tendencias actuales en el comercio global, la importancia
creciente del comercio internacional y el comercio exterior como impulsores
clave de la prosperidad economica global, destacaron que las politicas
comerciales deben equilibrar el libre mercado con el proteccionismo,
promoviendo la participacién en acuerdos comerciales y tratados de libre

comercio que fomenten la integracién multilateral y bilateral.

Ademds, la inversion en infraestructura, logistica e innovacién
tecnoldgica, junto con la consideracion de factores socioeconOmicos,
culturales, sanitarios y ambientales, es crucial para mejorar la conectividad y
eficiencia en el comercio. Sin embargo, también se subraya la necesidad de
abordar el impacto ambiental del comercio y las desigualdades
socioecondmicas, buscando un equilibrio entre el crecimiento econémico y la
sostenibilidad ambiental. Este enfoque holistico permite una mejor
comprension de los patrones comerciales emergentes y su impacto en el

desarrollo global.

Desde esta perspectiva, Raffo y Hernandez (2021) exploraron las
dinamicas del comercio global y su influencia en la prosperidad econémica y
la desigualdad en las ultimas décadas, hallando que el crecimiento del
comercio internacional ha generado tanto beneficios como desafios para
diferentes economias, donde se destacaron procesos virtuosos, como el
aumento del comercio de bienes y servicios, que han impulsado la

prosperidad en muchas economias emergentes.

Sin embargo, también se sefiala que estas dinamicas han exacerbado
la desigualdad econdémica, perpetuando la pobreza en ciertos sectores de la

sociedad. Este estudio enfatiza la necesidad de un enfoque critico y
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equilibrado en las politicas comerciales y la globalizacion, para mitigar los

efectos adversos y fomentar un desarrollo mas equitativo.
Factores a nivel latinoamericano

Impacto Latinoamericano de la importacion y exportacion de

computadoras

De acuerdo con Agudelo et al. (2020), las dinamicas econdOmicas y
politicas en América Latina han moldeado el comercio de tecnologia, con un
enfoque particular en las importaciones y exportaciones de computadoras.
Los autores destacan que, aunque la regién ha mostrado un crecimiento
sostenido en la demanda de tecnologia, enfrenta desafios significativos, como
la dependencia de mercados externos y la volatilidad en las politicas
comerciales. Asimismo, dejan entrever la importancia de la integracion
regional para fortalecer la posicion de América Latina en el mercado global de
tecnologia, sugiriendo que una mayor colaboracion entre los paises de la

region podria mejorar la competitividad y reducir los costos de importacion.

Ademas, la Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe
(2022), comparan la evolucion de las importaciones y exportaciones de estos
bienes en paises clave de la regién, como México, Brasil y Argentina,
sefialando que, aunque existe un crecimiento en las exportaciones de
productos tecnolégicos, las importaciones siguen siendo predominantemente
mas altas, lo que refleja una dependencia tecnolégica de mercados
extranjeros. Ademas, discuten cdmo las politicas internas y la situacion
econdmica global han impactado las estrategias comerciales de estos paises,
destacando la necesidad de politicas mas coherentes para fomentar la

produccion local y reducir la dependencia externa.

También, Hernandez et al. (2020) examinaron las consecuencias de la
globalizacion sobre el comercio de bienes tecnoldgicos en la region, con un
enfoque en la importacion y exportacion de computadoras, estos
argumentaron que la globalizacibn ha facilitado el acceso a nuevas
tecnologias y ha abierto mercados internacionales para los productos
latinoamericanos; sin embargo, también ha intensificado la competencia y ha

expuesto las debilidades estructurales de las economias locales, como la falta
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de infraestructura tecnoldgica y el escaso desarrollo de capacidades

industriales.
Indicadores en el Ecuador

El comercio electronico ha experimentado un crecimiento significativo
a nivel global, transformando las dinamicas del mercado y la forma en que los
consumidores adquieren bienes y servicios. En el contexto ecuatoriano, esta
tendencia no ha sido la excepcion. Segun el Banco Central del Ecuador
(2023), las empresas se clasifican segun su tamafio en funcion del nimero de
empleados, facilitando asi el andlisis econdmico y la formulacién de politicas

publicas. A continuacion, se detalla esta clasificacion:

e Microempresas: Tienen entre 1 y 9 empleados e incluyen numerosos
emprendimientos y negocios familiares que operan en diversos

sectores de la economia.

e Pequeiias Empresas: Cuentan con entre 10 y 49 empleados. Suelen
tener una estructura organizativa mas formal que las microempresas y

pueden operar en mercados locales y regionales.

e Medianas Empresas: Tienen entre 50 y 199 empleados. Estas
empresas tienen una mayor capacidad productiva y pueden competir

en mercados nacionales e internacionales.

e Grandes Empresas: Son aquellas con 200 o méas empleados.
Generalmente tienen una presencia significativa en el mercado, con

operaciones complejas y diversificadas a nivel nacional e internacional.

Tabla 2. Lista de las empresas importadoras en Ecuador para categoria de

producto: Ordenadores, periféricos y software

Numero de
categorias de .
Nombre de la empresa productos o Erl:]mlil:dg: Pais Ciudad
servicios P
comercializados

Asicecuador S.A. - Asic :
Ecuador Sa 2 Ecuador Guayaquil
Avp Sistemas S.A. - Avp 1 18 Ecuador Guayaquil
Sistemas
Bestcomputer, S.A. 1 25 Ecuador Guayaquil
Cartimex S.A. - Cartimex 1 182 Ecuador Guayaquil
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Compumarket, S.A.

Marketcompu - Compu Market 1 30 Ecuador Guayaquil
Compuplan, S.A. 2 10 Ecuador Guayaquil
Compusariato Cia Ltda 1 50 Ecuador Guayaquil
Computadoras San Eduardo .
S.A - Compsesa 2 23 Ecuador Guayaquil
Dicompu S.A. 1 30 Ecuador Guayaquil
Distribucion De Tecnologia

Computarizada Cia., Ltda. - 1 45 Ecuador Guayaquil
Dtc

Electrologica SA 1 40 Ecuador Guayaquil
Electronica Siglo Xxi

Electrosiglo S.A. - Electrosiglo 1 150 Ecuador Guayaquil
Sa

Gerencompu S A 4 100 Ecuador Guayaquil
ISmAporcompu Del Ecuador, 13 Ecuador Guayaquil
INTELLICOM, INFORMATICA :
Y AFINES CIA. LTDA. 1 10 Ecuador Guayaquil
LOGYTECHMOBILE S.A. 1 77 Ecuador Guayaquil
Lottotechnology S.A. 1 9 Ecuador Guayaquil
Maccenter S.A. 1 9 Ecuador Guayaquil
Maint S.A. 2 260 Ecuador Guayaquil
Microway - Sistema De 2 8 Ecuador Guayaquil
Computacion

Oficompusa S.A. 2 4 Ecuador Guayaquil
PC Comp, S.A. 1 45 Ecuador Guayaquil
Righttek Tecnologia -
Apropiada SA 2 30 Ecuador Guayaquil
Soluciones Tecnologicas ,
Solteflex, SA 1 35 Ecuador Guayaquil
Sonda del Ecuador ,
Ecuasonda S.A. 1 Ecuador Guayaquil
ngAmmlstros de Oficina Mips, 1 15 Ecuador Guayagquil
Suministros De Oficinas Sa - :
Mips, Sa 1 10 Ecuador Guayaquil
Tecnologia Avanzada Del

Ecuador Tecnoav Cia. Ltda. - 1 33 Ecuador Guayaquil
Tecnoav

Tecnologia de Informacion .
Hiper, SA. 2 16 Ecuador Guayaquil
Teldiscorp S.A. 1 20 Ecuador Guayaquil
Tropidatos S.A 1 13 Ecuador Guayaquil
TUASA S.A. 1 1 Ecuador Guayaquil
Unlimitedcorp S.A. 1 5 Ecuador Guayaquil

Nota. Se muestra la lista de empresas importadoras de laptos. Trademap.org

En Guayaquil, existen 6 microempresas que importan computadoras,
incluyendo empresas como Lottotechnology S.A., Maccenter S.A., y
Microway. Ademas, hay 18 pequefias empresas dedicadas a la importaciéon

de equipos computacionales. Ejemplos de estas empresas son Avp Sistemas
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S.A., Compumarket S.A., y Compuplan S.A.

En la categoria de medianas empresas, Guayaquil cuenta con 5
compafias que importan computadoras, tales como Cartimex S.A.,
Compusariato Cia Ltda., y Electronica Siglo XXI Electrosiglo S.A. Finalmente,
hay 1 gran empresa en Guayaquil que se dedica a la importacion de equipos

tecnolégicos, Maint S.A.

El comercio electronico ha transformado significativamente la dinamica
del comercio mundial, incluidas las importaciones de computadoras y otros
equipos tecnologicos. En 2023, las ventas globales de comercio electrénico
alcanzaron aproximadamente los 6.3 billones de délares, representando el
20.8% de las ventas minoristas totales a nivel mundial (Maceira, 2023). Este
crecimiento refleja el aumento continuo del uso de plataformas de

eCommerce para adquirir productos tecnolégicos.

A partir de la década de 1970, Ecuador experimenté un incremento
significativo en sus exportaciones, impulsado principalmente por el auge de la
industria petrolera, que se consolidd como el principal producto de exportacion
del pais. Este periodo también estuvo caracterizado por un crecimiento en las
importaciones, especialmente de bienes de capital y tecnologia, necesarios

para el desarrollo de la infraestructura petrolera y otras industrias emergentes.

Sin embargo, la dependencia de un solo producto de exportacion, como
el petroleo, generd vulnerabilidad economica frente a las fluctuaciones de los
precios internacionales del crudo (Banco Central del Ecuador, 2023). Durante
los afios 80 y 90, Ecuador enfrentd desafios econdmicos significativos debido
a crisis financieras internas y fluctuaciones en el mercado petrolero. Este
periodo vio una diversificacion limitada de sus exportaciones, con un aumento
gradual en la exportacion de productos agricolas como el banano, camarén y

cacao.

Las importaciones durante estos afios se mantuvieron enfocadas en
bienes de consumo y materias primas, necesarias para sostener la industria
local. La politica econdmica durante estas décadas también estuvo marcada
por una liberalizacion gradual del comercio, incentivada por la adhesion de

Ecuador a acuerdos comerciales regionales y globales, como la Comunidad
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Andina y la Organizacién Mundial del Comercio (OMC, 2024).

En la primera década del siglo XXI, Ecuador implement6 politicas
orientadas a fortalecer sus capacidades exportadoras y reducir la
dependencia del petroleo. Esto incluyd incentivos para la exportacion de
productos no tradicionales y la promocion de la inversion en sectores

estratégicos como la agricultura y la acuicultura.

Ademds, las importaciones continuaron siendo esenciales para la
economia, con un aumento notable en la importacion de tecnologia,
maquinaria y equipos industriales, necesarios para modernizar diversos
sectores productivos. Este periodo también estuvo caracterizado por una
creciente participacion de Ecuador en acuerdos de libre comercio, que
buscaban mejorar el acceso a mercados internacionales y atraer inversion
extranjera directa (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe,
2022).

Valor del mercado de comercio electronico en el sector de

computacion

El valor del mercado de comercio electronico en el sector de
computacién en Ecuador representa el total de las ventas realizadas a través
de plataformas en linea en productos como computadoras de escritorio,
laptops y tablets. Este mercado ha mostrado un crecimiento sostenido,
proyectandose que alcanzara los 80.7 millones de dolares para el afio 2024
(ECBD, 2024).

Este incremento es un reflejo de la creciente demanda de productos
tecnoldgicos en el pais, impulsada por una mayor adopcion de las compras
en linea debido a la comodidad y accesibilidad que ofrecen las plataformas
de comercio electronico. El valor de este mercado es un indicador clave para
entender la expansidén del comercio electronico en el ambito tecnolégico

dentro de Ecuador.

Crecimiento anual compuesto del mercado CAGR

El crecimiento anual compuesto del mercado CAGR es una métrica que

permite observar el crecimiento sostenido y promedio del mercado a lo largo
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del tiempo, en este caso entre 2024 y 2028. Se estima que el mercado de
comercio electronico en el sector de computacion en Ecuador experimentara
un CAGR del 3.7% durante este periodo. Este indicador refleja no solo la
tendencia positiva del mercado, sino también la confianza de los
consumidores en las plataformas digitales para la adquisicién de equipos de
computacién. Ademas, un CAGR positivo sugiere que el comercio electrénico
continuara siendo un motor importante de crecimiento para el sector
tecnoldgico en Ecuador (ECBD, 2024).

Proporcion del comercio electrénico en el mercado total de

computacion

La proporcion del comercio electrénico en el mercado total de
computacién mide la participacion de las ventas en linea en comparacion con
otros canales de venta mas tradicionales. Se proyecta que esta proporcién
crecera significativamente en Ecuador, pasando del 34.1% en 2024 al 49.6%
en 2028.

Este aumento indica un cambio en los habitos de consumo, con mas
usuarios optando por la conveniencia de las compras en linea, lo que también
refleja mejoras en la infraestructura digital del pais y una mayor penetracion
de internet. La tendencia hacia la digitalizacion del comercio es un reflejo de
como las dindmicas del mercado estan cambiando rapidamente en respuesta
a las nuevas tecnologias y la demanda del consumidor moderno (Rodriguez,
2021).

Importaciones de equipos computacionales

Las importaciones de equipos computacionales en Ecuador
representan el valor total de computadoras y dispositivos relacionados que
ingresan al pais desde el extranjero. En 2022, Ecuador importdé equipos
computacionales por un valor de 304 millones de ddlares, lo que lo posiciona

como el 63° mayor importador de estos productos a nivel mundial.

Estas importaciones provienen mayormente de paises como China y
Estados Unidos, lo que subraya la dependencia del mercado ecuatoriano de

proveedores internacionales para satisfacer la creciente demanda interna de
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tecnologia. Este indicador es crucial para comprender la relacién entre el
comercio electrénico y la necesidad de importaciones, ya que el incremento
en la demanda interna de productos tecnolégicos a menudo se traduce en un

aumento de las importaciones (OEC, 2022).

Tendencia de crecimiento de las importaciones

La tendencia de crecimiento de las importaciones de equipos
computacionales en Ecuador ha sido significativa, especialmente entre 2021
y 2022, cuando se registré un aumento notable en las importaciones desde
China y México. Este crecimiento esta estrechamente relacionado con el auge
del comercio electrénico, que ha impulsado la demanda de productos
tecnoldgicos en el pais. La expansion de las importaciones no solo refleja la
creciente demanda, sino también la capacidad del mercado local para
absorber un volumen cada vez mayor de productos tecnoldgicos provenientes
del extranjero, lo que es un indicador de la interconexion entre el comercio

electrénico y el comercio internacional (OEC, 2022).

Impacto del COVID-19 en el comercio electronico

El impacto de la pandemia de COVID-19 fue un catalizador para el
crecimiento del comercio electrénico en Ecuador, impulsando un cambio
significativo en la manera en que los consumidores compran productos
tecnoldgicos. La necesidad de evitar el contacto fisico llevé a un aumento en
las ventas en linea, lo que a su vez incentivo a los minoristas a mejorar sus
plataformas digitales para mantener sus operaciones durante los periodos de
confinamiento. Este cambio no solo aceler6 la adopcion del comercio
electrénico, sino que también redefinié el panorama del comercio minorista en
el pais, estableciendo nuevas dinamicas de consumo que perduraran en el

tiempo (Rodriguez, 2021).
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CAPITULO IV: Propuesta

La presente propuesta implementa un plan estratégico basado en la
metodologia Waterfall. Este enfoque, conocido por su estructura lineal y
secuencial, asegura que cada fase del proyecto se complete de manera
ordenada antes de avanzar a la siguiente, lo que permite un control riguroso

y una documentacion eficiente en cada etapa.

El contexto de la propuesta radica en la creciente importancia del
comercio electronico como un canal para la adquisicion de bienes
tecnolégicos, lo que exige una coordinacién eficiente entre las dimensiones
comerciales y tecnoldgicas para maximizar los beneficios y minimizar los

riesgos asociados a las importaciones.

El plan estratégico estd compuesto por diez fases claramente
definidas, que abarcan desde la constitucion legal de la empresa hasta la
recepcion final de la mercancia. Cada fase ha sido disefiada para abordar
aspectos del proceso de importacion, incluyendo la gestion aduanera, la
logistica, la negociacion con proveedores internacionales, y el manejo de

divisas.

Ademas, se incorpora una plataforma de comercio electrénico que
servirh como intermediario, facilitando las transacciones y mejorando la
transparencia y trazabilidad del proceso. Esta propuesta busca mejorar la
eficiencia operativa de las empresas importadoras, asi como fortalecer su

competitividad en un mercado global cada vez mas interconectado.
Objetivo

Optimizar los procesos de importacion de equipos computacionales en
Guayaquil, Ecuador, a través de un plan estratégico estructurado bajo la
metodologia Waterfall, que integre el comercio exterior con el soporte
tecnolégico necesario para mejorar la eficiencia y competitividad de las

empresas.
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Fases de la propuesta

Tabla 3. Fase 1: Empresa con Representante Legal

Aspecto Descripcion

Objetivo Constituir legalmente la empresa y designar un
representante legal que gestione las operaciones
comerciales.

Actividades 1. Registro de la empresa ante las autoridades

Principales correspondientes.

Responsables
Resultados
Esperados

2. Designacion oficial del representante legal.

3. Obtencién de las licencias y permisos necesarios
para operar.

Equipo legal, departamento de administracion.
Empresa constituida legalmente y con un
representante legal designado para gestionar las
operaciones comerciales.

Nota. Elaboracion del autor

Tabla 4. Fase 2: Registro en la Superintendencia de Compafiia

Aspecto Descripcion

Objetivo Completar el registro de la empresa en la
Superintendencia de Compairiias de Ecuador para
obtener reconocimiento oficial.

Actividades 1. Preparacion y presentacion de los documentos

Principales requeridos para el registro.

Responsables
Resultados
Esperados

2. Coordinacion con la Superintendencia para obtener
la aprobacion y la inscripcion en el registro de
companias.

Departamento de administracion y asuntos legales.
Empresa registrada y legalmente reconocida por la
Superintendencia de Compaiiias.

Nota. Elaboracién del autor

Tabla 5. Fase 3: Contacto con Proveedor y Embajada o Consulado de

Ecuador en China

Aspecto Descripcion

Objetivo Establecer relaciones comerciales confiables con
proveedores en China y obtener validacién y apoyo de
la Embajada o Consulado de Ecuador en China.

Actividades 1. Identificacion y seleccion de proveedores confiables

Principales en China.

Responsables

2. Establecimiento de contacto formal y negociacion
de acuerdos comerciales.

3. Coordinacion con la Embajada o Consulado para
validar los acuerdos comerciales y asegurar apoyo
diplomatico en caso de ser necesario.
Departamento de compras, equipo de comercio
exterior.
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Resultados
Esperados

Acuerdos comerciales firmados y validados, con
respaldo diplomético de la Embajada o Consulado de
Ecuador en China.

Nota. Elaboracion del autor

Tabla 6. Fase 4: Tramites Aduaneros

Aspecto Descripcion

Objetivo Asegurar el cumplimiento de todos los requisitos
aduaneros para la importacién de equipos
computacionales, minimizando retrasos y costos
adicionales.

Actividades 1. Preparacion de toda la documentacion requerida

Principales para la importacién, como facturas comerciales,

Responsables
Resultados
Esperados

certificados de origen, y licencias.

2. Coordinacion con agentes aduanales para asegurar
un despacho eficiente y sin problemas.

3. Monitoreo del proceso aduanero para resolver
cualquier problema que pueda surgir de manera
oportuna.

Departamento de logistica, agentes aduanales.
Documentacion aduanera completa y aceptacion de la
mercancia por parte de las autoridades aduaneras sin
retrasos.

Nota. Elaboracion del autor

Tabla 7. Fase 5: Impuestos

Aspecto Descripcién

Objetivo Calcular y pagar correctamente todos los impuestos
asociados a la importacion, cumpliendo con las
normativas fiscales del pais.

Actividades 1. Célculo de aranceles, IVA, y otros impuestos

Principales relevantes.

Responsables
Resultados
Esperados

2. Pago de impuestos a las autoridades fiscales.

3. Registro de todos los pagos y obtencion de los
recibos oficiales para auditoria y control interno.
Departamento financiero y contable.

Pagos de impuestos completados correctamente, con
cumplimiento total de las obligaciones fiscales.

Nota. Elaboracion del autor

Tabla 8. Fase 6: Sitio Web de la Plataforma como Intermediario

Aspecto Descripcién

Objetivo Desarrollar y mantener una plataforma web que facilite
las transacciones de comercio electronico, actuando
como intermediario entre la empresa y los clientes o
proveedores.

Actividades 1. Disefio y desarrollo de una plataforma web que

Principales integre funcionalidades de comercio electrénico.

2. Integracion con sistemas de pago en linea y gestion
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Responsables
Resultados
Esperados

de pedidos.

3. Pruebas y aseguramiento de la calidad para
garantizar que la plataforma funcione de manera
eficiente y segura.

Departamento de TI, equipo de desarrollo web.
Plataforma web completamente operativa y lista para
gestionar transacciones de comercio electronico.

Nota. Elaboracion del autor

Tabla 9. Fase 7: Tipos de Cambio de Divisas - Entre Paises

Aspecto Descripcion

Objetivo Gestionar eficazmente las transacciones
internacionales para aprovechar las fluctuaciones del
tipo de cambio entre divisas y minimizar los costos
financieros.

Actividades 1. Monitoreo continuo de los tipos de cambio entre el

Principales dolar estadounidense y el yuan chino.

Responsables
Resultados
Esperados

2. Negociacion de tasas de cambio favorables con
instituciones financieras.

3. Implementacion de estrategias de cobertura
cambiaria para mitigar riesgos.

4. Documentacion y control de las operaciones
financieras relacionadas con el cambio de divisas.
Departamento financiero, equipo de comercio exterior.
Transacciones internacionales realizadas de manera
eficiente, con minimizacion de costos relacionados con
el cambio de divisas.

Nota. Elaboracion del autor

Tabla 10. Fase 8: SWIFT-Financiero

Aspecto Descripcion

Objetivo Facilitar las transferencias internacionales de fondos
de manera segura y rapida, utilizando el sistema
SWIFT para asegurar la eficiencia y transparencia en
las transacciones.

Actividades 1. Configuracién y mantenimiento de cuentas

Principales bancarias internacionales que soporten transacciones

Responsables
Resultados
Esperados

SWIFT.

2. Coordinacion con bancos para asegurar
transferencias eficientes y seguras.

3. Planificacion de las transferencias de fondos segun
los cronogramas acordados con los proveedores.

4. Registro y monitoreo de todas las transferencias
realizadas, asegurando cumplimiento normativo y
transparencia.

Departamento financiero, banco de la empresa.
Transferencias internacionales completadas con éxito,
con confirmaciones y registros adecuados en el
sistema financiero.
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Nota. Elaboracion del autor

Tabla 11. Fase 9: Logistica Segura entre Aduana y la Empresa que Recibe

Aspecto Descripcién

Objetivo Asegurar un proceso logistico eficiente y seguro para
el transporte de los equipos computacionales desde la
aduana hasta las instalaciones de la empresa
receptora.

Actividades 1. Seleccion de proveedores logisticos con experiencia

Principales y buenas referencias.

Responsables
Resultados
Esperados

2. Coordinacion de horarios de entrega y planificacion
de rutas seguras.

3. Implementacién de sistemas de seguimiento y
monitoreo en tiempo real.

4. Contratacion de seguros de carga para cubrir el
valor de la mercancia durante el transporte.

5. Establecimiento de protocolos de seguridad en el
transporte para prevenir pérdidas y dafios.
Departamento de logistica, operadores logisticos.
Entrega segura y puntual de la mercancia en las
instalaciones de la empresa, con riesgos minimizados
durante el transporte.

Nota. Elaboracion del autor

Tabla 12. Fase 10: Recepcién de Mercaderia de la Empresa

Aspecto Descripcién

Objetivo Asegurar la correcta recepcion, inspeccion y registro
de los equipos computacionales en las instalaciones
de la empresa.

Actividades 1. Verificacion de documentos de envio y aduana para

Principales asegurar exactitud y cumplimiento legal.

Responsables

Resultados
Esperados

2. Inspeccion fisica de los equipos para confirmar que
cumplen con las especificaciones y estan en buen
estado.

3. Registro de los productos en el sistema de
inventario de la empresa.

4. Generacion de reportes de recepcion detallados
sobre el estado de la mercancia.

5. Preparacién de la mercancia para su distribuciéon
interna o comercializacion.

Departamento de almacén, equipo de control de
calidad.

Mercancia recibida, inspeccionada y registrada
correctamente, lista para su uso o distribucion segun
los requerimientos de la empresa.

Nota. Elaboracion del autor
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Diagrama de Gantt

Figura 20.

Plan Estratégico para Importacion de Equipos Computacionales

Recepcion de Mercaderia .

Logistica Segura entre Aduana y la Empresa
Implementacion del Sistema SWIFT-Financiero
Gestidn del Tipo de Cambio de Divisas

Desarrollo de la Plataforma Web

Caleulo y Pago de Impuestos

Trémites Aduaneros '

Contacto con Proveedores y Embajada/Consulado

Fase del Proyecto

Registro en la Superintendencia de Compafiias =
Constitucion de la Empresa y Designacién de Representante Legal
L ™ B 3 3 B \:3 3 3 B
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Nota: Elaboracion del autor

La tabla refleja un enfoque organizado y lineal, donde cada fase del
proyecto esta claramente definida con sus fechas de inicio y fin, cuyo enfoque
es caracteristico de la metodologia Waterfall, que asegura que no se avance
a la siguiente fase sin haber completado la anterior. De esta forma, se permite
un control riguroso sobre el progreso del proyecto y minimiza el riesgo de
errores 0 retrabajos. Cada fase esta disefiada para abordar aspectos
relevantes del proceso de importacion, asegurando que todas las tareas
necesarias se realicen de manera eficiente y dentro de los plazos

establecidos.
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CONCLUSIONES

El analisis realizado sobre el impacto del comercio electrénico en las
importaciones de equipos computacionales en Guayaquil, Ecuador, durante
el periodo 2022-2023, permite concluir que, aunque este canal de ventas ha
facilitado el acceso a una mayor variedad de productos y precios competitivos,
su influencia en la balanza comercial general del pais aun es limitada debido

a la escala relativamente pequefa del mercado ecuatoriano.

En términos de adopcion tecnolégica, el comercio electronico ha
contribuido a la modernizacion y digitalizacién de los procesos comerciales,
lo que ha permitido una integracion mas efectiva de las tecnologias
avanzadas en el pais. Sin embargo, el pleno aprovechamiento de estas
plataformas depende de la mejora continua en infraestructura digital y el

desarrollo de competencias tecnoldgicas en la fuerza laboral local.

Los resultados obtenidos de la encuesta complementan estos
hallazgos, destacando que los actores involucrados en el proceso de
importacion perciben de manera positiva la eficiencia que el comercio
electronico ha traido a sus operaciones, especialmente en la gestion
aduanera y la logistica. A pesar de esta percepcidon positiva, se identifican
desafios significativos, como problemas logisticos y la necesidad de un mayor
apoyo en infraestructura digital y politicas fiscales que puedan favorecer el

crecimiento sostenido de este canal de comercio.

Ademads, la relevancia del comercio electrénico no se limita solo al
ambito econdmico, sino que también tiene un impacto positivo en la calidad
de vida de los ciudadanos, reduciendo la brecha digital y promoviendo la
inclusion social al facilitar el acceso a herramientas esenciales para la
educacion y el trabajo. Por tal motivo, se resalta la importancia del desarrollo
de politicas publicas que fortalezcan la infraestructura tecnolédgica del pais y
fomenten la innovacion, asegurando un entorno regulatorio favorable para el

crecimiento del comercio electrénico en Ecuador.
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