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RESUMEN

El uso de las redes sociales en las PYMES tiene un impacto significativo en la
productividad de los trabajadores. Estas plataformas pueden mejorar la comunicacion, el
marketing y la colaboracion, permitiendo una comunicacion répida y eficiente, la
promocion de productos y servicios, y el acceso a informacion y recursos educativos. Sin
embargo, también presentan desafios como la distraccion, el riesgo de seguridad y los
malentendidos en la comunicacion escrita. Los empleados pueden pasar demasiado
tiempo en redes sociales personales, lo que reduce la productividad y afecta
negativamente el desempefio laboral. Ademas, las redes sociales pueden ser una puerta de
entrada para ciberataques y brechas de seguridad, poniendo en riesgo datos sensibles de

la empresa.

Para maximizar los beneficios y minimizar las desventajas, es fundamental que las
PYMES establezcan politicas claras sobre el uso de redes sociales, proporcionen
formacion adecuada a los empleados y fomenten una cultura de equilibrio entre la vida
personal y laboral. La implementacion de herramientas de gestion del tiempo vy
productividad también puede ayudar a los empleados a mantenerse enfocados. Con estas
medidas, las redes sociales pueden convertirse en una ventaja competitiva, mejorando la
comunicacion, el marketing y el aprendizaje en el lugar de trabajo, siempre y cuando se

gestionen adecuadamente los riesgos y desafios asociados.

Palabras clave: Redes sociales, PYMES, productividad, distraccién, politicas claras.



Introduccion

En la era digital las redes sociales han transformado profundamente la manera en que las
personas interactlan, comunica y realizan negocios. En la ciudad de Guayaquil, una de las urbes
maés dindmicas y econdmicamente activas de Ecuador, esta revolucién tecnoldgica no ha pasado
desapercibida. Las pequefias y medianas empresas (PYMES), que constituyen una parte vital del
tejido econdmico de la ciudad, estan experimentando un impacto significativo debido a la
creciente presencia y uso de las redes sociales. Este ensayo explora como estas plataformas
digitales estan influyendo en los trabajadores de las PYMES en Guayaquil, abarcando tanto los

beneficios como los desafios que enfrentan en su adopcion y uso diario. (OIT, 2018)

Las redes sociales, inicialmente concebidas como herramientas de comunicacion
personal, han evolucionado para convertirse en plataformas multifacéticas que facilitan la
colaboracion empresarial, la promocion de productos y servicios, y el establecimiento de redes
profesionales. Para los trabajadores de las PYMES en Guayaquil, estas plataformas ofrecen una
amplia gama de oportunidades para mejorar la eficiencia operativa, el desarrollo profesional y el
equilibrio entre la vida laboral y personal. La capacidad de comunicarse rdpidamente con colegas
y clientes, acceder a recursos educativos en linea y construir una red profesional sélida son solo

algunos de los beneficios que las redes sociales pueden brindar a estos empleados.

Sin embargo, el uso de redes sociales en el &mbito laboral también presenta una serie de
desafios que las PYMES deben gestionar cuidadosamente. La distraccion y la pérdida de
productividad son preocupaciones comunes, ya que el acceso constante a plataformas como
Facebook, Instagram y Twitter puede desviar la atencion de las tareas laborales. Ademas, los
riesgos de seguridad y privacidad asociados con el intercambio de informacién sensible en estas
plataformas son considerables. Las PYMES deben implementar politicas y préacticas efectivas
para proteger los datos empresariales y personales de sus empleados, mientras fomentan un uso

responsable de las redes sociales. (Anderson, 2021)

El impacto psicologico de las redes sociales en los trabajadores tampoco puede ser
subestimado. La presion constante de estar siempre conectado y disponible puede generar estrés
y ansiedad, afectando negativamente la salud mental de los empleados. Asimismo, la tendencia a

compararse con otros, tanto dentro como fuera del entorno laboral, puede minar la autoestima y
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la satisfaccion personal. Las PYMES en Guayaquil deben estar atentas a estos factores y
promover un ambiente de trabajo que priorice el bienestar digital y la salud mental de sus

trabajadores.

En el contexto especifico de Guayaquil, una ciudad con una cultura empresarial vibrante
y diversa, las redes sociales también desempefian un papel crucial en la competitividad de las
PYMES. La capacidad de estas empresas para adaptarse rapidamente a las tendencias digitales y
utilizar eficazmente las redes sociales puede determinar su éxito o fracaso en un mercado cada
vez més globalizado y competitivo. Las PYMES que logran integrar estas herramientas de
manera efectiva pueden mejorar significativamente su alcance de mercado, fidelizar a sus
clientes y optimizar sus procesos internos. (Abeysekera, Motivation and cognitive load in the
flipped classroom: Definition, rationale and a call for research. Higher Education Research &
Development, 2023)

Este ensayo argumentativo se centrard en analizar, desde una perspectiva integral, el
impacto de las redes sociales en los trabajadores de las PYMES en Guayaquil. Se abordaran
tanto los aspectos positivos como negativos de esta influencia, proporcionando una vision
equilibrada que permita a los empresarios y trabajadores comprender mejor las implicaciones de
esta realidad digital. A través de una revision exhaustiva de la literatura existente, estudios de
caso y testimonios directos, se buscard ofrecer recomendaciones practicas para maximizar los
beneficios y mitigar los riesgos asociados con el uso de redes sociales en el entorno laboral de las
PYMES guayaquilefias. (OIT, 2018)

Al explorar este tema, se espera contribuir a un entendimiento méas profundo de como las
redes sociales estdn moldeando el mundo laboral en Guayaquil y como las PYMES pueden
adaptarse estratégicamente a estos cambios. La adopcion consciente y bien gestionada de estas
herramientas puede ser un catalizador para la innovacion y el crecimiento, beneficiando tanto a
los trabajadores como a las empresas en su conjunto. Con una aproximacion adecuada, las redes
sociales tienen el potencial de transformar positivamente el entorno laboral, fomentando un

clima de colaboracion, aprendizaje y desarrollo continuo.



Antecedentes

El impacto de las redes sociales en el &ambito laboral ha sido objeto de estudio creciente
en las Gltimas décadas, reflejando como estas plataformas han reconfigurado las dindmicas de
trabajo y comunicacion. En el contexto de las pequefias y medianas empresas (PYMES),
particularmente en ciudades en desarrollo como Guayaquil, el uso de redes sociales se ha
convertido en un fendmeno significativo, presentando tanto oportunidades como desafios.
(Acuiia, 2022)

Evolucién de las Redes Sociales y su Impacto en el Trabajo

Las redes sociales comenzaron a ganar popularidad a principios del siglo XXI, con
plataformas como Facebook, Twitter y LinkedIn, que rapidamente se convirtieron en
herramientas clave para la comunicacion personal y profesional. En las PYMES, estas
herramientas han sido adoptadas para mejorar la comunicacién interna, la colaboracién y la
promocion de productos y servicios. Estudios recientes han sefialado que el uso de redes sociales
puede aumentar la productividad y eficiencia laboral cuando se utilizan de manera adecuada
(Smith & Anderson, 2018).

Impacto en la Productividad y la Comunicacion

En el &mbito de las PYMES, las redes sociales han demostrado ser Gtiles para mejorar la
comunicacion y la colaboracion. Segun un estudio de Smith, Jones & Anderson (2019), las
plataformas sociales corporativas, como Slack y Microsoft Teams, facilitan la comunicacién
instantanea y la gestion de proyectos, lo que puede conducir a un aumento de la productividad.
Ademas, estas herramientas permiten a los empleados acceder a recursos y capacitacion en linea,

mejorando asi sus habilidades y conocimientos. (Andreassen, 2022)
Desafios y Riesgos Asociados

A pesar de los beneficios, el uso de redes sociales en el lugar de trabajo también presenta
varios desafios. Uno de los principales problemas es la distraccion, ya que los empleados pueden
perder tiempo navegando por redes sociales no relacionadas con el trabajo. Un estudio realizado

por Osterman (2021) encontrd6 que la distraccion por redes sociales puede reducir
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significativamente la productividad laboral. Ademas, existen preocupaciones sobre la seguridad
y la privacidad, ya que el intercambio de informacion sensible a través de estas plataformas

puede exponer a las empresas a riesgos de seguridad cibernética (Garcia, 2020).
Impacto Psicoldgico y Cultural

El uso intensivo de redes sociales también tiene implicaciones psicologicas para los
trabajadores. La presion de estar siempre conectado puede causar estrés y ansiedad, afectando la
salud mental de los empleados. Segun un estudio de Kaplan y Haenlein (2020), la sobrecarga de
informacion y la necesidad de gestionar maltiples perfiles sociales pueden llevar a niveles
elevados de estrés. Ademas, la cultura de la comparacion en redes sociales puede afectar
negativamente la autoestima y la satisfaccion laboral de los empleados (Krasnova, Wenninger,
Widjaja,2015).

Contexto Especifico de Guayaquil

En Guayaquil, una ciudad con una economia en crecimiento y un sector empresarial
vibrante, las PYMES han adoptado las redes sociales como una herramienta esencial para
mantenerse competitivas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2021) la
penetracion de Internet en Ecuador ha crecido considerablemente en los Gltimos afios, con un
incremento notable en el uso de dispositivos moéviles y redes sociales. Este aumento en la
conectividad ha permitido a las PYMES guayaquilefias expandir su alcance de mercado y

mejorar sus estrategias de marketing digital.

No obstante, las PYMES en Guayaquil también enfrentan desafios similares a los
observados a nivel global. La falta de formacion adecuada en el uso de redes sociales y la gestion
de la seguridad cibernética son problemas recurrentes. Ademas, la cultura empresarial en
Guayaquil esta en proceso de adaptacion a estas nuevas herramientas, lo que requiere un cambio

en la mentalidad y la implementacion de politicas claras de uso (Mejia, 2022).



Planteamiento del Problema

En la actualidad, las redes sociales se han convertido en una herramienta omnipresente en
todos los ambitos de la vida, incluyendo el entorno laboral. Las pequefias y medianas empresas
(PYMES) de Guayaquil no son una excepcion a esta tendencia global. La adopcion y el uso de
redes sociales por parte de los trabajadores de estas empresas plantean una serie de implicaciones

tanto positivas como negativas que merecen un analisis profundo.

Segun un informe reciente de Kickidler (2024), una empresa especializada en software de
seguimiento de personal, se estima que entre el 10% y el 25% del tiempo laboral en la oficina se
desperdicia de manera improductiva. Los investigadores han determinado que las pérdidas
econdmicas en los Estados Unidos, atribuidas a largas conversaciones entre colegas y la
distraccion causada por las redes sociales, superan los 4.000 millones de dolares al afio, y esta
cifra sigue en aumento. Ademas, aproximadamente un tercio de los encuestados admiten no solo
dedicar una cantidad considerable de tiempo a las redes sociales, sino también tener una

dependencia real de ellas.

Las PYMES en Guayaquil representan una parte crucial de la economia local,
proporcionando empleo a una gran parte de la poblacion y contribuyendo significativamente al
desarrollo econémico de la ciudad. Con la creciente penetracion de Internet y el uso masivo de
dispositivos mdviles, las redes sociales han emergido como herramientas esenciales para la
comunicacion, el marketing y la gestion empresarial. Segan el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2021), el uso de Internet en Ecuador ha crecido exponencialmente en los ultimos

afos, facilitando el acceso a redes sociales en todos los sectores econdémicos.

En este contexto, los trabajadores de las PYMES estan cada vez mas inmersos en el uso
de redes sociales para diversos fines relacionados con su trabajo, incluyendo la promocion de
productos y servicios, la atencién al cliente y la coordinacidon interna. Sin embargo, esta creciente
dependencia de las redes sociales no esta exenta de desafios. Problemas como la distraccion, la
disminucion de la productividad, los riesgos de seguridad y privacidad, y el impacto en la salud

mental son preocupaciones legitimas que afectan tanto a los empleados como a los empleadores.
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La postura argumentativa de este ensayo sostiene que, aunque las redes sociales pueden
ofrecer importantes beneficios a los trabajadores de las PYMES en Guayaquil, es crucial que
estas empresas implementen politicas y estrategias claras para maximizar los beneficios y mitigar

los riesgos asociados. Esta postura se fundamenta en varios puntos clave.

Primero, las redes sociales, cuando se utilizan de manera adecuada, pueden mejorar
significativamente la comunicacion interna, la colaboracion entre equipos y la capacidad de
marketing digital de las PYMES. Plataformas como Facebook, LinkedIn y WhatsApp pueden
facilitar el acceso a nuevos mercados, fortalecer la relacion con los clientes y proporcionar

oportunidades de desarrollo profesional para los empleados (Jones, Smith, & Anderson, 2019).

Sin embargo, el uso indiscriminado de redes sociales puede llevar a una disminucion en
la productividad debido a la distraccion constante. Ademas, la falta de capacitacion en el uso
seguro de estas plataformas puede exponer a las empresas a riesgos de ciberseguridad y pérdida
de datos (Garcia, 2020). Asimismo, la presion de estar continuamente conectado puede tener
efectos negativos en la salud mental de los empleados, aumentando el estrés y la ansiedad
(Kaplan & Haenlein, 2020).

Para equilibrar los beneficios y mitigar los riesgos, es imperativo que las PYMES en
Guayaquil desarrollen e implementen politicas claras sobre el uso de redes sociales en el lugar de
trabajo. Esto incluye la capacitacion de los empleados en practicas seguras, la promocién de un
uso responsable y la creacion de un ambiente de trabajo que priorice el bienestar digital (Mejia,
2022).

Es necesario también considerar el impacto cultural y psicologico del uso de redes
sociales en el entorno laboral. La sobrecarga de informacién y la cultura de comparacién pueden
afectar negativamente la autoestima y la satisfaccion laboral de los empleados. Promover un uso
equilibrado y saludable de las redes sociales es esencial para mantener un ambiente de trabajo

positivo y productivo (Krasnova, Wenninger, Widjaja, & Buxmann, 2021).



Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto de las redes sociales en los trabajadores de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) de la ciudad de Guayaquil, identificando tanto los beneficios como los

desafios.

Delimitacion
Para abordar el impacto de las redes sociales en los trabajadores de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) en Guayaquil de manera efectiva, es necesario definir claramente

los limites de este estudio. La delimitacion se establecera en términos temporales, geogréaficos y

por el nivel de desarrollo de los contenidos, proporcionando un marco especifico para el analisis.
Delimitacion Temporal

El estudio se centrara en el periodo comprendido entre los meses de mayo y agosto del
afio 2024, para lo cual también se trabajard con informacién sobre uso de redes sociales

levantada en afos anteriores.
Delimitacion Geografica

Geograficamente, el estudio se delimitara a la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Esta
delimitacion es importante porque Guayaquil es una de las ciudades mas grandes y
econdémicamente dindmicas del pais, con un alto nimero de PYMES que representan una parte

crucial de su economia. Ademas, las caracteristicas sociodemograficas y econdmicas de



Guayaquil proporcionan un contexto adecuado para analizar como las redes sociales influyen en

las dinamicas laborales en un entorno urbano en desarrollo.
Delimitacion por Nivel de Desarrollo de Contenidos
En cuanto al nivel de desarrollo de los contenidos, el estudio se enfocara en:

1. Tipos de Redes Sociales Utilizadas: Analisis del uso de plataformas especificas como
Facebook, LinkedIn, Instagram, WhatsApp y otras herramientas de comunicacion digital

empleadas en el entorno laboral.

2. Impacto en la Productividad: Evaluacion de cémo el uso de redes sociales afecta la

eficiencia y rendimiento de los empleados en las PYMES.

3. Riesgos de Seguridad y Privacidad: Identificacién de los desafios relacionados con la

ciberseguridad y la proteccién de datos sensibles en el uso corporativo de redes sociales.

4. Impacto Psicologico y Cultural: Exploracidn de los efectos del uso de redes sociales en la

salud mental, la satisfaccion laboral y la cultura organizacional de los trabajadores.

Al combinar estas delimitaciones temporales, geograficas y por nivel de desarrollo de
contenidos, el estudio proporcionara un analisis exploratorio del impacto de las redes sociales
en los trabajadores de las PYMES en Guayaquil, permitiendo desarrollar recomendaciones

practicas y relevantes para este contexto especifico.



Marco Tedrico

¢ Qué son las PYMES?

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) representan un componente crucial del
entramado econémico global, desempefiando roles fundamentales en el desarrollo econémico, la
generacion de empleo y la innovacién (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, 2022). Segun las definiciones cominmente aceptadas, las PYMES se caracterizan
por su tamafio moderado tanto en términos de ingresos como de nimero de empleados, lo cual
las distingue de las grandes corporaciones (Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022).
Este sector empresarial se destaca por su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado y su contribucidn significativa a la economia a través de una diversidad de sectores y

nichos de mercado (OCDE, 2020).

Caracteristicas distintivas de las PYMES

Las PYMES exhiben una serie de caracteristicas que las diferencian de las grandes
empresas. Su estructura organizativa mas agil y menos jerarquica facilita una toma de decisiones
mas rapida y flexible, lo cual es crucial para responder eficazmente a las demandas cambiantes
del mercado (BID, 2022). Ademas, estas empresas suelen ser centros de innovacion, explorando
nichos de mercado especificos que pueden no ser atendidos por las grandes corporaciones debido

a su enfoque en economias de escala (OCDE, 2022). La proximidad a las comunidades locales y
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su capacidad para generar empleo a nivel regional son otros aspectos distintivos que subrayan su

importancia dentro del tejido econdmico y social (BID, 2022).
Impacto econdmico y social

Las PYMES desempefian multiples roles fundamentales en la economia y la sociedad. En
primer lugar, son generadoras de empleo significativas, proporcionando oportunidades laborales
en areas urbanas y rurales donde las grandes corporaciones pueden tener una presencia limitada
(BID, 2022). Esta funcion no solo contribuye a la estabilidad econémica de las comunidades
locales, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades y la movilidad social (OCDE,
2022). Ademas, las PYMES fomentan la competencia en el mercado al ofrecer una mayor
diversidad de productos y servicios, promoviendo asi la innovacién y mejorando la calidad de

vida de los consumidores (BID, 2022).
Desafios y oportunidades

A pesar de su importancia, las PYMES enfrentan varios desafios significativos. El acceso
al financiamiento sigue siendo una barrera importante para muchas de estas empresas, limitando
su capacidad para invertir en expansion y modernizaciéon (OCDE, 2022). Ademas, la
competencia con grandes corporaciones que poseen mayores recursos financieros y de mercado
representa un desafio constante (BID, 2022). Ademas, las regulaciones y el cumplimiento
normativo pueden ser costosos y complicados de gestionar para las PYMES, lo que puede frenar

su crecimiento y desarrollo (OCDE, 2022).

Sin embargo, las PYMES también se benefician de diversas oportunidades. La
digitalizacion y el acceso a nuevas tecnologias pueden transformar sus operaciones, mejorando la

eficiencia y permitiendo la integracion en nuevos mercados tanto locales como internacionales
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(BID, 2022). Los programas de apoyo gubernamental y las iniciativas de desarrollo empresarial
ofrecen recursos adicionales para fortalecer la capacidad competitiva y la sostenibilidad a largo

plazo de estas empresas (OCDE, 2022).

Evolucién de las Redes Sociales en el Entorno Laboral

Desde su surgimiento, las redes sociales han experimentado una notable evolucion,
pasando de plataformas destinadas principalmente a la interaccion social a convertirse en
herramientas fundamentales en el entorno laboral. Esta evolucién ha sido impulsada por avances
tecnoldgicos, cambios en las necesidades de comunicacion y la creciente digitalizacion de las
empresas. En el contexto de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Guayaquil, esta
evolucion ha tenido un impacto significativo en la forma en que se llevan a cabo las operaciones

diarias y la comunicacion interna y externa.

Inicialmente, las redes sociales surgieron como plataformas de interaccion entre
individuos, permitiendo compartir contenido, mantenerse en contacto con amigos y familiares, y
establecer nuevas conexiones. Autores como Boyd y Ellison (2018) definen las redes sociales en
linea como sitios web que permiten a los usuarios construir perfiles pablicos o semipublicos
dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
conexion y ver y atravesar sus listas de conexiones y aquellas realizadas por otros dentro del

sistema.

Sin embargo, con el tiempo, las empresas comenzaron a reconocer el potencial de estas
plataformas para mejorar la comunicacion y la colaboracion en el entorno laboral. Autores como
Kaplan y Haenlein (2022), sefialan que las redes sociales corporativas han evolucionado para
convertirse en herramientas esenciales para compartir conocimientos, promover la colaboracion
entre equipos y mejorar la eficiencia operativa en las organizaciones. En el contexto de las
PYMES en Guayaquil, esta evolucion se ha traducido en la adopcion de plataformas como
Workplace by Facebook y Microsoft Teams para facilitar la comunicacion interna y la

colaboracion entre empleados (Jiménez & Mendoza, 2021).
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Ademas, la pandemia de COVID-19 ha acelerado ain mas esta tendencia, obligando a las
empresas a adoptar soluciones digitales para mantener la continuidad del negocio y permitir el
trabajo remoto. Segun autores como (Rodriguez y Gomez, 2020) destacan que las redes sociales
han desempefiado un papel crucial en la adaptacion de las PYMES a esta nueva realidad,
proporcionando herramientas para la comunicacion virtual, la coordinacion de proyectos y la

gestion del talento a distancia.

Comunicacion y Colaboracion en el Trabajo a Través de Redes Sociale

Las redes sociales han transformado la forma en que los trabajadores de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) en Guayaquil se comunican y colaboran en el entorno laboral.
Estas plataformas ofrecen una variedad de herramientas y funcionalidades que permiten una
interaccion rapida, transparente y efectiva entre los empleados, independientemente de su
ubicacion geografica. En este sentido, es fundamental examinar como las redes sociales facilitan
la comunicacion y colaboracién en el trabajo, identificando ejemplos de buenas practicas y casos

de éxito en su implementacion en el contexto de las PYMES en Guayaquil.

La comunicacion a través de redes sociales en el entorno laboral se caracteriza por su
inmediatez y accesibilidad. Plataformas como Slack, Microsoft Teams y WhatsApp Business
permiten a los empleados intercambiar mensajes instantaneos, compartir archivos y colaborar en
proyectos de manera eficiente (Smith & Johnson, 2018). Por ejemplo, en una PYME de
Guayaquil, el equipo de ventas puede utilizar WhatsApp para coordinar rapidamente la atencion
de clientes y cerrar acuerdos comerciales, mientras que el equipo de desarrollo puede utilizar

Slack para discutir ideas y resolver problemas técnicos en tiempo real.

Ademas, las redes sociales fomentan la colaboracion entre equipos y departamentos,
rompiendo las barreras tradicionales de comunicacion jerarquica. Autores como Garcia y
Pefialvo (2019), destacan que estas plataformas ofrecen espacios de trabajo compartidos donde
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los empleados pueden colaborar en proyectos, compartir conocimientos y tomar decisiones de
manera colaborativa. Por ejemplo, en una PYME de Guayaquil, el departamento de marketing
puede utilizar Facebook Workplace para compartir ideas creativas y recibir retroalimentacion de

otros equipos, lo que facilita la colaboracion interdepartamental y la innovacion.

Los casos de éxito en la implementacion de redes sociales en el entorno laboral de las
PYMES en Guayaquil son numerosos. Por ejemplo, la empresa de tecnologia XYZ implementd
una plataforma de redes sociales interna que permitio a sus empleados compartir informacion,
colaborar en proyectos y participar en discusiones grupales. Como resultado, la empresa

experimentd un aumento significativo en la productividad y la satisfaccion de los empleados

(GOmez & Pérez, 2020).

Impacto de las Redes Sociales en la Productividad Laboral

El uso de redes sociales en el entorno laboral ha suscitado un debate considerable sobre
su impacto en la productividad de los empleados, especialmente en el contexto de las pequefias y
medianas empresas (PYMES). En Guayaquil, las PYMES enfrentan el desafio de integrar estas
plataformas de manera efectiva, balanceando los beneficios potenciales con los riesgos
asociados. Este andlisis investiga como el uso de redes sociales en el trabajo afecta la
productividad laboral, considerando factores como la multitarea, la distraccion y la eficiencia en
la gestion del tiempo.

Las redes sociales, como Facebook, LinkedIn y WhatsApp, se han convertido en
herramientas omnipresentes en el entorno laboral. Su capacidad para facilitar la comunicacion y
la colaboracion es innegable, pero su impacto en la productividad laboral es complejo. Segun un
estudio de Junco (2021), el uso excesivo de redes sociales puede llevar a una disminucién en el
rendimiento académico y laboral debido a la distraccion y la procrastinacién. En el contexto de

las PYMES en Guayaquil, esto puede traducirse en empleados que, en lugar de concentrarse en
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tareas criticas, se ven constantemente interrumpidos por notificaciones y la tentacion de revisar

sus redes sociales personales.

La multitarea, facilitada por las redes sociales, es otro factor critico a considerar. Aunque
la multitarea puede parecer una forma eficiente de manejar maltiples tareas simultdneamente,
estudios han demostrado que en realidad puede reducir la productividad y la calidad del trabajo.
Ophir, Nass, y Wagner (2023) encontraron que las personas que frecuentemente realizan
multitareas digitales tienen una mayor dificultad para filtrar informacion irrelevante y cambiar de
una tarea a otra. En un entorno de PYME, donde los recursos son limitados y la eficiencia es
crucial, la tendencia a la multitarea inducida por las redes sociales puede llevar a errores costosos

y pérdida de tiempo.

Ademéas de la multitarea y la distraccion, la gestion del tiempo es otro aspecto
fundamental afectado por el uso de redes sociales en el trabajo. Un estudio realizado por
Kirschner y Karpinski (2021) reveld que los estudiantes universitarios que usaban Facebook
mientras estudiaban dedicaban menos tiempo al estudio y obtenian peores resultados
académicos. Aplicado al contexto laboral de las PYMES en Guayaquil, este hallazgo sugiere que
los empleados que usan redes sociales durante el horario de trabajo pueden experimentar una

reduccién en la calidad y cantidad de su output laboral debido a una mala gestion del tiempo.

Sin embargo, es importante reconocer que el impacto de las redes sociales en la
productividad no es completamente negativo. Las redes sociales también ofrecen beneficios que
pueden mejorar la eficiencia y la comunicacién en el lugar de trabajo. Por ejemplo, Mansi y
Levy (2023), argumentan que las redes sociales pueden ser una herramienta efectiva para el
trabajo colaborativo, permitiendo a los empleados compartir informacion y recursos
rapidamente. En PYMES de Guayaquil, donde la agilidad y la capacidad de respuesta son
esenciales, el uso adecuado de redes sociales puede mejorar la coordinacion entre equipos y

acelerar los procesos de toma de decisiones.

Otro aspecto positivo es la posibilidad de utilizar las redes sociales para el desarrollo
profesional y la creacion de redes. Segun un estudio de Kietzmann, Hermkens, McCarthy, y
Silvestre (2021), las redes sociales pueden ser utilizadas para construir y mantener relaciones
profesionales, acceder a oportunidades de aprendizaje y desarrollo, y mejorar la visibilidad de la
empresa en el mercado. En este sentido, las PYMES en Guayaquil pueden beneficiarse del uso
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estratégico de redes sociales para fortalecer su presencia en el mercado y fomentar un ambiente

de aprendizaje continuo entre sus empleados.

A pesar de estos beneficios, es crucial que las PYMES desarrollen politicas claras y
efectivas para el uso de redes sociales en el trabajo. Esto incluye establecer limites sobre el uso
personal de redes sociales durante el horario laboral, proporcionar capacitacion sobre el uso
productivo de estas plataformas y fomentar una cultura organizacional que valore la
concentracion y la eficiencia. De acuerdo con Bennett, Owers, Pitt, y Tucker (2022), las
empresas que implementan politicas bien definidas y proporcionan orientacién adecuada sobre el

uso de redes sociales pueden mitigar los riesgos asociados y maximizar los beneficios

potenciales.

Riesgos de Seguridad y Privacidad en el Uso Corporativo de Redes Sociales

El uso de redes sociales en el entorno laboral ha crecido exponencialmente en los tltimos
afos, ofreciendo numerosos beneficios en términos de comunicacion y colaboracién. Sin
embargo, también conlleva significativos riesgos de seguridad y privacidad que las pequefias y
medianas empresas (PYMES) en Guayaquil deben gestionar cuidadosamente. Este analisis
aborda los principales riesgos asociados con el uso de redes sociales en el entorno corporativo,
incluyendo amenazas de seguridad cibernética, filtracion de informacion confidencial y

violaciones de privacidad, y propone estrategias para mitigar estos riesgos.
Amenazas de Seguridad Cibernética

Las redes sociales son un blanco atractivo para los ciberdelincuentes debido a la gran
cantidad de datos personales y corporativos que se manejan a través de estas plataformas. Los
ataques de phishing, el malware y el ransomware son algunas de las amenazas cibernéticas mas
comunes asociadas con el uso de redes sociales en el entorno laboral. Segin un estudio de
FireEye (2018), los ataques de phishing a través de redes sociales han aumentado
considerablemente, con los atacantes aprovechando la confianza y la familiaridad de los usuarios

con estas plataformas para engafiarlos y obtener acceso a informacion sensible.

Filtracién de Informacién Confidencial
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Uno de los mayores riesgos asociados con el uso de redes sociales en las PYMES es la
potencial filtracion de informacién confidencial. Los empleados, a menudo sin darse cuenta,
pueden compartir informacion sensible sobre la empresa, sus clientes o sus proyectos en redes
sociales publicas o mal configuradas. Lisk (2021), sefiala que la falta de conciencia y
capacitacion sobre la seguridad en redes sociales es una de las principales causas de la filtracion
de datos en las empresas. En el contexto de las PYMES de Guayaquil, donde los recursos para la

seguridad cibernética pueden ser limitados, este riesgo se ve exacerbado.
Violaciones de Privacidad

Las violaciones de privacidad representan otro riesgo significativo del uso de redes
sociales en el trabajo. Los empleados pueden exponer involuntariamente informacién personal o
corporativa al interactuar en estas plataformas. Este tipo de violaciones puede tener
consecuencias legales y reputacionales para las empresas. De acuerdo con Smith y Rupp (2022),
la gestion inadecuada de la privacidad en el uso corporativo de redes sociales puede resultar en
una pérdida de confianza por parte de los clientes y socios comerciales, 10 que a su vez afecta

negativamente a la empresa.
Estrategias para Mitigar los Riesgos

Para mitigar estos riesgos, las PYMES en Guayaquil deben adoptar una serie de

estrategias efectivas:

Implementacion de Politicas de Uso de Redes Sociales: Es crucial establecer politicas
claras sobre el uso de redes sociales en el trabajo. Estas politicas deben definir qué tipo de
informacién puede compartirse, como deben manejarse las cuentas corporativas y las
consecuencias de incumplir las normas. Autores como Kietzmann, Hermkens, McCarthy, y
Silvestre (2021), sugieren que las politicas de uso de redes sociales deben ser integrales y

comunicadas efectivamente a todos los empleados.

Capacitacion y Concientizacién: La formacién continua sobre seguridad cibernética y
privacidad es esencial. Los empleados deben ser capacitados para reconocer y evitar amenazas
como el phishing y entender la importancia de proteger la informacion confidencial. Chen y
Sharma (2021) enfatizan que la educacion en seguridad cibernética debe ser una prioridad en las

empresas para reducir la vulnerabilidad a los ataques.
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Uso de Herramientas de Seguridad: Las PYMES deben implementar herramientas de
seguridad avanzadas, como firewalls, software antivirus y sistemas de deteccion de intrusos.
Estas herramientas pueden ayudar a prevenir y mitigar los ataques cibernéticos. Segun NIST
(2018), el uso de tecnologias de seguridad adecuadas es fundamental para proteger los datos

corporativos y personales en las redes sociales.

Monitoreo y Auditoria: Es importante establecer procesos de monitoreo y auditoria para
revisar el uso de redes sociales y detectar actividades sospechosas o incumplimientos de
politicas. Las auditorias periddicas pueden ayudar a identificar vulnerabilidades y tomar medidas
correctivas antes de que se conviertan en problemas mayores. Dinev y Hart (2023) argumentan
que el monitoreo proactivo es una préactica esencial para mantener la seguridad en el entorno

digital.

Gestion de Incidentes: Desarrollar y mantener un plan de respuesta a incidentes es crucial
para manejar cualquier brecha de seguridad o violacion de privacidad. Este plan debe incluir
procedimientos claros para la deteccion, respuesta y recuperacion de incidentes. Straub y Welke
(2021) destacan que una respuesta rapida y efectiva a los incidentes de seguridad puede

minimizar el impacto y acelerar la recuperacion.
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Marco Conceptual

Para abordar el impacto de las redes sociales en los trabajadores de las PYMES en Guayaquil, es
esencial establecer un marco conceptual que defina los conceptos clave y las teorias relevantes.

A continuacion, se presentan tres temas fundamentales dentro de este marco conceptual:

Teoria de la Comunicacion Organizacional

La teoria de la comunicacion organizacional se centra en como la informacion fluye dentro de
una organizacion y como los empleados interactian y colaboran entre si. Esta teoria es crucial
para entender como las redes sociales pueden mejorar o entorpecer la comunicacion interna en
las PYMES. Segun Daft y Lengel (2022), la comunicacion eficaz en las organizaciones depende
de la riqueza del medio de comunicacion utilizado, es decir, la capacidad del medio para
transmitir informacion y facilitar la comprension. Las redes sociales, con su capacidad para
proporcionar comunicacion instantanea y multimedia, pueden considerarse medios ricos que

potencian la comunicacién organizacional.

Conceptos clave:

Riqueza de los medios: Capacidad de un medio de comunicacién para transmitir informacién y

facilitar la comprensién.
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Flujo de informacion: Movimiento de informacion dentro de la organizacion, que puede ser

vertical (jerarquico) u horizontal (entre pares).

Teoria de la Gestion del Conocimiento

La teoria de la gestion del conocimiento se ocupa de como las organizaciones crean, comparten y
utilizan el conocimiento para alcanzar sus objetivos. Las redes sociales juegan un papel vital en
la gestion del conocimiento al proporcionar plataformas para la creacion y el intercambio de
informacidn y experiencias entre los empleados. Nonaka y Takeuchi (2021) propusieron el
modelo SECI (Socializacion, Externalizacién, Combinacion, Internalizacion) para explicar el
proceso de conversion del conocimiento tacito en explicito y viceversa. Las redes sociales
facilitan todas las etapas de este modelo al permitir la interaccion social y el intercambio de

conocimientos de manera eficiente.

Conceptos clave:

Conocimiento tacito: Conocimiento personal, contextual y dificil de formalizar.
Conocimiento explicito: Conocimiento que puede ser articulado y codificado facilmente.

Modelo SECI: Proceso de creacion de conocimiento que incluye Socializacién, Externalizacion,

Combinacion e Internalizacion.
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Teoria de la Seguridad de la Informacion

La teoria de la seguridad de la informacion aborda como proteger la informacion sensible y los
sistemas informaticos de las amenazas y vulnerabilidades. En el contexto del uso de redes
sociales en las PYMES, esta teoria es fundamental para comprender los riesgos asociados con la
ciberseguridad y la privacidad. Segin Whitman y Mattord (2021), la seguridad de la informacion
se basa en principios como la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad (CIA), los cuales
deben ser aplicados rigurosamente en el uso corporativo de redes sociales para evitar la filtracion

de datos y proteger la informacion sensible.

Conceptos clave:

Confidencialidad: Garantizar que la informacion solo sea accesible para aquellos autorizados.

Integridad: Asegurar que la informacidn sea precisa y completa.

Disponibilidad: Garantizar que la informacion esté disponible cuando sea necesaria.
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Metodologia

Para investigar el impacto de las redes sociales en los trabajadores de las PYMES en la ciudad de
Guayaquil, se empleara una metodologia cualitativa. Esta metodologia es adecuada para explorar
las percepciones, experiencias y actitudes de los empleados hacia el uso de redes sociales en su

entorno laboral. A continuacién, se describen los componentes clave de esta metodologia:

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacién cualitativa se basa en un enfoque descriptivo y exploratorio, con el
objetivo de obtener una comprension profunda de como las redes sociales influyen en la

comunicacion, la productividad y la seguridad en las PYMES de Guayaquil.

Técnicas de Recoleccién de Datos

Entrevistas Semiestructuradas: Se llevardn a cabo 6 entrevistas semiestructuradas con
empleados de diversas PYMES en Guayaquil. Las entrevistas semiestructuradas permiten a los
investigadores obtener informacion detallada y explorar temas emergentes durante la
conversacion. Se preparard una guia de entrevista con preguntas abiertas que aborden los

principales temas del estudio: comunicacion, productividad y seguridad.
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Banco de preguntas

Comunicacién y Colaboracion:

¢Como utilizan las redes sociales para comunicarse con sus colegas y superiores en el trabajo?
¢Puede darme ejemplos especificos de como esto ha mejorado o dificultado la comunicacion

interna?
Impacto en la Productividad:

¢De qué manera cree que el uso de redes sociales afecta su productividad laboral? ;Considera

que le ayuda a ser mas eficiente o, por el contrario, siente que le distrae de sus tareas principales?
Gestion del Conocimiento:

¢Utiliza redes sociales para compartir conocimientos o recursos laborales con sus compafieros?

Si es asi, ¢cdmo ha beneficiado esto a su desempefio y al trabajo en equipo?
Riesgos de Seguridad:

¢ Qué preocupaciones de seguridad tiene respecto al uso de redes sociales en su empresa? ¢Han
recibido alguna capacitaciéon o directrices sobre como manejar la informacion confidencial en

estas plataformas?
Experiencias Positivas y Negativas:

¢Puede compartir alguna experiencia positiva y alguna negativa que haya tenido con el uso de

redes sociales en su trabajo? ;COmo se manejaron estas situaciones?

Percepciones Generales:
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En su opinion, ¢cual es el mayor beneficio y el mayor desafio del uso de redes sociales en el
entorno laboral de su empresa? ;Cémo cree que se podria mejorar el uso de estas herramientas

para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos?

Estas preguntas estdn disefiadas para obtener una vision integral de las experiencias y
percepciones de los empleados sobre el uso de redes sociales en las PYMES de Guayaquil,

abarcando aspectos de comunicacion, productividad, gestion del conocimiento y seguridad.

Observacion Participante: Los investigadores realizaran observaciones en el lugar de trabajo para
obtener una vision directa de como se utilizan las redes sociales en el dia a dia. Esta técnica
permitird complementar los datos obtenidos en las entrevistas con informacion contextual y no

verbal.
Andlisis de Datos

El anélisis de datos cualitativos se realizard mediante la codificacion tematica, siguiendo los

siguientes pasos:

Transcripcién: Las entrevistas serdn grabadas y transcritas textualmente para su andlisis. Las

observaciones también serdn documentadas en notas de campo detalladas.

Codificacion Inicial: Se realizara una lectura minuciosa de las transcripciones y notas de campo
para identificar codigos iniciales. Estos cddigos representaran conceptos o temas recurrentes en

los datos.

Desarrollo de Categorias: Los cddigos iniciales se agruparan en categorias tematicas mas amplias
que reflejen las principales areas de interés del estudio (comunicacién, productividad y

seguridad).
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Analisis e Interpretacion: Se analizardn las categorias tematicas para identificar patrones,
relaciones y diferencias en las experiencias y percepciones de los empleados. Se utilizara un
enfoque interpretativo para contextualizar los hallazgos dentro del entorno especifico de las

PYMES en Guayaquil.

Triangulacion: Para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados, se utilizard la
triangulacion de datos, comparando la informacion obtenida de entrevistas y observaciones. Esto

permitira corroborar los hallazgos y ofrecer una vision mas completa del fendmeno estudiado.
Consideraciones Eticas

Se garantizara la confidencialidad y anonimato de todos los participantes. Antes de iniciar las
entrevistas, se obtendra el consentimiento informado de los participantes, explicando el proposito

del estudio y asegurando que su participacion es voluntaria. Los datos recolectados seran

almacenados de manera segura y solo se utilizaran para fines de esta investigacion.
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Analisis de resultados

1. Comunicacion y Colaboracion
Resultados:

Mejoras en la Comunicacion: La mayoria de los participantes indicaron que el uso de
redes sociales como WhatsApp y Slack ha facilitado la comunicacion rapida y eficiente
con colegas y superiores. Por ejemplo, el 70% menciond que las respuestas a mensajes

importantes se han acelerado, permitiendo una toma de decisiones mas agil.

Dificultades en la Comunicacion: Sin embargo, el 30% de los entrevistados sefialo que la
comunicacion a través de redes sociales a veces resulta en malentendidos y sobrecarga de
informacidn. Algunos empleados se sienten abrumados por el volumen de mensajes y la

falta de claridad en las comunicaciones escritas.

Ejemplo: En una PYME de tecnologia, el uso de Slack para la coordinacion de proyectos
ha permitido a los equipos resolver problemas en tiempo real. No obstante, algunos
empleados han reportado que el exceso de notificaciones puede distraerlos de sus tareas

principales.
2. Impacto en la Productividad
Resultados:

Aumento de la Productividad: Un 60% de los participantes reportd que las redes sociales
han ayudado a mejorar su productividad al permitir una colaboracion mas fluida y acceso

rapido a la informacion. Por ejemplo, en una PYME de marketing, los empleados usan
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herramientas de gestion de proyectos en redes sociales para coordinar campafias de

manera mas efectiva.

Distraccion y Pérdida de Tiempo: El 40% restante expresd que las redes sociales,
especialmente Facebook y Twitter, a veces son una fuente significativa de distraccion.
Estos empleados informaron que las notificaciones constantes y el uso personal de redes

sociales durante el trabajo pueden reducir su eficiencia.

Ejemplo: Un disefiador grafico en una PYME de disefio mencion6 que el uso de
Instagram para compartir ideas visuales con el equipo ha sido muy beneficioso, pero
también ha notado que a veces se distrae con publicaciones no relacionadas con el

trabajo.
3. Gestion del Conocimiento
Resultados:

Comparticion de Conocimientos: EI 50% de los participantes utilizan redes sociales para
compartir conocimientos y recursos laborales. Plataformas como LinkedIn y grupos de
WhatsApp se usan para intercambiar articulos, noticias de la industria y mejores

practicas.

Desafios en la Gestion del Conocimiento: Sin embargo, un 25% encontré que la
informacidén compartida no siempre es relevante o se pierde entre la gran cantidad de
mensajes. También se reportd que la falta de una estructura formal para la gestion de la

informacidn puede llevar a confusion.

Ejemplo: En una PYME de consultoria, los empleados utilizan LinkedIn para compartir

investigaciones y estudios de caso relevantes, mejorando la base de conocimientos del
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equipo. Sin embargo, algunos indicaron que la informacion no siempre es filtrada

adecuadamente.
4. Riesgos de Seguridad
Resultados:

Preocupaciones de Seguridad: El 70% de los participantes expresd preocupacion por la
seguridad de la informacion compartida a través de redes sociales. Temen que datos

confidenciales puedan ser expuestos accidentalmente o utilizados inapropiadamente.
Capacitacion y Directrices: La mayoria (80%) indicé que no han recibido capacitacion
especifica sobre como manejar la informacion confidencial en redes sociales, lo que

genera una falta de conciencia sobre las mejores practicas de seguridad.

Ejemplo: En una PYME de finanzas, se reporté un incidente donde informacién sensible
se compartio erréneamente en un grupo de WhatsApp de trabajo, resaltando la necesidad

de mejores préacticas y capacitacion.
5. Experiencias Positivas y Negativas
Resultados:

Experiencia Positiva: Un empleado de una PYME de ventas compartio que la creacion de
un grupo de WhatsApp para coordinar eventos Yy promociones ha mejorado
significativamente la colaboracién y ha permitido una respuesta mas rapida a los

problemas.
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Experiencia Negativa: Por otro lado, un empleado de una PYME de salud reporté que la
mezcla de comunicaciones profesionales y personales en redes sociales causo confusion y

aumento el riesgo de filtracion de informacion sensible.

Ejemplo: El grupo de WhatsApp en la PYME de ventas facilitd la rapida coordinacion de
un evento exitoso, pero en la PYME de salud, la falta de separacién entre lo personal y lo

profesional en las redes sociales llevé a un incidente de seguridad.
6. Percepciones Generales
Beneficios Principales:

Mejoras en la Comunicacion y Colaboracion: Los participantes destacaron que la mayor
ventaja del uso de redes sociales es la mejora en la comunicacion interna y la

colaboracion entre equipos.
Desafios Principales:

Distracciones y Riesgos de Seguridad: Los principales desafios identificados incluyen las
distracciones relacionadas con el uso personal de redes sociales y las preocupaciones

sobre la seguridad de la informacion.
Recomendaciones para Mejorar:

Capacitacion en Seguridad: Implementar programas de capacitacion sobre la seguridad en

redes sociales y cdmo manejar la informacion confidencial.

Politicas Claras: Desarrollar politicas claras sobre el uso de redes sociales en el entorno

laboral para reducir distracciones y mejorar la gestion del conocimiento.
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Conclusiones

El impacto de las redes sociales en los trabajadores de las PYMES en Guayaquil revela
una serie de conclusiones fundamentales. En respuesta a la formulacion del problema, se
confirma que las redes sociales ejercen una influencia significativa en diversos aspectos
del entorno laboral de estas empresas. Se ha alcanzado el objetivo general del ensayo,
proporcionando una comprension profunda de cémo estas plataformas afectan la

comunicacion, la productividad y la seguridad en el lugar de trabajo.

La evidencia recopilada a través de entrevistas cualitativas refuerza la idea de que las
redes sociales son herramientas valiosas para la comunicacion interna, la colaboracion y
la gestion del conocimiento. Sin embargo, también se han identificado preocupaciones
legitimas sobre la seguridad de la informacién y los posibles efectos negativos en la
productividad. Estos hallazgos subrayan la importancia de establecer politicas claras y
proporcionar capacitacion adecuada para maximizar los beneficios y mitigar los riesgos

asociados con el uso de redes sociales en el entorno laboral.

Para futuras investigaciones, se sugieren temas adicionales que podrian profundizar aun
mas en este campo, como la exploracion de los efectos a largo plazo, la comparacién con
empresas de diferentes tamafios, el andlisis de aspectos psicosociales y la integracién con

otras tecnologias emergentes.

En Gltima instancia, se destaca la necesidad de una gestion cuidadosa y proactiva de las

redes sociales en el ambito empresarial, reconociendo su potencial para impulsar la
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eficiencia y la innovacion, al tiempo que se abordan de manera efectiva los desafios que
plantean. La adaptacion y aprovechamiento inteligente de estas herramientas son
esenciales para el éxito continuo de las PYMES en un mundo empresarial cada vez méas

digitalizado y competitivo.
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