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RESUMEN

En este documento, se expone la situacion que atraviesa la empresa Beauty & Natural
Cosmetics S.A., la cual desde su conformacion como emprendimiento hasta su
constitucion como compariia atravesd por una crisis que amenazaba su permanencia en el
mercado y su estabilidad financiera. Se identific6 que la empresa carecia de una
planificacion estratégica definida, con objetivos claros y por consiguiente una estructura
adecuada. La directiva tenia dificultades para llegar a consensos, lo cual generaba malestar
en sus colaboradores y consignas con mensajes confusos. Se proponen estrategias que
parten desde la definicion de su propdsito hasta la construccién de una planificacion
estratégica que no solo permita la consecucion de los objetivos organizacionales, sino que
esté alineada a su propuesta de valor. Esto acompafiado de una campana de comunicacion
correctamente disefiada para generar compromiso y sentido de pertenencia. Estas
estrategias se implementaran partiendo desde un levantamiento previo de la situacién
actual a través de entrevistas y grupos focales, hasta la etapa de ejecucion con el desarrollo
de talleres y socializacion de piezas de comunicacion. Como resultado se pretende que los
lideres construyan un propdsito con sentido que movilice a sus colaboradores y juntos
alineados por medio de acciones pensadas y derivadas de la planificacion estratégica
alcancen las metas y la competencia no se convierta en una amenaza que atente contra su

supervivencia.

Palabras Claves: Proposito, Liderazgo, Planificacion Estratégica, Productividad,

Emprendimiento, Comunicacion.



1. Introduccidn

La compaiiia Beauty & Natural Cosmetics S.A. empresa dedicada a la
comercializacion de productos y servicios enfocados al cuidado de la piel, durante cinco
afios ha pasado por algunas transiciones que han generado cambios significativos en el
giro del negocio. Lo que en principio surgié como un emprendimiento basado en la
expertise tanto de Andrea como de Daniela, fue tomando forma con el pasar del tiempo.
Al poco tiempo Lucas, junto con otros inversionistas minoritarios realizan una inyeccion

al capital del negocio, con una proyeccion de crecimiento interesante dentro del mercado.

El resultado obtenido al cabo del primer afio fue el esperado, logrando una utilidad
neta de 70%. La compafiia habia logrado aumentar su cartera de clientes, asi como ampliar
su estructura que contaba con una seccion administrativa liderada por los tres accionistas
principales y cargos operativos para desempefiar las deméas funciones propias del negocio.
Con el pasar del tiempo, pese a tener cargos predefinidos en términos de nomenclaturas,
fueron surgiendo malos entendidos e insatisfacciones generadas por problemas en la

comunicacion, lineas de reporte y duplicidad de funciones.

A esta crisis interna que atravesaba la compafiia, se le suma la llegada de la
competencia. Aparece en el mercado una marca que no solo ofrecia productos y servicios
similares, sino que a nivel de precios golpeaba fuertemente las finanzas de Beauty &
Natural Cosmetics S.A. Ademas, desarrollaron dos estrategias claves, una enfocada al
crecimiento de mercado y posicionamiento de marca, arrancaron con un modelo de
franquicias que les permitia estar al alcance del cliente a nivel nacional; y la segunda,

orientada a fidelizar clientes a través de toda una experiencia de servicio.

Evidentemente la afectacion causada al término del afio, obliga a uno de los
accionistas a tomar cartas en el asunto para buscar resolver de alguna forma la situacion
actual. En primera instancia se recurrié a un consultor, el mismo que mediante un
exhaustivo analisis evidenci6 la carencia de una planificacién estratégica, un gobierno
corporativo que al no estar estructurado desencadena la falta de procesos, manuales, etc.
Y finalmente, concluyé que tampoco se cuenta con un equipo competente, tanto en

conocimientos como en competencias. Ante estas conclusiones devastadoras las otras
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accionistas, Andrea y Daniela, toman partida despidiendo a parte del personal;
considerando que esta era una decision acertada para revertir en algo las dificultabas que

atravesaba la empresa.

Las decisiones precipitadas y sin sustento de un minucioso analisis contindan.
Como medida subsiguiente, Lucas decide vender franquicias, aun cuando las medidas
tomadas con anterioridad solo fueron paliativos a la problematica de fondo. Esta ultima
medida contribuye en algo a la situacién financiera del negocio. No obstante, la
competencia sigue aumentando, y cada vez con un crecimiento mucho mas veloz. Esto
supone un gran desafio para Beauty & Natural Cosmetics S.A., ya que ahora la
supervivencia de la empresa esta en juego. Finalmente, los tres accionistas optan por
tomar una decision en conjunto con el objetivo de volver a liderar el mercado para el afio
2025. Una consultora de Talento Humano les brindara sus servicios para temas operativos
como el control de la ndmina, pero sobre todo participard de forma activa en la estrategia

desde el enfoque de talento humano.

La problemética principal de este caso es sin duda, la ausencia de un proposito
claro que responda a un “porqué”. Esto es el origen o se podria llamar la linea de base
para delinear una planificacion estratégica. Si no se esta en capacidad de poder contestar
cual es la razén de existencia de nuestra organizacion todo lo que deriva va a carecer de
sentido y coherencia. Esto inevitablemente, tarde o temprano afectara la productividad y
sostenibilidad del negocio, tomando decisiones que muchas veces pareceran soluciones
gue unicamente generaran danos colaterales, como lo ejemplifica claramente el caso de

Beauty & Natural Cosmetics S.A.
2. Diagnostico

2.1. Estructura organizacional
2.1.1. Propésito

Desde sus inicios, Beauty & Natural Cosmetics S.A. fue concebida basicamente
desde el aprovechamiento del know how de cada una de las fundadoras. Esta premisa en

principio parecia suficiente para emprender el negocio. Las buenas intenciones y el



entusiasmo de ambas desbordaban. La cartera de clientes de cada una prometia un
comienzo razonable para darse a conocer y empezar a crecer con el tiempo. No obstante,
los tropiezos se fueron evidenciando poco a poco, hasta llegar al punto en el cual se
tomaban decisiones a la ligera esperando resultados significativos. Una inminente crisis

en distintos frentes lleva a los socios a buscar ayuda externa.

Cuando emprendemos un negocio por muy pequefio que este sea, debe construirse
con bases solidas, que luego permitan edificar sobre las mismas y soporten el peso de
grandes estructuras si fuese el caso. Estas bases no son inalterables, al contrario, pueden
ir mutando en el tiempo; ya que las condiciones del entorno cambian y con ellas se
requiere que la estructura sea ductil para adaptarse y sobrevivir. El error radica en que
muchas veces los emprendimientos carecen de ese trabajo primario y previo, sin

considerar que a posterior esa omision les pasara factura.

Sinek (2011) escritor y motivador inglés, autor de “Empieza con el porqué: Como
los grandes lideres motivan a actuar”, explica en este libro la importancia del proposito.
El proposito tiene como finalidad responder a la pregunta “porqué”. ;Por qué hacemos lo
gue hacemos? ; Qué nos impulsa? Cuando se estd en capacidad de responder esta pregunta,
se puede elaborar con claridad la propuesta de valor y asi establecer una conexion real con
el cliente, es el creador de una metodologia llamada el Circulo Dorado, cuyo objetivo es
generar impacto a través del proposito como fuente de inspiracion. Sin embargo, esta
metodologia no estd basada tinicamente en el “porqué”, existen otras preguntas que

forman otros circulos concéntricos.

Figura 1

Circulo Dorado

QUE NEOCORTEX



Nota: Tomado de Sinek (2011)

Lo interesante de la ponencia Sinek (2011), es que su metodologia esta
intimamente relacionada con el funcionamiento del cerebro humano. El porqué, esta
vinculado con nuestro sistema limbico, responsable de las emociones que determinan gran
parte de nuestros comportamientos. Sentimientos como la confianza y la lealtad se
originan justo en esta parte del cerebro. Sin embargo, el “como” y el “qué” estan
relacionados con el neocértex, quién esta vinculado con nuestra parte racional y analitica,
y por consecuencia con el lenguaje. Esta necesidad imperativa de la definicion de un
proposito comunmente es confundida con la elaboracion de mision y vision que forman
parte de la filosofia de la empresa. Si bien es cierto que son complementarios porque

permiten delinear un accionar organizacional, conceptualmente son distintas.

“La mision es la expresion del caracter, identidad y razén de existir de una
organizacion. Esto pude dividirse en cuatro partes interrelacionadas:
proposito ( 0 objetivo maximo), estrategia, patrones de comportamiento y
valores. El propdsito nos lleva a conocer el porqué de la existencia de una
organizacion: para qué se esta llevando a cabo todo ese esfuerzo (Rivera,
1991).

En base a lo expresado en los parrafos anteriores, y aludiendo a los hechos
mencionados en la introduccién, queda demostrado que la carencia de propdsito no solo
boicoted el crecimiento estructurado, sélido, coherente y progresivo, sino que ademas los
dej6 desprovistos ante la aparicion de la competencia que aparentemente se hacia presente

con estrategias claras en el mercado local.
2.1.2. Emprendimiento

Segun datos del dltimo estudio del GEM-Global Entrepreneurship Monitor (2024),
Ecuador es uno de los paises mas emprendedores del mundo con un 36% de adultos que
poseen un negocio establecido. Las razones por las que pueden haber decidido crear su
propio negocio son varias: el 83% lo hizo por falta de empleo, siendo esta la razén con la
gue se identifican la mayoria de los emprendedores, el 53% queria marcar la diferencia,

el 36% queria generar riqueza y el 36% lo hizo para continuar con el negocio familiar. Sin



embargo, de acuerdo con el estudio, la tasa de emprendimientos que sobreviven a los
primeros afios es apenas del 3% y el volumen de emprendimientos que nacen por

necesidad y no por una oportunidad sigue siendo alrededor del 50%.

De acuerdo la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion del Ecuador (2024)
con esta informacion proporcionada por la, esta sumamente claro que la tasa de casos de
éxito, sostenibilidad y trascendencia de los emprendimientos es muy baja. Los factores
gue seguramente inciden son muchos, por lo cual no se podria afirmar con certeza el
porcentaje que fracasa por la falta de un trabajo a conciencia durante la etapa de
preconcepcion del negocio. Se debe sefialar que la motivacion que impulsa a sus
propietarios a emprender no es donde radica el principal problema, es el como lo que

frustra un futuro prometedor.

Sin embargo, aun cuando no se tenga data para validar lo sustancial de contar con
una estructuracion, Beauty & Natural Cosmetics S.A. ejemplifica uno de los prototipos de
cémo surgen varios emprendimientos. La efervescencia de materializar un proyecto
personal, sumado a un know how y a la identificacién de una oportunidad en el mercador
pueden parecer en primera instancia los elementos suficientes para iniciar, pero el entorno
que nos rodea demuestra que las herramientas de disefio y de gestion que se requieren son

imprescindibles para no morir en el intento.
2.1.3. Planificacion estratégica

Algunos autores (Burguete et al., 2019; Sanchez-Alzate et al., 2020) abordan la
planeacion estratégica como pieza clave para la consecucion de los objetivos
organizacionales. Este enfoque nos plantea que si bien la planeacién es la piedra angular
para construir a través de los diversos recursos con los que se cuenta, también es una
herramienta dinamica, racional y estructurada que nos ayuda a precisar el camino

dependiendo de los desafios a los que se enfrenta la organizacion.

La ausencia de una planeacion estratégica adecuada en Beauty & Natural
Cosmetics S.A. fue haciéndose sentir con mas fuerza a medida que su estructura iba
creciendo. Como punta del iceberg fueron manifestindose malestares en sus

colaboradores, quienes verbalizaban su inconformidad con la duplicidad de funciones,



comunicacion ambigua, falta de claridad en la linea de reporte y por consiguiente
confusion sobre las consignas a ejecutarse, inequidad, entre otras. Si bien es cierto que los
roles de los lideres estaban establecidos, la dificultad para delimitar el alcance de sus
atribuciones no lo estaba, sumado a incapacidad de llegar a consensos sobre ciertos temas

del negocio.

Ahora bien, a pesar de que la planeacién estratégica como mapa de ruta a seguir
es fundamental, los individuos que la conforman son el medio a través del cual se puede
materializar todo lo que se pretender lograr. Por consiguiente, si la planeacion no es
compartida y explicada a sus colaboradores, y de hecho los motiva y genera compromiso,
no habré voluntad genuina para tomar accion en la obtencion de las metas propuestas por

los lideres.

En funcion de lo antes expuesto, salta a la vista nuevamente lo intimamente
relacionado que esté el concepto de Proposito con la planificacion estratégica. Mas alla de
que es el punto de partida para la elaboracion de este, el propdsito es una declaracion de
identidad que permea en el equipo y les devela cuél es su contribucién desde su puesto de
trabajo. Si se logra conectar el proposito colectivo con el personal, es una tremenda fuente

de inspiracién que se convierte en el motor para participar de forma asertiva y leal.
2.2.Comportamiento organizacional
2.2.1. Definicién de liderazgo

El concepto de liderazgo posee una amplitud dificil de abarcar en su totalidad, sin
embargo, una realidad es que esta definicion ha ido evolucionando en el tiempo a medida
que el enfoque de muchas variables ha cambiado en las organizaciones. No obstante,
existen autores que podemos citar como referencia para un punto de partida como, por

ejemplo:

"Es un proceso en el que el Lider ejerce la habilidad de influir
y conducir a un grupo de personas, motivandolos a trabajar con
entusiasmo hacia el cumplimiento de objetivos de la organizacion™
(Chiavenato, 2018).



Idalberto Chiavenato

"Los buenos lideres son quienes logran que los grupos y

equipos de trabajo que dirigen desempefien un rendimiento

superior”(Maxwell, 2018).

John Maxwell

“El liderazgo es la capacidad de una comunidad humana de dar

forma a su futuro, cuando las personas dejan de ser victimas de las

circunstancias y participan activamente en la creacion de nuevas
circunstancias y de nuevas realidades” (Senge, 2005).

Peter Senge

Todos de alguna forma convergen en ciertos atributos que indudablemente
describen a un lider. Ahora bien, sin alejarse de la problematica central que atraviesa
Beauty & Natural Cosmetics S.A., el mismo que reside en la carencia de proposito, el
autor que considero tiene una propuesta alineada a este concepto es Robert Greenleaf
(1998). El plantea que el liderazgo de la siguiente forma:

“El Lider-Servidor es primero Servidor. Todo comienza con el sentimiento natural
que uno quiere servir, servir primero. Entonces, esta eleccion consciente resulta en una

aspiracion a liderar” (Greenleaf, 1998, p. 73).

Lo interesante de este concepto es que se toman en consideracion las motivaciones
de los colaboradores para asi, gestionar un crecimiento individual que de una u otra forma
encamina a la consecucion de las metas organizacionales, a través del compromiso, la
lealtad y el sentido de pertenencia. Esto impacta de forma positiva en los niveles de
productividad que en la actualidad se estan viendo afectados a nivel mundial.

En el caso particular de Beauty & Natural Cosmetics S.A., no existe un estilo de
liderazgo definido. Son jefes/administradores que toman de decisiones basados en ciertas
consideraciones segun la situacion que se presenta. No poseen objetivos claros, ni
mantienen una comunicaciéon adecuada entre ellos, y menos ain de forma vertical,
causando malos entendidos y poniendo en evidencia que no existe consenso entre los

SOCios.



2.2.2. Efectos del propdsito sobre el liderazgo

En funcidn de los distintos abordajes que se han presentado, esta bastante claro
que el proposito es fundamental para contar con la motivacion necesaria para establecer
metas personales claras que lo lleven a la autorrealizacion, ya que el propdsito trasciende
a todos los ambitos de la vida. En tal sentido, todo toma mayor fuerza cuando el propdésito
es compartido porque une a sus lideres con los colaboradores, alineandolos

intrinsecamente.

Todos esperan que los lideres de los marines coman al final, porque el verdadero
precio del liderazgo es la disposicion de anteponer las necesidades ajenas a las propias.
Los grandes lideres se preocupan de verdad por aquellos a quienes tienen el privilegio de
dirigir, y entienden que el verdadero valor del privilegio del liderazgo es a expensas del

interés propio (Sinek, 2011).

Desde un principio, ni Daniela, ni Andrea, ni Lucas actuaron como verdaderos
lideres. Su prioridad fue asignarse funciones, que no solo no las ejecutaban con
coherencia, sino que ademas su accionar generaban mensajes ambiguos y confusos para
las personas que tenian a su cargo. No se preocuparon de inspirar, sino Unicamente de
gestionar “eficazmente” para alcanzar la anhelada rentabilidad y crecimiento ofrecido a
los demas inversionistas. Desvalorizaron a miembros de su equipo al despedirlos por
obtener un pseudo ahorro, que termind poniendo en bandeja de plata el know how para la

competencia que ya les pisaban los talones.

3. Disefio de las estrategias

3.2. Gestion del talento humano
3.1.1. Fase de diagnostico

“El diagnostico de la gestion de talento humano para lograr el desarrollo
organizacional, teniendo como objetivo proporcional competitividad a la organizacion, a
través de la aplicacién de un instrumento de medicién que permita el desempefio

organizacional” (Menéndez et al., 2021).



Durante esta fase se busca identificar la situacion actual de la cultura desde el
punto de vista de un grupo de colaboradores, mediante entrevistas y grupos focales,
liderados por el consultor externo. La informacion obtenida generard informes
individuales y grupales con el insumo necesario para situarnos en la realidad de la
empresa. Las entrevistas a profundidad y los grupos focales permiten bucear a través del
dialogo en el imaginario de las personas y en la representacién social que, de la empresa
tienen, de presente y su futuro, de sus valores. Con esa radiografia se puede diagramar la

ruta de aprendizaje, los canales y disefio de piezas y actividades de la campafia.
3.1.2. Workshop y definicién del marco de cultura

Cuando ya se cuenta con el diagndstico, se inicia una segunda fase exclusivamente
con los directivos de la empresa. Es aqui donde se define la empresa que se quiere, se
ratifican o rectifican valores a vivir y se conceptualiza contrastando la mirada del personal
y de la plana directiva, el propoésito. Durante este workshop con el equipo directivo se
establecera un marco cultural que guie las acciones y comportamientos dentro de la
compafiia. Para esto se proponen los siguientes puntos:

e Definicion de Proposito y Valores.

e Definicion de Creencias y Simbolos.

e Alineacion de la cultura al plan estratégico de la organizacion.
El objetivo de este Workshop es:

e Definicion de Elementos clave de la cultura

e Alineacion de la cultura organizacional con la planificacion estratégica.

e Compromiso del equipo directivo con la implementacién del marco cultural.

e Lograr la coherencia y cohesion organizacional.
Los resultados del workshop de alineacidon se los condensa, pule y construye para
ser enviados a la aprobacidn del directorio y una vez obtenida la aprobacion, pasa

a la fase de difusion.
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3.1.3. Campana de comunicacion

En esta etapa se disefiara una campafia de comunicacién y expectativa a través de
diferentes piezas que soporten el plan de difusion y activacion de la cultura a toda la

compafia. Esto contara con lo siguiente:

e Nombre de la campana

e Slogan: Definir una frase clara e inspiradora que resuma la cultura y genere
recordacion.

e Campafa de expectativa previa a la activacion y workshop.

e Piezas de comunicacion

Por principio, la comunicacidn es la gestion de mensajes y una vez establecido el
proposito, por la alta gerencia; es importante socializarlo a toda la organizacion. Se inicia
con una actividad liderada por los directivos, quienes presentan un corto analisis
situacional, donde se ubica en contexto a la empresa y sus actuales amenazas. Dicho esto,
delinea la ruta a seguir y anuncia en primer lugar el establecimiento del prop6sito como

diferenciador de la empresa y por ende el valor que, a través de este genera a sus clientes.

La camparia es una especie de relanzamiento de la empresa, un nuevo ciclo, por lo
gue se aconseja vaya acompafiada de una frase de poder y una linea grafica que estara
presente en el dia a dia de la empresa. Se emplearan herramientas como mensajes diarios
al WhatsApp, protectores de pantalla, material de merchandising nuevo de la empresa,

espacios brandeados, etc.
3.1.4. Workshop de activacion

En la ejecucion de talleres se estima un tiempo de tres horas de duracion, se sugiere
hacerlo en un lugar fuera de la oficina y terminarlo con una actividad gastronomica de
integracion. El objetivo de todo este proceso es conectar a las personas a la empresa y no
trabajar en capas que apuntan a diferentes lados. De esta forma se marca un norte comun,
y esto hace que la gente se sienta integrada y movilizada a ver su trabajo como algo més
que el simple cumplimiento de tareas. El propdsito de este workshop es que al final cada

colaborador se pueda responder afirmativamente las siguientes preguntas:

e ;Entiendes la nueva Cultura de ...?
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e ;Cuales son nuestros valores y como los puedes vivir en el dia a dia?
4. Implementacion de las estrategias

4.1.Responsables

Para el desarrollo de las estrategias propuestas, se contard con un asesor externo
gue junto con los socios y accionistas, conformaran el equipo primario para el desarrollo
de los primeros talleres. En una segunda instancia participara el resto del personal con la
finalidad de involucrar al 100% de los colaboradores y que se obtenga el efecto esperado,
que es el sentido de contribucién en la construccion de proposito y demas conceptos

esenciales.
4.2.Metodologia

Se propone aplicar una metodologia mixta, tanto cualitativa como cuantitativa, ya
que en la primera etapa de diagndstico se utilizaran herramientas como encuestas, sumado
a entrevistas individuales y grupos focales para el levantamiento de informacion que
permita el entendimiento del marco de cultura de la compafiia. Se propone realizar un
workshop con el equipo directivo para definir el marco de referenciamiento de cultura que
incluya: alineacion del equipo directivo, definicion de los elementos de cultura y la
integracion de la cultura al Plan Estratégico de la compafiia. Estos espacios liderados por
el consultor, guiara al equipo directivo hacia el mapeo de los principales elementos que

responden al porqué del negocio.

Una vez obtenida la informacidn trabajada previamente, se disefiara una campafia
de comunicacion y expectativa, con breves capsulas de introducciones a los conceptos
construidos con los directivos. Este disefio y puesta en marcha se realizard con un
proveedor especializado en disefio grafico con la ayuda del consultor, quién proporcionara
el contenido para cada una de las piezas graficas a compartir en la campana. Y finalmente,
se armara un workshop para la activacion de cultura, en la cual se busca la incorporacién
de los nuevos conceptos y su puesta en practica. Durante los workshop se realizaran
actividades ludicas disefiadas para conectar a todos los colaboradores con la nueva cultura

y valores. Se proponen las siguientes actividades con dindmicas individuales y grupales
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donde se trabaje la importancia del propoésito en la cultura para interiorizar los nuevos

elementos.

4.3.Recursos

La inversion en las personas lograra con mas facilidad el trabajo en equipo, forma

Unica de obtener efectividad en el trabajo y por supuesto rentabilidad. Lo que se busca no

es una rentabilidad inmediata, sino fortalecer equipos de alto impacto que generen sinergia

que, a la larga, es el camino mas directo a la productividad y a la sostenibilidad del

negocio.
Tabla 1.
Cronograma presupuestado
. Valor
Fase Detalle Tiempo Total
T . 10 Entrevistas Individuales 2

Dlagqostlco. 10 Entrevistas Focus Groups Informe con 3 Semanas $3.900
Individuales y 3 Focus Group resultados

Workshop Definicion de Workshop con el Equipo de

Proposito y Cultura Management 12 Horas $4.500
Entreaable de Propdsito Fase de Consolidacion de

Cultu?a P y inputs y construccién final de 2 Semanas $1.500

todos los elementos de cultura

Campafia de Comunicacion . ~

previo al lanzamiento de CII())IrsneJr(])iéiaiilgnCampana de - $2.200
Proposito y Cultura

L Se propone dividir a los
Work,shop de Activacion de colaboradores en grupos de 30 3 horas / $1.000/
Proposito y de Cultura workshop workshop
personas por Workshop
Inversion total $12.100

Nota: Tomado del desarrollo del caso
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5. Conclusiones

Un mercado altamente competitivo, cambiante y con tecnologia al alcance de
todos produce clientes mas informados y exigentes. Esto nos lleva a una profunda
reflexion de adaptar nuestro modelo de negocios al entorno actual. La respuesta de la
empresa debe ser, potenciar la relacion con sus pablicos, muy en especial con sus clientes,
para lo cual se requiere redefinir nuestro dia a dia y orientarlo hacia él. Necesitamos crear
vinculos que permitan un desarrollo sostenido y eso solo lo lograremos instaurando una

coherente y consistente cultura.

Redefinir, resignificar y otros sinénimos hoy utilizados implica un
cuestionamiento profundo de porqué hacemos lo que hacemos. Mas alla de las simples
transacciones comerciales que nos auguran mas 0 menos ingresos, debe haber algo méas
gue nos mantenga a flote cuando la agresiva competencia y los cambios de los modelos

de vida nos resten diferenciacién y valor o nos dejen obsoletos.

Ese algo mas, esa fuerza invisible que guia a la organizacion, esa causa por la cual
luchar y que le da sentido al dia a dia de los colaboradores se lo denomina PROPOSITO.
El proposito es un fin sublime, ético, cuyo beneficiario es el grupo de stakeholders y es
aplicable a cualquier organizacion, al margen de su tamafio. Un propdsito exitoso impulsa
a las organizaciones y ayuda a crear ventajas competitivas sostenibles. Hoy muchas
compafias que enfrentan la incertidumbre, lo que crea una mayor demanda de proposito

como inspiracion para retar a la complejidad.

Si bien es éticamente correcto elegir una estrategia que esté en sintonia con un
propdsito, el éxito no esta asegurado. EIl propdsito te invita a actuar en consecuencia, a
establecer una campafa interna que mantenga visible y viva la llama del mismo. La
competencia agresiva, los éxitos o los fracasos comerciales tienen a relegar al propdsito,

por ello frecuentemente los lideres deben recordarlo y trabajarlo con su gente.
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