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Introducción 

La humanización es uno de los temas más nombrados en el siglo XXI, ya 

que, por la llegada de la tecnología, el ser humano se ha ligado a la 

operativización y automatización de procesos en la mayor cantidad de 

actividades intrínsecas a la vida diaria, siendo así que, desde ciertas 

perspectivas, la parte “humana” de una persona ha sido reemplazada y sigue 

siendo consumida por este proceso llamado evolución tecnológica. Señalan Díaz, 

Torres y Sierra (2022) a propósito de la revolución tecnológica y científica que 

para gran cantidad de sujetos las tecnologías de información y comunicación 

representan ese cúmulo de herramientas que aceleran el ritmo de vida, a la vez 

que lo dinamizan en grado sumo, no obstante, es importante considerar que a 

cada invento tecnológico subyace una estrategia sugestiva de poder, que no 

puede considerarse ajena al mundo que rodea. 

Dentro de todo escenario o ámbito social la humanización y la calidad de 

atención representan asuntos de suma importancia, ya que, ante todo, debe 

prevalecer el buen trato hacia el otro, su consideración y el cultivo de la empatía 

y la tolerancia. En áreas como la salud, por ejemplo, resulta vital el accionar 

desde la humanización y buen trato, ya que suelen ser entornos en los cuales 

prevalece la sensibilidad y en donde se involucran muchas emociones y 

sentimientos que podrían llegar a ser determinantes y muy influyentes para todos 

los involucrados.  

En tal sentido el objetivo de esta reflexión radica en analizar de forma muy 

panorámica el estado actual del trato humanizado y atención de calidad dentro 

del sector de salud pública. Para ello, se revisarán conceptos asociados con la 

humanización de los centros de salud, deberes de los profesionales de la salud, 

entre otros. El ensayo se estructura de una breve introducción, la sección de 

desarrollo en donde se exponen las ideas medulares de esta revisión de la 
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literatura, y finalmente las reflexiones a las cuales llegó este estudio con base en 

los propósitos previamente planteados. 

 

Estado actual de los centros de salud humanizados 

Humanización de los centros de salud 

La humanización de los centros de salud hace referencia a un abordaje 

integral y completo del paciente o persona que requiere ayuda médica, no solo 

en cuanto a su condición clínica, sino también desde el punto de vista emocional, 

social e incluso cultural. Esto obedece a la puesta en marcha de prácticas más 

holísticas que representen verdaderas opciones a los pacientes de sentirse 

seguros y tratados desde la humanización. 

La sociedad actual ha experimentado una cantidad importante de 

transformaciones generadores de nuestras perspectivas y formas de afrontar y 

abordar la realidad. Para los profesionales de la salud, en especial para los 

enfermeros y médicos, gestionar las vicisitudes o problemáticas surgidas en su 

área de especialización resulta una labor bastante ardua debido a la multiplicidad 

de cambios que van surgiendo y complejizando el panorama sanitario a nivel 

mundial (Castillo, Delgado, Briones y Santana, 2023, p. 19) 

Esto supone un problema en la gestión del cuidado de pacientes, por 

cuando el profesional de la salud debe ingeniar estrategias y metodologías 

acordes con la emergencia sanitaria de hoy día que a la vez le permitan actuar 

de manera efectiva conforme a los recursos de los cuales dispone, además de 

accionar de acuerdo con las demandas y requerimientos que su entorno le exige 

Caicedo y otros (2023) resaltaron la relevancia del cuidado provisto de 

humanización, ya que este es una labor que desarrollan los profesionales de la 

salud en alianza con las instituciones sanitarias y demás entes pertinentes; todo 
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ello, con base en dos principios fundamentales: por un lado las propuestas 

disciplinares que coordinan este tipo de cuidado, considerando además las 

condiciones y por otro los requisitos mínimos exigidos para llevar a cabo una 

práctica de salud de calidad que obedezca a requerimientos, no solo físicos sino 

también emocionales y además sociales de los pacientes. Y argumentan además 

en modo de reflexión que resulta innegable que el profesional de enfermería hoy 

día se encuentra ante una labor ardua en cuanto a la gestión del cuidado 

humanizado, ya que se sabe que esta sociedad contemporánea está plagada de 

las tecnologías que de cierta manera hacen sombra a lo humano, anteponiendo 

la máquina. Es por ello que pese a esta realidad, el trato humanizado debe 

prevalecer, sin menoscabo de la tolerancia, calidez, solidaridad y apoyo 

permanente.  

 En este sentido la presente reflexión crítica aborda un tema de 

transcendental importancia, en la medida que para los profesionales de la salud 

debe primar por sobre todas las cosas el trato humanizado profesado a pacientes 

y público en general más allá de su condición social, religiosa o de género. Se 

alude, en este sentido, a tópicos implicados con la ética, la moral y los derechos 

humanos.  

Deberes del profesional de la salud 

Condori y Choque (2022) arguyeron que el personal sanitario está en el 

deber de establecer una nexo común y cercano entre el médico y el paciente, de 

manera que este último se sienta con la suficiente confianza y seguridad 

necesarias que le posibiliten manifestar sus necesidades para que estas puedan 

ser tomadas en cuenta y en la medida de lo posible, solucionadas; y comentan 

que el personal de la salud en estado de humanización además puede involucrar 

la reforma en positivo de los escenarios en donde se ofrece un servicio médico, 

entre lo que se puede mencionar mejor iluminación, tranquilidad dentro de los 
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centros de salud, mayor sensibilidad por parte del recurso humano que labora en 

estos centros de salud, entre otros aspectos.  

En este punto resulta importante rescatar las ideas expresadas por 

Condori y Choque en cuanto a que ofrecer un servicio humanizado y de calidad 

de atención no solo supone un trato empático y solidario, sino además ofrecer un 

servicio de altura, con atención justa e igualitaria y adaptada a las exigencias 

demandadas. Es pues, garantizar una estancia digna y confortable, anclada en 

las condiciones mínimas exigidas por un paciente en condiciones de 

vulnerabilidad. 

Es por ello, que autores como Andrade y Bustamante (2023) enfatizaron 

que el ofrecer un trato humanizado y una atención de calidad en el contexto de 

la salud pública es también un asunto de gestión, en la medida que se gestiona 

un recurso humano para desarrollar la acción preventiva y de cuidado, además 

de la atención de primaria de salud como médicos, enfermeros, administrativo y 

mantenimiento. Esto último también destaca en la medida que brinda una 

infraestructura adecuada también forma parte indisoluble de estos servicios 

ofrecidos; de manera que al detallar la relevancia de las laboras arduas a las que 

el profesional de enfermería se somete, vinculados con las herramientas 

sanitarias, vale decir que resulta vital reconsiderar la gestión de cuidados 

primarios desde la empatía, la solidaridad, la tolerancia, entre otros aspectos, que 

posibiliten una atención más humana y cercana  

 Ahora bien, la literatura científica relacionada tanto al trato humanizado 

como a la calidad de atención del sistema sanitario público, toman en 

consideración de forma recurrente la opinión que merece, según la perspectiva 

del paciente atendido, estos tópicos referidos a la salud. Por ello entonces Monje 

y otros (2018) destacaron que la relevancia en el proporcionar cuidados y 

proyección humana tiene que ver básicamente con el involucrarse con personas 
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o pacientes que han padecido alguna enfermedad o contratiempo obstaculizador 

de su regular diario vivir. 

Se trabajaron categorías como el apoyo emocional, el apoyo físico, la 

empatía, la proactividad, entre otras, que dan cuenta, desde la perspectiva del 

paciente, la atención humanizada que recibieron por parte de los profesionales 

de la salud durante sus estadías en el centro de salud. Por un lado, la categoría 

Dar apoyo emocional, reflejó como resultado que el 83% de las respuestas 

señalaron que Siempre reciben ese respaldo, mientras que un 12,9% afirmó que 

Casi siempre, de lo cual se intuye un apoyo notable por parte del personal desde 

la dimensión emocional, siendo esta sumamente importante en la recuperación 

de los pacientes.  

Casaux destacó que la relevancia de las atenciones por parte de los 

profesionales de la salud radica en el hecho de que destacan la importancia de 

apoyar desde lo humano, a todas aquellas personas que sufren algún 

padecimiento como enfermedades que puedan obstaculizar su vida diaria; por 

ello es vital apoyarles y hacerles compañía para que estos puedan afrontar de 

mejor manera el tránsito de su enfermedad. 

La acción de brindar apoyo a cualquier persona, grupo familiar o sociedad 

en generar, considerando la condición del otro como sí mismo, es vital, para 

poder ofrecer un trato amable y digno, cónsono con las demandas y 

requerimientos de sus necesidades básicas. 

Otro aspecto que llama poderosamente la atención de este resultado 

gráfico, y que por tanto debe ser destacado es el de la Empatía; ya que la gran 

mayoría de los informantes claves encuestados afirmaron que los profesionales 

de la salud que les atendieron fueron realmente receptivos y solidarios con ellos, 

por lo que cerca del 63% de los pacientes sentir empatía al ser atendidos y 

acompañados durante su estancia en el centro de salud. En la contemporaneidad 
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lo individual se está posicionando como la condición predilecta y mayoritaria, por 

lo que la comunicación cada vez se está dejando de lado pese a la relevancia 

que esta reviste, por ejemplo, durante la ejecución del ejercicio de enfermería 

(Melita, Concha y Moreno, 2021) 

En este sentido, Melita, Jara y Moreno (2021) afirmaron a partir de su 

estudio “Percepción de pacientes hospitalizados en unidades medico quirúrgicas 

sobre el cuidado humanizado” que resulta imprescindible afianzar los aspectos 

más humanos al momento de atender a pacientes, fortaleciendo la comunicación, 

la empatía, ya que suelen ser cuestiones que se eluden u omiten al momento de 

ofrecer una atención médica o sanitaria. 

Priorizar la salud y la humanización 

Priorizar el cuidado es de las categorías abordadas que resulta ser de las 

más importantes y medulares en tanto que aborda no solo la atención a nivel 

emociona sino también física, y los resultados obtenidos de acuerdo con la 

categorización y sistematización de información devela que la mayoría de los 

informantes clave, específicamente el 85,4% afirmó con contundencia que 

siempre fueron atendidos desde el punto de vista humano y con calidad. Lo que 

refleja, que, en efecto, los profesionales de la salud de este centro asistencial sí 

cumplían con las exigencias en cuanto al ofrecimiento de atención médica de 

calidad y ante toda humana.  

En este sentido, Tejeda, Suárez y Dandicourt (2021) argumentaron que el 

cuidado desde la humanización y la solidaridad representa un bastión relevante 

para la atención sanitaria desde la efectividad y eficacia; y justo ahí el profesional 

de la salud desempeña un rol vital, especialmente cuando se trata del cuidado 

de los sectores más desfavorecidos y desatendidos como lo son los niños, 

personas de tercera edad y las mujeres. 



7 
 

7 
 

Ahora bien, el tema de la humanización y calidad de atención dentro de 

los centros de salud resulta, hoy día, un tema debatible y altamente cuestionable 

en la medida que la salud en la actualidad no está exenta al acoplamiento de las 

tecnologías, y a su incursión dentro del mundo digital que ahora se encuentra, 

siendo así que la deshumanización de los servicios de salud es un tema que se 

ha abordado en múltiples ocasiones en cada casa sanitaria.  

Cruz y Lisboa (2023) destacan que un factor influyente de forma positiva 

en el trato humanizado deriva del cuidado desde diferentes estados o niveles, es 

decir, cuando el trato humanizado reconoce al otro desde sus necesidades, 

requerimientos, fortalezas y debilidades; aspectos relevantes dentro de una 

buena gestión del cuidado.  

Por ello es vital retomar y fortalecer esa característica del personal 

sanitario que ha sido una estela desde los inicios de la medicina; la empatía y la 

compasión, características que hacen humanizar la atención en salud y no solo 

el tratar a un paciente como una estadística o índice más en un mundo de cifras 

para la calidad de la atención en salud, más bien retomar la visión del ayudar a 

un paciente en todas sus esferas y desde esta perspectiva mejorar la calidad de 

atención y los estándares a los que se encuentra regido un servicio sanitario 

Implicaciones prácticas 

Proponer un plan de humanización y calidad de atención del sistema 

sanitario Público resulta por demás útil y necesario en la medida que en la 

actualidad estas tradicionales prácticas en las cuales primaba lo humano y lo 

cercano ha ido perdiendo vigencia gracias precisamente a la eclosión producida 

a través de las redes sociales y la era tecnológica que ha suprimido al sujeto y le 

ha sustituido por la máquina; y en ello coinciden Carlosama et. al., (2019) al 

señalar que los adelantos tecnológicos han mejorado la calidad de vida de las 

personas y han contribuido a fortalecer a nivel de estructura y equipos los centros 
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de salud, pero también ha representado una baja en la calidad humana de las 

personas que llevan a cabo la labor de cuidar y prevenir enfermedades 

Fomentar la empatía, la solidaridad como prácticas de humanización es 

vital, con lo cual resulta imperativo orientar y capacitar principalmente al personal 

que labora en las instituciones de salud, centros asistenciales, hospitales, 

ambulatorios, entre otros. La atención sanitaria de calidad supone el diagnóstico 

completo y exacto, de las necesidades sanitarias de los pacientes, destinando 

pertinentemente las herramientas para atender los requerimientos de estas 

solicitudes. En la atención sanitaria de calidad confluyen cuatro elementos 

esenciales:  

A, alto nivel científico-técnico;  

B, seguridad (menor riesgo posible);  

C, eficiencia (costos mínimos de recursos) y  

D, máximo nivel de satisfacción del paciente o usuario externo. 

Para proporcionar el cuidado, los profesionales de la salud realizan 

gestiones de interacción interdisciplinaria con otros profesionales del áreas y 

adaptaciones de factores humanos y recursos físicos, materiales y financieros 

que buscan garantizar la continuidad día a día de la calidad de los cuidados. 

Las amenazas originadas de una carencia de seguimiento a las 

atenciones, así como el avance de alguna enfermedad, representan una suerte 

de irrupción o no seguimiento de un oportuno diagnóstico, así como la no 

aplicación de estrategias pertinentes a los pacientes. 

En virtud de ello, la Organización Panamericana de la Salud propone un 

plan de intervención para atenuar las dificultades o problemas surgidos en el 

marco de este contexto para los profesionales de la salud como los enfermeros. 

En un primer momento sería afianzar y solidificar la gestión de liderazgo dentro 
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del marco del sistema sanitario, en función del chequeo permanente de las 

políticas públicas encauzadas hacia el logro de estos objetivos  

Determinar las circunstancias laborales y las potencialidades de los 

enfermeros en el manejo de la promoción y divulgación de la salud de manera 

igualitaria, inclusiva, y de calidad; esto con el propósito de centrar la atención en 

aquellos grupos familiares o comunitarios que develen mayor vulnerabilidad y 

desatención por parte de los órganos de salud.  

Asimismo, resulta vital afianzar la formación en medicina y enfermería; que 

esta sea de calidad, incluyente y expansiva, y principalmente, que cubra las 

expectativas del sector o comunidad que atiende. Esto de acuerdo con los 

lineamientos y patrones derivados de las organizaciones mundiales abocadas al 

cuidado de la salud, así como también los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS).  

Conclusión 

Una vez llevada a cabo esta investigación se puede concluir lo siguiente: 

- La revisión bibliográfica llevada a cabo demostró que en la actualidad 

la humanización y atención de calidad dentro de los centros de salud 

ha mermado notablemente producto de la apatía que los profesionales 

de la salud sienten hacia las personas que atienden y hacia su misma 

profesión, lo cual debe ser considerado tema prioritario por ser pieza 

medular en el ejercicio laboral de este ámbito o área. 

- La humanización y la atención de calidad son valiosas y resultan 

prioritarios para todos los profesionales de la salud, sean estos 

médicos o enfermeros; ya que han sido formados para ello y ante todo 

debe primar en su ejercicio laboral la sensibilidad, la empatía, la 

solidaridad y la tolerancia. 
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- En un mundo actual abarrotado de tecnología, resulta imperativo 

afianzar lo humano por encima de la máquina, de ahí que a través de 

jornadas de concientización y estimulación se podría consolidar la 

empatía, la solidaridad y el cooperativismo, con especial atención en 

los profesionales de la salud, quienes bajo su responsabilidad siempre 

están personas que, dado su estado de vulnerabilidad, requieren de 

atención humana, empática y sensible. 
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