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Introduccion

La motivacidn del presente estudio radica en profundizar sobre el liderazgo como factor que
influye en la percepcidn del personal de una organizacion, siendo una variable vital para
conseguir trabajadores motivados y comprometidos con respecto a la vision y directriz de una
entidad. Por lo tanto, se puede indicar que el liderazgo como variable ha sido tratada por
diferentes investigadores, por lo que se convierte de importancia conocer sobre las

aportaciones que se generaron.

En el articulo de Riquelme et al. (2020) se la compard como factor relacionado a la gestion de
soluciones de problemas, empleando una metodologia de naturaleza tedrica que les permitié
concluir que la adecuada combinacion de estilos de liderazgo optimiza la solucion de
inconvenientes dentro de las organizaciones, siendo posible cuando los equipos directivos
tienen libertad de accion para transformar lo que se necesita y mantener lo esencial en sus

decisiones.

Con base a lo anterior se comprende que el liderazgo implementado dentro de las
organizaciones no debe ser estrictamente sostenido bajo un estilo, al contrario, puede ser
adaptado segun las circunstancias para tomar las mejores decisiones en la solucién de
conflictos y direccién del equipo de trabajo. Por su parte, los problemas con la forma de
liderar no solo pueden asociarse a empresas comerciales u organizaciones de servicios, estas
también se vinculan a instituciones médicas, por esto, en el articulo de Contreras y Ramirez
(2020) se lo concibe como un problema que afecta ante la falta de experiencia para estos

cargos en médicos y profesionales de salud.

Contreras y Ramirez (2020) no expresan de forma especifica la metodologia del estudio, no
obstante, por la naturaleza de sus datos puede considerarse tedrica- referencial, donde utilizan
el aporte de diferentes fuentes para profundizar sobre el tema y concluyen que entre los
problemas para liderar en las instituciones medicas se denota la falta de visién empresarial,
planeacion estratégica, en otros aspectos, por esto, exponen que los médicos o profesionales
de la salud que ocupen estos puestos administrativos, de no contar con la experiencia, deben
pasar por un proceso de capacitacion que les permita obtener las aptitudes para ejercer un

correcto liderazgo.

El enfoque anterior hace meditar a la poca experiencia, dentro del ambito de

direccionamiento administrativo, como elemento que puede afectar al profesional que ocupa



este puesto, determinando como una opcion para solventar esta posible deficiencia a la
capacitacion, siendo una medida para promover por parte de la organizacion para asegurar un
personal con los conocimientos adecuados para gestionar a los diferentes trabajadores que

tiene a su mando.

Por su parte, en el articulo de Castillo et al. (2019) se lo asocia al liderazgo como un
factor influyente en aspectos del clima organizacional, siendo un problema observado por los
investigadores porque termina perjudicando la calidad del servicio en una institucion
hospitalaria, por esto, aplicaron una metodologia descriptiva, transversal y correlacional, bajo
lo cual, concluyeron que existe una relacion entre ambas variables, indicando que cuando hay
un mayor liderazgo mejor seré el clima organizacional que se situara dentro del

establecimiento.

Se puede indicar que el ineficiente liderazgo puede traer consecuencias negativas en
las instituciones médicas, derivadas a un ambiente laboral pesado que hara que el desempefio
del personal en general no sea el apropiado, aspecto que en servicios médicos puede tener
mayor impacto que en otra clase de servicios porque se tratan de procesos que vigilan el

estado de salud del cliente-paciente, por lo tanto, siempre debe buscarse la excelencia.

El tema expuesto se focaliza en el Hospital Basico Maria Auxiliadora de la ciudad de
Babahoyo, esta institucion se fundd el 20 de marzo de 1995 y en la actualidad se compone de
un aproximado de 15 enfermeras (entre licenciadas y pasantes) y 12 médicos externos que
operan en el hospital, ademas, cuenta con dos quirdfanos, area de recuperacion, tres

consultorios, area de rayos X, pediatria, farmacia y laboratorio.

Por lo referenciado en esta seccién, donde se aprecia la importancia del liderazgo
desde diferentes apreciaciones, se expone como objetivo general del estudio analizar cémo el
personal de salud del Hospital Basico Maria Auxiliadora percibe el liderazgo de su gerente y

el nivel de satisfaccién laboral que tienen en la organizacion.



Meétodo

Dentro de esta seccion se determina la metodologia de estudio establecida para el
desarrollo del presente caso, indicando método, técnicas y procedimientos. Estos puntos se
exhiben a continuacion.

Métodos de investigacion

El método de investigacién es descriptivo, el cual, se comprende como un estudio que tiene la
finalidad de caracterizar el hecho problemético para comprender porque se desarrolla
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Su implementacion en el presente trabajo se
deriva de querer definir la situacion dentro del Hospital Basico Maria Auxiliadora y poder

caracterizar el liderazgo y la satisfaccion de los empleados de esta institucion.

El disefio es No Experimental, con base a esta premisa se sostiene que los elementos o
participantes de la investigacion no fueron objetos de un periodo de experimentacion, al
contrario, los datos a presentar son propios de la naturaleza de su ocurrencia, por esto, se

recolecta mediante un instrumento la percepcién del personal de la organizacién médica.

También se planted un enfoque cuantitativo considerando que la investigacion arrojara datos
estadisticos sobre el liderazgo que percibe el personal del Hospital Basico Maria Auxiliadora
y sobre su nivel de satisfaccion laboral. Ademas, se estipula un estudio de corte transversal
porque los datos referentes al hospital hacen mencion a un periodo especifico de ocurrencia,
en este caso, el 2023 donde se ejecutaré el estudio de campo.

Técnicas-instrumentos de recoleccion de datos

Con base a los planteamientos ejecutados se promueve como técnica a la encuesta,
esta se desarrolla para el personal del Hospital Basico Maria Auxiliadora por ser quienes han
receptado el estilo de liderazgo implementado por los altos puestos jerarquicos de la
institucion, por esto, mediante la ejecucion del instrumento, en este caso, los cuestionarios de
opciones multiples, se podréa caracterizar a la organizacion médica, las preguntas de este

recurso se pueden observar en el apéndice A del presente proyecto.



Participantes del estudio

El universo de estudio seran los empleados que conforman el Hospital Basico Maria
Auxiliadora que se promedian en cerca de 27 personas, para determinar la muestra se

concentra en un tipo No Probabilistico.

Dentro de los tipos de muestreos No Probabilistico que existen esta el denominado por
Conveniencia, su proposito es seleccionar a los participantes por el cumplimiento del criterio
y la accesibilidad que tienen para formar parte del estudio (Otzen & Manterola, 2017). El
criterio de seleccion es que sean empleados del Hospital Basico Maria Auxiliadora, mientras

que la muestra accesible de participantes fue de 20 personas, a las que se aplicara la encuesta.

Procedimientos de recoleccidn y analisis de datos

Para poder desarrollar la recoleccion y analisis de la informacion se plantea seguir los

siguientes pasos:

a. Desarrollo de cuestionario: El primer proceso a ejecutar fue el disefio de un
cuestionario de preguntas cerradas, estas se sustentaran en preguntas con opciones
multiples adaptadas a cada interrogante. Para la formulacion del cuestionario se tomé

en consideracion los siguientes fundamentos:

e Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ): Instrumento destinado a valorar
el liderazgo organizacional, su estructura factorial permite identificar el tipo
de liderazgo implementado bajo una escala de likert (Moreno, Leo, L6pez,
Garcia, & Cuevas, 2021), por lo cual, es esencial para despejar las dudas sobre

el estilo de liderazgo que se ejecuta dentro del hospital.

¢ Job Satisfaction Scale (JSS): Es un instrumento de medicion de la
satisfaccidn laboral reconocido y aplicado dentro de diferentes estudios
con una estructura base de 15 items. Lo que hace meditar que es un
recurso apropiado para medir la variable de satisfaccion laboral, esto se

hace en una escala de Likert al igual que el primer instrumento.

e Con base a los elementos que se interrogan en ambos instrumentos

referenciados se seleccionard, adaptard y estructurara un cuestionario con



aquellas premisas que mas se adapten al presente tema investigado, el

cual que puede observarse en la seccion de apéndices.

b.  Aplicacion de encuestas: La ejecucion del instrumento se hizo en las
instalaciones del Hospital Basico Maria Auxiliadora en la ciudad de Babahoyo, con
una duracién estimada de entre cinco a quince minutos, para no interrumpir al
personal por mucho tiempo. Esta tarea se hara de forma fisica por la facilidad del

investigador en su ejecucion, puesto que, labora dentro de esta entidad médica.

c. Tabulacion de datos: Con la informaciéon de las encuestas se procedio a utilizar
el programa de Microsoft Excel para el registro tabulado de datos para generar
frecuencias y ponderaciones de los resultados. Con estos datos se crean graficas sobre

los porcentajes de cada respuesta.

d. Presentacion y analisis: Los resultados a presentar seran los graficos o tablas,
estos se analizaran conforme al propésito de cada interrogante.

Resultados

En esta seccion se presentan dos subapartados, en el primero se exhiben los resultados
de la aplicacion de las encuestas, posteriormente una discusion ejecutada de informacion
referencial con respecto a los hallazgos del estudio.

Resultados y analisis de encuestas

En esta seccion se presentan dos subapartados, en el primero se exhiben los resultados
de la aplicacion de las encuestas, posteriormente una discusion ejecutada de informacién

referencial con respecto a los hallazgos del estudio



Figura 1
Edad de participantes del estudio
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El rango de edad de los participantes se mantiene entre los 26 a 45 afios con un
resultado conjunto del 70% que abarca la opcion dos y tres. Se puede considerar que el rango
de edad del personal es preferentemente joven para la actividad que realizan, al solo existir un

25% con edades superiores a los 45 afios.

Figura 2

Género
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El género que prevalece dentro del Hospital Basico Maria Auxiliadora es el femenino
con una representacion del 65%, de forma general, es poca la brecha entre ambos géneros,



esto permite apreciar que el lider (gerente) tiene que adaptar su mando hacia ambos tipos de

personal, que, tendran diferente vision de percibir las acciones de sus superiores.

Figura 3

Tiempo de trabajo en la institucion

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

35.00%
25.00% 25.00%

15.00%

500% — 0.00%
0.00%

Los datos de la encuesta permiten apreciar que todos los participantes cuentan con
experiencia de un afio en adelante dentro del hospital, es decir, no es personal nuevo y su
perspectiva y vision sobre el liderazgo se fundamenta en una experticia de largo plazo, donde
ya han vivido diferentes épocas y escenarios dentro Hospital Basico Maria Auxiliadora.

Seccién de liderazgo

En esta seccion se procede se observar los resultados derivados del tipo de liderazgo
que se aplica por la institucién, para esto, el cuestionario consulta sobre una serie de
caracteristicas de un lider para delimitar cuales son asociado a las cualidades del gerente del

Hospital Basico Maria Auxiliadora, estos puntos se resumen en la tabla 1:

Tabla 1

Resultados: Liderazgo en el Hospital Basico Maria Auxiliadora

Seccién I1: Liderazgo

1 2 3 4 5 Total




El gerente les trasmite un 0,00% 0,00%  25,00%  35,00% 40,00% 100,00%
sentido de propdsito e

inspira a su personal

El gerente demuestra 0,00% 0,00%  25,00%  35,00% 40,00% 100,00%
conductas apropiadas en
la gestion de sus

subordinados

El gerente es claroen lo 25,00% 30,0000 15,00% 15,00% 15,00% 100,00%
que recibiran a cambio de

sus labores

(Recompensas)

El gerente se enfoca 10,00%  20,00% 30,00% 20,00% 20,00% 100,00%
individualmente en la
gestion de cada empleado

para sacar su potencial

El lider solo demuestra 35,00% 30,00% 20,00% 10,00% 5,00% 100,00%
accion correctiva cuando

evidencia errores

El lider da libertad a sus 35,00 30,00% 25,00 10,00%  0,00%  100,00%
empleados en la toma de

decisiones

En la tabla 1, se puede apreciar que se percibe al gerente con un estilo basado en la
inspiracion del personal con una calificacion entre cuatro y cinco puntos dentro de los
resultados, a su vez, se comprueba que no existe el incentivo mediante aspectos de
recompensas, dado que, el 55% esta en desacuerdo y total descuerdo con esta premisa, por

ende, no es un liderazgo fundamentado es aspectos de intercambios de esfuerzos por premios.

También se expresa que la conducta del lider es percibida como apropiada al

momento de ejercer sus gestiones, es decir, que no expone acciones desagradables o



inapropiadas para el contexto laboral y la relacion con el resto de los colaboradores. En el
enfoque individual, se menciona una puntuacion preferencialmente de 3, es decir, que es una

accion que se implementa, pero no tan constantemente.

En lo que respecta a la capacidad de respuesta del lider, se menciona que esto no se
visualiza Gnicamente cuando ocurren errores, es decir, no es un liderazgo reactivo. Esto se
complementa con la vision de la Gltima interrogante que expresa si el lider brinda libertad al
empleado al momento de ejercer sus tareas, indicando que no cumple a cabalidad, por lo que

hay un 35% que esta totalmente en desacuerdo.

Todos estos resultados permitiran catalogar el estilo de liderazgo en una seccién
posterior, primero se procedera a mostrar los resultados relacionados a la satisfaccion laboral

a continuacion:

Tabla 2

Resultados: Satisfaccion laboral en el Hospital Basico Maria Auxiliadora

Seccién I11: Satisfaccion laboral

1 2 3 4 5 Total

¢ Califique el nivel de 10,00% 20,00% 40,00% 30,00% 0,00% 100,00%
satisfaccion con el

reconocimiento que

obtiene en el trabajo bien

hecho?

Satisfaccion con respecto 10,00% 15,00% 35,00% 35,00% 5,00% 100,00%

al gerente

Nivel de satisfaccion conla 10,00% 10,00% 30,00% 25,00% 25,00% 100,00%
responsabilidad que se le

asigna

Satisfaccion con la 10,00% 10,00% 25,00% 30,00% 25,00% 100,00%
posibilidad brindada para
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utilizar sus capacidades

Satisfaccion con la forma 15,00% 10,00% 30,00% 35,00% 10,00% 100,00%
en que se gestiona el

hospital

Satisfaccion con la 10,00% 10,00% 5,00% 35,00% 40,00% 100,00%
atencién que se les brinda a
las sugerencias que hace

La tabla 2 muestra la satisfaccion con respecto a diferentes items. En este caso, se
aprecia que el empleado del Hospital Basico Maria Auxiliadora, por ejemplo, el
reconocimiento que recibe por parte del lider puede categorizarse en un nivel de tres con el
40% de los resultados en las encuestas, por ende, es un punto a reforzar dentro de la gestion

del gerente.

Dentro de las ponderaciones se pueden apreciar resultados positivos, por lo cual, su
calificacion de satisfaccion con respecto al gerente se mantiene entre tres y cuatro, un
rendimiento aceptable, similar tendencia muestra la satisfaccion con la gestion general del
hospital, pero con menor porcentaje. Ademas, se reconoce los trabajadores se encuentran
satisfechos con el nivel de tarea que se les asigna, esto se puede vincular al resultado de la
posibilidad brindada para utilizar sus capacidades, por ende, se le permite poner en practica

sus conocimientos.

Para complementar la vision se presenta a continuacion un anélisis del tipo de
liderazgo en el Hospital Basico Maria Auxiliadora y el nivel de satisfaccién del personal de
esta institucion, siendo exhibidos en puntajes obtenidos por item y de forma global.

Analisis del tipo de liderazgo y puntaje de satisfaccion

Tabla 3

Puntaje e identificacion del tipo de liderazgo

Seccién: Liderazgo

ITEMS Promedio Promedio por Dimensién/Tipo
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Por item  dimension/estilo de liderazgo
de liderazgo
El gerente les trasmite 4,15 4,15 Dimension:
un sentido de propdsito Liderazgo
e inspira a su personal Transformacional
El gerente demuestra 4,15
conductas apropiadas
en la gestion de sus
subordinados
El gerente es claro en 2,65 2,925 Dimensién:
lo que recibiran a Liderazgo
cambio de sus labores Transaccional
(Recompensas)
El gerente se enfoca 3,2
individualmente en la
gestion de cada
empleado para sacar su
potencial
El lider solo demuestra 2,2 2,15 Dimension:
accion correctiva Liderazgo Laissez-
cuando evidencia faire
SITOres Correctivo/evitador
El lider da libertad a 2,1

sus empleados en la

toma de decisiones

Con base a las puntaciones obtenidas por items y conforme al puntaje global por
dimensién de estilo de liderazgo se puede indicar que en el Hospital Basico Maria

Auxiliadora se plantea con mayor presencia un estilo Transformacional porque el lider tiene



capacidad para inspirar a su personal sin necesidad de promover acciones de recompensas,

ademas, no es una persona que evita la responsabilidad o espera a los errores para fomentar

respuestas.

Estas dimensiones e items forman parte del cuestionario MLQ y en base a esta

premisa se hizo la clasificacion de cada itemy el estilo de liderazgo al que guarda relacion.

Por su parte, en la variable de satisfaccion laboral se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 4

Puntuacion del Nivel de satisfaccién laboral

Seccidn: Satisfaccion laboral

Puntuacion por

item
¢ Califique el nivel de satisfaccion con el 2,9
reconocimiento que obtiene en el trabajo bien
hecho?
Satisfaccién con respecto al gerente 3,1
Nivel de satisfaccion con la responsabilidad que se 3,45
le asigna
Satisfaccion con la posibilidad brindada para 3,5
utilizar sus capacidades
Satisfaccion con la forma en que se gestiona el 3,15
hospital
Satisfaccion con la atencion que se les brinda a las 3,85
sugerencias que hace
Puntuacidn de satisfaccién global 3,325

Los resultados en puntaje permiten determinar que el aspecto a reforzar puede ser el

reconocimiento que se brinda al empleado, por ser el que menor rendimiento muestra, no

12
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obstante, de forma general se aprecia un puntaje de 3,325. Esto se puede calificar como una

satisfaccion aceptable al estar por encima de la media.

Discusién del estudio

Conforme a los resultados obtenidos, se pretende compartir y contrastar esta
informacion con pensamientos obtenidos en otros estudios, dicho esto, Medina et al. (2022)
concibe al liderazgo transformacional como un estilo apropiado y, para el cual, se debe tener
capacidad comunicativa y social que faculte escuchar y empatizar ante determinados
acontecimientos, poniendo como ejemplo la situacion de crisis por la pandemia del COVID-
19 donde el lider dentro de las instituciones médicas debio tener una sensibilidad a la
situacion para influir en el grupo de trabajo y adaptarlos a un cambio brusco dentro de sus

servicios.

Lo que se menciona en la referencia anterior permite observar que el liderazgo
transformacional es de gran apoyo en estas instituciones por su capacidad de promover el
cambio y compresion dentro del grupo de trabajo, cualidades que si se aplican dentro del
Hospital Basico Maria Auxiliadora porque se recibié una buena calificacion en la capacidad

que tiene el directivo para saber escuchar.

Por otra parte, en el articulo de Fernandez y Carrasco (2019) se expresa que una
cualidad indispensable dentro de los lideres del sector de salud es la inteligencia emocional
para saber administrar con criterio las relaciones interpersonales con los diferentes actores-
participantes de la organizacion, sobre todo, porque va a estar a cargo de diferentes
generaciones dentro de una misma organizacion, por lo que, cada persona tendra diferentes

reacciones y sentimientos ante un determinado contexto.

Lo expresado anteriormente se lo puede relacionar a la consulta de relaciones y
apertura a escuchar dentro del estudio ejecutado en el Hospital Basico Maria Auxiliadora y,
se puede considerar que es un factor influyente porque permitira que la satisfaccion con el
alto mando sea alta, lo cual, se comprueba en las encuestas al mencionar la satisfaccion con

relacion a las ideas que formulan los subordinados.
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Prosiguiendo, Garcia et al. (2022) expresan dentro de su estudio que el liderazgo
transformacional es el estilo que mayor ayuda a lograr una disminucion del agotamiento
profesional y emocional en instituciones médicas. Esto permite tener otra referencia que avala
la importancia de este estilo, por lo que, es recomendable que el Hospital Basico Maria

Auxiliadora solo se sujete a este enfoque.

Conclusiones

Con base a la informacién expuesta dentro del presente estudio, se pueden abordar
varias apreciaciones, primero, que ante determinadas situaciones que son cambiantes dentro
de los mercados de una organizacion pueden considerarse la estipulacion de varios enfoques
de liderazgo y no solo limitarse a una perspectiva, esto faculta que el lider fomente acciones

adaptables a cada escenario.

Por su parte, dentro de los estilos de liderazgo que se aprecian en el Hospital Basico
Maria Auxiliadora, este se puede categorizar como transformacional, cuyas cualidades son las
mayormente se aplican en la institucion, esto se visualiza en la primera pregunta hecha a los
empleados, donde consideran gque existen acciones de inspiracion por parte del lider e incluso
exhibe buenas conductas para liderar, sin llegar a ejercer ampliamente acciones de incentivos

por recompensas.

Se concluye que existe un aceptable nivel de satisfaccion laboral en el Hospital
Basico Maria Auxiliadora, el cual, se puede vincular con el liderazgo implementado,
considerando que uno de los items consultd sobre la satisfaccion con respecto al jefe
(Gerente) recibiendo una correcta puntuacién. ademas, se puede concluir que existe un nivel
de satisfaccion aceptable al ser mayor a los tres puntos en el resultado promedio calculado,
por ende, el direccionamiento que tienen es el apropiado para gestionar a su personal.

Por ultimo, en la discusion generada y el aporte brindado en otros estudios se puede
denotar al liderazgo transformacional como la perspectiva que mayor se puede adaptar a las
instituciones médicas, por promover un cambio y conformacion de personal adaptado a este
pensamiento, por ende, se hara mas facil convencer al trabajador de implementar diversas
acciones en estos contextos, por lo que se medita como el método que debe predominar en el

Hospital Basico Maria Auxiliadora.
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Apéndices

Apéndice A. Elementos que se interrogan en el MLQ-5X

Factores de liderazgo transformacional

Carisma/Inspiracional El lider les entrega a los subordinados un
sentido de proposito claro que es
energizante para ellos, una vision de futuro
articulado y un modelo de rol para la
conducta ética, con los cuales

identificarse.

Influencia Idealizada Atribuida El lider es respetado, admirado y tiene la
confianza de sus subordinados, siendo
modelo de identificacion e imitacion para

ellos.

Influencia Idealizada Conductual El lider muestra conductas que sirven
como modelos de rol para los
subordinados o colegas, demuestra
consideracién por las necesidades de los
otros por sobre sus propias necesidades,
comparte riesgos con los seguidores y es

consistente entro lo que dice y hace.

Motivacién Inspiracional El lider articula una vision organizacional,
haciendo hincapié en metas deseables para
los demés y el como lograrlas, gracias a lo
cual los seguidores se sienten méas

poderosos.
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Estimulacion intelectual

El lider ayuda a los subordinados a
cuestionar sus formas rutinarias de
resolver problemas y a mejorar los

métodos que utilizan para ello.

Factores de liderazgo transaccional

Recompensa contingente

Consideracion individualizada

El lider aclara lo que se espera de los
seguidores y lo que recibiran si alcanzan
los niveles esperados de desempefio,
entregando recompensa asociada a trabajo

bien hecho.

El lider se focaliza sobre el entendimiento
de las necesidades de cada subordinado, y
trabaja continuamente para desarrollar el

potencial de estos.

Liderazgo Correctivo/Evitador

Direccidn por excepcion (pasiva)

Direccidn por excepcion (activa)

Laissez-faire

El lider se muestra pasivo, tomando accion
correctiva solo después de que los errores
o fallas han sucedido, y los problemas han

Ilegado a ser serios.

El lider se focaliza principalmente en el
monitoreo de la ejecucion de las tareas en
busca de errores o fallas, con el fin de
corregirlos para mantener los niveles de

desempefio esperados.

El lider evita tomar accion y decidir sobre
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cualquier asunto.

Liderazgo Pasivo/Evitador El lider realiza una accién correctiva solo
después de que los problemas llegan a ser
graves, o no la realiza, evitando tomar

decisiones.

Liderazgo Transformacional/Transaccional

Esfuerzo Extra El lider aumenta el deseo y la capacidad de
los subordinados de hacer el trabajo y
alcanzar las metas del grupo y de la

organizacion.

Efectividad El lider optimiza los recursos materiales y
humanos del grupo, de manera de obtener
Optimos resultados con el menor costo

posible.

Satisfaccion El lider responde a las expectativas y

necesidades de sus subordinados.

Apéndice B. Elementos que se interrogan en el Job Satisfaction Scale (JSS)

Las siguientes interrogantes son referenciales y sirvieron para hacer el cuestionario

expuesto en el apéndice C.

1. Las condiciones fisicas del trabajo.
2. La libertad para elegir mi propio método de trabajo.

3. Mis comparieros de trabajo.
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4. El reconocimiento que obtengo por el trabajo bien hecho.
5. Mi superior inmediato.

6. La responsabilidad que se me ha asignado.

7. Mi salario.

8. La posibilidad de utilizar mis capacidades

9. Las relaciones entre direccion y trabajadores de la empresa.

10. Mis posibilidades de promocionar.

11. El modo en el que la empresa esta gestionada.

12. La atencion que se presta a las sugerencias que hago.
13. Mi horario de trabajo.

14. La variedad de tareas que realizo en mi trabajo.

15. Mi estabilidad en el empleo.




Apéndice C. Cuestionario de encuestas
Encuesta

Propésito: De caracter académico, busca reconocer el liderazgo implementado en el

Hospital Basico Maria Auxiliadora y la satisfaccion laboral generada.

Seccién I: Datos demograficos

a. Edad:

[1 De 18 a 25 afos
[1 De 26 a 35 afios
[J De 36 a 45 afios

"1 Mayor a 45 afos

b. Género:

[J Femenino

[1 Masculino

c. Tiempo de trabajo en la institucion:

[1 Menos de un afo

[ De1la?2afios

[0 De 3a4afios

[0 Deb5a6 afios

[] Mas de 6 afos




Seccidn Il: Liderazgo

Escala: 1 (Totalmente en desacuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo)

items

Escala

El gerente les trasmite un
sentido de proposito e

inspira a su personal

El gerente demuestra
conductas apropiadas en la

gestion de sus subordinados

El gerente es claro en lo que
recibiran a cambio de sus

labores (Recompensas)

El gerente se enfoca
individualmente en la
gestion de cada empleado
para sacar su potencial

El lider solo demuestra
accion correctiva cuando

evidencia errores

El lider da libertad a sus
empleados en la toma de

decisiones
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Seccion I11: Satisfaccion laboral

Escala: 1 (Muy insatisfecho) y 5 (Muy Satisfecho)

items

Escala

¢ Califique el nivel de
satisfaccion con el
reconocimiento que obtiene

en el trabajo bien hecho?

Satisfaccion con respecto al

gerente

Nivel de satisfaccion con la
responsabilidad que se le

asigna

Satisfaccion con la
posibilidad brindada para

utilizar sus capacidades

Satisfaccion con la forma en

gue se gestiona el hospital

Satisfaccion con la atencién
que se les brinda a las

sugerencias que hace
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