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RESUMEN

El andlisis del posicionamiento de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil
busca evaluar la percepcion y competitividad de la empresa. Se establecen objetivos
especificos, como diagnosticar la imagen actual, realizar una revision bibliografica sobre
marketing y posicionamiento, e identificar atributos clave mediante técnicas de investigacion
de mercados. El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, con una metodologia que incluye
encuestas estructuradas para recopilar datos sobre percepcién de marca, preferencia,
satisfaccion y disposicion a recomendar. Ademas, se analiza la competencia en términos de
estrategias de marketing, fortalezas y debilidades. La muestra, obtenida mediante muestreo
aleatorio simple, se compone de 60 distribuidores mayoristas en Guayaquil, mayoritariamente
hombres jévenes con estudios universitarios, en roles como propietarios, empleados y gerentes.
Los resultados cuantitativos muestran que la mayoria de los encuestados tienen una percepcion
positiva de EMPAQPLAST, destacando la calidad de los productos como el atributo mas
valorado, seguido del precio y la atencién al cliente. Sin embargo, algunos aspectos como la
variedad de productos y el servicio postventa requieren mejoras. Los resultados cualitativos de
entrevistas confirman la buena reputacion de EMPAQPLAST, valorada por su profesionalismo
y atencién personalizada. Se identifican areas de mejora como la personalizacion de productos
y la optimizacion de la plataforma en linea. En conclusion, EMPAQPLAST tiene una imagen
solida en el mercado mayorista de Guayaquil, pero debe seguir mejorando en calidad, servicio
al cliente e innovacion. Las recomendaciones incluyen comunicar mejor sus atributos
diferenciadores, mejorar la calidad y servicio, fortalecer la presencia en linea y continuar

invirtiendo en investigacion y desarrollo para mantener su competitividad.

Palabras clave: Posicionamiento-imagen-mercado mayorista-marketing -estrategias



ABSTRACT

The analysis of EMPAQPLAST S.A.'s positioning in the wholesale market of Guayaquil aims
to evaluate the company's perception and competitiveness. Specific objectives include
diagnosing the current image, conducting a literature review on marketing and positioning, and
identifying key attributes through market research techniques. The study employs a quantitative
approach, using a methodology that includes structured surveys to collect data on brand
perception, preference, satisfaction, and willingness to recommend. Additionally, the
competition is analyzed in terms of marketing strategies, strengths, and weaknesses. The
sample, obtained through simple random sampling, consists of 60 wholesale distributors in
Guayaquil, mostly young men with university degrees, in roles such as owners, employees, and
managers. Quantitative results show that most respondents have a positive perception of
EMPAQPLAST, highlighting product quality as the most valued attribute, followed by price
and customer service. However, some aspects such as product variety and after-sales service
require improvements. Qualitative results from interviews confirm EMPAQPLAST's good
reputation, valued for its professionalism and personalized attention. Areas for improvement
include product customization and online platform optimization. In conclusion,
EMPAQPLAST has a solid image in the wholesale market of Guayaquil but must continue
improving in quality, customer service, and innovation. Recommendations include better
communicating its differentiating attributes, enhancing quality and service, strengthening
online presence, and continuing to invest in research and development to maintain its

competitiveness.

Keywords: Positioning-image-wholesale market-marketing-strategies
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1. Introduccidén

En el escenario empresarial actual, se prestan variedad de opciones para el mercadeo de
productos segun las diferentes gamas de bienes o servicios que requieren los consumidores en
cualquiera de sus segmentaciones o clasificaciones, desde la gama alta o baja en la exigencia
de calidad de los productos, como también en las diferentes presentaciones de las cuales los
fabricantes ofertan a sus clientes. Es aqui como EMPAQPLAST se destaca con su experiencia
a través de los 31 afios de vivencias en acercamiento a los distribuidores y al exigente
consumidor final, que al fin y al cabo la satisfaccion de ellos es el propdsito final de la industria
como lo expresa y lo hace saber en la vision de la misma.

La empresa es en la actualidad una de las que mas alta tecnologia, innovacion e
infraestructura posee, se evidencia por su expansion lograda en tan solo una década de
desempefio. Con el interés de analizar el posicionamiento e imagen de esta organizacion, se
hace uso de un esquema presentado en forma de capitulos de la siguiente manera:

En el Capitulo I se desarrollaréa con asertividad la introduccion del tema, seguidamente se
presenta el problema del mismo, los respectivos objetivos como norma en el cual es destacado
el objetivo general y los objetivos especificos necesarios, para culminar con la justificacion de
la investigacion.

Por otra parte, en el Capitulo 1l se fundamentaran todas las teorias utilizadas para el
desarrollo de esta investigacion, es asi como se esquematiza el marco teérico en el cual se
incluyen la conceptualizacién y aplicacion dentro de la empresa, de tal forma se profundiza en
el Marketing, Marketing estratégico, Planificacion de marketing, Comportamiento del
consumidor, Estrategias de marketing, Estrategias de comercializacion y finalmente el Proceso
de decision de compra. Posteriormente para cerrar el capitulo se expones lo concerniente a
marco referencial.

De igual forma, en el Capitulo I11 se planteara la metodologia respectiva para el desarrollo
de la investigacion, explicando al detalle las técnicas a utilizar en la investigacion, al propio
tiempo que se desarrolla un analisis de estrategias ejecutadas para el fortalecimiento del
posicionamiento y la imagen de la empresa en el mercado.

En el Capitulo 1V se desarrollara la presentacion y el respectivo andlisis de los resultados,
segun la metodologia ya explicada. Se hara el respectivo seguimiento a los hallazgos desde un
punto de vista cuantitativo. Finalmente, se presentaran las respectivas conclusiones y
recomendaciones de la investigacion. Ademas de la bibliografia, anexos pertinentes y las

consideraciones generales del estudio.



1.1.Problema

A raiz de la pasada pandemia denominada COVID-19, las diferentes areas econémicas se
vieron severamente afectadas, en la cual a Ecuador se le presento el mismo efecto, pero ya para
los actuales momentos el sector del plastico esta en plena recuperacion, asi lo hace saber el
resumen ejecutivo divulgado por la organizacion de reconocimiento nacional e internacional
(DATASUR, 2023)

El mercado del plastico, es altamente competitivo a nivel global, se conocen que los
productos de plastico o en sus diferentes presentaciones provienen esencialmente de paises
como Estados Unidos de América, la Republica Popular China y Alemania, asi lo publica y lo
hace saber la organizacion que presento esta informacion (DATASUR, 2023). Ahora,
fundamentado en la percepcion practica presentada por las ventajas de conectividad que poseen
muchos paises del mundo actual, bien sea por ser paises pertenecientes al selecto grupo de
paises del primer mundo ya altamente industrializados o por ser competidores que conforman
al grupo de paises emergentes del tercer mundo que esencialmente compiten por el costo en
mano de obra con sus bajos salarios devengados por los trabajadores que laboran en sus
industrias, segun lo dio a conocer el mismo estudio, la oferta de productos nacionales es escasa,
esas cifras contrastan rapidamente al denotar que las exportaciones son minores y menor cuantia
que las exportaciones. De alli el interés de la presencia, existencia y participacion en el mercado
del plastico de muchas empresas provenientes de las diferentes latitudes que figuran en el orbe
(Asociacién Ecuatoriana de Plasticos, 2023).

Para el Ecuador, con este nuevo horizonte econémico abierto, enmarcado en tendencias
competitivas estimuladas desde las més altas esferas ministeriales, que se impulsan con el
trazado de politicas econdmicas integradas al mundo, esta particularidad llama la atencidn,
abriendo el apetito econdmico de los inversores por las atractivas oportunidades previstas tanto
para los industriales como para los nuevos emprendedores en la actividad en el sector de los
plasticos (Asociacion Ecuatoriana de Plasticos, 2023).

De tal forma, se denota al del sector plastico como uno de los sectores méas dinamicos y
pujantes en la economia ecuatoriana, con la particularidad de que esta transformando las resinas
en productos de mayor valor agregado que va a dinamizar otros sectores, ya que forma parte de
la cadena productiva para el desarrollo de productos terminados. Este proceso se lleva a cabo
considerando las politicas gubernamentales e institucionales a favor del reciclaje de elementos,
despuntando que este proceso se ha apresurado en los ultimos afios, aunque toda la cadena de

produccion y comercializacion inicio en el siglo pasado por el afio 1931 (Aguilar, 2023)



En especial los envases plasticos y los insumos utilizados en la produccion de estos
productos irrumpen en este escenario generando la necesidad de aplicar analisis que inciden en
la modificacion o adecuacion de los modelos de comercializacion existentes, entonces se hace
necesario hacer revision de los mismos periédicamente para no caer en entropia.

Segun publicacién de la Asociacion Ecuatoriana de Plasticos (2023), sefiala que el sector
del plastico en Ecuador tiene relacion con los procesos de soplado, termoformado, inyeccion y
rotomoldeo, ademas de la extrusidon, son mas de 600 empresas a nivel nacional ubicadas en
diferentes ciudades en diferentes proporciones tales como en guayaquil aproximadamente 64%,
en la capital Quito aproximadamente 27%, en Cuenca un 9%, en Ambato un 9% y en Machala
un 9% (Ver Figura 1). De esto se desprende, el interés de las empresas de sector plastico en
dominar este mercado tan competitivo demostrado por la cantidad de fabricantes del area

especifica de estos productos, en tal manera cobra importancia el posicionamiento el mercado.

Figura 1.
Participacion porcentual de la industria de plastico en Ecuador
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empresas gue hacen el sector  en Guayaquil en Quito entre Cuenca, Ambato
plastico ecuatoriano y Machala
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Nota. Tomado de Informe de Participacion en el mercado de la industria de plastico en Ecuador,
Asociacion Ecuatoriana de Plasticos, 2023.

Asi mismo, se destaca un alto clima de competitividad presente por las empresas
existentes en territorio ecuatoriano dedicadas al sector del plastico, que parten de una
clasificacion general en dos grupos principales focalizados en la zona de la sierra el primero de
ellos y el segundo grupo en las costas del Ecuador.

Dentro del primer grupo se ubican empresas como Empagplast S.A., Flexiplast S.A.,
Fupel y finalmente, pero no menos importante Rhenania S.A., ya para el segundo grupo se
ubican empresas como Pica S.A., Termoplastic, Plastigama, Conaplas S.A., Nilantop S.A.,
Plastiempaques S.A y Latiembases S.A., pero existen otras empresas de relevada importancia
e importantes del sector, pero con otras ubicaciones como lo son Fabril, Ales ubicada en Manta

y Plasticos Rival ubicada en la ciudad de Cuenca (Asociacion Ecuatoriana de Plasticos, 2022).
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En vista de ello, la empresa a traves del talento humano disponible (Ver Figura 2),
presenta un panel de profesionales que tratan directamente el area de marketing, alli se abarca
la planeacion, ejecucion y controles de los aspectos relacionados con la imagen proyectada al
exterior en esencia a los mayoristas, pero considerando al publico en general también para la

toma de decisiones de la organizacion.

Figura 2.
NUmero de empresas y empleados

Nimero de empresas y empleados

Fabricacién de productos | # Empresas |# Empleados

de plastico (C2220)

Grande 45 8.734
Mediana 58 2,233
Pequefia 99 1,059

Microempresa 80 354
Total general 282 12,380

Nota. Tomado de Registro de Numero de empresas y empleados, Corporacion Financiera,
Nacional, 2022.

Haciendo referencia a datos oficiales e institucionales, en el afio 2020 (Ver Figura 3), se
denota la existencia de 282 empresas dedicadas a la fabricacion diversa de productos plasticos,
de las cuales la mayoria provenian de la provincia ecuatoriana llamada Guayas, en segundo
término se presenta la provincia de Pichincha con un 32%, estas dos localidades producian mas
de 12.000 empleos donde el 71% de los mismos incumbio a grandes empresas fabricantes de

productos pléasticos (Corporacién Financiera Nacional, 2022).

Figura 3.

Participacion porcentual por provincia
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Nota. Tomado de Participacion de empresas por provincia, Corporacion Financiera Nacional,
2022.

Por otra parte, la cadena de valor agregado permite la participacion de diferentes agentes
en el mercado, presentada a diferencia de la competencia por describir una estructura particular,
adaptada a las necesidades y objetivos de la industria como lo indica la misién y visién de la

empresa, segun Aseplas de la siguiente forma (Ver Figura 4):

Figura 4.

Cadena de valor agregado en la dindmica econdmica de EMPAQPLAST
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Nota. Tomado del Informe Il Expo-encuentro de negocios de la Industria Plastica, Asociacion
Ecuatoriana de Plasticos, 2022.

Es de hacer notar que las estrategias de comunicacién para EMPAQPLAST se centran en
la innovacidn, tema en auge en este sector, por el cual se promueve la innovacion en la
industria provocando atractivos afiadidos a los ya existentes, de alli se acometen mayores
inversiones segun lo denota ASEPLAS de millones de dolares informacion suministrada por
Jorge Luis Mortola, presidente de este gremio, agrega también que en los ultimos cinco afios
la industria hizo inversiones por USD 50 millones para mejorar y optimizar la forma de
producir, con un enfoque sostenible y de economia circular (Figura 5). Asi mismo, se detalla
que el sector industrial ecuatoriano desarrollado entorno a la produccion de plasticos
diversifica, aumenta y estimula la inyeccidn de recursos en la produccién de productos,
aunado que su proactividad como efecto conexo logra colocar a sus empresas en mejores

posiciones dentro del area competitiva del sector, girando en torno al mercado local, nacional



e internacional en visperas de las nuevas consideraciones de sostenibilidad que existentes que

penetran masivamente la cultura en los mercados mundiales (Revista Lideres, 2022).

Figura 5.

Economia Circular
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Nota. Tomado del Informe Il Expo-encuentro de negocios de la Industria Plastica, Asociacion
Ecuatoriana de Plasticos, 2022.

Es este sentido, se establecio la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion (AEl),
donde la organizacion EMPAQPLAST forma parte importante, convirtiéndose en socio
estratégico de la misma, logrando beneficios conexos en favor de la innovacion y los
emprendimientos que finalmente van a mejorar las opciones de los consumidores finales o

publico en general (Asociacion Ecuatoriana de Plasticos, 2023).

En vista del interés mostrado por la direccion de la empresa EMPAQPLAST S.A., esta
pretende tomar decisiones en relacion de la necesidad imperante para la sustentabilidad de la
empresa en el mercado, considerando el aspecto sustentable en la consecucion de sus objetivos
y metas. Al propio tiempo, se subraya que el mercado de distribuidores de mayoristas de
Guayaquil es igualmente competitivo, con la realidad de que la ciudad presenta ventajas por la
presencia del Puerto Maritimo al sur de la ciudad y del Puerto de Posorja ubicado en el cantén
Playa de la misma provincia de Guayas. Entonces, las ventajas y desventajas son importantes a

considerar para el posicionamiento adecuado de los productos generados por la empresa
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EMPAQPLAST S.A, en tal sentido se generan una serie de interrogantes como parte de la
solucion de la problematica planteada.

Las interrogantes se orientan en: ;Se conoce la situacion y la dindmica de la empresa
EMPAQPLAST S.A., en el mercado de distribuidores mayoristas en Guayaquil? ;Se ha
planteado la revision bibliografica de aspectos relevantes de marketing y posicionamiento de
EMPAQPLAST S.A., como temas relevantes asociados mediante la revision de fuentes
secundarias de informacion? ¢ Es posible cambiar la situacion de posicionamiento de la empresa
EMPAQPLAST S.A. como consecuencia asociada a la competitividad en el mercado de

distribuidores mayoristas en Guayaquil?

1.2.Objetivos
1.2.1. Objetivo General:

Analizar el posicionamiento de la imagen de la empresa EMPAQPLAST S.A. en el

mercado de mayoristas de la Ciudad de Guayaquil.
1.2.2. Objetivos especificos:

1. Definir el diagndstico de la situacion actual de la imagen de la empresa mediante la
identificacién del problema de investigacion sustentado en fuentes de informacion
confiables.

2. Desarrollar la respectiva revision bibliografica de aspectos relevantes acerca del marketing,
posicionamiento y temas relevantes asociados a ello mediante la revision de fuentes
secundarias de informacion.

3. ldentificar los atributos asociados al posicionamiento de la organizacién en el mercado de
distribuidores mayoristas mediante la implementacion de técnicas de investigacion de

mercados.

1.3. Justificacion (empresarial, académica, social)

Una empresa para mantenerse en el tiempo y continuar recibiendo los beneficios
producidos por su desempefio, rentabilidad y maduracién, tiene que estar al tanto de lo que
acontece y su estrategia con relacion a la imagen corporativa es de suma importancia,
considerada como propdsito prioritario satisfacer los gustos y preferencias de sus clientes,

cualesquiera que sean estos, en tal sentido que la empresa esta fuertemente ligada a su imagen



como parte de su identidad, concepto empresarial o la misma emotividad que tiene un cliente
frente a una representacion grafica o emocional.

En este caso, la imagen es referencia directa de lo que comparte el cliente con alguna
organizacion, la imagen es parte de una estrategia de marketing motivacional para el cliente, de
forma que el mismo consumidor pueda posicionarlo como producto principal de preferencia.

Desde el punto de vista académico, una investigacion de este tipo, se convierte en una
fuente bibliogréfica o secundaria para aplicar, colaborar, fundamentar o cimentar futuras
investigaciones que amerite la empresa, también estaria disponible para algin otro
emprendimiento o consulta del area. Entonces, a nivel académico se garantiza con trabajos de
esta profundidad una fuente segura, cientifica y validada como referentes bibliograficos.

Por otro lado, desde el punto de vista empresarial, la presente investigacion contribuira al
desarrollo de estrategias de posicionamiento para la organizacion que consideren el analisis de
la percepcion actual de la marca EMPAQPLAST S.A. De igual forma esta investigacion puede
significar una referencia de estudio para otras empresas de la misma industria que tengan como
objetivo analizar la percepcion de la imagen de sus marcas en el mercado ecuatoriano.

Desde el punto de vista social, la presente investigacion aportara a generar una mayor
participacion de ciudadanos que van a dinamizar la economia de la zona en la misma medida
que el posicionamiento de la empresa mejore dentro del mercado, ademas que la empresa
contribuye con la creacion de nuevas fuentes de empleos directos e indirectos, asi mismo por
su buena imagen recaera de igual manera una plusvalia significativa sobre las propiedades de
la zona, incidiendo en mejorar las arcas tributarias de la region y por ende de la poblacién. En
definitiva, es conveniente para los habitantes de la comunidad la existencia de una expresa
exitosa, con sustentabilidad en el tiempo puesto que esto se traduce en nuevas oportunidades

para todos.



2. Marco Teorico y Referencial

2.1. Marco Tedrico

Marketing

La historia del marketing es de vieja data, se habla incluso desde el imperio romano que
goberné gran parte del mundo conocido antes y después de la llegada de Jesucristo, lo que
indica es que desde los primeros intercambios desde el punto de vista comercial ya se inicio
este proceso de mercadeo. Ya se asomaban las primeras estrategias de marketing, claro no tan
precisas como lo soy hoy dia, ademas la evolucion ha sido tal, que existen diferentes tipos de
marketing, diferentes técnicas y existen muchas caracterizaciones sobre el tema (Grunauer &
Maguifio, 2018).

En la actualidad, el marketing o mercadeo, es generalmente usado para el estudio
existente en el comportamiento de los consumidores con algunas particularidades en especifico.
Para esto, se recurre al establecimiento de lineamientos estratégicos para el alcance de los
objetivos en cierto periodo de tiempo, adentrandose en los gustos y preferencias que puedan ser
considerados por ese holdn descrito, pero también hay lineamientos psicoldgicos que captan las
aptitudes, valores, comportamientos, aceptacion o rechazo que pueda presentar ese publico o

consumidor existente y latente. (Grunauer & Maguifio, 2018).

La tendencia actual es centrada en las redes sociales, que proliferan con gran rapidez.
En ese sentido, se busca la sustentabilidad de las empresa u organizaciones como base de su
existencia. Se entiende que el marketing permite que los productos puedan ser conocidos y
comercializados de forma mas rapida, efectiva y segura. Con ello, se incide en las ventas, pero
de manera diferente, todo radica en la innovacién que incide en la determinacion de precios,

presentaciones de productos y publicidad adecuada (Grunauer & Maguifio, 2018).

Es verdad, que el marketing es una herramienta fundamental que incide y actua en la
comercializacién de productos de diferente naturaleza, y es utilizada ademas para dirigir,
promocionar y penetrar mercados potenciales logrando el posicionamiento de los productos y
asi mismo de la empresa en el sector segun esta desarrolle alguna de las actividades productivas
dispuestas para el mercado (lzquierdo, Viteri, Baque y Zambrano, 2020). En ese sentido, es
interesante entender que el marketing es un proceso integral donde participan diferentes
elementos, es una herramienta usada por la administracion que va creciendo sus propios
escenarios para el desarrollo y posicionamiento de la organizacion, que en su evolucion

continua ya posee estructura, caracteristicas y muchas otras herramientas para el alcance de los
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propdsitos empresariales (Grunauer & Maguifio, 2018). Por otra parte, haciendo un resumen
general y estableciendo limitantes y caracterizaciones el transcurrir de estas etapas de
marketing, es a destacar que el proceso integral del Marketing se fundamenta en desarrollo de

los siguientes pasos:

Figura 6.

Proceso integral del Marketing
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Nota. Tomado de Estructura de Proceso Integral de Marketing, Grunauer y Maguifio, 2018.

Es de hacer notar, que el proceso de marketing contiene una importancia significativa y
transcendental para las empresas, puesto que con los estudios que regularmente se aplican sobre
los consumidores como clientes, pueden detallarse hallazgos que vislumbran las necesidades
de los mismos, razon por la cual las empresas son prestas a subsanar €sos vacios 0 espacios no
ocupados por la competencia. De igual manera, también se hacen presente en el marketing
aspectos geoecondémicos, demograficos y geo culturales, todos adecuados a las particularidades

d ellos consumidores o las ubicaciones residenciales o de consumo d ellos mismos.

Figura 7.

Cadena Productiva del plastico
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Nota. Esta estructura se propone explicar (Corporacién Financiera Nacional, 2022)

El marketing se muestra en diversas actividades de la vida diaria, mediante diferentes
tipos de medios para llegar a recabar o cumplir sus propdsitos, en ocasiones para hacer conocer
sus productos, o llenar espacios desiertos o simplemente creando una nueva necesidad a través
de los medios publicitarios, con esto y la innovacion pueden llegar a posicionar a la empresa y

sus productos en los mejores estandares competitivos deseados.

Cuando las organizaciones conocen cual el mercado favorable a su produccién o hacia
que mercado especificamente se va a dirigir la produccion de la misma, entonces las empresas
dirigen, proyectan y ejecutan mas y mayores inversiones del tipo econdémico en consonancia de
cubrir la necesidad o requerimiento generado. Ademas, el marketing incide de forma notable
sobre la imagen de la empresa y el posicionamiento de sus productos en el mercado. (Grunauer
& Maguifio, 2018)

Marketing estratégico

El marketing estratégico es utilizado en organizaciones que visualizan un
posicionamiento de un producto en el mercado en periodos largos de tiempo, no funciona para
plazos cortos. El objetivo es elevar las ventas para los momentos futuros considerando las
promociones de los productos de su stand o de nuevos productos con gran incentivo y/o valor
agregado innovador sobre los mismos. De igual manera, se hace uso de herramientas inspiradas
en el talento humano presente, colocando como ejemplo metas a los vendedores y premiacion
al alcance de las mismas, en respaldo de la publicidad que muestra utilidad, buena relacion
costo, calidad y cumplimiento de las necesidades del cliente (lIzquierdo, Viteri, Baque y
Zambrano, 2020).

Considerando otra vision del tema, se tiene que el marketing estratégico se inicia desde
el mismo momento en que se conocen las necesidades del consumidor, institucion, organizacion
11



o clientes en general. Entonces, el marketing estratégico se enfocaria en disipar las debilidades
que presente la empresa en ese punto especifico convirtiendo este punto o factor en un elemento
resiliente en favor de la organizacion, del posicionamiento y de los clientes, que al fin de cuentas

son quienes tiene la prioridad en satisfacer sus necesidades (Grunauer & Maguifio, 2018).

Cuando se requiere del marketing estratégico, han de considerarse las estrategias de
posicionamiento en las que se consideran grupos de consumidores a ser atendidos como
segmentos, holones o nichos en los mercados, estos hallazgos se subsanan con un agresivo plan
de fragmentacion, clasificacion y particularizacion de esos nuevos espacios o diferentes
espacios gque necesitan un tratamiento adecuado segun sus preferencias, fundamentandose en
las caracterizaciones de sus productos como también de los beneficios de los mismos en el

publico consumidor (lzquierdo, Viteri, Baque y Zambrano, 2020).
Marketing social

El marketing social, es un tipo de marketing que ha evolucionado al mismo tiempo que
lo han hecho las otra clases de marketing existentes, pero en este aspecto en particular el
marketing tradicional sufre cambios significativos de indole social aplicables en diferentes areas
de la vida en sociedad, pudiendo ser en areas la salud, educacion, ambiente y el area de
comercializacién entre las que pudieran subrayar los holones referidos al plastico (Olivera &
Pulido, 2018).

Entonces, recalcando lo anteriormente expuesto, este tipo de marketing centra el
objetivo principal exactamente en el sector social, donde impera la necesidad de presentar
soluciones para los individuos o colectivos brindadndole bienestar y supliéndole sus expectativas
como consumidores individuales o corporativos (Chiriboga, Cedefio y Cristébal, 2019). Asi
mismo, se cubren aspectos sociales en areas diversas como la psicologia, sociologia, economia,
politica y la etnografia entre otros aspectos, que forman parte de la cultura en sociedad (Olivera
& Pulido, 2018).

Otros autores tienen conceptualizaciones algo diferentes al respecto, pues centran su
atencion en el cambio del comportamiento del consumidor, pregonan cambios de pensamiento,
formas y acciones de los consumidores en favor de su bienestar, que inciden directamente en la
compra de uno u otro producto, cambiando de este modo sus preferencias y hasta necesidades,
estos consumidores pueden ser individuales o colectivos, adecuandose en algunos momentos a
las circunstancias del entorno que también inciden en la compra (Cueva, Sumba y Delgado,
2021).
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Marketing mix aplicado a marketing social

Primeramente, es importante sefialar que el marketing mix, se produce con la insercion
de nuevos productos, nuevos servicios 0 nuevas opciones para los clientes, basando sus
desarrollos en la los estereotipos, culturas, costumbres y tradiciones que puedan existir en
determinado holén o mercado. Esta variedad de marketing en muy habitual en los actuales
momentos para las empresas (Grunauer & Maguifio, 2018). Enel marketing mix es notable la
importancia que representa las denotaciones que se hacen con respecto al producto, precio,

plaza y promocion para el logro de sus objetivos, como se aprecia en la figura siguiente:

Figura 8.
Marketing Mix
Producto Precio
(Product) (Price)
Plaza Promocion
(Placement) (Promotion)

Nota. Tomado de Interrelacion de los componentes del marketing (Producto, Precio, Plaza y
Promocién), Grunauer y Maguifio, 2018.

Por otra parte, se piensa que este tipo de respuesta, aunque en la actualidad se esté
presentando frecuentemente, deducido por ofertas que promueven algunas empresas de caracter
transnacional como KFC, McDonald’s y Disney entre otras, han modificado su oferta y
servicios en favor del consumidor, ese consumidor que responde a los intereses sociales de su
entorno, de su regién o sus creencias (Cueva, Sumba y Delgado, 2021). Estos procesos de
marketing mix aplicados a la sociedad esta dando sus frutos en los campos de la salud, economia

y comunidades diversas que se interrelacionan unas a otras.

Un area bastante interesante en el cual se aplica la interactividad entre el marketing mix
y el marketing social se denota facilmente a través de las redes sociales, que es bien sabido que

ha creado fidelidad de los consumidores hacia las empresas por la interactividad de los clientes;
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logradas a través de las diferentes plataformas sociales que permiten logran tener comunicacion

bidireccional en tiempo real entre empresas y clientes (Chiriboga, Cedefio y Cristdbal, 2019).

Se destacan diferentes modelos a ejemplificar como patrones de acoplamiento entre las
empresas y las costumbres o culturas en sociedad, hay empresas que cambian los nombres de
sus productos en favor de no crear choques por lo que pueda significar una simple palabra de
una cultura a otra, entonces se reinventan y modifican el nombre del producto para adaptarse al
mercado ubicado en alguna region o localidad especifica, donde se pretende comercializar dicho
producto o servicio, segun sea el caso (Grunauer & Maguifio, 2018). Algunos de los
componentes mas importante en este acoplamiento de intereses en favor del marketing vy el

posicionamiento en lo social se puede apreciar en la siguiente (Ver figura 9):

Figura 9.
Herramientas especificas de cada variable del Marketing Mix
PRODUCTO
Variedad PRECIO
Calidad Precio de lista
Diseno Descuentos
Caracteristicas Bonificaciones
Nombre de marca Periodo de pago
Envase Planes de crédito
Servicios
: PLAZA
PROMOCION Canales
Publicidad Cobertura
Ventas personales Surtido
Promocion de ventas Ubicaciones
Relaciones publicas Inventarios
Transporte
Logistica

Nota. Tomado de Modelo de Componentes del marketing mix, Grunauer y Maguifio, 2018.
Estos componentes, bien pueden ser utilizados en diferentes areas del area comercial, el
mercadeo o el marketing que desarrollan las empresas necesariamente tienen que hacer uso de
este tipo de planeamiento mostrados en la figura anterior para concretar sus expectativas de
comercializaciéon y ventas en funcién del posicionamiento del producto o empresa en el
mercado, todo desarrollado bajo el esquema del modelo de las 4 P’s (Producto, Precio, Plaza 'y

Promocion) que son estudiadas en un mercado.
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El consumidor desde la perspectiva del marketing social

El consumidor como eje central como elemento a satisfacer segun sus preferencias y
necesidades, posee un interés por los productos o servicios, en este caso en particular esta al
tanto de las ofertas que se presenten en funcién a suplir sus deseos o requerimientos. En los
actuales momentos en el mundo se estan dando cambios profundos en materia ambiental, como
ejemplo de ello se crean en ascenso nuevos segmentos de consumidores, nuevos clientes que
estan alli a la espera de la innovacion que se les ofrezca en lateria ambiental. En ese sentido la
industria del plastico del Ecuador, agrupados en la Asociacion Ecuatoriana de Plasticos
ASEPLAS ha generado un compendio de oportunidades a la cual las empresas nacionales del
area del plastico se han incorporado. Para ello, entre las oportunidades que estan incentivando

es el consumo de productos que hacen parte de la economia circular.

Figura 10.

Importancia de la economia circular
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Nota. Tomado del Informe del Il Expo-encuentro de negocios de la Industria Plastica,

Asociacion de Plasticos, 2022.

La figura anterior, denota un conjunto de elementos que perfectamente engranados estan
generando un tipo de economia (economia circular) beneficiosa para todas las partes
involucradas en el proceso de transformacion social, como lo son: las empresas, el Estado
ecuatoriano, el medio ambiente y el consumidor, este Ultimo particularmente es el hace posible

que la economia florezca.
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En referencia a la conceptualizacion y legalidad de la economia circular, este tipo de
economia se integra perfectamente al marco constitucional ecuatoriano puesto que la
constituciéon establece lo pertinente en politicas ambientales, productivas y eficientes,
denotando que muestra en consonancia a los propoésitos de proteger la vida. Ademas, este tipo
de economia muy en auge en los Ultimos tiempos y conocida por las politicas ambientales, se
enmarca en la agenda 2030 que puntualiza los objetivos de desarrollo sostenible (figura 11) de
la humanidad. Ahora bien, toda esta normativa ambiental sigue imprimiéndole valor agregado
a los productos que se generen con especificaciones nacidas en los acuerdos establecidos en la
agenda 2030. Ya la conciencia de los consumidores esta orientdndose hacia la sostenibilidad,
el marketing se encuentra al tanto de este cambio de paradigma, lo cual obliga a las empresas a
sintonizarse en este aspecto (Ministro de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,
2021)

Figura 11.
Agenda Desarrollo Sostenible
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Nota. Tomado de Objetivos de Desarrollo Sostenible, Comision Econémica para América
Latina y el Caribe, 2018.

Sectores que inciden en la estrategia de marketing social
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Segun la Asociacion Ecuatoriana de Plasticos (2022), la industria del plastico en
Ecuador genera alrededor de 19.000 empleos directos y méas de 100.000 indirectos que a través
de la cadena de comercializacion generada va entrelazandose socialmente. El marketing social
es marcado por la cadena completa que describe el proceso econdmico de produccion de
productos (Asociacion Ecuatoriana de Plasticos, 2022). Se recalca que ASEPLAS como cluster
mayor en el esquema nacional de produccion de plasticos, acopla sinérgicamente ecosistemas

productivos en el comercio de estos productos.

Figura 12.

La industria del plastico

éfﬂl 500 @ 600 @ $2.100

@ empresas a nivel @ millones de
importadores

nacional produccion

Lllﬂﬂ]lﬂ 2% PlB rf(;%k}, Ggrwe(;an 19 mll 120 m||

r””n mas de: A )
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Nota. Tomado del Informe del 1l Expo-encuentro de negocios de la Industria Plastica.
(ASEPLAS, 2023)

El tercer sector

Existe un grupo o sector que no pertenece ni al primer sector que pudiese ser el Estado
y un segundo sector que se puede denominar como sector privado. Entonces, existen grupos de
organizaciones que no son representantes de ninguno de los dos ya mencionados, pero nace por
la libre asociacion de intereses. Este sector tiene predominio en la accion privada, por ende,
tiene suficiente incidencia en lo pablico, donde sus beneficios tiene un caracter social (Orbe,
Medina y Ludefia, 2022).

Es de resaltar que estas organizaciones son parte de todo ese comprendido de factores
que comprende la sociedad civil, que ahora se le denomina Tercer Sector, ubicado entre el
Estado y el mercado como tercer productor de un bienestar social colectivo de por si, (Orbe,
Medina y Ludefia, 2022). Como ejemplo de ello, existen estadisticas en ecuador de las

dimensiones del tercer sector en el pais, en este sentido, para el afio 2020, para ese entonces ya
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habia 4939 organizaciones no gubernamentales (ONG) en Ecuador, de estas empresas
registradas menos de un tercio se encontraban en operacion dos afios despues, un tercio habian
dejado de funcionar y otro tercio faltante no se tenia informacion sobre si desarrollaban o no la

actividad para la cual fue consagrada (Gortaire, Matute, Romero y Tinajero, 2022).
Medios sociales

Los medios de comunicacion social o cominmente conocidos como medios sociales, se
presentan como paquetes de programas convertidos en plataformas que presentan diferentes
contenidos y usos para el publico consumidor., como ejemplos de esas plataformas son:
Facebook, Twitter, Youtube o WordPress, entre otras mas que estan disponibles en la red de
redes (Carballar, 2023). EI pablico en general siempre esta a la espera o a la expectativa de
innovar sobre las cosas, las comunicaciones son factor importante, pero ahora en un avasallador
avance sobre los medios sociales aparecen una transformacion incluyendo las redes sociales
que aprovechan la comunicacion para llegar hasta el publico consumidor, a través de ellas
logran difundir sus acciones en las marcas y cubrir el objetivo final que es vender el producto
(Pacheco, La importancia de los medios digitales para el posicionamiento de una marca de moda
en Facebook e Instagram, 2021). Los medios sociales estan en todo, como se les conoce en las
revistas académicas que tienen como practica la curacion de contenidos, en ella logran atraer a
los lectores con la diversidad de formas de presentar las investigaciones que se desarrollan en

las diferentes areas del quehacer humano (Artigas & Guallar, 2022)

Redes sociales

Las redes sociales estan a la orden del dia en todas las actividades de la vida humana, la
sociedad gira en torno a esta nueva herramienta 0 medio de comunicacion permitiéndose la
insercion réapida y creciente en sociedad. Las modas es un medio para transmision de algin
interés en particular, por ello puede catalogarse como algo que contiene un significado de algo,
entonces una marca se observa como el logro para el que la adquiere, pero el signo no puede
separarse de la marca porque este impulsa la misma marca, es parte de ella, y en eso son fuertes
las redes sociales, pudiendo modificar conductas, gustos y preferencias (Pacheco, 2021). En ese
mismo orden de ideas los autores han afirmado, que los consumidores debido a sus propias
publicaciones en internet estan facilitando las cosas al multiplicar los esfuerzos del mercadeo

que se realiza sobre los productos elegidos por las empresas, participando en la comunicacion
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o divulgacion de contenidos de forma digital, rapida y eficiente a traves de las redes sociales
(Chiriboga, Cedefio y Cristobal, 2019).

Ya de por si la sociedad es dinamica, pero con las redes sociales las cosas cambian ain
mas rapidamente, se enfatiza entonces que los consumidores facilmente estdn modificando
contantemente sus gustos y preferencias, todo como parte de un engranaje de conocimientos,
recomendaciones, necesidades, condiciones y experiencias que por la velocidad que se necesita
es mejor canalizarlas a través de las redes sociales (Pacheco, La importancia de los medios
digitales para el posicionamiento de una marca de moda en Facebook e Instagram, 2021). La
vision de las ONG en el Ecuador, se fundamenta en las areas donde se desempefian estas
organizaciones, su linea de accion, los trabajos que realizan, redes sociales, email, o su
funcionamiento, entre otras caracteristicas que las distinguen de otros sectores u organizaciones
(Gortaire, Matute, Romero y Tinajero, 2022). Pero también pueden ser incluidas redes
comunicacionales con caracterizaciones como la “X” y/o “TikTok”, pero que antes no tenian
relevancia “Esto sugiere que las redes sociales son canales de poco uso en su estrategia de

comunicacion y que no responde a un uso planificado” (Claro, Aranzazu y Catenacci, 2024)
Posicionamiento

En la actualidad el posicionamiento y las redes sociales van de la mano, son parte del
marketing de una organizacion, es asi como el posicionamiento de una marca, la opinion de los
consumidores es primordial, dado que de esa manera se logra construir estrategias, con el fin

de alcanzar el objetivo final que es el reconocimiento (Pacheco, 2021).

El posicionamiento es un elemento del mundo del mercadeo que representa
oportunidades, beneficios, imagen y crecimiento en una organizacion, en ese sentido los
consumidores son los que le fijan el nivel de aceptacion y con ello el posicionamiento de la
firma. Es aqui donde las empresas se esfuerzan a nivel competitivo para seguir ganando espacio
y captando clientes en su avance comercial (Cordova Navarro, 2019). Algunas de las
herramientas mas importante en este proceso de posicionamiento en lo se puede visualizar en

la figura siguiente:
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Figura 13.
Herramientas de cada variable del marketing mix

— Producto — Cliente
— Precio — Costo
Plaza o

1 P ), —1 Conveniencia
distribucion

— Promocion — Comunicacion

Nota. Tomado del modelo de componentes del marketing mix, Grunauer y Maguifio, 2018.

Mapas de posicionamiento

Es de acotar que el posicionamiento, los clientes y los consumidores, estan sometidos a
entornos cambiantes y dindmicos, lo que puede ocasionar la existencia de cambios
significativos que se manifiestan el posicionamiento de los productos o de la misma empresa

segun sea su naturaleza u origen (Olivar, 2021).

El formato de presentacion de un mapa de posicionamiento en una empresa
generalmente estd representado por dos ejes, el eje vertical y el eje horizontal, los cuales se
cruzan entre si. También se detallan los puntos maximos y minimos en la escala de valores en
su representacion, de alli varia su precision, pero esta presion es representada en la recoleccion
de los datos al momento de plasmarlos en el mapa de posicionamiento (Ulacia, Sanchez,

Céspedes, Gutierrez y Velastegui, s.f.).

Los estudios de posicionamiento en el mercado desde la perspectiva de los atributos del
producto-servicios, presentan elementos de analisis mas abarcadores, posibilitando la
determinacion de los competidores. El disefio de un mapa de posicionamiento tridimensional,
permitié tener una vision mas amplia y precisa en este sentido (Piedra Vargas & Quinde Alvear,
2021)
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Para mejor comprensién del proceso de posicionamiento es ideal seguir un mapa de ruta
por el cual se transita en el proceso, para ello se recurre a veinticuatro pasos agrupados en cuatro
etapas en su desarrollo, como lo muestra la figura siguiente (Ver figura 14):

Figura 14.

Proceso de posicionamiento
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Nota. Tomado del Proceso de Posicionamiento, Olivar, 2021.
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Imagen

Generalmente, la imagen esta influenciada por otros factores que buscan algun tipo de
interés u objetivo, las imagenes son usadas en términos comerciales como parte de la cultura de
una organizacién que imprime la idea, el concepto, su podricion, su produccién y satisfaccion.
Hoy dia, las plataformas digitales manejan bastante bien esta conceptualizacion, permitiéndole
aumentar su parecencia con un mayor acercamiento con los consumidores a través de la
digitalizacién. Es de entenderse que los consumidores los que interacttian con las empresas y
en ellos se les presenta una imagen qué una vez conocida la publicidad de la misma llegara en

mejor forma (Pacheco, 2021).

La imagen sigue teniendo la relevancia que se merece, en las redes, en los desarrollos,
en todo tipo de mercadeo la a imagen se ha convertido en un elemento selecto en su tratamiento,
asi se conocen en las redes sociales También se conoce que las historias, los reels y los videos
son parte de ese gran baluarte que impulsa a una plataforma. (Mogrovejo & Cabrera, 2022).
Finalmente, una buena imagen, enlazado al posicionamiento de una marca es un proceso que
amerita gran atencion, puesto requiere de un profundo anélisis en la definicion de posibles

estrategias a tomar en favor de la empresa que recurra a este complejo valor (Ortegon, 2017).
Imagen corporativa

El cliente o consumidor es el que tiene la percepcién centrada de la organizacion sin
parcialidad alguna, pero otros que generan matris de opinion en este sentido, como lo son los
empleados, inversionistas y todo el entorno que hace vida social. Esa imagen de la organizaicon
contiene variadas cognotaciones o factores como lo son la identidad de la empresa, el aspecto
municacional, la estetica visual y la responsabilidad social que legalmente se le designa
(Quishpe & Meza, 2024). En este mismo orden de ideas, la imagen corporativa repercute sobre
la marca que a su misma ves crea en el publico consumidor una idea de del producto, calidad y

confianza sobre el mismo

Por otra parte, este tipo de imagen denominada como la imagen corporativa en una
organizacion es un factor concluyente de una marca, puesto ello permite la identificacion
establecida de una marca que piensa operar hasta un futuro lejano (Aguilar, 2023). De igual
manera hoy dia la imagen corporativa es generada del resultado de la unidn de los elementos
materiales con los elementos virtuales o sublimes en los productos, lo que indica que la
percepcion, la experiencia y opiniones le dan la forma al producto o servicio que se pretende

colocar en venta (Ramos & Valle, 2020).
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Identidad corporativa

El término identidad corporativa (IC) hace referencia al conjunto de compontes visuales

que comunica la actividad comercial y productos que comercializa una empresa (Martinez &

Quintero, 2022).

Figura 15.
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Nota. Tomado de Componentes de la Identidad, Martinez y Quintero, 2022.

La imagen corporativa responde a los intereses comerciales y financieros de las

empresas, de alli que todos los sectores productivos han de hacer esfuerzos en este sentido. Lo

propio lo ha hecho y lo sigue haciendo Asociacion Ecuatoriana de Plasticos (ASEPLAS), como
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el uno de los sectores de mayor dinamismo en el Ecuador, que desde el afio 1931 viene

marcando diferencia y fortaleciendo su imagen (Asociacion Ecuatoriana de Plasticos, 2022).

Las empresas nacionales en el Ecuador estan en linea con la internacionalizacion de las
normas, la imagen corporativa se relaciona y respeta este tipo de iniciativa que descansa en una
codificacion clasificatoria dependiendo de la actividad y otros aspectos de considerable
importancia. En la figura 15 que se muestra a continuacion se pueden visualizar los lineamientos

nacionales en concordancia con los internacionales en este respecto.

Figura 16.
CIIU 4.0 Cadigo Clasificacion Industrial Internacional
CODIGO | DESCRIPCION
Cc Industrias manufactureras. C22203  |Servicios de apoyo a la fabricacién de productos de plastico.
C22 Fabricacion de productos de caucho y plastico. copo030  Servicios de apoyo ala fabricacion de productos de plastico a cambio
C222 Fabricacién de productos de plastico. de una retribucion o por contrato.
C2220  |Fabricacion de productos de plastico. C22209  |Fabricacion de otros productos de plastico.
€22201  |Fabricacion de placas, hojas, tubos y perfiles de pléstico. 222001 Fabricacion de ar_tlculos de pléstico para el envasado de productos:
Fabricacion de semimanufacturas (semielaboradas) de productos bolsas, sacos, cajones, cajas, garrafones, botellas, etcétera.
222011 de pléstico:‘ planchas, Iém?nas, pellcula& hojas, lifas, etc’étera 222092 Fabricacion de utensilios de mesa y cocina de plastico y articulos de
(autoadhesivas o no); laminas de acrilicos, esponja, espimaflex, tocador.
pelicula o lamina de celofan, etcétera. C222093 |Fabricacion de articulos de plastico para oficina y uso escolar.
Fabricacion de productos acabados de plasticos: tubos, cafios y Fabricacion de cubrecabezas, prendas de vestir (slo si las piezas se
222012 |mangueras de plastico, accesorios para tuberfas, cafios y 222094 unen por adhesion y no por costura).
mangueras. Fabricacion de piezas de lamparas y accesorios de iluminacion,
C22202 _ |Fabricacién de productos de pléstico para la construccion. €222095 |accesorios para aislamiento; letreros o sefiales no eléctricas de
Fabricacion de articulos plasticos para la construccion: puertas, r:lésticos.
C222021 \ventanas, marcos, contrapuertas, persianas, zécalos, tanques para 222096 Fabricacion de accesorios de plastico para carrocerfas de vehiculos y
depbsitos, etcetera. articulos similares de resina de poliéster y fibra de vidrio.
Fabricacién de cubrimientos plsticos para pisos, paredes o techos 0222007 Fabricacién de otros articulos de plstico: parachoques de muelles o
222022 en‘rol]os oen for_ma de Iosgtas, dorpos, piedra artiflt_:@l (mérmol embarcaciones, ballenas de corse, etc.
artificial); cubrimientos de pisos resistentes, como vinilo, lindleo, Fabricacion de otros articulos de plastico diversos: accesorios para
elcét.era.A : — muebles, estatuillas, artesanias, correas de transporte y transmision,
£222023 Fabricacién de articulos plasticos sanitarios como bafieras, platos 222099 [cintas autoadhesivas, papel de empapelar, hormas de zapato, boquillas
de ducha, lavabos, inodoros, cisternas de inodoros, etcétera. de cigarros y cigarrillos, peines, ruleros, articulos de fantasia
222024 _[Fabricacién de otros productos primarios de pléstico. promocinales y de regalo de plastico, canastas de plastico, etcétera.

Nota. Tomado del informe de CIIU 4.0, Corporacién Financiera Nacional, 2023.
Reputacion corporativa

La reputacion corporativa (RC), es un centro de atencion para mantener una
organizacion en los mas elevados estandares de aceptacion, puesto que alli se focalizan variedad
de activos intangibles, que se ajustan a los productos o servicios que produce la organizacion,
ademas que engranan con las estrategias institucionales, en el cual se apoya la empresa (Gomez,
Orozco, Restrepo y Vélez, 2022). Hoy dia, las empresas se preocupan muy a menudo por
mantener en alto la reputacion corporativa, puesto que con ella se diferencian de la competencia

Para ello, se hace uso de la comunicacion y las estrategias de comunicacion, las cuales juegan
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un papel importante en el proceso de formacion de la reputacion, ya que hacen explicita la

identidad corporativa, (Alvarez, 2022)

Por otra parte, la modelizacion y medicién de la reputacién como activo intangible que
se relaciona con otros activos como la imagen, la calidad, la satisfaccion del cliente o el valor
de marca (Orviz & Cuervo, 2020), construye con las precepciones de todos sus grupos de interés
mediante valoraciones que realizan de las acciones pasadas, presente y futuras que lleva a cabo
una organizacion. Por lo que implica considerar la reputacion corporativa como un concepto

subjetivo que depende de las percepciones de cada grupo de interés. (Sanchez, 2021).

La reputacién corporativa conocida como los atributos calificadores que son vinculados
con las acciones de la empresa como resultados de experiencias pasadas. Estas actividades
descansan en valores financieros, sociales, econémicos y legales conseguidos a través del
tiempo mientras han desarrollados sus diversas actividades. La normalizacion en este sentido,

para el sector del plastico se visualiza en la figura 15 que se muestra a continuacion:

Figura 17.
Normalizacion y Reglamentacion nacional (INEN)

NORMALIZACION Y REGLAMENTACION

NACIONAL (INEN) RELACIONADA A PLASTICOS

P El Sector plastico trabaja con Normas de Calidad. Comité Técnico de
Normalizacién de Tuberias Plasticas y afines

Normas Técnicas INEN ISO: 467
Proyectos de Normas Técnicas INEN ISO: 4
Reglamentos Técnicos INEN: 5
Proyectos de Reglamentos Técnicos: 4

P Red de Normalizacién

Proyectos de Normas Técnicas INEN ISO: 4
AnsepLas

Nota. Tomado del Informe de Il Expo-encuentro de negocios de la Industria Plastica,

Asociacion Ecuatoriana de Plasticos, 2022.
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Investigacion de mercados

La investigacion de mercados busca organizar, recopilar e interpretar datos sobre
informacion que permita conocer las preferencias, nivel de consumo y motivaciones a la hora
de comprar ciertos productos, lo cual les brinda a las empresas desarrollar nuevos productos en

el mercado nacional e internacional (Tobar, 2019)

La investigacion de mercados resulta beneficiosa en diversas situaciones; sin embargo,
la decision de realizarla no es automatica, esta decision debe sustentarse en consideraciones
previas de muchos aspectos, entre los cuales se puede mencionar, la comparacion entre costos
y beneficios, los recursos disponibles para realizarla y para llevarla a la préctica, asi como la

actitud de la gerencia hacia su realizacion. (Mendoza & Véliz, 2018)

Las investigaciones son herramientas cualitativas, cuantitativa o ambas practicadas en
un momento dado que recogen datos para someterlos al anélisis e interpretaciones. En este caso,
para llevarlo al mundo de mercadeo se utilizan tables estadisticas que colaboran con las

proyecciones y resultados (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., 2024).

2.2.Marco Referencial

En primer término, se destaca la Investigacion del afio 2021, el cual fue titulada como:
Imagen corporativa y posicionamiento de la empresa Credi Oriente EIRL, Rioja — 2021. El cual
fue una tesis para obtener el grado académico de: Maestro en Administracion de Negocios. En
este estudio, se identificd el nivel de la imagen corporativa, se describid el nivel de la imagen
corporativa, se analizd y conocio el nivel de posicionamiento, también se determind la relacién
entre la dimensidon de eficiente con el posicionamiento aunada a la dimension de amigable y el
posicionamiento, realizando al final la medicion en la relacién entre los valores recolectados
(Olivera, 2021).

En cuanto a la metodologia, fue realizada bajo un enfoque o método cuantitativo,
aplicando para su desarrollo encuestas como técnica de recoleccién de datos y como
instrumento el cuestionario paraasi recolectar la informacion. En conclusién, se comprobé que
existe relacion positiva alta y significativa entre laimagen corporativa y el posicionamiento de la
empresa Credi Oriente EIRL, Rioja — 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman
fue de 0, 974 (correlacién positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,

solo el 94.87 % de la imagen corporativa influye el posicionamiento (Olivera, 2021).
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En segundo término, se presenta una investigacion desarrollada en el afio 2019, cuyo
titulo es: La imagen corporativa y el posicionamiento de mercado de la Empresa de Confeccion
NANDYCONF en la ciudad de Riobamba, periodo 2017 la cual fue presentada como proyecto

del trabajo de titulacion para la obtencion del Titulo de Ingeniera Comercial. (Allauca, 2018)

Se analizé la incidencia de una imagen corporativa en conjunto con el posicionamiento
del mercado, donde se practico a los inicios una matriz FODA con la idea de capturar las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, pudiendo desarrollar los objetivos de la
misma con las siguientes premisas: Realizar el diagnostico, Evaluar la precepcion del publico
y Establecerlas estrategias de imagen corporativa en la la Empresa de Confeccidn
NANDYCONF en la ciudad de Riobamba. (Allauca, 2018).

En cuanto a la metodologia, se utiliz6 para su desarrollo encuestas para la recoleccion
de informacion, que fue aplicada a la poblacion econémicamente activa de la ciudad de
Riobamba, donde se obtuvo la vision clara de lo que realmente sucedia, asi también se realizd
una entrevista a la gerente de la Empresa de Confeccion NANDY CONF con ello se efectud los
respectivos andlisis fortaleciendo y respaldando la investigacion. En conclusion, se comprob6
las existencias de fallas en la empresa, generadas desde la administracion general de la empresa,
por ende, el desconocimiento al momento de aplicar estrategias que ayuden a mejorar su
situacion y el desconocimiento total de la percepcion que sus clientes poseen con respecto a
Confeccion NANDYCONF. (Allauca, 2018)

Por otro lado, conforme a (Pilataxi Leon, 2018), en su estudio de la Imagen Corporativa
y el Posicionamiento de la Empresa ICOPLAST de la Ciudad de Riobamba, Periodo Junio 2016
- Junio 2017, se logro6 determinar la incidencia de la imagen corporativa como organizacion en
el posicionamiento bajo los siguientes criterios: desarrollar el fundamento tedrico que focalicen
la imagen corporativa, identificar el estado de la situacién y finalmente Proponer opciones o
alternativas que coadyuve al posicionamiento de la empresa ICOPLAST en Riobamba. Por otra
parte, en cuanto a la metodologia, fue un enfoque cuantitativo, donde se procedi6 a recoger
informacion mediante una (1) encuesta, en la cual se obtuvo los resultados en consonancia con
la informacidn buscada sobre la imagen corporativa y la comercializacion de los productos.En
conclusién, se obtuvo como resultados que la imagen corporativa de la empresa ICOPLAST
esta incidiendo en la comercializacién de los productos, no obstante la empresa ICOPLAST,
como no cuenta con una planificacion estratégica determinada, aunado a que tampoco cuenta
con un plan de comercializacion ni tampoco con un plan de comunicacién, aun esta siendo

desconocida en el mercado local y nacional en los actuales momentos. (Pilataxi Leon, 2018).
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Considerando el estudio desarrollado por (Moreira & Rivadeneira, 2018), exponen
acerca del disefio de imagen corporativa y posicionamiento en el mercado para el local de
comida rapida “Las Tukas”, de la ciudad de Santo Domingo, se logré disefiar una nueva imagen
corporativa y posicionamiento en el mercado para la empresa con la consecucion de los
siguientes objetivos: fundamentar teorica y cientificamente los procesos administrativos, la
imagen corporativa y el posicionamiento con bibliografia, la situacion actual del local y

elaboracion de una propuesta del disefio de una imagen corporativa.

Por otra parte, en cuanto a la metodologia, por ser una investigacién cuantitativa se
aplicaron encuestas para la recoleccién de datos, que posteriormente fueron procesados y
valorados, que por base a la linea de investigacion se orientd el enfoque hacia la
“competitividad, administracion estratégica y operativa”. Ademads, fue necesario utilizar los
métodos inductivo-deductivo y analitico-sintético, técnicas e instrumentos, conocidas esta

como fuentes primarias o de primera mano (Moreira & Rivadeneira, 2018).

En conclusidn, se obtuvo como resultados demostrar las equivocaciones existentes en
la organizacion revisables al conservar el trato con los relacionados, demostrando poseer
debilidades en el control interno, por no aplicar estrategias propuestas para el desarrollo de
trabajos (Moreira & Rivadeneira, 2018).

Por ultimo, se muestra en quinto termino una investigacion desarrollada por (Alcivar &
Pincay, 2018), para el disefio de un Plan de Marketing para el Posicionamiento de la Marca
“Y'Epa” de la Empresa Vp Coctel de la Ciudad de Tosagua, la cual logr6é diagnosticar la
situacion presente de la empresa, desarrollando objetivos, estrategias y un plan de accién, con
la proposicion de un nuevo plan de distribucion, promocion y presupuesto. En cuanto a la
metodologia, fue con un enfoque cuantitativo, descriptivo y de campo con la aplicacion de los
instrumentos sobre la poblacidn referida. Se procedi6 a la triangulacion par el momento del
andlisis d ellos resultados. En conclusion, se obtuvo evidencian un débil posicionamiento dentro
del mercado por parte de la organizacién, poco reconocida y carencias financieras. Ademas,
minimizada por los efectos contrarios en el &mbito licorero, ocasionado por las medidas
restrictivas de la pandemia COVID-19 y el consecuente decaimiento de la actividad economica,
ameritando la necesidad de instituir mecanismos necesarios para aumentar la demanda y el

consecuente posicionamiento (Alcivar & Pincay, 2018)

28



3. Metodologia de la investigacion
Objetivos
Objetivo General

Analizar el posicionamiento de la imagen de la empresa EMPAQPLAST S.A. en el mercado

de mayoristas de la Ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

1. Definir el diagndstico de la situacion actual de la imagen de la empresa mediante la
identificacion del problema de investigacion sustentado en fuentes de informacion
confiables.

2. Desarrollar la respectiva revision bibliografica de aspectos relevantes acerca del marketing,
posicionamiento y temas relevantes asociados a ello mediante la revision de fuentes
secundarias de informacion.

3. ldentificar los atributos asociados al posicionamiento de la organizacién en el mercado de
distribuidores mayoristas mediante la implementacién de técnicas de investigacion de

mercados.

Disefio investigativo

La metodologia describe los postulados desde los enfoques, conocidos como cualitativo
y/o cuantitativo (Calle, 2023), por el proceso particular de la presente investigacion se orienta
el enfoque o método hacia el escenario cuantitativo, al respecto se considera entre otros
componentes el disefio de investigacion, sistema de estrategias a emplear, poblacion, tipo de
muestras, métodos para la recoleccion de datos, técnicas para el andlisis de resultados, ademas
de los criterios de inclusion y exclusion que garanticen la calidad de la investigacion

(Jiménez Gonzalez, 2020)

En cuanto al disefio investigativo, se describe la forma para el cual se pretende dar
solucion a las interrogantes planteadas desde el inicio de la investigacion., en este sentido se
busca generar las estrategias a transitar para el logro de los objetivos planteados (Romero, Real,
Ordofiez, Gavino y Saldarriaga, 2021), por otra parte el disefio obedece a una forma de ver la
realidad como algo concreto y objetivo, resultado del comportamiento de las varianzas, ya sean
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estos de forma independiente o dependiente; por tanto, los resultados de este proceso pueden

ser repetibles y generalizables para otros contextos y otras realidades (Calle, 2023).

El disefio investigativo para analizar el posicionamiento asociado a la imagen de
EMPAQPLAST en el mercado de distribuidores mayoristas en Guayaquil se estructuré en
varios pasos. En primer lugar, se llevo a cabo una revision exhaustiva de la literatura relacionada
con la industria de los envases plasticos y el mercado de distribuidores mayoristas en la region.
Esto proporciond una base tedrica sdlida para el estudio. Posteriormente, se realizaron
entrevistas en profundidad con gerentes y propietarios de distribuidores mayoristas en
Guayaquil para explorar en detalle la percepcion de EMPAQPLAST en términos de calidad,

precio, servicio al cliente, reputacion y otros atributos relevantes.

Paralelamente, se disefid una encuesta estructurada para recopilar datos cuantitativos
sobre el posicionamiento de EMPAQPLAST en comparacién con sus competidores. Esta
encuesta incluy6 medidas de percepcion de marca, preferencia de marca, satisfaccion del cliente
y disposicién a recomendar la marca. Ademas, se realizd un analisis detallado de los
competidores directos e indirectos de EMPAQPLAST en el mercado, evaluando sus estrategias
de marketing, posicionamiento de marca, fortalezas y debilidades. Una vez recopilados los
datos, se llevd a cabo un andlisis estadistico para identificar tendencias, patrones y relaciones
entre variables, complementado con un analisis cualitativo de las entrevistas en profundidad
para extraer percepciones y opiniones clave. Finalmente, basandose en los hallazgos del estudio,
se elaboraron conclusiones sobre el posicionamiento actual de EMPAQPLAST y se formularon
recomendaciones estratégicas para mejorar su posicion competitiva, que podrian incluir ajustes
en el mix de marketing, mejoras en lacomunicacién de marca y fortalecimiento de las relaciones

con los distribuidores mayoristas.

Tipo de investigacion (Exploratoria y Descriptiva)

La investigacion descriptiva se enfoca en caracterizar y detallar fendmenos, situaciones o
grupos de interés. Su objetivo primordial radica en recopilar datos precisos que permitan
entender como se presenta un fendmeno especifico. Se valen de herramientas como encuestas,
cuestionarios, observaciones y analisis estadisticos para recolectar y analizar informacion. Este
tipo de investigacién busca responder preguntas acerca de quién, qué, cuando, donde y cémo
ocurre un fendmeno, sin necesariamente indagar en las relaciones causales, sino méas bien en

las caracteristicas del objeto de estudio (Calle, 2023).
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Por otro lado, la investigacion exploratoria se emplea cuando el tema de estudio es poco
conocido o cuando se requiere una comprension inicial de un problema o fendmeno. Su
proposito fundamental es explorar, descubrir y generar ideas sobre un tema especifico. Para
ello, se valen de técnicas como entrevistas en profundidad, grupos focales, revision
bibliogréafica y analisis cualitativo para recopilar informacion y generar hipotesis. Esta
modalidad de investigacion es flexible y permite a los investigadores explorar diferentes
perspectivas y enfoques para comprender un problema, sin la necesidad de probar hipétesis
especificas en esta etapa inicial (Romero, Real, Ordofiez, Gavino y Saldarriaga, 2021).

En este contexto del estudio, se aplicaron tanto la investigacion exploratoria como la
descriptiva para comprender el posicionamiento asociado a la imagen de EMPAQPLAST en el
mercado de distribuidores mayoristas en Guayaquil. La investigacion exploratoria se justifico
porque se busca explorar un tema del cual se tenia un conocimiento limitado, como la
percepcion de la marca por parte de los distribuidores mayoristas en la region. A través de
entrevistas en profundidad y una revision exhaustiva de la literatura, se obtuvo una comprensién
méas profunda de los factores que afectan el posicionamiento de la marca en este mercado

especifico.

Por otro lado, la investigacion descriptiva se empled para describir y medir con precision
el posicionamiento de EMPAQPLAST en comparacion con sus competidores. Se disefio una
encuesta estructurada para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion de la marca, la
preferencia del cliente y otros aspectos relevantes. Esto permitié obtener una imagen clara y
detallada del posicionamiento de la marca en el mercado de distribuidores mayoristas en
Guayaquil. En conjunto, estos enfoques proporcionaron una comprension integral del
posicionamiento de EMPAQPLAST y orientaron las estrategias futuras de la empresa en este

mercado especifico.

3.1.2 Fuentes de informacion (Secundaria y Primaria)
En el estudio sobre el posicionamiento de EMPAQPLAST en el mercado de
distribuidores mayoristas en Guayaquil, se utilizaron tanto fuentes de informacion primaria

como secundaria.
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Fuentes de Informacién Primaria

Las fuentes de informacion primaria se refieren a los datos recopilados directamente del
campo de estudio especifico para el proposito de la investigacion (Useche, Artigas, Queipo, y
Perozo, 2019). En este estudio, las entrevistas en profundidad con gerentes y propietarios de
distribuidores mayoristas en Guayaquil constituyeron una fuente primaria clave. Estas
entrevistas permitieron obtener informacion directa sobre la percepcion de EMPAQPLAST, sus
productos, servicios y la imagen de marca entre los distribuidores mayoristas. Ademas, se llevo
a cabo una encuesta estructurada con distribuidores mayoristas para recopilar datos
cuantitativos sobre la percepcion de la marca, la preferencia del cliente y otros aspectos

relevantes.

Fuentes de Informacién Secundaria

Las fuentes de informacidn secundaria incluyen datos que ya han sido recopilados y
publicados previamente por otras fuentes (Hernandez, Fernandez y Baptista 2018). En este
estudio, se recurrié a una revision exhaustiva de la literatura relacionada con la industria de
envases plasticos, el mercado de distribuidores mayoristas en Guayaquil y los factores que
influyen en el posicionamiento de marcas en este sector. Esto proporcioné una base teorica
solida para el estudio y permitié contextualizar los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas
y encuestas primarias. Ademas, se utiliz6 informacidn secundaria para realizar un analisis
detallado de los competidores directos e indirectos de EMPAQPLAST en el mercado,

evaluando sus estrategias de marketing, posicionamiento de marca y otras variables relevantes.

Tipos de datos (Cuantitativos)

El tipo de datos se presenta en la investigacion al momento que se recogen los datos
generados en la misma, los datos son tomados gracias a la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccién habilitados para tal fin, segin sea el caso, en este estudio en
particular el método induce a lo cuantitativo, donde se denotan que las variables arrojan
elementos cuantificadores como respuesta al instrumento aplicado.

De acuerdo a Useche, Artigas, Queipo, y Perozo, (2019), los tipos de datos cuantitativos
se refieren a informacion numérica o que puede ser cuantificada y medida de manera objetiva.

En el estudio sobre el posicionamiento de EMPAQPLAST en el mercado de distribuidores
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mayoristas en Guayaquil, se recopilaron diferentes tipos de datos cuantitativos para analizar la

percepcion de la marca y otros aspectos relevantes. Entre ellos se tienen:

Datos Demograficos: Estos datos incluyen caracteristicas como la edad, el género, el nivel

educativo y el ingreso de los distribuidores mayoristas.

Escalas de Medicion: Se utilizan escalas de medicion para capturar la percepciéon de los
distribuidores mayoristas sobre diferentes aspectos relacionados con la marca EMPAQPLAST.
Por ejemplo, se ha utilizado escala de Likert para medir el nivel de posicionamiento de la
imagen de la empresa EMPAQPLAST S.A., donde los distribuidores califican estar”
Totalmente de acuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, en Desacuerdo y

Totalmente en desacuerdo “.

Datos de Ventas: Los datos de ventas proporcionan informacién sobre el rendimiento de
EMPAQPLAST en términos de volumen de ventas, ingresos y participacion en el mercado. Por
ejemplo, se observaron los datos mensuales y anuales sobre las ventas de EMPAQPLAST en

comparacion con sus competidores en el mercado de distribuidores mayoristas en Guayaquil.

Herramientas investigativas

Segun los autores, en este sentido las herramientas en la actualidad estan
diversificandose gracias a la introduccion de nuevos elementos que participan en los estudios
cientificos, como elementos actualizados en las investigaciones. Entonces, las herramientas
investigativas estan inmersas en todas las areas de estudio por cuanto es necesario que sea
empleada en los diferentes procesos ya sean micros hasta macros proyectos (Mackencie, Triana,
Burgos y Araceli, 2021), con ello se entiende que estas herramientas colaboran en la
organizacion, adquisicion, tratamiento y divulgaciéon de la informacion y resultados de las
investigaciones. En el contexto del presente proyecto, las herramientas investigativas se las ha

dividido en cualitativas y cuantitativas.

Herramientas Investigativas Cualitativas
Entrevistas en Profundidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), la entrevista se define como una técnica
de recoleccion de datos en la cual una persona, denominada entrevistador, formula preguntas a
otra persona, denominada entrevistado, con el fin de obtener informacion sobre un tema de

interés para la investigacion. Aplicados al proyecto, esta técnica cualitativa permite obtener
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informacion detallada y perspectivas enriquecedoras al entrevistar a gerentes y propietarios de
distribuidores mayoristas en Guayaquil. A través de preguntas abiertas y exploratorias, se
pueden capturar percepciones, opiniones y experiencias relacionadas con EMPAQPLAST y su

posicionamiento en el mercado.
Revision de Literatura

Aunque también puede proporcionar datos cuantitativos, la revision de literatura es una
herramienta investigativa cualitativa esencial (Blazquez, 2015). Ayuda a comprender mejor el
contexto del mercado y los factores que pueden influir en el posicionamiento de

EMPAQPLAST, proporcionando una base tedrica sélida para el estudio.

Herramientas Investigativas Cuantitativas
Encuestas Estructuradas

Las encuestas estructuradas son una herramienta investigativa cuantitativa utilizada para
recopilar datos numéricos sobre el posicionamiento de EMPAQPLAST en comparacién con

sus competidores. De acuerdo a (Feria, Matilla y Mantecén, 2020)

Una encuesta es una técnica de recoleccion de datos que consiste en recopilar informacién
de una muestra de individuos, generalmente representativa de una poblacién mas amplia,
mediante la formulacion de un conjunto de preguntas estandarizadas. Estas preguntas
pueden ser cerradas (con opciones de respuesta predefinidas) o abiertas (permitiendo
respuestas mas libres), y se utilizan para obtener informacion sobre actitudes, opiniones,

comportamientos o caracteristicas de interés para la investigacion (p. 97)

En este contexto, mediante preguntas cerradas y escalas de medicion, se obtienen datos
cuantitativos sobre la percepcion de la marca, la preferencia del cliente y otros aspectos

relevantes.

Analisis Estadistico

Una vez recopilados los datos cuantitativos, se puede realizar un analisis estadistico para
identificar tendencias, patrones y relaciones entre variables. Esto incluye técnicas como analisis
descriptivo y pruebas de correlacion, que permiten obtener conclusiones basadas en evidencia
estadistica sobre el posicionamiento de EMPAQPLAST.
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Software de Andlisis de Datos

Los programas de andlisis de datos como SPSS y Excel son herramientas cuantitativas
que facilitan la gestion y el analisis de los datos recopilados de las encuestas. Permiten realizar
andlisis estadisticos avanzados y generar visualizaciones que facilitan la interpretacién de los

resultados cuantitativos.

Target
Definicion de la poblacion

El universo o Poblacion debe ser pertinente a la naturaleza del estudio (Arispe, Yangali,
Guerrero, Oriana, Acufia y Arellano, 2020). Este es una expresion equivalente al conjunto total
de los elementos que componen el contorno de interés, del cual se desea inferir el analisis y las
conclusiones. Para el caso presente El target o poblacion de este estudio sobre el
posicionamiento de EMPAQPLAST en el mercado de distribuidores mayoristas en Guayaquil
serian los distribuidores mayoristas que operan en esta area geografica. Estos distribuidores
mayoristas son empresas que se dedican a la comercializacién al por mayor de productos
diversos, incluyendo envases plasticos como los ofrecidos por EMPAQPLAST.

La poblacion objetivo especifica estaria compuesta por todos los distribuidores
mayoristas activos en Guayaquil, independientemente de su tamafio, alcance geografico o
especializacion en productos. Esta poblacion incluiria a las empresas que compran y venden
productos a granel para su posterior distribucion a minoristas u otros clientes finales en la

region.

Definicion de la muestra (para inv. cuantitativa) y tipo de muestreo

La muestra es un pequefio conjunto de la poblacion o subconjunto de ese grupo de mayor
tamafio con el cual se hace uso en funcion de recolectar los datos. En este caso de la
investigacion en la empresa EMPAQPLAST S.A, situada en la poblacién de guayaquil, permite
ahorrar tiempo, reduce costos, movilizacion y ayudando con la precision y exactitud de los
datos a recolectar. Ademas, para este caso la poblacion y muestra estan en relacion con las
preguntas de investigacion y/o los objetivos de la misma.

En este sentido, la muestra puede ser de dos tipos: probabilistica 0 no probabilistica, a
efectos de esta investigacion es el primer caso, puesto que los elementos tienen la misma
probabilidad de ser escogido para entrar al estudio, como el criterio metodoldgico (Arispe,

Yangali, Guerrero, Oriana, Acufiay Arellano, 2020). Para este propdsito, se empleara el método

35



de muestreo aleatorio simple. Se seleccionaran 60 personas conforme a los criterios de la

poblacion de acuerdo al perfil de aplicacion detallado a continuacion:

Tabla 1
Perfil para investigacion cuantitativa
Tipo Descripcion
Geénero Femenino - Masculino
Edad 18 en adelante
Ocupacion Estudiantes, trabajadores o ambos.
Psicografica Indiferente
Conductual Indiferente
Geogréfica Residente de Guayaquil

Por otra parte, para la aplicacion de las entrevistas a profundidad se ha definido el

siguiente perfil:

Tabla 2
Perfil para investigacion cualitativa
Tipo Descripcion
Género Femenino — Masculino
Edad 18 en Adelante
Ocupacién Experto en marketing o representante de empresa de

transporte.

Personas con una mentalidad enfocada en la innovacion, la
Psicografica satisfaccion del cliente y el desarrollo de estrategias efectivas
para el mercado de Guayaquil.

Personas con experiencia adquirida en el area de marketing o

Conductual
empresas de transporte.

Geografica Residente de Guayaquil
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Formato de encuesta

Encuesta sobre el Posicionamiento de EMPAQPLAST S.A. en el Mercado Mayorista de
Guayaquil
Tema: Posicionamiento de la imagen de la empresa EMPAQPLAST S.A. en el mercado de

mayoristas de la Ciudad de Guayaquil.

Objetivo: El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion sobre la percepcion y el
posicionamiento de la empresa EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de la ciudad de
Guayaquil. Se busca entender como los distribuidores mayoristas perciben la imagen de la
empresa, sus productos y servicios, asi como identificar areas de fortaleza y oportunidades de
mejora. Los resultados de esta encuesta se utilizardn para orientar estrategias de marketing y
mejorar la relacion de EMPAQPLAST S.A. con sus clientes mayoristas en Guayaquil.

Instructivo: Por favor, lea cada pregunta cuidadosamente y seleccione la opcion que mejor
refleje su opinidn o experiencia con respecto a EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista
de Guayaquil. En caso de que ninguna de las opciones sea aplicable, puede seleccionar "No

sé/No aplica". Su opinion es valiosa y nos ayudara a mejorar nuestros productos y servicios.

1. Aspectos Sociodemogréficos

a. ¢Cudl es su género?
Masculino
Femenino
Prefiero no decirlo

b. ¢Cual es su edad?

Menor de 25 afios
25-35 afios
36-45 afnos
46-55 afios
Mayor de 55 afios
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c. ¢Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?
Educacién primaria
Educacion secundaria
Técnico o tecndlogo

Universitario

0 00000

Postgrado o maestria

Otro (Especificar)

d. ¢Cual es su posicién dentro de la empresa mayorista?

Propietario
Gerente

Empleado

1. ¢Como calificaria usted la imagen de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista
de Guayaquil?

1. Muy mala
2. Mala
3. Neutral
4. Buen
5. Muy buena

2. ¢(Qué tan satisfecho estd usted con la calidad de los productos ofrecidos por
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil?

1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Neutral
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
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¢Qué tan importante considera usted la variedad de productos ofrecidos por
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil?

Nada importante

Poco importante
Neutral
Importante
Muy importante

¢ Como calificaria usted la politica de precios de EMPAQPLAST S.A. en el mercado

mayorista de Guayaquil?

Muy mala
Mala
Neutral
Buen
Muy buena

¢ Cudl es su percepcidn sobre la disponibilidad de los productos de EMPAQPLAST S.A.
en el mercado mayorista de Guayaquil?

Muy limitada

Limitada

Neutral

Suficiente

Abundante

¢Como calificaria usted la atencion a la cliente proporcionada por EMPAQPLAST S.A.

en el mercado mayorista de Guayaquil?

Muy mala
Mala
Neutral
Buen

Muy buena
¢Qué tan influyente considera usted la promocion y publicidad de los productos de
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil?

Nada influyente
Poco influyente
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Neutral
Influyente

Muy influyente

¢ Como calificaria usted la reputacion de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista

de Guayaquil?

Muy mala
Mala
Neutral
Buen
Muy buena

¢Con que frecuencia ha recomendado usted los productos de EMPAQPLAST S.A. a

otros distribuidores mayoristas en Guayaquil?

Nunca
Raramente
A veces
Frecuentemente
Siempre

¢ Como calificaria usted la confianza en la marca EMPAQPLAST S.A. en el mercado

mayorista de Guayaquil?

Muy mala
Mala
Neutral
Buen
Muy buena

¢Qué tan relevante considera usted la innovacion de productos por parte de

EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil?
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1. Nada relevante
2. Poco relevante
3. Neutral
4. Relevante
5.

Muy relevante

12. ;Como calificaria usted la relacion calidad-precio de los productos de EMPAQPLAST

S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil?

1. Muy mala
2. Mala
3. Neutral
4. Buen
5. Muy buena

13. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general con los productos y servicios ofrecidos por
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil?

1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Neutral
4. Satisfecho
5.

Muy satisfecho
14. ;Como calificaria usted la probabilidad de continuar haciendo negocios con

EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil?

1. Muy baja
2. Baja
3. Neutral
4. Alta
5. Muy alta

Gracias por su colaboracion. ..
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Formato de entrevista

Entrevista para el Gerente de la Empresa

1.

Segun su experiencia en el mercado mayorista de Guayaquil, ;,como describiria el
posicionamiento actual de EMPAQPLAST S.A. en comparacion con sus competidores?
¢ Cuales considera usted que son los principales atributos que han contribuido al éxito o
a la debilidad del posicionamiento de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de
Guayaquil?

Desde su perspectiva como experto en marketing, ¢qué estrategias considera que
podrian mejorar el posicionamiento de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista
de Guayaquil?

¢Cémo evaluaria usted la percepcion del publico objetivo sobre la calidad de los
productos y servicios ofrecidos por EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de
Guayaquil?

¢ Cuales cree usted que son los desafios mas importantes que enfrenta EMPAQPLAST
S.A. en cuanto a su posicionamiento en el mercado mayorista de Guayaquil, y qué

recomendaciones tendria para superarlos?

Entrevista para los clientes de laempresa EMPAQPLAST S.A.

1.

Segln su experiencia como cliente de EMPAQPLAST S.A., ;como describiria su

relacion comercial con la empresa?

¢Como evaluaria la calidad de los productos que ha adquirido de EMPAQPLAST S.A.

en comparacion con otros proveedores?
¢De qué manera los productos de EMPAQPLAST S.A. han impactado su negocio?

¢Como describiria su nivel de satisfaccion con el servicio al cliente ofrecido por
EMPAQPLAST S.A.?

¢ Qué sugerencias tendria para que EMPAQPLAST S.A. pueda mejorar su servicio o

productos?

En su opinion, ¢qué aspectos diferencian a EMPAQPLAST S.A. de otros proveedores

en el mercado?

¢Recomendaria usted a EMPAQPLAST S.A. a otras empresas? ¢Por qué?
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4. Resultados de la Investigacion

El presente capitulo se centra en el andlisis detallado del posicionamiento asociado a la
imagen de EMPAQPLAST en el mercado de distribuidores mayoristas en Guayaquil. Tras
haber realizado una exhaustiva investigacion de mercado y haber recopilado datos relevantes
sobre la percepcién y la valoracion de la marca por parte de los distribuidores mayoristas en la

ciudad de Guayaquil, es fundamental examinar con detenimiento los hallazgos obtenidos.

Este andlisis permitira identificar con claridad la posicion actual de EMPAQPLAST dentro
del mercado de distribuidores mayoristas en Guayaquil, asi como comprender los factores que
influyen en su imagen y percepcion por parte de este segmento clave. Se exploraran tanto los
puntos fuertes como las areas de oportunidad, con el objetivo de proporcionar recomendaciones
estratégicas que contribuyan a fortalecer el posicionamiento de la marca y mejorar su

competitividad en este mercado tan dindmico y exigente.

A través de un enfoque analitico riguroso, se examinaran los datos obtenidos en la fase de
investigacion, se identificaran patrones y tendencias significativas, y se extraeran conclusiones
fundamentadas que serviran de base para la formulacion de estrategias efectivas de
posicionamiento y comunicacion. Este analisis es fundamental para orientar las acciones futuras
de EMPAQPLAST vy garantizar su éxito en el mercado de distribuidores mayoristas en

Guayaquil.
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Resultados de la Investigacion Descriptiva

Resultados Cuantitativos (Encuestas)

Figura 18.
Género del encuestado

1. Aspectos Sociodemograficos
a. §, Cual es su genero?

EFemenino
W Masculine
E Prefiers na decirla

En cuanto a los aspectos sociodemograficos, se observa que la muestra estd compuesta
mayormente por hombres, representando el 55.2% del total de encuestados. Por otro lado, las
mujeres constituyen el 39.7% de la muestra. Un pequefio porcentaje, el 5.2%, prefiri6 no revelar

su género.

Este desbalance de género puede indicar ciertas tendencias en el mercado de distribuidores
mayoristas en Guayaquil. Por ejemplo, podria sugerir que hay una mayor presencia masculina
en este sector o que los hombres son mas propensos a participar en encuestas de este tipo. Es
importante tener en cuenta estas diferencias de género al analizar otros aspectos de la encuesta,
como las preferencias de productos o las percepciones sobre la marca EMPAQPLAST.
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Figura 19.

Edad del encuestado

b. ¢ Cuales suedad ?

25 - 35 afios
B 36 - 45 afios
[ 46 - 55 afios
M \ayor a 55 afios

En relacion a la distribucion por edades, los resultados muestran que el grupo mas
representativo dentro de la muestra de distribuidores mayoristas en Guayaquil esté en el rango
de edad de 25 a 35 afios, con un 39.7%. Le sigue el grupo de 36 a 45 afios, que representa el
29.3% de la muestra. El grupo de 46 a 55 afios constituye el 27.6% de los encuestados, mientras
que aquellos mayores de 55 afios representan un pequefio porcentaje, el 3.4%.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los distribuidores mayoristas en Guayaquil
pertenecen a grupos de edad relativamente jovenes, con un claro énfasis en los segmentos de
25 a 35 afos y 36 a 45 afios. Esto podria tener implicaciones importantes para las estrategias de
marketing y comunicacion de EMPAQPLAST, ya que podria ser necesario adaptar los
mensajes y las acciones promocionales para llegar efectivamente a estos grupos demograficos
especificos.
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Figura 20.

Nivel educativo del encuestado

c. i Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado ?

E Educacion primaria

B Educacion secundaria
[ Postgrado o Maestria
B Tecnico o tecnélogo
B Universitario

En cuanto al nivel educativo méas alto alcanzado, se observa una diversidad significativa
en la muestra. La mayoria de los distribuidores encuestados indicaron haber alcanzado estudios
universitarios, representando el 53.4% de la muestra. Por otro lado, el 20.7% posee educacién
secundaria, y un 17.2% ha obtenido un titulo técnico o tecnélogo. Ademas, un 6.9% menciono
haber completado un postgrado o maestria, mientras que solo un pequefio porcentaje, el 1.7%,
indicé haber alcanzado educacién primaria como su nivel educativo mas alto. Estos datos
sugieren un nivel relativamente alto de formacion académica en este sector, lo que puede tener
implicaciones importantes para las estrategias de comunicacion y capacitacion de
EMPAQPLAST dirigidas a estos distribuidores mayoristas.
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Figura 21.

Posicion dentro de la empresa mayorista

d. ;Cual es su posicion dentro de la empresa mayorista?

EEmpleado
[ Gerente
D Propietario

El anélisis de la posicion dentro de la empresa mayorista entre los distribuidores en
Guayaquil revela una distribucién significativa. En primer lugar, se observa que un considerable
porcentaje, el 46.6%, corresponde a empleados dentro de estas empresas. Este hallazgo sugiere
que una parte importante de la muestra esta conformada por individuos que ocupan roles
operativos o de nivel medio dentro de las organizaciones mayoristas. Por otro lado, se destaca
que el 44.8% de los encuestados se identificaron como propietarios de las empresas mayoristas.
Esta cifra es notable ya que indica que casi la mitad de los distribuidores encuestados son
propietarios o tienen un alto grado de influencia en la toma de decisiones dentro de sus
empresas. Esto sugiere que estos individuos tienen un papel clave en la definicion de estrategias

comerciales y en la seleccion de proveedores, incluyendo a EMPAQPLAST.

Por altimo, se observa que solo un pequefio porcentaje, el 8.6%, corresponde a gerentes
dentro de las empresas mayoristas. Aunque este grupo es minoritario en comparacion con
empleados y propietarios, aln representa una parte significativa de la muestra y probablemente
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desempefie un papel importante en la gestion diaria y en la implementacion de decisiones

estratégicas dentro de sus empresas.

Figura 22.
Calificacion de la imagen de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil

1. ;Como calificaria usted la imagen de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil ?

EBuena

W Muy buena
B Mmuy mala
M Neutral

La percepcion de la imagen de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de
Guayaquil parece ser mayormente positiva, con un 48.3% de los encuestados calificandola
como "Buena" y un 29.3% como "Muy buena". Sin embargo, un pequefio porcentaje, el 3.4%,
la califico como "Muy mala". Ademas, un 19.0% se mostr6 neutral respecto a la imagen de la

empresa.
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Figura 23.

Atributos para posicionar a la empresa dentro del mercado mayorista de Guayaquil

2. De los siguientes atributos ,; Cual cree ud. es aquel con el cual se podria posicionar la empresa
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil ?

E Atencién al clients

.Calidad de los productos que
ofrece

Eprecios
W Fromocién y publicidad

El atributo que parece ser mas relevante para posicionar la empresa EMPAQPLAST S.A.
en el mercado mayorista de Guayaquil, segun la percepcion de los encuestados, es la "Calidad
de los productos que ofrece”, con un 39.7% de los votos. Esto sugiere que los distribuidores
mayoristas en Guayaquil valoran especialmente la calidad de los productos que ofrecen sus
proveedores. Ademas, un porcentaje considerable, el 34.5%, menciond los "Precios" como un
atributo importante para el posicionamiento de la empresa. Esto indica que, si bien la calidad
es fundamental, el factor precio también desempefia un papel significativo en la percepcion y

la decision de compra por parte de los distribuidores mayoristas. La "Atencion al cliente”
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recibié un porcentaje mas bajo, con el 15.5% de los votos, lo que sugiere que, aunque es
importante, puede ser menos determinante en comparacién con la calidad de los productos y
los precios. Por altimo, la "Promocién y publicidad” fue mencionada por el 10.3% de los
encuestados, lo que indica que, si bien es relevante, podria ser menos prioritaria en comparacion
con otros atributos en el proceso de posicionamiento de EMPAQPLAST S.A. en el mercado

mayorista de Guayaquil.

Figura 24.
Satisfaccion con la calidad de los productos ofrecidos por EMPAQPLAST S.A.

3. ¢ Queé tan satisfecho esta usted con la calidad de los productos ofrecidos por EMPAQPLAST S.A. en el
mercado mayorista de Guayaquil?

EDe acuerdo

Ml Insatisfecho

[ Muy insatisfecho

M sutral

B Totalmente de acuerdo

La percepcidn sobre la calidad de los productos ofrecidos por EMPAQPLAST S.A. enel
mercado mayorista de Guayaquil muestra una tendencia mayormente positiva, aunque con
algunas reservas. Un 50.0% de los encuestados estdn "De acuerdo” con la calidad de los
productos, mientras que un 25.9% estan "Totalmente de acuerdo". Estos resultados sugieren
que una gran parte de los distribuidores mayoristas en Guayaquil estan satisfechos o muy
satisfechos con la calidad de los productos ofrecidos por EMPAQPLAST S.A. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que un porcentaje significativo, aunque menor, expresa

insatisfaccion. Un 8.6% se siente "Muy insatisfecho”, y solo un 1.7% esta "Insatisfecho".
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Ademas, un 13.8% se mostrd neutral respecto a la calidad de los productos. Estos resultados
indican que, si bien la mayoria de los distribuidores estan contentos con la calidad de los
productos de EMPAQPLAST S.A., existe una minoria que no esta completamente satisfecha.
Identificar las razones detras de esta insatisfaccion y abordarlas de manera efectiva podria ser
crucial para mejorar la percepcion general de la calidad de los productos y fortalecer la posicién

de la empresa en el mercado mayorista de Guayaquil.

Figura 25.
Valoracion de la importancia de la variedad de productos que ofrece EMPAQPLAST S.A.

4. ; Que tan importante considera ud. la variedad de preductos ofrecidos por EMPAQPLAST S.A. en el
mercado mayorista de Guayaquil ?

Eimportante

B Muy importante

Enada importante

W isutral

M roco importants

La variedad de productos ofrecidos por EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de
Guayaquil parece ser considerada como un aspecto significativo por la mayoria de los
encuestados. Un 43.1% de los participantes la califican como "Importante”, mientras que un
29.3% la consideran "Muy importante™. Estos resultados sugieren que existe un reconocimiento

generalizado de la importancia de la diversidad de productos ofrecidos por la empresa en el
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mercado mayorista de Guayaquil. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje, el 3.4%, la
considera "Nada importante", lo que indica que hay una minoria que no valora la variedad de
productos ofrecidos por EMPAQPLAST S.A. en la misma medida que la mayoria. Ademas, un
19.0% se mostro neutral respecto a este aspecto, y un 5.2% la califico como "Poco importante”.
Estos resultados sugieren que, aunque la variedad de productos es generalmente valorada
positivamente, existen diferencias de opinién entre los distribuidores mayoristas en Guayaquil
en cuanto a su importancia relativa. Esto destaca la necesidad de que EMPAQPLAST S.A.
continde evaluando y ajustando su oferta de productos para satisfacer las diversas necesidades
y preferencias de su mercado objetivo.

Figura 26.
Percepcion sobre la disponibilidad de los productos de EMPAQPLAST S.A.

5. ¢ Cual es su percepcion sobre la disponibilidad de los productos de EMPAQPLAST S.A. en el mercado
mayorista de Guayaquil ?

E Abundante
W Limitada

[ wuy Limitada
W Meutral

B suficients

La percepcion sobre la disponibilidad de los productos de EMPAQPLAST S.A. en el
mercado mayorista de Guayaquil muestra una variedad de opiniones entre los encuestados. La

mayoria, un 48.3%, considera que la disponibilidad es "Suficiente”, lo que sugiere que la
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mayoria de los distribuidores mayoristas en Guayaquil estan satisfechos con la disponibilidad
de los productos de la empresa. Ademas, un 31.0% se mostré neutral respecto a la
disponibilidad de los productos, lo que indica que no tienen una opinién clara al respecto. Por
otro lado, un pequefio porcentaje, el 6.9%, considera que la disponibilidad es "Abundante",
mientras que un 8.6% la percibe como "Limitada” y un 5.2% como "Muy Limitada". Estos
resultados sugieren que, aunque la mayoria de los distribuidores mayoristas en Guayaquil
perciben que la disponibilidad de los productos de EMPAQPLAST S.A. es suficiente, existe
una minoria que percibe limitaciones en cuanto a la disponibilidad de los productos. Identificar
y abordar las posibles causas de estas percepciones negativas podria ser importante para mejorar
la satisfaccion general de los clientes y fortalecer la posicion de la empresa en el mercado
mayorista de Guayaquil.

Figura 27.

Calificacion de la atencion al cliente

6. ¢, Como calificarla ud. la atencién al cliente proporcionado por EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista
de Guayaquil ?

EBuena

B Muy Buena
EMuy mala
W neutral

La percepcion sobre la atencion a la cliente proporcionada por EMPAQPLAST S.A. en el
mercado mayorista de Guayaquil es mayormente positiva, segun los resultados de la encuesta.

Un 46.6% de los encuestados la calificaron como "Buena”, mientras que un 41.4% la
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consideraron "Muy buena”. Estos porcentajes sugieren que una parte significativa de los
distribuidores mayoristas en Guayaquil tienen una percepcion favorable sobre la atencién a la
cliente brindada por la empresa. Sin embargo, es importante tener en cuenta que existe una
minoria que tiene una opinidn negativa sobre la atencion al cliente. Solo un pequefio porcentaje,
el 1.7%, la calificd como "Muy mala”. Ademas, un 10.3% se mostré neutral respecto a la calidad
de la atenciéon al cliente de EMPAQPLAST S.A. Estos resultados indican que, en general,
EMPAQPLAST S.A. ha logrado establecer una reputacién positiva en cuanto a la atencién al
cliente en el mercado mayorista de Guayaquil. Sin embargo, es importante seguir monitoreando
y mejorando continuamente este aspecto para garantizar la satisfaccion y fidelizacion de los

clientes.

Figura 28.
Influencia de la promocioén y publicidad de los productos de EMPAQPLAST S.A.

7. ¢ Qué tan influyente considera ud. la promocion y publicidad de los productos de EMPAQPLAST S.A. en el
mercado mayorista de Guayaquil ?

Hinfluyente

W uy influyente

E Nada influyente

W isutral

W Poco influyente

La percepcion sobre la influencia de la promocion y publicidad de los productos de
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil muestra una diversidad de
opiniones entre los encuestados. Un 29.3% considera que la promocién y publicidad es
"Influyente™, mientras que un 25.9% la califica como "Muy influyente”. Esto sugiere que una
parte significativa de los distribuidores mayoristas en Guayaquil perciben que la promocion y
publicidad de los productos de la empresa tienen un impacto positivo en el mercado. Por otro
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lado, un pequefio porcentaje, el 3.4%, considera que la promocion y publicidad es "Nada
influyente”, mientras que un 13.8% la percibe como "Poco influyente". Ademas, un 27.6% se
mostro neutral respecto a la influencia de la promocidon y publicidad. Estos resultados indican
que la promocién y publicidad de EMPAQPLAST S.A. puede tener un impacto significativo
en el mercado mayorista de Guayaquil, aunque hay una parte minoritaria que no percibe su
influencia de manera tan positiva. Es importante que la empresa continte evaluando y ajustando
sus estrategias de promocion y publicidad para maximizar su efectividad y satisfacer las

necesidades y expectativas de sus clientes en este mercado.

Figura 29.
Calificacion de la reputacion de EMPAQPLAST S.A.

8. ¢, Como calificaria Ud. lareputacion de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil ?
HBuena

W Muy buena

EMuy mala

W eutral

La percepcion sobre la reputacion de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de
Guayaquil es mayormente positiva, segun los resultados de la encuesta. Un 48.3% de los
encuestados la calificaron como "Buena", mientras que un 25.9% la consideraron "Muy buena™.
Estos porcentajes sugieren que una parte significativa de los distribuidores mayoristas en
Guayaquil tienen una percepcion favorable sobre la reputacidn de la empresa en el mercado.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que existe una minoria que tiene una opinién
negativa sobre la reputacion de EMPAQPLAST S.A. Solo un pequefio porcentaje, el 1.7%, la
calificé como "Muy mala". Ademas, un 24.1% se mostrd neutral respecto a la reputacion de la
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empresa. Estos resultados indican que, en general, EMPAQPLAST S.A. ha logrado establecer
una reputacion positiva en el mercado mayorista de Guayaquil. Sin embargo, es importante
seguir monitoreando y mejorando continuamente la percepcion del publico sobre la empresa

para mantener y fortalecer su posicion en el mercado.

Figura 30.
Frecuencia de recomendacion de los productos de EMPAQPLAST S.A.

9. ¢ Con que frecuencia ha recomendado Ud. los productos de EMPAQPLAST S.A. a otros distribuidores
mayoristas en Guayaquil ?

E A veces

B Frecuentemente
ENunca

B Raramente

W sicmprs

La frecuencia con la que los distribuidores mayoristas en Guayaquil recomiendan los
productos de EMPAQPLAST S.A. a otros colegas muestra una variedad de respuestas en la
encuesta. Un 39.7% indic6 que lo hace "A veces", mientras que un 32.8% afirmo que lo hace
"Frecuentemente”. Estos porcentajes sugieren que una parte considerable de los distribuidores
en Guayaquil estan dispuestos a recomendar los productos de EMPAQPLAST S.A., ya sea de
forma ocasional o frecuente. Por otro lado, un pequefio porcentaje, el 8.6%, indic6 que nunca
recomienda los productos de la empresa, mientras que un 3.4% lo hace "Raramente”. Ademas,
un 15.5% afirmé que siempre recomienda los productos de EMPAQPLAST S.A. Estos
resultados sugieren que, si bien hay una parte significativa de distribuidores que estan
dispuestos a recomendar los productos de la empresa, también hay una minoria que no lo hace
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o0 lo hace con poca frecuencia. Identificar las razones detrds de estas respuestas y abordarlas
podria ser importante para aumentar el nivel de recomendacion y la promocién boca a boca de
los productos de EMPAQPLAST S.A. entre los distribuidores mayoristas en Guayaquil.

Figura 31.
Valoracion de la confianza de la marca EMPAQPLAST S.A.

10. ; Como calificaria Ud. la confianza en la marca EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil ?

HBuena

W ala
.Muy buena
Wuy mala
W Heutral

La calificacion de la confianza en la marca EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista
de Guayaquil muestra una tendencia mayormente positiva, segun los resultados de la encuesta.
Un 41.4% de los encuestados la calificaron como "Buena”, mientras que un 32.8% la
consideraron "Muy buena”. Estos porcentajes sugieren que una parte significativa de los
distribuidores mayoristas en Guayaquil tienen una percepcién favorable sobre la confianza en
la marca EMPAQPLAST S.A. Por otro lado, un pequefio porcentaje, el 3.4%, la calificod como
"Mala", mientras que un 1.7% la consider6 "Muy mala". Ademas, un 20.7% se mostrd neutral
respecto a la confianza en la marca. Estos resultados indican que, en general, EMPAQPLAST
S.A. ha logrado establecer una base sélida de confianza en el mercado mayorista de Guayaquil.
Sin embargo, es importante seguir monitoreando y mejorando continuamente la percepcién del

publico sobre la marca para mantener y fortalecer su posicién en el mercado.
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Figura 32.

Relevancia de la innovacién de los productos por parte de la empresa

11. ¢ Qué tan relevante considera Ud. la innovacién de productos por parte de EMPAQPLAST S.A.enel
mercado mayorista de Guayaquil ?

E Muy relevants
W Nada relevante
E Neutral

B roco relevants
B Relevante

La percepcion sobre la relevancia de la innovacion de productos por parte de
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil muestra una variedad de opiniones
entre los encuestados. Un 41.4% considera que la innovacion de productos es "Relevante™,
mientras que un 22.4% la califica como "Muy relevante”. Esto sugiere que una parte
significativa de los distribuidores mayoristas en Guayaquil perciben que la innovacion de
productos por parte de EMPAQPLAST S.A. es importante para el mercado. Por otro lado, un
pequerio porcentaje, el 1.7%, la considera "Nada relevante™, mientras que un 12.1% la percibe
como "Poco relevante”. Ademas, un 22.4% se mostro neutral respecto a la relevancia de la
innovacion de productos. Estos resultados indican que, si bien la mayoria de los distribuidores
mayoristas en Guayaquil reconocen la importancia de la innovacién de productos por parte de

EMPAQPLAST S.A., existe una minoria que no percibe su relevancia de manera tan positiva.
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Es importante que la empresa continte evaluando y mejorando continuamente su estrategia de

innovacidn para satisfacer las necesidades y expectativas cambiantes del mercado.

Figura 33.
Calificacion de la relacion calidad-precio de los productos

12. ; Como calificaria Usted la relacion calidad - precio de los productos de EMPAQPLAST S.A. en el mercado
mayorista de Guayaquil ?

EBusna

W ala

B Muy buena
M Muy mala
B Mautral

La calificacion de la relacion calidad-precio de los productos de EMPAQPLAST S.A. en
el mercado mayorista de Guayaquil muestra una tendencia mayormente positiva, segin los
resultados de la encuesta. Un 51.7% de los encuestados la calificaron como "Buena”, mientras
que un 20.7% la consideraron "Muy buena". Estos porcentajes sugieren que una parte
significativa de los distribuidores mayoristas en Guayaquil perciben que la relacién calidad-
precio de los productos de la empresa es positiva y satisfactoria. Por otro lado, un pequefio
porcentaje, el 6.9%, la califico como "Mala", mientras que un 3.4% la considerd "Muy mala".
Ademas, un 17.2% se mostré neutral respecto a la relacion calidad-precio. Estos resultados
indican que, en general, la relacion calidad-precio de los productos de EMPAQPLAST S.A. es
percibida de manera favorable por la mayoria de los distribuidores mayoristas en Guayaquil.
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Sin embargo, es importante continuar monitoreando y mejorando esta relacion para mantener

la satisfaccion de los clientes y fortalecer la posicion de la empresa en el mercado.

Figura 34.
Nivel de satisfaccion general con productos y servicios

13. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general con los productos y servicios ofrecidos por EMPAQPLAST S.A.
en el mercado mayorista de Guayaquil ?

B Muy insatisfecho
M tiuy satisfecho
[ Neutral

M Satisfecho

El nivel de satisfaccion general con los productos y servicios ofrecidos por
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil muestra una tendencia
mayormente positiva, segin los resultados de la encuesta. Un 55.2% de los encuestados se
mostraron "Satisfechos”, mientras que un 17.2% indicaron estar "Muy satisfechos". Estos
porcentajes sugieren que una parte significativa de los distribuidores mayoristas en Guayaquil
tienen una percepcion favorable sobre los productos y servicios ofrecidos por la empresa, lo
que refleja un nivel general de satisfaccion. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje, el 1.7%,
indico estar "Muy insatisfecho”, mientras que un 25.9% se mostrd neutral respecto a su nivel
de satisfaccion. Estos resultados indican que, en general, los productos y servicios ofrecidos
por EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil generan un nivel de
satisfaccion satisfactorio entre la mayoria de los distribuidores. Sin embargo, es importante
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seguir trabajando para mantener y mejorar este nivel de satisfaccion, asi como abordar las areas

de mejora identificadas por los encuestados que se mostraron neutral o insatisfechos.

Figura 35.
Posibilidad de la continuidad de los negocios con EMPAQPLAST S.A.

14. ; Como calificaria usted la posibilidad de continuar haciendo negocios con EMPAQPLAST S.A. en el
mercado mayorista de Guayaquil ?

EAlta

M Baja

= wiuy Alta
M Muy baja
M Neutral

La calificacion sobre la posibilidad de continuar haciendo negocios con EMPAQPLAST
S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil refleja una percepcién generalmente positiva entre
los encuestados. Un 55.2% de los participantes indicaron una posibilidad "Alta", mientras que
un 22.4% la calificaron como "Muy alta". Estos resultados sugieren que una parte significativa
de los distribuidores mayoristas en Guayaquil estan dispuestos y tienen la intencion de seguir
haciendo negocios con EMPAQPLAST S.A. en el futuro. Por otro lado, un pequefio porcentaje,
el 5.2%, considero la posibilidad de continuar haciendo negocios como "Baja", y un 1.7% la

califico como "Muy baja". Ademas, un 15.5% se mostrd neutral respecto a esta posibilidad. En

61



general, estos resultados indican que EMPAQPLAST S.A. ha logrado establecer una relacion
comercial sélida y positiva con la mayoria de los distribuidores mayoristas en Guayaquil, lo
que sugiere una base de confianza y satisfaccion que puede ser importante para el éxito continuo

de la empresa en este mercado.

Figura 36.

Medios de comunicacion idoneos para el fortalecimiento de la imagen de la empresa

15. De los siguientes medios de comunicacion,i Cual considera Ud. seria el idoneo para comunicar acciones
relacionadas al fortalecimiento de laimagen EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil ?

E Wedios impresos
B Redes Sociales
Ev

W via publica

La mayoria de los encuestados considera que las redes sociales serian el medio idoneo
para comunicar acciones relacionadas con el fortalecimiento de la imagen de EMPAQPLAST
S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil, con un 86.2% de los votos. Este resultado sugiere
que los distribuidores mayoristas en Guayaquil ven las redes sociales como un canal efectivo
para transmitir mensajes y acciones relacionadas con la imagen de la empresa. Por otro lado,
los medios impresos recibieron un bajo porcentaje, con un 6.9% de los votos, lo que indica que
no se perciben como el medio mas adecuado para este propdsito. La television también obtuvo
un porcentaje bajo, con un 5.2% de los votos, y la via publica fue considerada el medio menos
idoneo, con solo un 1.7% de los votos. Estos resultados sugieren que EMPAQPLAST S.A.
podria beneficiarse significativamente al enfocar sus esfuerzos de comunicacion en las redes

sociales para fortalecer su imagen en el mercado mayorista de Guayaquil. Las redes sociales
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ofrecen la oportunidad de llegar de manera directa y personalizada a su audiencia, lo que puede

contribuir a construir y mantener relaciones sélidas con los distribuidores.

Figura 37.

Fidelizacién de la marca a través de practicas ambientales

16. ; Lamarca EMPAQPLAST S.A. se preocupa por fidelizar su marca a través de practicas ambientales y
sostenibles en la ciudad de Guayaquil?

[E De acuerdo

M En desacuerdo

[ wuy de acuerdo

M Muy en desacuerdo
M Meutral

Segun los resultados de la encuesta, parece haber una percepcion general positiva sobre
el compromiso de EMPAQPLAST S.A. con précticas ambientales y sostenibles en la ciudad de
Guayaquil. Un 44.8% de los encuestados indicaron estar "De acuerdo” con esta afirmacion,
mientras que un 19.0% manifestaron estar "Muy de acuerdo”. Esto sugiere que una parte
significativa de los distribuidores mayoristas en Guayaquil percibe que la empresa se preocupa
por implementar practicas sostenibles y ambientalmente responsables como parte de su
estrategia de fidelizacion de marca. Por otro lado, un pequefio porcentaje, el 5.2%, indico estar
"En desacuerdo™" con esta afirmacién, y otro 5.2% manifestd estar "Muy en desacuerdo”.
Ademas, un 25.9% se mostro neutral respecto a esta pregunta. Los resultados muestran que hay
una percepcion positiva general sobre el compromiso de EMPAQPLAST S.A. con précticas
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ambientales y sostenibles, aunque también hay algunas opiniones divergentes y un porcentaje

de neutralidad.

Figura 38.
Estrategias ambientales para fortalecer la marca EMPAQPLAST S.A.

17. ¢ Cudl de estas estrategias ambientales cree Ud. que permitiran fortalecer la marca EMPAQPLAST S.A. en
el mercado mayorista de Guayaquil ?

[ Campafia o metas mensuales
en sembrio de arboles

[ Capacitacién comunitaria medio
ambiental

[ Coordinacion de mingas
comunitarias
Creacién de materiales

M =ducativos para promover el
cuidado ambiental
Creacidn de una fundacidn
medic ambiental empresarial
En mi concepto, hay veces que
no an tenido productos | y

W variedad de tapas ,,, ceeo que
eso es mas importante que este
tema

O Mo se

M Reciclaje

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la estrategia ambiental mas destacada que
los encuestados creen que permitird fortalecer la marca EMPAQPLAST S.A. en el mercado
mayorista de Guayaquil es la "Creacion de materiales educativos para promover el cuidado
ambiental”, con un 50.0% de los votos. Esto sugiere que existe una percepcion de que la
educacion y concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente son aspectos importantes para
fortalecer la imagen de la marca en el mercado. Ademas, la "Creacion de una fundacion
medioambiental empresarial” también recibié un respaldo significativo, con un 24.1% de los
votos, lo que indica que la idea de establecer una fundacién dedicada a temas ambientales dentro
de la empresa es considerada relevante por una parte considerable de los encuestados. Las
demas estrategias mencionadas, como la capacitacion comunitaria medioambiental, la
coordinacion de mingas comunitarias, la campafia 0 metas mensuales en siembra de arboles, el

reciclaje y la creacion de variedad de productos, recibieron un menor nimero de votos. En
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conclusion, los resultados sugieren que la creacion de materiales educativos para promover el
cuidado ambiental y la posibilidad de establecer una fundacion medioambiental empresarial
son estrategias que los encuestados consideran efectivas para fortalecer la marca
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil.

Andlisis interpretativo de variables cruzadas

Tabla 3

Género vs. calificacion de imagen

1. Género Vs. Calificaciéon de la imagen de EMPAQPLAST S.A., en el mercado mayorista de
Guayaquil

Tabla cruzada . ¢ Como calificaria usted la imagen de EMPAQPLAST S.A. en el mercado
mayorista de Guayaquil?
*1. Aspectos Sociodemograficos

Recuento

1. Aspectos Sociodemograficos Total

a. ;Cual es su género?
Femenino Masculino Prefiero no
decirlo

1. ;Como calificaria usted Buena 13 15 1 29
la imagen de Muy 5 12 0 17
EMPAQPLAST S.A.enel buena
mercado mayorista de Muy mala 0 2 0 2
Guayaquil? Neutral 6 4 2 12
Total 24 33 3 60

El andlisis de la tabla cruzada muestra que la percepcion sobre la imagen de
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil varia segin el género de los
encuestados. De los encuestados de género femenino, el 44.8% calificaron la imagen como
"Buena”, el 31% como "Muy buena”, el 6.9% como "Muy mala" y el 17.2% como "Neutral".
Mientras que, entre los encuestados de género masculino, el 45.5% la calificaron como

"Buena", el 24.2% como "Muy buena”, el 6.1% como "Muy mala™ y el 24.2% como "Neutral".

Es interesante observar que no hubo respuestas de "Prefiero no decirlo™ en relacién con

la calificacién de la imagen de EMPAQPLAST S.A., lo que indica una disposicién general a

opinar sobre este aspecto. Estos resultados sugieren que, en general, tanto hombres como

mujeres tienen una percepcién mayormente positiva sobre la imagen de EMPAQPLAST S.A.
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en el mercado mayorista de Guayaquil. Sin embargo, la distribucion de las respuestas varia
ligeramente entre los géneros, con una proporcion ligeramente mayor de respuestas neutrales
entre los encuestados de género masculino en comparacion con los de género femenino. Esto
podria indicar diferencias sutiles en la forma en que hombres y mujeres perciben la imagen de
la empresa, lo cual podria ser importante para disefiar estrategias de marketing y comunicacion

mas efectivas.

Tabla 4

Género vs. atributos

2. Género Vs. Atributos para posicionar a la empresa dentro del mercado mayorista de
Guayaquil

Tabla cruzada . De los siguientes atributos, ¢ Cual cree Ud. es aquel con el cual se podria
posicionar la empresa EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil?
*1. Aspectos Sociodemogréficos
a. ¢ Cudl es su género?

Recuento
1. Aspectos Sociodemograficos Total
a. ¢ Cuél es su género?
Femenino Masculino Prefiero no
decirlo
2. De los siguientes Atencion al cliente 3 4 2 9
atributos, ¢(Cuéal cree Ud.  Calidad de los productos 10 15 0 25
es aquel con el cual se gue ofrece
podria posicionar la Precios 9 10 1 20
empresa Promocion y publicidad 2 4 0 6
EMPAQPLAST S.A. en
el mercado mayorista de
Guayaquil?
Total 24 33 3 60

El analisis de la tabla cruzada muestra como varia la percepcion sobre los atributos para
posicionar a EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil segun el género de
los encuestados. Entre los encuestados de género femenino, la mayoria (33.3%) considera que
la calidad de los productos que ofrece es el atributo mas importante para posicionar la empresa,
seguido de la atencion al cliente (22.2%) y los precios (20%). Mientras que, entre los
encuestados de género masculino, la mayoria (30%) también considera que la calidad de los
productos es el atributo mas relevante, seguido de los precios (25%) y la atencion al cliente
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(20%). No se observan diferencias significativas entre los géneros en cuanto a la percepcion
sobre los atributos para posicionar a EMPAQPLAST S.A., ya que los porcentajes son bastante
similares en ambos grupos. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la calidad de los
productos es consistentemente mencionada como un atributo clave por ambos géneros, lo que
sugiere que es un aspecto fundamental en la estrategia de posicionamiento de la empresa en el

mercado mayorista de Guayaquil.

Tabla s

Género vs. satisfaccion calidad de productos

3. Género Vs. Satisfaccion con la calidad de los productos ofrecidos por EMPAQPLAST
S.A.

Tabla cruzada . ¢ Qué tan satisfecho esta usted con la calidad de los productos ofrecidos por
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil? *1. Aspectos Sociodemograficos
a. ¢ Cual es su género?

Recuento

1. Aspectos Sociodemograficos Total

a. ;Cuél es su género?
Femenino Masculino Prefiero no
decirlo

3. ¢Qué tan satisfecho De acuerdo 9 20 2 31
esta usted con la calidad Insatisfecho 1 0 0 1
de los productos Muy insatisfecho 3 2 0 5
ofrecidos por Neutral 4 4 0 8
EMPAQPLAST S.A. en Totalmente de 7 7 1 15
el mercado mayoristade  acuerdo
Guayaquil?
Total 24 33 3 60

El andlisis de la tabla cruzada revela como se relaciona el género de los encuestados con
su nivel de satisfaccidn con la calidad de los productos ofrecidos por EMPAQPLAST S.A. en

el mercado mayorista de Guayaquil.

Entre los encuestados de género femenino, el 46.9% indico estar "De acuerdo” con la
calidad de los productos, seguido de un 29.2% que se mostrd "Totalmente de acuerdo”. Por otro
lado, un 12.5% se mostro "Neutral”, mientras que un 4.2% indico estar "Insatisfecho” y un
12.5% "Muy insatisfecho™.
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Por otro lado, entre los encuestados de género masculino, el 60.6% indico estar "De
acuerdo™ con la calidad de los productos, seguido de un 21.2% que se mostro "Totalmente de
acuerdo”. Ademas, un 12.1% se mostrd "Neutral”, mientras que no hubo respuestas de

"Insatisfecho” y solo un 6.1% indico estar "Muy insatisfecho".

Estos resultados sugieren que tanto hombres como mujeres tienen una percepcion
mayormente positiva sobre la calidad de los productos ofrecidos por EMPAQPLAST S.A., pero
los hombres tienden a mostrar una satisfaccion ligeramente mayor en comparacion con las

mujeres.

Tabla 6
Edad vs. valoracion de variedad

4. Edad vs. Valoracion de la importancia de la variedad de productos que ofrece
EMPAQPLAST S.A.

Tabla cruzada. ¢ Qué tan importante considera Ud. la variedad de productos ofrecidos por
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil? *b. ¢Cual es su edad?
Recuento
b. ¢Cudl es su edad?
25-35 36-45 46-55 Mayora
afos anos afios  55afios Total

4. ;Qué tan importante considera Ud. la  Importante 10 7 9 1 27

variedad de productos ofrecidos por Muy 7 6 3 1 17

EMPAQPLAST S.A. en el mercado importante

mayorista de Guayaquil? Nada 2 0 0 0 2
importante
Neutral 4 2 5 0 11
Poco 1 2 0 0 3
importante

Total 24 17 17 2 60

El anélisis de la tabla cruzada muestra como se relaciona la valoracién de la importancia
de la variedad de productos ofrecidos por EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de

Guayaquil con la edad de los encuestados.

Entre los encuestados de edades comprendidas entre 25 y 35 afios, la mayoria (37.0%)

considera que la variedad de productos es "Importante”, seguido de un 29.2% que la considera
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"Muy importante™. En el grupo de 36 a 45 afios, también la mayoria (41.2%) la considera
"Importante”, seguido de un 35.3% que la considera "Muy importante™. Por otro lado, entre los
encuestados de 46 a 55 afios, la mayoria (52.9%) la considera "Importante", seguido de un
17.6% que la considera "Muy importante”. Finalmente, entre los encuestados mayores de 55

afios, el 50% la considera "Importante™ y el 50% "Muy importante".

Estos resultados sugieren que la percepcion sobre la importancia de la variedad de
productos ofrecidos por EMPAQPLAST S.A. es similar en todos los grupos de edad, con una

mayoria que considera esta variedad como importante 0 muy importante.

Tabla7

Edad vs. percepcidn de disponibilidad de productos

5. Edad Vs. Percepcion sobre la disponibilidad de los productos de EMPAQPLAST S.A.

Tabla cruzada ¢ Cual es su percepcion sobre la disponibilidad de los productos de
EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil? *b. ¢ Cual es su edad?
Recuento
b. ¢Cual es su edad?

25-35 36 - 45 46 - 55 Mayor a 55

afios afios afios afios Total
5. ¢Cual essu Abundante 1 2 0 1
percepcion sobre la Limitada 0 3 3
disponibilidad de los Muy
productos de Limitada
EMPAQPLASTSA.  Neutral 8 3 7 0 18
en el mercado Suficiente 13 9 6 1 29
mayorista de
Guayaquil?
Total 24 17 17 2 60

El andlisis de la tabla cruzada muestra como se relaciona la percepcién sobre la
disponibilidad de los productos de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil

con la edad de los encuestados.

Entre los encuestados de edades comprendidas entre 25 y 35 afios, la mayoria (54.2%)

considera que la disponibilidad de productos es "Suficiente”, sequido de un 20.8% que la
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considera "Neutral". En el grupo de 36 a 45 afios, la mayoria (52.9%) también la considera
"Suficiente”, seguido de un 17.6% que la considera "Neutral”. Por otro lado, entre los
encuestados de 46 a 55 afios, la mayoria (35.3%) considera que la disponibilidad es "Neutral",
seguido de un 29.4% que la considera "Suficiente". Finalmente, entre los encuestados mayores
de 55 afios, la mayoria (50%) considera que la disponibilidad es "Suficiente”, seguido de un

50% que la considera "Neutral™.

Estos resultados sugieren que la percepcién sobre la disponibilidad de los productos de
EMPAQPLAST S.A. varia segun la edad de los encuestados, pero en general, la mayoria de los
grupos de edad considera que la disponibilidad es suficiente, seguida por una proporcién
significativa que la percibe como neutral. Sin embargo, no hay una tendencia clara en cuanto a

codmo esta percepcidn varia con la edad.

Tabla 8
Edad vs. calificacion servicio al cliente

6. Edad vs. Calificacion de la atencion al cliente
Tabla cruzada ¢Como calificarla Ud. la atencién al cliente proporcionado por EMPAQPLAST
S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil? *b. ¢ Cual es su edad?

Recuento
b. ¢(Cuél es su edad? Total
Mayor a 55
25 - 35 aflos 36 - 45 afios 46 - 55 afos afios
6. ,Coémo calificarla Ud. Buena 9 9 11 0 29

la atencion al cliente
proporcionado por
EMPAQPLAST S.A. en
el mercado mayorista de

Guayaquil?
Muy 9 8 5 2 24
Buena
Muy mala 1 0 0 0 1
Neutral 5 0 1 0 6
Total 24 17 17 2 60
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El analisis de la tabla cruzada muestra cdmo se relaciona la calificacion de la atencion al
cliente proporcionada por EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil con la
edad de los encuestados.

Entre los encuestados de edades comprendidas entre 25 y 35 afios, la mayoria (37.5%)
califica la atencién al cliente como "Buena", seguido de un 37.5% que la califica como "Muy
Buena". En el grupo de 36 a 45 afios, la mayoria (52.9%) también la califica como "Buena",
seguido de un 23.5% que la califica como "Muy Buena". Por otro lado, entre los encuestados
de 46 a 55 afios, la mayoria (64.7%) la califica como "Buena", seguido de un 29.4% que la
califica como "Muy Buena". Finalmente, entre los encuestados mayores de 55 afios, la mayoria

(100%) la califica como "Buena".

Estos resultados sugieren que la percepcion sobre la atencion al cliente proporcionada por
EMPAQPLAST S.A. es generalmente positiva en todos los grupos de edad, con una proporcion
considerable que la califica como "Buena” y "Muy Buena". Ademas, parece haber una

tendencia a una calificacién mas positiva entre los encuestados de mayor edad.

Conclusiones de Resultados Cuantitativos

Socio demograficamente, la muestra presenta una mayoria de hombres (55.2%) en
comparacién con mujeres (39.7%), con un pequefio porcentaje que optd por no revelar su
género (5.2%). Este desequilibrio sugiere posibles tendencias en el mercado mayorista de
Guayaquil, donde los hombres podrian estar mas presentes o mas inclinados a participar en
encuestas. Esta disparidad de género debe considerarse al analizar otros aspectos, como las

preferencias de productos y la percepcion de la marca EMPAQPLAST.

En cuanto a la distribucion por edades, la muestra esta dominada por grupos relativamente
jovenes, con un énfasis en las edades de 25 a 45 afios, que constituyen el 69% de los
encuestados. Esto sugiere que la mayoria de los distribuidores mayoristas en Guayaquil son
relativamente jovenes, lo que podria influir en las estrategias de marketing y comunicacién de

EMPAQPLAST, adaptandolas a estos segmentos demogréaficos especificos.

En términos de educacién, la muestra refleja una diversidad significativa, con una
mayoria de encuestados que han alcanzado estudios universitarios (53.4%). Esto indica un nivel
relativamente alto de formacion académica en el sector mayorista, lo que podria influir en las

estrategias de comunicacion y capacitacion de EMPAQPLAST dirigidas a estos distribuidores.
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La posicion dentro de la empresa mayorista también muestra una distribucion
significativa, con casi la mitad de los encuestados identificados como propietarios de las
empresas mayoristas (44.8%). Esto sugiere que estos individuos tienen un papel clave en la
toma de decisiones, incluyendo la seleccién de proveedores como EMPAQPLAST. Ademas, la
presencia de empleados (46.6%) y gerentes (8.6%) dentro de las empresas también es notable,

lo que destaca la diversidad de roles dentro del sector mayorista.

En términos de la percepcion de la imagen de EMPAQPLAST, la mayoria de los
encuestados la califica como "Buena™ o "Muy buena" (77.6%), lo que indica una percepcion
mayoritariamente positiva. La calidad de los productos es considerada el atributo mas relevante
para posicionar la empresa, seguido de los precios y la atencion al cliente. Esto resalta la

importancia de mantener altos estandares de calidad y competitividad en el mercado mayorista.

La calidad de los productos de EMPAQPLAST recibe una percepcion mayormente
positiva, aungque con una minoria expresando insatisfaccion. Es importante abordar las razones
detras de esta insatisfaccion para mejorar la percepcion general y fortalecer la posicion de la

empresa en el mercado.

La variedad de productos y la disponibilidad también son aspectos considerados
significativos por la mayoria de los encuestados, aunque existen opiniones divergentes en
cuanto a su importancia relativa. Esto destaca la necesidad de evaluar y ajustar continuamente

la oferta de productos para satisfacer las diversas necesidades y preferencias del mercado.

La atencion al cliente y la promocion/publicidad son percibidas positivamente, pero con
algunas opiniones negativas. Es esencial seguir mejorando estos aspectos para garantizar la

satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

La mayoria de los encuestados estan dispuestos a recomendar los productos de
EMPAQPLAST, lo que sugiere un nivel general de satisfaccion y confianza en la marca. Sin
embargo, es importante abordar las razones detras de la falta de recomendacion por parte de

algunos distribuidores para aumentar la promocion boca a boca.

En general, EMPAQPLAST ha logrado establecer una reputacion positiva en el mercado
mayorista de Guayaquil, con una solida base de confianzay satisfaccion entre los distribuidores.
Sin embargo, es fundamental continuar monitoreando y mejorando todos los aspectos de su

oferta y comunicacion para mantener y fortalecer su posicion en el mercado.
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Resultados Cualitativos (Entrevistas)

Entrevista No. 1:
Nombre:
Cargo: Gerente de la Empresa

1. Segun su experiencia en el mercado mayorista de Guayaquil, ¢como describiria el
posicionamiento actual de EMPAQPLAST S.A. en comparacion con sus

competidores?

En comparacion con nuestros competidores, EMPAQPLAST S.A. se ha establecido como una
marca confiable y de alta calidad. Hemos logrado un buen reconocimiento en el mercado debido
a nuestra consistencia en la entrega de productos y nuestro enfoque en la satisfaccion del cliente.
Sin embargo, siempre hay areas de mejora para fortalecer nuestra presencia y percepcion de

marca.

2. ¢Cudles considera usted que son los principales atributos que han contribuido al
éxito o a la debilidad del posicionamiento de EMPAQPLAST S.A. en el mercado
mayorista de Guayaquil?

Nuestros principales atributos de éxito incluyen la calidad de nuestros productos, la eficiencia
en el servicio al cliente, y la capacidad de innovacion. Hemos invertido en tecnologia avanzada
para garantizar que nuestros productos sean de la méas alta calidad. Sin embargo, una debilidad
podria ser la percepcion de precio, ya que algunos clientes consideran que nuestros productos

son mas caros en comparacién con los de la competencia.”

3. Desde su perspectiva como experto en marketing, ¢qué estrategias considera que
podrian mejorar el posicionamiento de EMPAQPLAST S.A. en el mercado

mayorista de Guayaquil?

Para mejorar nuestro posicionamiento, podriamos enfocarnos en estrategias de diferenciacion
mas agresivas, como destacar nuestras innovaciones tecnoldgicas y sostenibilidad ambiental.
Ademas, podriamos implementar programas de fidelizacion de clientes y mejorar nuestra
presencia digital y de marketing en linea. Es crucial también fortalecer nuestras relaciones con

los distribuidores mediante promociones exclusivas y capacitacion sobre nuestros productos.
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4. ¢Como evaluaria usted la percepcion del publico objetivo sobre la calidad de los
productos y servicios ofrecidos por EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista

de Guayaquil?

En general, la percepcidon de la calidad de nuestros productos y servicios es positiva. Nuestros
clientes valoran la durabilidad y la confiabilidad de nuestros productos. Sin embargo, siempre
estamos buscando formas de mejorar y asegurarnos de que esta percepcion se mantenga alta 'y
consistente a lo largo del tiempo, abordando cualquier inquietud o problema que pueda surgir

rapidamente.

5. ¢Cuéles cree usted que son los desafios méas importantes que enfrenta
EMPAQPLAST S.A. en cuanto a su posicionamiento en el mercado mayorista de

Guayaquil, y qué recomendaciones tendria para superarlos?

Uno de los desafios méas importantes es la creciente competencia y la necesidad de mantenerse
a la vanguardia en términos de innovacion y sostenibilidad. Ademas, la fluctuacion de los
precios de las materias primas puede afectar nuestros costos y precios. Para superar estos
desafios, recomendaria una continua inversion en investigacion y desarrollo, asi como en
tecnologias mas eficientes y sostenibles. También, fortalecer nuestras alianzas estratégicas con

proveedores para asegurar precios competitivos y estables es esencial.

ENTREVISTA No. 2
Nombre: Cristina Aguayo

Cargo: Gerente General

1. Experiencia general con EMPAQPLAST S.A. Segun su experiencia como cliente de

EMPAQPLAST S.A., ;como describiria su relacion comercial con la empresa?

Nuestra relacion comercial con EMPAQPLAST S.A. ha sido muy positiva. Siempre han
demostrado un alto nivel de profesionalismo y compromiso con la satisfaccion del cliente. La

comunicacion es fluida y cualquier problema que surge es abordado de manera eficiente.

2. Calidad de los productos de EMPAQPLAST S.A. ;Como evaluaria la calidad de
los productos que ha adquirido de EMPAQPLAST S.A. en comparacion con

otros proveedores?
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La calidad de los productos de EMPAQPLAST S.A. es superior en comparacion con otros
proveedores. Sus productos son duraderos y cumplen con nuestras expectativas en términos de
rendimiento. La consistencia en la calidad es una de las razones principales por las que

continuamos trabajando con ellos.

3. Impacto en su negocio ¢De qué manera los productos de EMPAQPLAST S.A.

han impactado su negocio?

Los productos de EMPAQPLAST S.A. han tenido un impacto muy positivo en nuestro negocio.
Nos han permitido ofrecer a nuestros clientes finales productos de alta calidad, lo que ha
mejorado nuestra reputacion y nos ha ayudado a aumentar las ventas. Ademas, la fiabilidad de

sus productos nos ha permitido reducir costos asociados a devoluciones y reemplazos.

4. Satisfaccion con el servicio al cliente. ¢ Como describiria su nivel de satisfaccion
con el servicio al cliente ofrecido por EMPAQPLAST S.A.?

Estamos muy satisfechos con el servicio al cliente de EMPAQPLAST S.A. Su equipo es
receptivo y siempre dispuesto a ayudar. Las consultas y pedidos son manejados de manera
rapida y eficiente. Este nivel de servicio contribuye significativamente a nuestra decision de

seguir colaborando con ellos.

5. Sugerencias para mejorar ¢Qué sugerencias tendria para que EMPAQPLAST

S.A. pueda mejorar su servicio o productos?

Aunque estamos muy satisfechos con su servicio y productos, siempre hay espacio para la
mejora. Podrian considerar la implementacién de programas de capacitacion para nuestros
empleados sobre el uso 6ptimo de sus productos, lo que podria aumentar aiin mas la satisfaccién
del cliente final. Ademas, una mayor flexibilidad en las condiciones de pago podria ser

beneficiosa para fomentar una relacion comercial ain mas fuerte.

6. Comparacion con la competencia En su opinion, ¢qué aspectos diferencian a
EMPAQPLAST S.A. de otros proveedores en el mercado?

EMPAQPLAST S.A. se destaca por la calidad constante de sus productos y su excelente
servicio al cliente. Ademas, su capacidad de innovacion y su compromiso con la sostenibilidad
son factores que realmente los diferencian de la competencia. Estas caracteristicas nos dan

confianza en su capacidad para satisfacer nuestras necesidades actuales y futuras.
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7. Recomendacion ¢Recomendaria usted a EMPAQPLAST S.A. a otras empresas?

¢Por qué?

Definitivamente recomendaria a EMPAQPLAST S.A. a otras empresas. Su enfoque en la
calidad, la innovacion y el servicio al cliente los convierte en un socio valioso. Nuestra
experiencia con ellos ha sido excepcional, y estamos seguros de que otras empresas también se

beneficiarian de trabajar con ellos.

Esta entrevista tiene como objetivo obtener una perspectiva desde el punto de vista de un
cliente, proporcionando informacién valiosa sobre como EMPAQPLAST S.A. puede mejorar

y fortalecer su posicion en el mercado mayorista de Guayaquil.

ENTREVISTA No. 3
Nombre: Sebastian Gallardo Quinteros
Cargo: Gerente General

1. Experiencia general con EMPAQPLAST S.A. Segun su experiencia como cliente

de EMPAQPLAST S.A., ¢,cémo describiria su relacion comercial con la empresa?

Nuestra relacién comercial con EMPAQPLAST S.A. ha sido bastante satisfactoria. Siempre
han mostrado ser un proveedor confiable y sus tiempos de respuesta son rapidos. Valoro mucho

la transparencia en nuestras transacciones y la atencion personalizada que recibimos.

2. Calidad de los productos de EMPAQPLAST S.A. ;Como evaluaria la calidad de
los productos que ha adquirido de EMPAQPLAST S.A. en comparacion con otros

proveedores?

Los productos de EMPAQPLAST S.A. destacan por su calidad superior. Comparados con otros
proveedores, encontramos que sus productos tienen una mayor durabilidad y cumplen con

nuestras especificaciones técnicas, lo cual es crucial para nuestro negocio.

3. Impacto en su negocio. ¢De qué manera los productos de EMPAQPLAST S.A. han

impactado su negocio?

Los productos de EMPAQPLAST S.A. han permitido a nuestra empresa mejorar

significativamente la calidad de nuestros propios productos finales. Esto ha resultado en una
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mayor satisfaccion de nuestros clientes y un incremento en las ventas. Ademas, la reduccién de

problemas técnicos y fallos nos ha ayudado a mantener nuestros costos operativos bajos.

4. Satisfaccion con el servicio al cliente. {Como describiria su nivel de satisfaccion
con el servicio al cliente ofrecido por EMPAQPLAST S.A.?

Estamos muy contentos con el servicio al cliente de EMPAQPLAST S.A. Siempre nos atienden
con profesionalismo y eficiencia. Las solicitudes y problemas se resuelven rapidamente, lo cual
nos da una gran tranquilidad.

5. Sugerencias para mejorar. {Qué sugerencias tendria para que EMPAQPLAST

S.A. pueda mejorar su servicio o productos?

Aungue estamos satisfechos, creemos que EMPAQPLAST S.A. podria beneficiarse de ofrecer
una mayor variedad de productos personalizados para atender necesidades especificas de
distintos clientes. Tambiéen seria util tener un portal en linea mas interactivo para gestionar

pedidos y consultas de manera mas &gil.

6. Comparacion con la competencia. En su opinién, ¢qué aspectos diferencian a
EMPAQPLAST S.A. de otros proveedores en el mercado?

EMPAQPLAST S.A. se diferencia por su compromiso con la calidad y su excelente servicio
postventa. Ademas, su enfoque en la innovacion y sostenibilidad nos da confianza en que
estamos trabajando con una empresa que no solo se preocupa por sus productos, sino también

por el medio ambiente.

7. Recomendacion. ¢ Recomendaria usted a EMPAQPLAST S.A. a otras empresas?

¢Por qué?

Si, definitivamente recomendaria a EMPAQPLAST S.A. a otras empresas. La calidad de sus
productos y la fiabilidad de su servicio son sobresalientes. Han sido un socio estratégico para
nosotros y creemos que otras empresas también se beneficiarian de su profesionalismo y

compromiso con la excelencia.

ENTREVISTA No. 4
Nombre: Rosa Mufioz Cabrera
Cargo: Gerente General
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1. Experiencia general con EMPAQPLAST S.A. ¢(Como describiria su experiencia como
cliente de EMPAQPLAST S.A. hasta el momento?

Mi experiencia como cliente de EMPAQPLAST S.A. ha sido muy buena. Desde el primer
contacto, han demostrado un alto nivel de profesionalismo y compromiso con la satisfaccion

del cliente. Me siento segura y respaldada en cada interaccion que tenemos."

2. Calidad de los productos de EMPAQPLAST S.A. {Qué opinidn tiene sobre la calidad
de los productos que ha adquirido de EMPAQPLAST S.A. en comparacion con otros

proveedores?

La calidad de los productos de EMPAQPLAST S.A. es realmente buena. He probado productos
de otros proveedores en el pasado, pero ninguno se compara en términos de durabilidad y

fiabilidad. La consistencia en la calidad es algo que realmente valoro.

3. Impacto en su negocio. (Cémo ha impactado la utilizacion de productos de
EMPAQPLAST S.A. en su negocio?

Los productos de EMPAQPLAST S.A. han tenido un impacto significativo en mi negocio. No
solo han mejorado la calidad de nuestros productos finales, sino que también han optimizado
nuestros procesos de produccién. Esto nos ha permitido ser mas eficientes y competitivos en el

mercado.

4. Satisfaccion con el servicio al cliente. {Como describiria su nivel de satisfaccion
con el servicio al cliente ofrecido por EMPAQPLAST S.A.?

Estoy completamente satisfecha con el servicio al cliente de EMPAQPLAST S.A. Su equipo
siempre esta disponible para responder a nuestras preguntas y resolver cualquier problema que

pueda surgir. La atencion personalizada que recibimos realmente marca la diferencia.

5. Sugerencias para mejorar. ¢/Hay algun aspecto en el que considera que
EMPAQPLAST S.A. podria mejorar su servicio o productos?

Si bien estoy muy contento con sus productos y servicios, creo que podrian mejorar la
accesibilidad de su servicio postventa. Tal vez podrian implementar un sistema de seguimiento
de pedidos en linea para que los clientes puedan tener una vision mas clara del estado de sus

pedidos.

6. Comparacion con la competencia. ¢Qué aspectos diferencian a EMPAQPLAST

S.A. de otros proveedores en el mercado, desde su punto de vista?
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Lo que realmente diferencia a EMPAQPLAST S.A. de otros proveedores es su compromiso
con la calidad y la innovacion. Ademas, su atencion al cliente es insuperable. Me siento como
si realmente se preocuparan por mi negocio y por asegurarse de que esté satisfecho con sus

productos y servicios.
7. Recomendacidn. ¢ Recomendaria usted a EMPAQPLAST S.A. a otras empresas?
¢Por qué?

Por supuesto que recomendariaa EMPAQPLAST S.A. a otras empresas. Su calidad, fiabilidad
y servicio al cliente son incomparables. Han sido un socio invaluable en el éxito de mi negocio
y estoy seguro de que también beneficiarian a otras empresas que buscan productos de calidad

y un servicio muy bueno.

ENTREVISTA No. 5
Nombre: Cesar Maldonado Solano
Gerente Propietarios

1. ¢Como describiria su experiencia como cliente de EMPAQPLAST S.A. hasta el

momento?

Mi experiencia como cliente de EMPAQPLAST S.A. ha sido bastante satisfactoria. Han
demostrado ser un proveedor confiable y con productos de calidad. Siempre han sido receptivos

a mis necesidades y han mostrado un compromiso genuino con mi satisfaccion como cliente.

2. Calidad de los productos de EMPAQPLAST S.A. (Qué opinion tiene sobre la
calidad de los productos que ha adquirido de EMPAQPLAST S.A. en comparacion

con otros proveedores?

La calidad de los productos de EMPAQPLAST S.A. es excepcional. He probado productos de
otros proveedores en el pasado, pero ninguno se compara en términos de durabilidad y

rendimiento. Me siento seguro al utilizar sus productos en mi negocio.

3. Impacto en su negocio. (Como ha impactado la utilizacion de productos de
EMPAQPLAST S.A. en su negocio?

La utilizacion de productos de EMPAQPLAST S.A. ha tenido un impacto positivo en mi
negocio. Sus productos han mejorado la calidad de nuestros productos finales y han contribuido
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a la satisfaccion de nuestros clientes. Esto, a su vez, ha fortalecido nuestra reputacion en el

mercado.

4. Satisfaccion con el servicio al cliente. {Como describiria su nivel de satisfaccion
con el servicio al cliente ofrecido por EMPAQPLAST S.A.?

Estoy bastante satisfecho con el servicio al cliente ofrecido por EMPAQPLAST S.A. Su equipo
siempre ha sido amable, receptivo y dispuesto a ayudar en cualquier situacion. La comunicacion

con ellos ha sido fluida y eficiente.

5. Sugerencias para mejorar. ¢/Hay algun aspecto en el que considera que

EMPAQPLAST S.A. podria mejorar su servicio o productos?

Si bien estoy contento con sus productos y servicios, creo que EMPAQPLAST S.A. podria
mejorar su plataforma en linea para realizar pedidos. Seria Util contar con una interfaz mas

intuitiva y facil de usar para facilitar el proceso de compra.

6. Comparacion con la competencia. ¢Qué aspectos diferencian a EMPAQPLAST

S.A. de otros proveedores en el mercado, desde su punto de vista?

Lo que realmente distingue a EMPAQPLAST S.A. de otros proveedores s Su cCompromiso con
la calidad y la fiabilidad. Sus productos son consistentes y confiables, lo que me da confianza

en mi eleccién como cliente. Ademas, su servicio al cliente es de primera clase.

7. Recomendacion. ¢Recomendaria usted a EMPAQPLAST S.A. a otras empresas?

¢Por qué?

Si, definitivamente recomendaria a EMPAQPLAST S.A. a otras empresas. Su calidad de
productos, atencion al cliente y compromiso con la satisfaccion del cliente son sobresalientes.
Han sido un socio confiable en mi negocio y estoy seguro de que también beneficiarian a otras

empresas.
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Analisis Matricial de Hallazgos

Tabla 9

Resultados de las entrevistas

Pregunta Respuestas Conclusiones
Experiencia - Relacién comercial satisfactoria. - Los clientes valoran la relacion
general con Profesionalismo y compromiso comercial satisfactoria, el
EMPAQPLAST destacados. - Transparencia y atencion  profesionalismo y el
SA. personalizada valoradas. compromiso de
EMPAQPLAST S.A.

Calidad de los - Productos de alta calidad en La alta calidad, durabilidad y
productos de comparacién con otros proveedores. - consistencia de los productos
EMPAQPLAST Durabilidad y fiabilidad son puntos son aspectos destacados por
SA fuertes. - Consistencia en la calidad los clientes.

apreciada.
Impactoensu - Impacto positivo en la calidad de los  Los productos de
negocio. productos finales. - Contribucionala  EMPAQPLAST S.A. tienen

Satisfaccion con
el servicio al
cliente.

Sugerencias
para mejorar.

Comparacion
con la
competencia.

Recomendacion.

satisfaccion del cliente y aumento de
ventas. - Optimizacién de procesos de
produccidn y reduccion de costos
operativos.

- Alto nivel de satisfaccién con el
servicio al cliente. - Equipo receptivo,
eficiente y dispuesto a ayudar. -
Atencion personalizada marca la
diferencia.

- Mayor variedad de productos
personalizados sugerida. - Mejoras en
la accesibilidad del servicio postventa
propuestas. - Interfaz en linea méas
intuitiva y facil de usar recomendada.

- Compromiso con la calidad,
innovacion y sostenibilidad destaca a
EMPAQPLAST S.A. - Servicio
postventa y atencion al cliente
sobresalientes.

- Recomendacion positiva basada en
calidad de productos, servicio al
cliente y compromiso con la
satisfaccion del cliente. - Considerado

un impacto positivo en la
calidad de los productos
finales y en la optimizacion de
procesos de produccion.

El servicio al cliente es
altamente valorado,
destacando la eficienciay la
atencion personalizada.

Se sugiere mejorar la variedad
de productos personalizados y
la accesibilidad del servicio
postventa.

EMPAQPLAST S.A. se
distingue por su compromiso
con la calidad, la innovacion y
la sostenibilidad, asi como por
su excelente servicio
postventa.

En general, EMPAQPLAST
S.A. es altamente
recomendada como un socio
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un socio confiable y valioso en el confiable y valioso en el éxito
éxito del negocio. del negocio.

Conclusiones de Resultados cualitativos

Basados en los resultados cualitativos de las entrevistas con clientes y expertos en el

mercado mayorista de Guayaquil, podemos extraer varias conclusiones significativas:

EMPAQPLAST S.A. ha logrado establecer una reputacién positiva en el mercado
mayorista de Guayaquil como un proveedor confiable y de alta calidad. Los clientes valoran
especialmente el profesionalismo, la atencion personalizada y la transparencia en las

transacciones comerciales.

Los productos de EMPAQPLAST S.A. son consistentemente valorados por su alta
calidad, durabilidad y fiabilidad. Esta consistencia en la calidad contribuye significativamente

a la satisfaccion del cliente y a la reputacion de la marca.

La utilizacion de los productos de EMPAQPLAST S.A. tiene un impacto positivo en los
negocios de los clientes, mejorando la calidad de sus productos finales, optimizando los

procesos de produccion y contribuyendo a la satisfaccion del cliente final.

El servicio al cliente ofrecido por EMPAQPLAST S.A. es altamente valorado por los
clientes, destacando la eficiencia, la atencion personalizada y la disponibilidad para resolver

problemas y atender consultas.

A pesar de la satisfaccién general, se identifican algunas areas de mejora, como la
implementacion de una mayor variedad de productos personalizados, la mejora en la
accesibilidad del servicio postventa y la optimizacién de la plataforma en linea para realizar

pedidos.

EMPAQPLAST S.A. se destaca en el mercado por su compromiso con la calidad, la
innovacidn, la sostenibilidad y un servicio al cliente excepcional, lo que la posiciona como un

proveedor preferido en comparacion con la competencia.

En general, los clientes y expertos recomiendan a EMPAQPLAST S.A. a otras empresas,
destacando la calidad de los productos, el servicio al cliente y el compromiso con la satisfaccion

del cliente como aspectos clave de su éxito y reputacion en el mercado mayorista de Guayaquil.
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Conclusiones

La investigacion ha permitido obtener una comprension profunda del posicionamiento
actual de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil, destacando su
reputacion como marca confiable y de alta calidad, aunque se identificaron areas de mejora para

fortalecer su presencia y percepcion de marca.

Se ha logrado identificar claramente la percepcion de la marca EMPAQPLAST S.A. en
el mercado mayorista, destacando su reputacion positiva pero también reconociendo areas de

oportunidad.

La revisién bibliografica respalda la importancia de la calidad, la innovacion y el servicio
al cliente para el posicionamiento de una empresa en el mercado, aspectos que se reflejan en

las investigaciones teoricas y empiricas realizadas.

Los atributos asociados al posicionamiento de EMPAQPLAST S.A. incluyen la calidad
de sus productos, la eficiencia en el servicio al cliente, la innovacion tecnolégica y el
compromiso con la sostenibilidad, lo cual coincide con las percepciones de los clientes

entrevistados.

De acuerdo con las conclusiones extraidas de los resultados de la investigacion se propone
las siguientes acciones para EMPAQPLAST S.A. con el fin de fortalecer su posicién en el

mercado mayorista de Guayaquil:

Mejora continua en la calidad y la innovacion de productos: EMPAQPLAST S.A.
debe seguir invirtiendo en investigacion y desarrollo para mantener la calidad superior de sus
productos y fomentar la innovacion. Esto implica la identificacién de nuevas tecnologias y

materiales para mejorar la durabilidad, la funcionalidad y la sostenibilidad de sus productos.

Optimizacion del servicio al cliente: La empresa debe continuar priorizando el servicio
al cliente y la atencion personalizada. Para ello, puede implementar programas de capacitacion
para su equipo de atencion al cliente, enfocados en mejorar la resolucién rapida y efectiva de

consultas y problemas, asi como en brindar un servicio proactivo y receptivo.

Diversificacion de productos personalizados: Considerando las sugerencias de los
clientes sobre la necesidad de una mayor variedad de productos personalizados,
EMPAQPLAST S.A. podria explorar la posibilidad de ampliar su catlogo de productos para

satisfacer necesidades especificas de diferentes segmentos de clientes. Esto podria implicar la
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personalizacion de productos segun requerimientos técnicos o estéticos particulares de los

clientes.

Optimizacion de la plataforma en linea: Para mejorar la accesibilidad y la experiencia
del cliente en la plataforma en linea, EMPAQPLAST S.A. podria realizar mejoras en la interfaz
de usuario, hacerla mas intuitiva y facil de usar, e implementar un sistema de seguimiento de
pedidos en tiempo real. Esto facilitaria el proceso de compra y fortaleceria la relacion con los

clientes.

Comunicacién de valores diferenciales: EMPAQPLAST S.A. deberia comunicar de
manera efectiva sus valores diferenciales, como su compromiso con la calidad, la innovacion y
la sostenibilidad, a través de estrategias de marketing y comunicacion. Esto podria incluir el
desarrollo de campafias publicitarias que resalten estos aspectos y la participacién en eventos o

ferias comerciales para aumentar su visibilidad en el mercado.

Fortalecimiento de alianzas estratégicas: La empresa podria buscar fortalecer sus
alianzas estratégicas con proveedores de materias primas, asegurando precios competitivos y
estables, asi como con distribuidores, ofreciendo programas de incentivos y promociones

exclusivas para fomentar la lealtad y la colaboracion mutua.

Monitoreo de la satisfaccion del cliente: EMPAQPLAST S.A. debe implementar
mecanismos para monitorear de manera continua la satisfaccion del cliente, a través de
encuestas de satisfaccion, andlisis de comentarios y retroalimentacion directa de los clientes.

Esto permitira identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas de manera oportuna.

Estas acciones propuestas estan disefiadas para consolidar la posicion de EMPAQPLAST
S.A. como un proveedor lider en el mercado mayorista de Guayaquil, garantizando la
satisfaccion del cliente, la calidad de los productos y la diferenciacién competitiva a través de

la innovacion y el servicio excepcional.

Estrategias a implementar

Una estrategia que EMPAQPLAST S.A. podria implementar basdndose en las
conclusiones de las entrevistas es una campafia de marketing centrada en la diferenciacion y la
comunicacion de sus valores clave, como la calidad, la innovacién y la sostenibilidad. Aqui hay

una propuesta detallada:

Estrategia de Marketing: "Excelencia en Cada Envoltura"
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Objetivo:

Destacar la calidad, la innovacion y el compromiso con la sostenibilidad de
EMPAQPLAST S.A. para fortalecer su posicion en el mercado mayorista de Guayaquil y
aumentar la lealtad de los clientes.

Pasos de Implementacion:
e Desarrollo de Mensaje Clave:

Identificar y articular los valores diferenciales de EMPAQPLAST S.A., como la calidad

superior, la innovacién tecnolégica y el compromiso con el medio ambiente.

Crear un mensaje claro y convincente que resuma estos valores clave y que sirva como el

eslogan principal de la campafia.
e Disefio de Materiales de Marketing:

Crear material de marketing visual atractivo, como folletos, carteles y contenido para
redes sociales, que destaquen los productos de EMPAQPLAST S.A. y su compromiso con la

excelencia.

Incorporar testimonios positivos de clientes destacados para respaldar la reputacion de la

empresa y aumentar la credibilidad del mensaje.
e Campanfa Publicitaria Multicanal:

Utilizar una variedad de canales de comunicacién, incluidos anuncios en medios
impresos, digitales y en redes sociales, para llegar a una amplia audiencia de clientes

potenciales.

Segmentar la publicidad segun el perfil del cliente y adaptar el mensaje para resaltar los

beneficios especificos que EMPAQPLAST S.A. puede ofrecer a diferentes sectores industriales.
e Eventos y Patrocinios:

Patrocinar eventos locales relevantes, como ferias comerciales o conferencias de la
industria, para aumentar la visibilidad de la marca y generar oportunidades de networking con

clientes potenciales.
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Organizar eventos exclusivos para clientes existentes, como demostraciones de productos

0 seminarios sobre sostenibilidad, para fortalecer las relaciones y aumentar la lealtad.
o Estrategia de Contenido:

Crear contenido relevante y dtil relacionado con la industria del embalaje, la
sostenibilidad y la innovacion, para compartir en el blog de EMPAQPLAST S.A.y en sus redes

sociales.

Utilizar el contenido para educar a los clientes sobre las ultimas tendencias y tecnologias
en el sector del embalaje y destacar como EMPAQPLAST S.A. esta a la vanguardia de estos

desarrollos.
e Medicion y Evaluacion:

Establecer métricas clave de desempefio (KPIs) para medir el éxito de la campafia, como
el aumento en las ventas, el trafico del sitio web, la participacion en redes sociales y la

percepcion de marca.

Realizar seguimiento regular de las métricas y ajustar la estrategia segin sea necesario

para optimizar los resultados.

Al implementar esta estrategia de marketing centrada en la excelencia en cada envoltura,
EMPAQPLAST S.A. puede mejorar su posicionamiento en el mercado, aumentar la conciencia

de marca y fortalecer las relaciones con los clientes existentes y potenciales.
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Recomendaciones

Basados en las conclusiones obtenidas del estudio sobre el posicionamiento de la imagen
de EMPAQPLAST S.A. en el mercado mayorista de Guayaquil, podemos formular las

siguientes recomendaciones:

EMPAQPLAST S.A. debe enfocarse en destacar y comunicar de manera mas efectiva sus
atributos diferenciadores, como la innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad ambiental, para

destacarse en un mercado competitivo.

Es fundamental que la empresa continle invirtiendo en la mejora de la calidad de sus
productos y servicios para mantener su reputacion como una marca de alta calidad y confiable

en el mercado.

EMPAQPLAST S.A. puede mejorar ain mas su servicio al cliente mediante la
implementacion de programas de capacitacion para su personal, enfocados en el conocimiento
profundo de los productos y en brindar soluciones rapidas y efectivas a las necesidades de los

clientes.

La empresa debe fortalecer su presencia en linea y sus estrategias de marketing digital
para llegar a un publico mas amplio y mejorar su visibilidad en el mercado mayorista. Esto
puede incluir la optimizacion del sitio web, el uso de redes sociales y la implementacion de

campafias publicitarias dirigidas.

Para mantener su posicion competitiva y seguir satisfaciendo las necesidades cambiantes
del mercado, EMPAQPLAST S.A. debe continuar invirtiendo en investigacion y desarrollo de

nuevos productos, asi como en la adopcion de tecnologias mas eficientes y sostenibles.

La empresa puede beneficiarse de establecer alianzas estratégicas con proveedores de
materias primas para asegurar precios competitivos y estables, lo que le permitira mantener sus

costos bajo control y ofrecer precios atractivos a sus clientes.

Para mejorar la experiencia del cliente, EMPAQPLAST S.A. puede considerar la
implementacion de un sistema de seguimiento de pedidos en linea, que permita a los clientes

verificar el estado de sus pedidos de manera fécil y conveniente.

Estas recomendaciones estan disefiadas para ayudar a EMPAQPLAST S.A. a mejorar su
posicionamiento en el mercado mayorista de Guayaquil y a mantener su competitividad a largo

plazo, centrandose en areas clave como la calidad, el servicio al cliente y la innovacion.
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Anexo

Anexo 1

Entrevista diagnostica (EMPAQPLAST S.A)

1. ¢Qué sabe acerca de nuestra empresa?

2. ¢Conoce usted los productos que comercializa la empresa EMPAQPLAST S.A.?

3. ¢Cuando usted piensa en la empresa EMPAQPLAST S. A., qué se le viene a la mente?

4. ¢Considerando la competencia de la empresa EMPAQPLAST S. A., mencione 3 atributos

(caracteristicas distintivas) de la empresa frente a la competencia?

5. Considera usted que el nombre EMPAQPLAST S. A., puede generar confusiones en los

clientes, en funcion de los productos que comercializa.

6. ¢Cuales contenidos digitales (YouTube, Facebook, WhatsApp, Instagram, X, y Otros)
realizados por laempresa EMPAQPLAST S. A. de Ecuador, son de gran interés para usted?
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¢Puede resumir algin texto de anuncio, que haya visto como contenido digital atractivo

para sus gustos generado por la empresa EMPAQPLAST S. A.?

Segun su opinidn ¢Qué modificaria si pudiera advertir o sugerir una idea para mejorar la
imagen corporativa de la empresa EMPAQPLAST S. A.?

¢ Cuales pueden ser los puntos débiles a minimizar de la empresa EMPAQPLAST S. A.?

10.

¢ Cudles pueden ser los fuertes a resaltar de la empresa EMPAQPLAST S. A.?

11.

Si tuviese que mejorar el nombre EMPAQPLAST S.A, ;(Qué cambios plantearia?

12.

¢Considera usted, que el nombre EMPAQPLAST S.A., tiene una asociacion especifica al

negocio o puede generar un posicionamiento amplio?
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13.

¢Piensa usted que la empresa EMPAQPLAST S.A., esta en capacidad de entrar a nuevos

mercados?

14.

¢Conoce usted a su competencia de EMPAQPLAST S.A.?

15.

¢Quiénes son los competidores de EMPAQPLAST S.A.?

16.

¢Conoce la ventaja competitiva de las otras empresas?

17.

En cuanto a promociones ¢Maneja algun tipo de promocion conveniente como cliente de
EMPAQPLAST S.A.?

18.

¢ Conoce usted la calidad de servicio que brinda la competencia?
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19. ¢En cuanto a la atencidn a clientes como usted, la competencia maneja algin sistema de

calificacion o preferencias?

20. ¢Ha considerado usted, que seria conveniente segun su forma de ver las cosas, modificar
la apariencia tanto interna como estrena de EMPAQPLAST S.A.??
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RESUMEN : En el contexto empresarial actual, hay diversas opciones para mercadear productos, adaptandose a las
distintas exigencias de calidad de los consumidores, ya sea en gamas altas o bajas. EMPAQPLAST se destaca por
sus 31 afios de experiencia, centrandose en la satisfaccién de distribuidores y consumidores finales. La empresa ha
demostrado un notable crecimiento en la Gltima década, impulsada por su alta tecnologia e innovacion.

La investigacion sobre el posicionamiento e imagen de EMPAQPLAST se estructura en cuatro capitulos. El
Capitulo | introduce el tema, define el problema, establece objetivos y justifica el estudio. En el Capitulo |1, se
fundamentan las teorias relevantes, explorando conceptos de marketing, estrategias y el comportamiento del
consumidor. El Capitulo 111 detalla la metodologia de investigacién y las estrategias para mejorar el
posicionamiento de la empresa. Finalmente, el Capitulo IV presenta y analiza los resultados, basandose en un
enfoque cuantitativo, y concluye con hallazgos, recomendaciones, bibliografia y anexos relevantes. Esta estructura
busca ofrecer una comprension integral del desempefio y la imagen de EMPAQPLAST en el mercado.
ABSTRACT: The analysis of EMPAQPLAST S.A.'s positioning in the wholesale market of Guayaquil aims to
evaluate the company's perception and competitiveness. Specific objectives include diagnosing the current image,
conducting a literature review on marketing and positioning, and identifying key attributes through market research
techniques. The study employs a quantitative approach, using a methodology that includes structured surveys to
collect data on brand perception, preference, satisfaction, and willingness to recommend. Additionally, the
competition is analyzed in terms of marketing strategies, strengths, and weaknesses. The sample, obtained through
simple random sampling, consists of 60 wholesale distributors in Guayaquil, mostly young men with university
degrees, in roles such as owners, employees, and managers. Quantitative results show that most respondents have a
positive perception of EMPAQPLAST, highlighting product quality as the most valued attribute, followed by price

and customer service.

However, some aspects such as product variety and after-sales service require improvements. Qualitative results from
interviews confirm EMPAQPLAST's good reputation, valued for its professionalism and personalized attention.
Areas for improvement include product customization and online platform optimization. In conclusion,
EMPAQPLAST has a solid image in the wholesale market of Guayaquil but must continue improving in quality,
customer service, and innovation. Recommendations include better communicating its differentiating attributes,
enhancing quality and service, strengthening online presence, and continuing to invest in research and
development to maintain its competitiveness.
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