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RESUMEN

Este proyecto surge de la necesidad que tienen las empresas de
estructurar y plantear un sistema de gestion de inventario para lograr un 6ptimo
nivel competitivo en el mercado local, regularmente las pequefias empresas
posee mayores errores en el flujo y manejo de inventarios. Por ello el objetivo
del proyecto es el de proponer un sistema de inventario a la empresa de
calzado Gisselita ubicado al sur de Guayaquil, para frenar los malos controles

internos en los procesos de adquisicion de insumos y productos terminados,

Para el desarrollo de este proyecto, se recopilo informacion relevante al
area a estudiar, la cual consta en el primer capitulo del marco teérico, ademas
se hizo una investigacion de campo, con el fin de entrevistar al personal y

gerente, quienes son conscientes de optar por una buena gestion de inventario.

Con respecto al segundo capitulo del proyecto, se hizo una breve
descripcion del producto, antecedente, perfil de la empresa, asi como una
explicacion de las etapas de produccién para la fabricacion del calzado Gisselita

En el tercer capitulo se hizo un diagnostico de la situacion actual de la
gestion del inventario de la empresa, con el fin de mostrar los principales
factores que inciden en el mal manejo de la administracion del inventario, tales

como los procesos de almacenamiento y adquisicion de insumos.

Como dultimo capitulo se plantearon varios modelos de inventario,
guedando el sistema ABC y el método de cantidad econdmica de pedido como
posibles soluciones en la gestion del inventario, también se asignaron,
responsabilidades al personal de la compafiia para que exista un mejor

desempefio en las areas de trabajo.
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ABSTRACT

This project arises from the need for companies to structure and consider
an inventory management system to reach an optimal competition in the local
market; small businesses usually have more errors in flow and inventory
management. Therefore the aim of this project is to propose an inventory
management system for the Gisselita’s shoe company located in the south of
Guayaquil, which serves to counteract poor internal controls in the process of

acquisition of inputs and finished products,

For the development of this project, it was necessary the compilation of
relevant information to the area in question, which it appears in the first chapter
of the theoretical framework, a field research was also made in order to
interview the employees and the manager, who are aware of the need to apply a

good inventory management.

With regard to the second chapter of the project, there is a brief
description of the product, history, company profile, as well as the explanation of

the production processes for the manufacture of footwear Gisselita

In The third chapter, it includes a diagnosis of the current situation of the
inventory management of the firm, in order to show the main factors which
affected the mishandling inventory management, such as storage processes

and supplies' acquisition.

Finally in the last chapter, there are various inventory models which were
raised, leaving the ABC system and the Economic Order Quantity as possible
solutions in inventory management; responsibilities in each staff of the company
were also established to improve the performance in the different functions of

the firm.
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RESUME EXECUTIF

Ce projet découle du besoin des entreprises de structurer et d'envisager
un systeme de gestion de stocks pour atteindre un concours optimale sur le
marché local, Les petites entreprises ont souvent de grosses erreurs dans le
flux et manipulation de stock. Par conséquent, ['objectif de ce projet est de
proposer un systeme d'inventaire pour l'usine de chaussures “Gisselita” situé
dans le sud de Guayaquil, qui sert a contrecarrer les mauvais contréles internes

dans le processus d'acquisition des matieres premiéres et des produits finis.

Pour le développement de ce projet, il était nécessaire le traitement
d'informations pertinentes pour la zone a étudier, cette recherche apparait dans
le premier chapitre du cadre théorique, et aussi une recherche sur le terrain a
été faite afin d'interviewer les employés et le gérant, qui sont conscient de la
nécessité d'appliquer une bonne gestion des stocks.

Dans le deuxieme chapitre du projet il y a I'histoire, une breve description
du produit, le profil du public cible. Ainsi I'explication des processus de

production pour la fabrication de chaussures Gisselita

Le troisieme chapitre était un diagnostic de la situation actuelle de la
gestion de l'inventaire de I'entreprise, afin de montrer les principaux facteurs qui
influent sur la mauvaise gestion des stocks, tels que les processus de stockage

et achat de produits de base.

Dans le dernier chapitre, il y a une présentation des différents modéles
d'inventaire, laissant le systeme ABC et la quantité économique de commande
comme les solutions possibles a la gestion des stocks, des responsabilités ont
également été attribuées a des membres de la société de sorte qu'il y a une

meilleure performance dans les zones de travail.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas se enfrentan a grandes retos que surgen en el
mercado, tales como una demanda incierta o la competitividad e innovacion
empresarial y con el fin de no quedarse atras, deben cumplir con ciertas
exigencias que se demandan y prestar suma importancia a Sus procesos y
capacidades para hacer frente a estas situaciones, Un desafio que se evidencia
con mayor frecuencia en las pequefias 0 medianas empresas son en sus
activos, siendo estos fundamentales para cualquier negocio, estas empresas
invierten poco o nada en un sistema aceptable para gestionar sus inventarios,
ya sea porque no se pueden costear uno o porque no tienen una formacion
profesional que los ayude a buscar soluciones Optimas a través de sistemas de

control de inventarios.

La empresa Gisselita localizada en la ciudad de Guayaquil la cual es
objeto de estudio carece de preparacion y capacidades que beneficien al buen
manejo y control tanto de sus actividades operativas como las de la
administracion de su inventario, presenta desventajas como falta de
disponibilidad del producto, mal desempefio de las funciones de adquisicion y
despacho de mercaderia, no inspeccionan lo que mantienen en bodega son
varios de los problemas con los que lidia el propietario de este negocio.

Por medio de la investigacién cuantitativa y cualitativa se ha podido
identificar el nivel del problema de la empresa y las posibles soluciones acerca
de la gestion de inventario. Fue necesario tener contacto directo con los 35
empleados de la empresa, con el fin de que expresen sus opiniones y criterios
sobre como son los procedimientos actuales que se siguen en la instalacion

donde laboran.
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Consideramos que es atractivo abordar este tema, pues el propdsito de
este proyecto es plantear un sistema de control de inventario que se adapte a
las necesidades de la empresa, a lo que se han planteado varias preguntas
para tener una mayor claridad de lo que se quiere lograr, se hizo una
investigacion de cémo esta estructurada la empresa Gisselita, si cuenta con un
sistema de control de inventario en la actualidad y en caso de no tenerlo, si
seria factible la elaboracion de uno, con esto se busca identificar y erradicar los
problemas internos de la compafiia y lograr una mayor rotacion de inventarios,

incrementar las ventas y la capacitacion del personal.

Ante esta situacion desfavorable para estos negocios que recién estan
creciendo y estableciéndose para consolidarse en el mercado local, ha surgido
esta necesidad de estudiar y aportar con nuevas ideas que ayuden a los
gerentes de estas empresas a mejorar su potencial y ser mas eficaces en la
entrega de un buen servicio. Para ello se ha hecho un estudio minucioso de
diferentes métodos de los que ya hay en existencia, que brinden una mejor
clasificaciébn y mantenimiento de los productos tales como; el método ABC que
consiste en clasificar la materia prima de acuerdo al orden e importancia que
tiene en la elaboracion del producto, la aplicacion debida del método de
cantidad econdémica de pedido también aporta grandes beneficios a los
intereses de mejora de la empresa, asi como el uso de planes de accion para
gue las funciones o actividades que se realizan en la empresa tenga una mayor

claridad de los objetivos

Esta investigacion pretende llenar en parte este vacio exponiendo los
diferentes sistemas de control de inventario aplicables a las organizaciones, al
mismo tiempo que se van descartando y seleccionando cuales aportarian de

una mejora manera para la empresa.
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Planteamiento del problema

La realizacion de este sistema de control de gestion de inventarios, para
la empresa de calzado Gisselita, surge por la necesidad de controlar la falta de
disponibilidad del producto, y el aumento de costos por incertidumbre en los

inventarios, tanto de productos terminados como de los materiales.

Uno de los principales inconvenientes que tiene la Empresa Gisselita es
gue no cuenta con una organizacion en esta parte de los procesos logisticos.
Solo se basan con el control visual, teniendo incongruencias con lo que se

considera en stock, al igual que modelos repetidos y zapatos impares.

Es por ello, que el presente trabajo tiene como objetivo proponer un
Sistema de Gestion de Inventarios que ayude a tener un mayor control 6ptimo
de estos productos que a su vez mejoren el servicio que se les da a los clientes.

Formulacion Interrogativa

Los autores de este proyecto plantean las siguientes preguntas:
¢, COmo esta organizada la Empresa Gisselita?
¢La empresa Gisselita cuenta con un sistema de control de Gestion de
Inventarios?
En caso de no contar con uno, ¢, Sera necesario proponer un Sistema de Control

de Gestion de Inventarios a la empresa Gisselita?

Ante esta situacion, se haréa un estudio donde se resuelvan estas interrogantes.

Justificacion del proyecto

El presente trabajo de investigacion estd enfocado en establecer un

sistema de control para el aprovisionamiento de inventario de materiales y



productos terminados en la empresa de calzado nacional, marca “Gisselita”, y
asi disponer de informacion precisa para la toma de decisiones en cuanto a
costo en la inversion del inventario de materiales y de productos terminados
adecuados para la satisfaccion del cliente, identificar los posibles desfases de
abastecimiento de materiales, al igual que conocer cual es la rotacion del

Inventario de producto terminado.

Un Sistema de Control de Gestidn de Inventarios permitird evaluar la
habilidad de la empresa Gisselita en surtir correctamente los pedidos, en
funcion del stock 6ptimo minimizando los costos. También lograra determinar la
informacion requerida para la toma de decisiones en el area logistica de

inventarios, ademas de establecer medidas de desempefio.

Por esta razén justificamos este proyecto, con el objetivo de brindar
eficiencia a todos los procesos internos que se llevan a cabo en la micro
empresa, y dar a conocer cuales son los productos con escases de existencia y
gue productos necesitaran ser abastecidos para futuros pedidos.

Importancia del proyecto

La importancia que tiene este sistema de control de gestion de inventario
es proporcionar informacién valiosa de la mercaderia que se conserva en
existencias contra la vendida, a fin de alcanzar una ventaja competitiva en el
manejo del flujo de inventario, pues la efectividad en los procesos minimiza los

costos.

Contar con un sistema de control de inventario oportuno y eficiente es un
factor vital de toda organizacion, manejarse con métodos que se acoplen a las
actividades u operaciones de la misma, podria evitarle a cualquier negocio

falencias o gastos a futuro.



De acuerdo a lo planteado anteriormente, respaldamos la importancia de
este proyecto en la cual sera de gran ayuda crear un disefio que facilite las
actividades diarias de cada miembro involucrado en la empresa, y a su vez
como ya se ha mencionado se ahorre tiempo y costos que pueden ser

facilmente evitados, aplicando el correcto sistema o proceso.
Objetivos

Objetivo General

Proponer un sistema de control de Gestion de inventario eficiente en la empresa

“Gisselita”

Objetivos Especificos:

e Descripcion General de la empresa Giselita

e Diagnéstico actual de la gestion del inventario de la empresa Gisselita
e Disefiar un sistema de control de gestion de Inventario en la empresa

Gisselita

Disefio Metodoldgico

La metodologia que se aplicara sera explicativa y descriptiva, ya que nos
permite identificar detalladamente los problemas a tratar en el area estudiada.

Adicionalmente se realizara una investigacion de campo y documental.

La investigacion documental permite acceder a la recopilacion de
informacion a través de teorias o libros que ayudaran a sustentar el objetivo a
estudiar, por otro lado, para la investigacién de campo, se realizaran entrevistas

y cuestionarios, instrumentos necesarios para la recoleccion de datos que no



pueden ser facilmente observados sino que se basan mas en declaraciones

verbales de los sujetos involucrados en el area de estudio.

Nuestra pequefia muestra que se ha seleccionado para el desarrollo e
identificacion del problema estd conformada por el Gerente General de la
empresa y los 35 empleados que laboran en ella, por lo que serd preciso
relacionarse con los procesos que se estan llevando a cabo en los inventarios
de la empresa. Para recopilar la informacion necesaria se haran visitas
frecuentes y entrevistas a los involucrados. Estas personas seran testimonios
de las causas y efectos de los problemas que han surgido en la empresa, asi
como de los resultados que se obtengan en el desarrollo de este proyecto de

tesis.



CAPITULO |

1. Marco Teérico

1.1 Generalidades Teodricas

El presente capitulo esta estructurado por las principales teorias del
inventario, tales como en el ambito contable, administrativa, planificacién
estratégica, y financiera, ademas de exponer los tipos de inventarios y los

procesos de una buena gestion.

1.1.1 Contabilidad

En la actualidad la contabilidad ya no solo esta enfocada en los registros
contables, ni tampoco en la presentacion de unos buenos estados financieros,
sino que también cumple otros roles importantes, como asegurarse de proveer
eficiente informacion para una empresa, y sobre todo en la gestidon

administrativa en general.

Para que exista un buen proceso en la toma de decisiones es
indispensable que la contabilidad presente informacion confiable a través de los
estados financieros”. Asi lo sefiala willigran Charco — Fundador & CEO de
FC!(2013).

De acuerdo a lo mencionado la contabilidad hoy en dia se la considera
como la gestibn empresarial, que abarca todos los procesos operativos y

actividades comerciales de una organizacion.

Es por ello que la contabilidad juega un papel muy importante en todas

las operaciones de la empresa, por ejemplo en los sistemas de control de los

'FacilContabilidad es un sitio web que presta servicios o asesorias contables

5



activos, si bien es cierto los dirigentes son los encargados de proponer o
disefiar sistemas de control que ayuden a proteger los activos, sin embargo, la
funcidén que se le puede asignar al departamento contable es la de supervisar la
elaboracion de procedimientos o pruebas internas que verifique si estos
sistemas tendran un funcionamiento positivo para los estados de resultado de la
empresa, es indispensable que se evalué que se estén cumpliendo con los
parametros ya establecidos y proponer alternativas para asegurar la seguridad
de los bienes. El jefe de contabilidad estara pendiente de que cada personal de

la compafiia este comprometido con el buen manejo de los activos.

“Uno de los activos que generan mayor fuente de ingresos a cualquier
empresa industrial o comercial son los inventarios, estos activos representa una
gran participacion en el balance general, en los resultados que se den al final de

un periodo o en la situacion financiera de una empresa” (Quintero, 2008)

Los activos son el motor de la empresa, son los que van a dar utilidades
y fluidez de dinero, y por ende el éxito de la misma va a depender de las
decisiones estratégicas o sistemas de control de inventario que implementen los

dirigentes de la compafiia.

La FIAEP? indica en su manual de control y manejo de inventario y
almacén que para perfeccionar y llevar un mejor manejo de los controles
internos de una organizacion se han establecido dos sistemas de control de

inventario que son los siguientes:

®Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales es una fundacién que incentiva la excelencia
académica a través de investigaciones cientificas.



1.1.1.1 Sistema de inventario periédico

Este sistema se basa en llevar un conteo fisico de los materiales que
posee la empresa tanto en el inventario inicial como al final del mismo. Una de
las caracteristicas de este método contable es que al vender un producto solo
se registra el ingreso, mas no el costo de venta. Este sistema es efectuado en
tiempos pre establecidos por el distribuidor como por el proveedor, es decir que
solo se hacen efectivos los controles de inventario en un tiempo fijo, estas
pueden ser semanal, o dependiendo del periodo pactado. En este caso la
empresa en determinado momento o en un lapso de tiempo no sabria cuanto
tiene de mercancia ni cuanto es el costo de los bienes despachados o
vendidos.

En el sistema de control periddico para calcular los costos de venta se
debe aplicar el juego de inventario, es decir sumar las compras al inventario

inicial y luego restarlas con las devoluciones de compra e inventario final.

1.1.1.2 Sistema de inventario permanente

Al contrario del sistema de inventario periédico, este sistema lleva un
control de las existencias en cualquier momento que sea requerido por la
compaifiia, ya que se van ingresando las compras y ventas de los productos en
el momento de su transaccion. Este modelo de inventario se maneja por medio
de sistemas computarizados, que permanentemente estan actualizando el

movimiento de los activos.

Por otro lado, si se quisiera saber detalladamente cuales son los costos
por unidad vendida o el valor del inventario final en un sistema de control
permanente, es necesario incurrir en los métodos de valuacion de inventario,

los cuales nos facilitaran esta informacion.



Segun las normas internacionales de contabilidad NIC 2p23; 25 seccion
13.18 para pymes, estos son los tres métodos de costeo utilizados para la

valoracion de los inventarios:

1.1.1.3 Identificacién especifica de sus costos Individuales

Este método es utilizado para determinar los costos de inventario con
exactitud, para ello es necesario llevar un registro de los costos de adquisicion

1.1.1.4 Método promedio ponderado

Este método es el mas utilizado en el control de gestion de inventario por
las empresas por que brinda informacion confiable y es de facil manejo, para
realizar su aplicacion es primordial tener informacion de los costos de

inventarios que tienes a disposicion y de los que vas adquiriendo.

1.1.1.5 Método PEPS o FIFO

Su método consiste en que la primera mercancia en entrar al inventario

es la primera en ser vendida.

La contabilidad principalmente se enfoca en dar una buena presentacion
de los inventarios en los estados de resultado y balances, asi como el correcto
manejo de las mismas, las principales caracteristicas de estos tres métodos de
costeo mencionados son alcanzar un mejor control de los costos de stock, y

establecer estos costos de los inventarios vendidos y disponibles.

El propdsito de estos sistemas de control de inventario es llevar un
manejo oportuno del movimiento de las existencias en los almacenes, registrar
y despachar la mercaderia de forma ordenada, planificada y controlado, con el
fin de que el &rea contable lleve un informe detallado del flujo rotativo de los
bienes de la empresa.



Lo que se busca es llegar a una mejor forma de trabajo, de coordinacion
y de conocer que tipos de inventario almacena una empresa, el empresario
tendra que buscar métodos o técnicas que ayuden a la buena administracion de

estos activos.

1.1.2 Administracion

Para Robbins & Coulter (2005), la administracién est4 encargada de
supervisar y coordinar, es decir garantizar la eficiencia y eficacia de las

actividades operacionales de cada personal de la empresa.

La administracion esta fuertemente ligada con dos caracteristicas
fundamentales que ayudaran a cualquier empresa a reducir costos, alcanzar
metas y a tomar mejores decisiones, una de ellas es la eficiencia, la cual
consiste en realizar bien las cosas utilizando un minimo de recursos de la
empresa (personal, material y capital) de esta manera los gerentes estudiaran
técnicas eficientes que reduzcan aspectos como el tiempo de fabricacién de un
producto o minimizar el nivel de bienes en stock, sin descuidar el nivel de

calidad de estos.

Por otro lado, para tener un mejor complemento de la administracion, la
eficacia también tiene un papel importante, ya que esta se caracteriza por hacer
las cosas correctas, es decir se toma en cuenta las metas primordiales que
necesitan ser atendidas con mayor urgencia y que ayudaran a alcanzar los
objetivos de una organizacion, por ejemplo, dar a los empleados un mejor
ambiente laboral, en el cual se les facilite las tareas y se sientan seguros,
cumplir con las exigentes demandas de los clientes. O identificar nuevas
estrategias de manufactura que den un mejor aspecto en la presentacion y
calidad del producto. (Robbins & Coulter, 2005).



Sin embargo, los dirigentes de la empresa no solo deben mentalizarse en

la eficiencia y eficacia, ya que la administracion engloba otras funciones que

son necesarias para encaminar a la empresa hacia lo que quiere llegar en un

determinado tiempo, y para ello segin Robbins & Coulter (2005) en la

actualidad podemos identificar cuatro principales funciones o etapas, que son

utilizadas por la mayoria de los gerentes con el objetivo de mejorar el trabajo

interno del negocio las cuales son:

Planear: A través de esta etapa los encargados del negocio deben
definir los objetivos, procedimientos y coordinar de la mejor
manera cuales seran las estrategias a seguir

Organizar: En esta etapa se deben estructurar las tareas que se
le asigna a cada miembro de la empresa, para poner en marcha
las estrategias o0 planteamiento que se hayan hecho con
anticipacion

Dirigir: En esta etapa es muy importante, ya que el gerente debe
transmitir liderazgo a sus subordinados, impulsar el trabajo en
grupo para que los problemas se resuelvan de la mejor manera y
con eficacia, ademas de motivar al personal a cumplir con sus
responsabilidades.

Controlar: En esta ultima etapa hay que cerciorarse de que todas
estas funciones se estén cumpliendo, evaluar permanente al
personal, y si los resultados se estan realizando de acuerdo a las

metas trazadas.

Como se puede observar estas funciones tienen un parametro secuencial

en la que cada una depende de la otra.

Gracias a estos procesos los gerentes tendran un mayor desempefio en

cualquier actividad que se proponga a realizar a corto o largo plazo, ya que
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estos procesos ayudaran a dar una mayor agilidad en las etapas de produccion
y operacion de las diferentes areas de la compafiia. Como es el caso de la

administracion de los insumos de una empresa.

La administracién del inventario es el punto béasico en el manejo
estratégico de un negocio. Segun (Viera & Roux, 2012) se deberian plantear
ciertas interrogantes con respeto a los procesos logisticos de una empresa, las
cuales son:;,Coémo identificar el desempefio logistico?, ¢Cuales son los
resultados obtenidos?, y ¢Qué acciones de mejora continua deberian tomarse

en cuenta?

Estas interrogantes se podrian resolver conociendo primero las causas
gue provocaron el problema, hacer un analices de la estructura organizacional.
Partiendo de eso se decide qué acciones son las que se deberian tomar como
por ejemplo el disefio de un sistema de control de stock previo a la capacitacion
del personal para que se adapte a esta nueva forma de trabajar, asi como
aplicar métodos o politicas que sirvan como complemento del sistema y llevar

un correcto funcionamiento de la organizacion.

1.1.3 Planificacion Estratégica

Serna Humberto (2009) sostiene que es el proceso en el cual se lleva a
andlisis informacion relevante de la empresa, a través de un diagnostico FODA,
a fin de conocer su entorno actual y su capacidad para competir en el mercado
con el objetivo de enfrentar las incertidumbres y cambios que se presenten
mediante una gestion estratégica de los altos mandos de la organizacion.
(Paguay, 2011, p.1)
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Grafico 1: Proceso para desarrollar la Planificacion Estratégica
Elaborado por: Autores

Lo correcto que deberia hacer una empresa es saber hacia donde se
dirige, plantear sus metas, implementar estrategias que ayuden a mejorar el
servicio que se le da a los consumidores, que le puede ofrecer al mercado y
quiénes seran los receptores del servicio o producto que vaya a ofrecer, todo
esto lo define la planeacion estratégica ya que es una herramienta muy util para
preparar y organizar a cualquier negocio ante una situacion imprevista ya sea

de un factor externo o interno.

Los procesos a seguir en una administracion estratégica se dividen en

cinco componentes. (Pacheco, 2006)

e Seleccion de la mision y metas organizacionales

e Analisis del ambiente externo que determina las oportunidades y
amenazas de la empresa

e Analisis del ambiente interno de las fortalezas y debilidades de la

compafiia
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e Seleccion de estrategias fundamentadas en la fortaleza de la companiia y
gue corrijan las debilidades de la empresa

e Implementacion de estrategias

De acuerdo a estos componentes se puede deducir que la planeacion
estratégica busca unificar a cada departamento de la empresa, plantear
decisiones en conjunto con el fin de alcanzar una meta en comun, la
planificacion estratégica permitira tener una mayor coordinacion y control de
todas las areas y procesos involucrados en la empresa, también analizara los
factores internos y externos del entorno o area comercial donde incursiona la

empresa.

De esta manera la planificacion estratégica nos dara una visibn mas
amplia de todos los factores a tomar en cuenta en el mercado competitivo y
hacer una retroalimentacion de los problemas internos que estén afectando a la
empresa como por ejemplo identificar cuéles son sus debilidades y fortalezas,
cudles son las areas mas vulnerables de la empresa y cuales cuentan con un
mejor desempefio, por otro lado también estan los factores externos como las
oportunidades 0 amenazas a la que cualquier negocio esta expuesto. Si los
empresarios no aplicaran un plan estratégico podrian perder su capital invertido
y en vez de obtener ganancias tendrian pérdidas de capital, ya que no
analizaron todos los factores de su entorno y por ende no plantearon con
claridad sus objetivos de acuerdo a la realidad del mercado en la cual el

empresario quiere incursionatr.

En otras palabras se podria decir que la planificacion estratégica es el
pilar fundamental de la empresa, que sefiala hacia dénde va la empresa y como
llegara ahi, cudles son sus ventajas y desventajas y de esta manera afrontar
cualquier desafio a futuro.
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La planificacion estratégica deberia abarcar varios aspectos importantes
como el liderazgo, conocimiento organizacional, competencia, estructura de la

compafiia y formulacion de estrategias (Sanchez, 2003)

Este autor también se enfoca mucho en la integracion de la planificacion
estratégica en las PYMES, él menciona que debido a que estas pequefias
empresas no cuentan con una buena estructuracion de sus procesos y no
tienen bien claro cuales son sus objetivos y metas a alcanzar, pueden enfrentar
muchos problemas al momento de hacer crecer a la empresa en el mercado, ya
gue estas empresas no se dan el tiempo necesario para planear estrategias a
causa de que carecen de tiempo y de conocimientos apropiados. Es decir los
propietarios de los pequefios negocios podrian considerar la planeacion
estratégica como una pérdida de tiempo, debido a que su percepcion del
negocio es muy incierta, enfocados solamente en las operaciones de la

empresa y es ahi donde gasta la mayor parte de su tiempo.

Con respecto a la planificacion estratégica logistica en pro del adecuado
manejo del inventario y por tanto enfocado en el &rea de produccion, abarca un
cumulo de decisiones que se toman en relacion a factores, como la demanda, la
capacidad instalada, etc.; apareciendo interrogantes como, cuéles productos se
van a producir, cuales se deben comprar, y a qué mercado iran.

Por lo cual se debe identificar aquellas necesidades cruciales de los

clientes para nuestro estudio, como:

e Cantidad de productos
e Tiempo de respuesta que los clientes estan dispuestos a tolerar.

e Variedad de productos

14



De igual manera se debe visualizar los siguientes aspectos corporativos

para realizar un plan estratégico de inventario

e Capacidad productiva
e Andlisis de la demanda
e Responsabilidad en el control de inventario

¢ Integracion de los departamentos relacionados

Lo anterior, a fin de crear un plan, que logre el equilibrio en lo invertido

vs. Los costos, para lograr alcanzar las metas trazadas.

1.1.4 Finanzas

Las finanzas pertenecen a una rama de la economia que estudia el
manejo del flujo de dinero en las empresas. No solo en base a la obtencion de
este, sino a su administracion para el alcance de sus objetivos, considerando el

tiempo y todos los riesgos que ello implica.

El concepto de administracion en el area financiera se refiere al analisis

de todos los factores que inciden en la empresa, de los cuales tenemos dos.

e Analisis Cuantitativo: se centra en el comportamiento de los rubros que
reflejan los estados financieros, los mismos que son suministrados por el
departamento contable para la toma de decisiones.

e Analisis Cualitativo: comprende el estudio que aquellos factores tanto
externos como internos que incurren en la empresa y que no estan claros

ni especificados en los estados financieros.

Para Meza (2012) se deben analizar dos estados financieros basicos: El
balance general, que muestra la situacion de los activos y pasivos de una

empresa asi como también el capital; y el balance de resultados, que muestra
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las rentas y gastos, asi como el beneficio o pérdida generado de las

operaciones de una empresa durante un periodo fijo.

ESADE-Business School, con respecto a este tema, expresa que “las
finanzas como lenguaje de los negocios permiten la comunicacion entre
diferentes areas, funciones y procesos para conseguir el objetivo estratégico de
la empresa. La planificacion y la toma de decisiones dentro de un contexto
financiero permiten obtener un mejor aprovechamiento de los recursos y

conseguir ventajas competitivas™

La razon de alcanzar esa diferenciacion en el mercado, consiste en la
administracién adecuada de los flujos de bienes y servicios, que no solo abarca
el buscar la disminucibn en los costos asociados a los procesos de
abastecimiento, produccién y distribucion, sino que también ofrecer un“quick
response” a los requerimientos de los clientes, que se traduce a la creacion de

valor en un entorno empresarial que es incierto y cada vez mas exigente.

Por consiguiente, tanto en las politicas de compras, la toma de
decisiones respecto a los niveles de stock, el costo de oportunidad, la
infraestructura de la organizacion, los sistemas de informacion, el planteamiento
de la capacidad y la seguridad instalada, alteran de manera significativa los

outputs ofrecidos por la empresa.

De igual manera la poca coordinacion entre los departamentos que
integran la empresa causa ineficiencias que se ven reflejados en los elevados
costos, ocasionando que los tiempos de ciclo totales se dilaten, produciendo
una cadena de perjuicios a los demas procesos, pues se extiende el ciclo de

*Escuela Superior de Administracién y Direccién de Empresas es un centro de ensefianza privado que se
encarga de formar personas capaces de la creacion, gestién y control de organizaciones.
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entrega y por tanto se alarga el periodo de cobranzas, lo que no es rentable
para la empresa, pues permanece el efectivo largo tiempo en el sistema,
dificultando el poder cubrir los gastos operativos y de otro tipo.

Por consiguiente algunas compafiias se ven en serios problemas de

liquidez, a causa de diferentes problemas con el control de su inventario.

Para una mejor explicacion del tema citaremos dos casos reales de

problemas financieros provocados por el mal manejo de su inventario.

La empresa NIKE a causa de la mala proyeccion de su demanda afecto
la implementacion de un software que administraria su materia prima e
inventario terminado, produciendo exceso de compra de material,
sobreproduccion y poca rotacion de existencias lo que ocasioné la caida de sus

ventas con pérdidas de aproximadamente $100 millones de dolares.

La compafia, BEST BUY, lider en venta de equipos electronicos, durante
la temporada de mayor demanda, se vio en la incapacidad de poder cumplir con
pedidos realizados a través de su tienda en linea, lo que desagrado a sus

clientes y por ende afect6 sus ventas.

En el &rea financiera tener almacenados productos terminados o materia
prima sin ser usada en produccion representa un costo alto para la empresa, ya
gue no solo se esta ocupando espacio en los almacenes por guardar estos
bienes, sino también por que incurren en gastos de seguridad, de

mantenimiento y de iluminacion.

Es decir mantener un alto volumen de inventario incurre en un elevado
costo por mantenimiento, por otra parte si existe un minimo volumen de

inventario se corre el riesgo de perder posibles ventas o pedidos por parte de
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los consumidores. Todo esto se debe a que es dificil hacer un pronéstico exacto

de la demanda.

Basicamente el empresario financiero busca el nivel éptimo que se debe

tener de inventario donde haya un equilibrio entre costo y beneficio.

1.1.5 El inventario

La finalidad de la administracién de inventario consiste en determinar la
cantidad de mercaderia para abastecer el stock, determinar las fechas de

pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.

“Un inventario solido con informacién confiable, es un buen indicador de
que existe una oOptima administracion y control” (Bastidas, 2010). Para ello es
importante que las empresas conozcan con que tipos de inventario se estan

manejando y de acuerdo a eso buscar la mejor solucion posible a sus falencias.

Los tipos de inventario varian de acuerdo al tipo de industria, y estan

clasificados segun el uso que se les da en los siguientes tipos (Higuerey, 2013)

1.1.5.1 Inventarios de materia prima:
Son considerados los elementos basicos o materiales que son sometidos

a procesos de fabricacion para la elaboracion del producto terminado.
1.1.5.2 Inventario de productos en proceso:

Son articulos que estan en un proceso de cambio o parcialmente
terminados, y su valor va aumentando conforme los procesos de produccion

para llegar a lo que es el producto terminado.
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1.1.5.3 Inventario de productos terminados:

Son los articulos que alcanzaron su ultimo proceso de produccién y que
estan disponibles o listos para ser transferidos al almacén y posteriormente a la

venta.
1.1.5.4 Inventarios de materiales y suministros:

Son los articulos que no estan directamente relacionados con el proceso
de producciébn o el producto terminado, no obstante, su utilizacion es
indispensable para la operacion de la industria: como son el combustible,

lubricantes, materiales de reparacion, etc.

Estos inventarios son parte de la produccién y la venta del producto que
ofrece la empresa, por lo tanto, son de suma importancia que estén bien
definidos y organizados para no interrumpir las operaciones y actividades de

cualquier negocio.

Para tener una mayor perspectiva de los tipos de inventario, también se

conocen otros tipos de inventarios por ejemplo tenemos los siguientes:

1.1.5.5 Inventario de ciclo:
Son inventarios que son utilizados para tomar decisiones de operar
segun el tamafio de un lote, es decir en lugar de comprar por unidades, se lo

puede hacer por lotes
1.1.5.6 Inventario de seguridad:

Estos inventarios son utilizados, para mantener un buen servicio al
cliente, estos previenen cualquier faltante de algun articulo que este escaso en
bodega, en otras palabras este inventario es una solucién a la incertidumbre.
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1.1.5.7 Inventario en transito:

Son los materiales que se mueven de un lugar a otro, se utilizan para
abastecer las actividades operativas entre la compafiia, los proveedores vy

clientes.
1.1.5.8 Inventario de prevision:

Estos inventarios ayudan a prevenir una necesidad futura, a diferencia de

los de seguridad estos carecen de menor riesgo y costos.
1.1.5.9 Inventario de mercaderia:

Son las activos que aun no han sido vendidos, y que se mantiene en bodega

De acuerdo a lo explicado hasta este punto, sabemos que hay varios
tipos de inventarios que posee una industria dependiendo a la actividad que se
dedique, sin embargo, los empleadores también deben conocer los costos
incurridos desde la adquisicion de materiales hasta llevar el producto a las

manos del cliente.

El autor (Espinoza, 2011) sefiala que un empresario siempre se deberia
plantear estas interrogantes; ¢Cudndo es el momento oportuno para
abastecerse de activos? Y ¢ Cuanto es la Optima cantidad que se deberia tener
almacenada?, ya que no siempre es bueno tener grandes cantidades de
inventario, porque esto incurre en costo de almacenaje, por otro lado, si no se
abastece lo suficiente el inventario se reducen los costos de almacenaje pero se
incrementan posibles pérdidas por no cumplir con todos los pedidos como ya se

ha mencionado anteriormente.
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Para tener equilibrada la balanza y minimizar los costos al maximo, es
recomendable siempre tener en cuenta cuando seria 0 no conveniente para la
empresa abastecerse de bienes almacenados en stock.

De acuerdo a lo investigado existen tres tipos de costo:

1.1.5.10 Costos por el proceso de pedir

Estos costos se llevan a cabo cuando se incurre en un pedido por parte
de los proveedores o entre los departamentos de la empresa, desde el
momento en que la secretaria llena el formulario de pedido, el contador registra
el pedido ya se estan haciendo gastos. Y si el pedido lo hace un proveedor se
hacen gastos por recepcion de pedido, por inspeccion del producto si este llego
en buen estado y con la cantidad solicitada.

1.1.5.11 Costos por tenencia de inventario

Estos costos son ocasionados cuando el producto terminado no ha sido
vendido o también cuando se prescinde de materia prima para la produccion, ya
sea porgue estan obsoletos o simplemente el producto ya no cumple con los
requerimientos de calidad para cubrir las necesidades del cliente, debido a los
avances tecnolégicos. Por ende la empresa se encarga de cubrir los costos por

degradacion de estos bienes en stock.

1.1.5.12 Costo de quiebre de stock

Estos costos emergen cuando en las perchas o almacenes no esta
disponible el producto solicitado por el consumidor, debido a un mal calculo en
los pronésticos de la demanda, mala planificacion con el departamento de
compras o con el centro de distribucion. Esto repercute mucho en la pérdida de
confianza de los clientes y por ende en la credibilidad de la compafiia también.
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Estos costos representan pérdidas que el empresario no puede evitar, ya
gue como se ha dicho anteriormente la demanda es muy dificil de pronosticar,
sin embargo, para facilitar o controlar estos desfases o perdidas que afectan la
utilidad de la empresa, es necesario medir el desempefio de la misma a través

de indicadores logisticos como también de una oportuna gestion de Inventario.

1.1.6 La Gestién de inventarios

Segun el articulo sistema de gestion de la calidad en el manejo de control
de inventario, existen diversas técnicas o0 modelos de administracion de
inventario que mejoran los métodos de trabajo y entre ellas podemos encontrar
las siguientes: el Modelo basico de cantidad econémica de pedido, sistema

periddico y continuo, método ABC, e indicadores logisticos.

1.1.6.1 Método Bésico de cantidad econémica de pedido

Este método o modelo como su nombre lo indica mide las necesidades
conforme a la demanda, y toma en consideracion costos financieros y de
operacion. En otras palabras este método lo que busca es un equilibrio entre
costo por pedido y costo por almacenar este pedido. Con el propdésito de tener

un minimo de costo por mantener inventario.

Lo que se busca con este método es que el gerente tenga conocimiento
de cuando es buen momento para almacenar altos volimenes de activos y
cuando es necesario mantenerse con un minimo de bienes almacenados, de
esta manera se cumple con los pedidos sin perder credibilidad con los clientes.
Para que se cumpla a cabalidad este método se deben tener en cuenta varias

suposiciones:

e Latasa de demanda para un articulo debe ser constante

¢ No deben haber restricciones para el tamafio de un lote
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¢ Solo se deberian tomar en cuenta los costos de manejo de inventarios y
el costo fijo

e Las decisiones sobre un articulo deben tomarse independiente sin
afectar a las demas

e El tiempo de entrega es constante y se sabe con exactitud la cantidad

solicitada y cumpliendo con los requisitos.

Si se cumple con estas suposiciones se puede decir que la cantidad

econdmica de pedido sera 6ptima y beneficiosa para la empresa.

Para establecer la cantidad éptima, se aplicara la siguiente formula:

Qr= 2D (S + kDy'E(z))
IC

Terminologia utilizada en el método

Q*= Representa la cantidad éptima a ordenar.

D=  Representa la demanda anual.
d=  Representa la demanda inferior a un afo.
S=  Representa el costo de adquisiciones expresado en $.

I= Representa el costo de mantenimiento de inventario expresado en %.

C=  Representa el costo unitario de inventario expresado en $.

k= Representa el costo por falta de existencias expresado en unidades.

E (z)= Representa el niumero aproximado de unidades agotadas durante “x”
periodo

sd’= Representa el error estandar de la tasa de demanda.

TE= Representa el tiempo de entrega.

z (p)= Representa el numero de desviaciones estandar.
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A continuacién otras formulas intrinsecas para la optimizacion del

método:
Punto de re-orden PRO = dTE x zS'y

Nivel de Servicio:

Sa'[E(2)]

SL:l_T

Donde:

Sy = J [TE(S2)] + (0252,

Rotacién de Inventario:

N = D
= o
Tiempo de Revision:
Q=
Tx="—
D

1.1.6.2 Sistema de revision Periédica

En el ambito logistico este sistema también es conocido como sistema de
revision periodica, el cual consiste en determinar un tiempo fijjo en que la
empresa requiere para reabastecerse de un bien y en qué cantidad deberia
hacerlo, este modelo es adecuado para compafiias que tiene a disposicién una
gran variedad de mercancia, para ello se deben realizar ciertos calculos con la

siguiente férmula:
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M = d(T = +TE) + [z(p)Sd']

Donde:

Sd’ = Sd./(T » +TE)

Para determinar la cantidad a pedir posterior al t*:

Q=M-g

Nivel objetivo:
T=D(R+L)+SS

M=  Representa la cantidad de reposicién periddica.
TE= Representa el tiempo de entrega (Lead time)
D= Representa la demanda en unidad de tiempo.
R=  Representa el periodo de revision.

SS= Representa el stock de seguridad.

1.1.6.3 Sistema de revisiéon Continua

Este sistema también se lo conoce como sistema de revision continua, ya
qgue normalmente la revision se la realiza cuando se alcanza un minimo de
inventario ya establecido por el gerente del negocio. Normalmente este modelo
como ya se ha citado anteriormente necesitan de un sistema computarizado,
con el fin de mantener un orden estricto de los ingresos y salidas de
mercaderia, a los directivos se les facilita tomar decisiones con este sistema, ya
que arroja informacion viable acerca de las cantidades a adquirir, los precios a
pagar por las existencias y por ende la fijacién de precios a los usuarios, para

realizar el calculo de este sistema se plantea la siguiente formula:
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2CcDP
Ca

Donde:

Q= Cantidad pedida
Cc= Costo de compra
DP= Demanda promedio

Ca= Costo de almacenamiento

1.1. 6.4 El método ABC (Activity Based Costing)

El método ABC, consiste en hacer un andlisis con los principales centros
de costos, con el fin de jerarquizar y valorizar las operaciones productivas o el

inventario segun su funcién o prioridad y tener un mayor control de estos.

1.1.6.4.1 El método ABC se aplica para cualquier estudio de control de
inventario:

¢ Clasificacion por precio unitario

¢ Clasificacion por el consumo

¢ Clasificacion por su valor de inventario

1.1.6.4.2 El procedimiento general para la categorizacion ABC es:

e Elegir un criterio, y especificar el estudio (procesos, funciones, materia
prima).

e Ordenar el inventario de manera descendiente considerando el criterio
anterior

e Calcular su valor de participacion

e Calcular su valor acumulado de participacion
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e Asignarle la categoria A, B o C, segun su grado de importancia.

1.1.6.4.3 Objetivos del método ABC

e Identificar los materiales o productos terminados que generan mayor
(categoria A) o menor (categoria C) rotacion en un almacén.

e Medir el costo de los materiales que se tienen en inventario

e Optimizar la organizacion del material

e Asignacion racional de costos

1.1.6.4.4 Supuestos para la clasificacion de la matera prima dentro del
proceso productivo

1.1.6.4.4.1 De acuerdo a su actuacioén

e Base del producto

e Montaje del producto

e Desarrollo del producto

e Acabado final del producto
e Limpieza del producto

e Presentacion final del producto

1.1.6.4.4.2 De acuerdo a la capacidad para agregar valor al producto

e Que suman valor al producto (acabado perfecto)

e Que no suman valor al producto (acabado medio)

1.1.6.4.5 Categorizacion

Este método facilita las tareas de los gerentes ya que los articulos son

clasificados en tres clases.

e Enla Categoria A
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Estan incluidos los articulos con una inversién considerablemente alta,
porque aportan mucho a la produccion del producto terminado y a la utilidad de
la empresa, es decir en esta categoria se toma de referencia lo siguiente “que el
20% mas importante de la causa es la responsable del 80% del efecto” ya sea

bajo inversion o su importancia dentro del proceso.
e Enla categoria B

Estan incluidos los articulos que tienen una mediana participacién en los
costos o utilidades en comparacién con el grupo anterior, por lo tanto su costo
de inversion también es menor, aqui se encuentra el 30% de articulos y que

apenas representa el 15% de su uso monetario.
e Enlacategoria C

Finalmente en esta categoria estan los articulos que tienen menor o poca
importancia en la produccion o utilidad de la empresa, estos estan localizados
en el grupo C y representan el 50% de todos los articulos pero que solo aportan

con un valor monetario del 5%

1.1.7 Indicadores logisticos para el control del sistema de inventario.

El empresario (Ojeda, 2012) nos comenta la importancia del control de
los inventarios en cualquier negocio comercial sea este grande o pequefo, una
buena gestidn de inventario es indispensable para evitar retrasos indeseados y

perdidas de capital.

En este contexto se dara a conocer los diferentes indicadores logisticos
de una empresa, asi como se presentaran fundamentos cientificos vinculados al
control de gestion de inventario y la incidencia que tienen en la eficacia y

planificacidn en el area logistica de las empresas
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El ing. Luis Mora — Gerente General High Logistics Ltda. Sefala que los
indicadores logisticos ayudan a identificar problemas operativos dentro de un
negocio y a tomar los correctivos necesarios, y miden el grado de

competitividad de la empresa frente a la competencia

Cabe recalcar que primero se debe identificar el area operativa de la
empresa que represente mayor problema y establecer parametros o pasos a
seqguir para el correcto desarrollo de estos indicadores que a continuacion seran

mencionados algunos de ellos.

1.1.8 Principales indicadores de Gestion

Indicador/ Descripcion Formula
Abastecimiento

NUm. de pedidos
Productos generados sin problema x100

Total de pedidos generados

realizados sin

Calidad de pedidos contratiempo

NUm. de pedidos

que no cumplen Pedidos rechazados x 100

Entregas recibidas con los total de ordenes de compra recibidas

estandares de

calidad

Calcula la
Nivel de desempeiio | efectividad de la Pedidos recibidos fuera de tiempo
de proveedores mercancia Total pedidos recibidos

entregada en los
almacenes de la

empresa
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Indicador

/Inventario

Descripcion

Formula

Rotacién de activos

Sefiala el num. de
veces que el
capital ha sido
recuperado por
medio de las

ventas

Ventas acumuladas x 100
Inventario promedio

Indica la duracién

Duracion de de los bienes Inventario final x 30 dias
mercaderia almacenados Ventas promedio
Indicador/ Descripcion Formula
Almacenamiento
Determina el
Costo de almacén costo de Costo de almacenamiento

por unidad

almacenaje con
las unidades

almacenadas

numero de unidades almacenada

Costo de unidad

Mide el costo de

manejar una

despachada unidad de carga Costo total operativo bodega
en bodega Unidades despachadas
Mide el
Nivel de desempefio de la | Numero de despachos cumplidos x 100

cumplimiento del

despacho

mercancia

despachada

Numero total de despachos requeridos
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Costo por metro

Mide el costo por

metro cuadrado

Costo total operativo bodega x 100
area de almacenamiento

cuadrado del almacén

Indicador /Servicio Descripcion Formula
al cliente
Nivel de Calcula el

cumplimiento

entregas

porcentaje real de
las entregas
oportunas a los

clientes

Total de pedidos no entreg.a tiempo
Total de pedidos despachados

Clientes nuevos

Mide los clientes

Num. de clientes nuevos
Num. de clientes totales

potenciales
Indicador Descripcion Formula
Financiero
Mide las

Variaciéon de las

fluctuaciones de

Vtas trim. actual — vtas trim.ant x 100
Ventas trimestre anterior

ventas las ventas
Indicador / Descripcion Formula
Procesos
Productividad de Calcula el Total de produccion
operarios rendimiento Total de horas trabajdas
Calcula las
Eficiencia de paradas y Cantidad de produc'Fos
o Total de horasmaquina
maquinaria retrasos

Tabla 1: Principales indicadores Logisticos
Fuente: Ing. Luis Mora- Gerente General High Logistics Ltda
Elaborado por: Autores
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A continuacién se presentan algunos estudios realizados sobre la gestion

de inventarios y cuales fueron sus conclusiones sobre estos.

De acuerdo con (Toalombo, 2012) en su estudio enfocado en el control
de inventario para una empresa de Plasticaucho identifica los siguientes
problemas: En los almacenes de la empresa existen sobrantes y faltantes de
materia prima, esto se debe a que no hay un control riguroso en la gestién de
inventario, no hay organizacion en cuanto a la clasificacion por materia prima,
es decir, la mayor parte de los productos, son apilados en un mismo pallets sin
una correcta categorizacion, por lo tanto esto le cuesta a la empresa tiempo y
dinero. Ante esta situacion se presentan algunas de las soluciones que dio el
autor; se deberia supervisar a la persona encargada de los despachos en caso
de que este cometa errores de digitacion en el sistema al momento de dar
salida o entrada a la mercaderia, ademas habilitar un sistema de categorizacion

A, B, C, afin de conocer la ubicacion exacta de cada material.

De acuerdo a (Jiménez, 2012)en su estudio enfocado en el disefio de un
sistema de control de inventario en la compafia Ginsberg identifico los
siguientes problemas: En la empresa se evidencia que no hay una estructura
organizacional adecuada, debido a que los empleados carecen de un manual
gue los guie en sus actividades a realizar, es decir la mayor parte del personal
cumplen con varias actividades al mismo tiempo, esto causa que exista un
descuido en la atencion al cliente, por lo tanto no hay una correcta capacitacion
de los empleados en cuanto al manejo de inventarios, esto provoca errores en
el mismo como por ejemplo; productos que ya han caducado ocupan espacio
fisico en el almacén, asi mismo existen faltantes con los productos de mayor
rotacion. Ante esta situacion se presentan algunas de las soluciones que dio el
autor; es necesario crear una guia o procedimientos que ayuden a los

empleados a enfocarse en una solo actividad con el fin de que tengan un mayor

32



rendimiento y por ende brindar un mejor servicio al cliente, ademas capacitar a
los empleados encargados del inventario para dar mas eficiencia a las

operaciones y procesos que se realizan en los almacenes.

De acuerdo a (Larrea, 2011) en su estudio enfocado en la
reestructuracion de los procedimientos logisticos en una distribuidora comercial
para el 6ptimo rendimiento de sistema de inventario se encontré con algunos
puntos a tratar tales como: La distribuidora carece de controles internos en las
siguientes areas; entrada, almacenamiento y salida de la mercaderia. Esta
distribuidora no cuenta con una &rea suficiente para recibir suficiente
mercaderia, adicionalmente no lleva un control eficiente en recepcion al
momento de recibir la mercaderia por parte de los proveedores, ya que no se
percatan en las condiciones que llega el producto, por ende el centro de
distribucion entrega a los locales los bienes en mal estado, a esto se le suma
gue para despachar los pedidos toma tiempo, ya que se tardan en buscar los
productos en un almacén desorganizado por la falta de espacio. Ante esta
situacion se presentan algunas soluciones que dio el autor; se recomienda
hacer una amplitud en bodega para llevar un mayor control del inventario y asi
evitar demoras en el despacho de los pedidos, implementar politicas que
ayuden a evidenciar los problemas en la entrega de los proveedores de
mercancia, de esta manera se evita a los locales entregar mercaderia en mal

estado.

Todas estos estudios que se han mencionados y que han sido realizado
por diferentes autores muestra un problema comun la falta de una buena
gestidon de inventarios. Que tal vez con un correcto procedimiento y manejo de
estos activos se eliminarian en gran parte todas estas molestias con las que

tiene que convivir un empresario.
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Cabe recalcar que una correcta gestion de inventario no va a salvar por
completo a una empresa de no tener pérdidas o falta de inventario porque no se
puede predecir problemas externos como la demanda, catastrofes o politicas
gubernamentales, ya que estan lejos de los parametros que puede controlar
una empresa, Sin embargo, no deja de ser de gran utilidad la gestion de
inventario para que esas pérdidas no sean tan altas y no representante mayor
participacion en los balances de la compafia o en el capital de la misma.

1.1.9 Otras herramientas a utilizar en el estudio

1.1.9.1 Andlisis de criticidad

El analisis de criticidad es una metodologia que consiste en asignar un
rango de importancia a los procesos de una organizacion, estos se los enfoca
como actividades que presentan fallas a las cuales se concentrara el mayor

esfuerzo y recursos para su mantenimiento.

1.1.9.1.1 Puntos a considerar pararealizar un Andlisis de Criticidad

e Parte por la discusion de cuédles seran las actividades que
entraran a estudio.

e EIl mencionado estudio se lo adecuara en tres niveles: fallas,
impacto, y zona de criticidad.

e Es recomendable hacer este andlisis en plantas donde no ha

realizado antes

1.1.9.1.2 Interpretacion y analisis de resultados

a) El analisis de esta herramienta debe realizarse de manera objetiva, a fin
garantizar resultados.

b) Convirtiéndose en una herramienta estadistica, sera interpretado el
grafico en base a la distribucion de frecuencias, la de mayor proporcion

se la identificara de color rojo bajo el rotulo de alta criticidad.
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c) Se relacionardan los resultados en base a las actividades y los

responsables de las mismas.

1.1.9.4 Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard o tablero de mando integral, es una herramienta
metodoldgica que analiza el desempefio desde ciertas perspectivas intrinsecas
a la organizacion, las cuales permiten la medicion de la realidad a la deseada,

en base a un conjunto de estrategias.

1.1.9.4.1 Beneficios

e Encaminar a la empresa al logro de su vision

e Colaboracién del personal hacia el mejoramiento de los procesos

e Enfatiza las areas que deben ser controladas en base del analisis real de
las mismas.

e Plantea estrategias

1.1.10 Terminologia

Para tener un mejor entendimiento de las teorias fundamentadas en la
gestién de inventarios que se han expuesto hasta el momento, es necesario

presentar las definiciones de la siguiente terminologia.

1.1.10.1 Logistica:

Segun FIAEP. La logistica es la organizacion de conocimientos, recursos
y actividades indispensables en los procesos de una empresa que a base de su
eficiente integracion y coordinacion puedan estar a tiempo, en la cantidad
necesaria, Yy lugar correcto, sin poner en riesgo los costos ni la calidad del

producto.
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1.1.10.2 Inventario:

Segun el diccionario de la lengua espafiola en su 23ava edicion (2014) lo
define como “el asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una

persona o comunidad, hecho con orden y precision”.

1.1.10.3 Modelo del lote éptimo econdmico:

Segun Investopedia es una ecuacién relacionada inventario que determina
la cantidad del orden 6ptimo que una empresa debe mantener en su inventario

dado un costo conjunto de la produccion, la tasa de demanda y otras variables.

De acuerdo con la fundacion Iberoamericana de altos estudios profesionales

(FIAEP) define a los siguientes términos como:

1.1.10.4 Gestién de inventario:

De acuerdo a(FIAEP) consiste en la supervision y control del inventario
gue se mantiene a lo largo del periodo, al igual que el momento que requiere

aprovisionarlo en base al tamafio 6ptimo de pedidos.

1.1.10.5 Tiempo de reposicion o reabastecimiento:

Es el transcurso de tiempo desde el momento que surge la necesidad de
abastecerse de cierta cantidad de materiales hasta el momento que estos

llegan al almaceén.

1.1.10.6 Altos niveles de inventario:

Es cuando se mantiene un volumen excesivo de materiales almacenes,

provocado por un mal manejo de gestion de los inventarios
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1.1.10.7 Demanda;

Se refiere a lo que solicita el consumidor a la empresa, si el inventario

esta en Optimas condiciones, habra un equilibrio entre consumo y demanda.
1.1.10.7.1 Comportamiento de la Demanda:

1.1.10.7.1.1 Estacionalidad:

Varia dependiendo en un periodo del afio

1.1.10.7.1.2 Tendencia:
Indica la orientacién del mercado esta presenta picos y valles que van en

crecimiento o decrecimiento

1.1.10.7.1.3 Aleatorio:

Es aquella que depende de factores no controlables

1.1.10.7.1.4 Ciclico:
Ocurre por afios a lo largo de las décadas

1.1.10.7.2 Tipos de demanda:

1.1.10.7.2.1 Regular:

Cuando presenta certidumbre
1.1.10.7.2.2 Irregular:

Cuando presenta incertidumbre

1.1.10.8 Consumo:
Es la cantidad de unidades de ciertos articulos que son despachados del

stock, porque son demandados en un determinado tiempo.

37



1.1.10.9 Oferta:
La cantidad de un bien que las compafias estan dispuestas o tienen la

capacidad para ofrecer un producto a un determinado precio.

1.1.10.10 Quick Response (QR):
Es una estrategia que busca responder méas rapidamente a la demanda,
logrando una mayor exactitud en el envio de los productos correctos en las

cantidades correctas.

1.1.10.11 Outputs:
Este término se refiere a los productos obtenidos a través del proceso de

produccion.

Segun el portal educativo “Tiposde.org”, de acuerdo a la frecuencia con

la que compran, los clientes se dividen en:

1.1.10.12 Frecuentes:
Estos hacen sus compras muy a menudo o repetitivamente, se los

considera como clientes fieles a la empresa.

1.1.10.13 Habituales:

Son aquello que usualmente van y compran un producto, es decir
aguellos que estan creando cierta costumbre de ir a la empresa, por sentirse
satisfechos con la misma.
1.1.10.14 Ocasional:

Estos se acercan de vez en cuando o por alguna ocasion a adquirir un

producto.

1.1.10.15 Rotacién de inventario:

Segun Mdller, M. (2004) mide en cuantas veces en promedio se renueva

el inventario en un periodo de tiempo.
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1.1.10.16 Productos terminados:

Son articulos producidos por la empresa que seran vendidos para su

consumo o bien como materia prima para su utilizacion por otras empresas.
1.1.10.17 Stocks de seguridad:

Son inventarios que se mantienen en almacén como prevencion cuando

la demanda sobrepasa la cantidad que se proyecta.
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CAPITULO Il

2 Descripcion General de la Empresa

2.1 Antecedentes

La empresa Gisselita fue fundada a mediados del afio 1980, en la ciudad
de Guayaquil por el sefior Pastor Rodolfo Ronquillo Sanchez quien trabajé con
muchos zapateros y luego de adquirir gran experiencia en este oficio, busco

independizarse y formar su propio taller.

Es asi como surge este emprendimiento familiar, con 1 plantador y 1

oficial, centrando la mayor parte del proceso de fabricacion en su fundador.

Empezd sus operaciones en su casa, destinando una parte de ella para
su pequefio taller, donde todo el proceso de fabricacién de calzado era de
manera artesanal, y con una organizacion de espacio reducida, enfocado asi en
la fabricacion de zapatos para hombre y mujer con un namero reducido de tallas
disponibles.

Al poco tiempo, después de 7 meses la microempresa logré6 competir en
el mercado ecuatoriano, llegando a estar por encima del equilibrio, su
capacidad productiva y mano de obra aumentd, llegando a contar con 20

trabajadores a su cargo.

No obstante en el afio 1997-1998 durante la presidencia de Jamil
Mahuad, con la dolarizacion, las ventas de la empresa se desaceleraron, ya que
las personas e importadoras inclinaban mas su preferencia a la oferta de zapato

extranjero, perjudicando al sector nacional.
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Partiendo de esto, en el gobierno de Lucio Gutiérrez, esta preferencia se
desatd, permitiendo el ingreso descontrolado de zapato chino al pais, las
empresas estaban en “terapia intensiva” como lo denomin6é Agustin Cardenas

dueiio de la empresa de calzado Sherinas Factory.

De acuerdo a la entrevista realizada por el diario El Telégrafo en marzo
del 2015 al Sefior Eduardo Antonio Raad, ex director de la Asociacion de
Fabricantes de Calzado del Ecuador de 3.500 artesanos que se dedicaban a la
fabricacion de calzado, sélo permanecieron 600 en este negocio a causa de la

competencia ilicita por parte de mercados internacionales como China y Brasil.

Sin embargo, con el Gobierno del presidente Rafael Correa enfocando
sus obras en este sector, junto al gran esfuerzo y dedicacion del duefio, la
empresa aprecia mejores oportunidades para los artesanos. Incluso consolidé
su marca con el nombre “Gisselita” debido a su hija, quién esta siguiendo sus

pasos para continuar en el negocio.

Calzado “Gisselita esta ubicada en el suroeste de la ciudad, en
Letamendi entre la 25 y la 26, direcciobn donde inici6 sus actividades vy
experimentd una gran desarrollo, aumentando el espacio de su taller,
mejorando sus instalaciones e incrementando el nimero de personas a 35
obreros, repartidos de la siguiente manera, 9 de ellos trabajan puertas adentro,

otros 10 son fijos y el resto mantiene contrato eventual.

Actualmente la empresa, luego de un previo estudio de mercado,
establecid que su calzado esta dirigido a un nicho de mercado especifico,
zapatos para mujeres, el mismo que se encuentra administrado por la hija del

fundador la sefiorita Gissela Ronquillo, quien ha aportado con la innovacion en
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disefios, materiales, y herramientas en la mejora de procesos que imponen

nuestros dias.
2.2 Mision y Vision
La empresa de calzado Gisselita no cuenta con una mision ni una vision

definida. No obstante ofrecer un producto de calidad es su lema de todos los

dias.

2.3 Objetivos de la empresa

2.3.1 Objetivo General

El objetivo principal de la empresa Gisselita es producir y comercializar

un producto competitivo dentro del mercado nacional.

2.3.2 Objetivos especificos

¢ Ubicarse dentro de los principales proveedores de calzado en el pais

e Incrementar sus ventas

e Ser reconocidos a nivel nacional

e Contar con estandares de calidad

e Garantizar su eficacia productiva que la mantenga en los segmentos de

mercado a la cual dirige su producto.

2.4 Principios y valores

Se consideran necesarios para la creacion de una cultura estratégica.

Con direccion a la toma de decisiones responsables.

¢ Creatividad
e Compromiso
¢ Laboriosidad

¢ Innovacion
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e Responsabilidad social / ambiental

e Satisfaccion al cliente

e Contribucién al logro de resultados

2.5 Descripcion del Producto

Los productos que fabrica y

comercializa la empresa Gisselita, se

detallan a continuacion, en base a los modelos, tallas y caracteristicas de los

MisSmos:

ARTICULOS TALLAS CARACTERISTICAS
Flats 34 - 40 Plantilla sintética, suela
Sandalias 34 - 40 sintética, forro sintético,
Calzado para nifia 21-33 capellada sintética.
Plataformas 34 -40

Tabla 2: Descripcion del producto
Elaborado por: Autores

Gréfico N° 2: Linea de zapatos
Elaborado por: Autores

Plataforms

Calzado para nifia
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2.6 Proveedores

La empresa Gisselita convencida de que los proveedores son una parte
fundamental para la eficiencia de sus procesos internos como para entregar un
producto final que cumpla con las expectativas del consumidor., considera
cuatro principales factores para su seleccion: variedad, precio, calidad y

ubicacion.

En tal sentido, los principales proveedores de material para la fabricacion de

calzado con los que trabaja la empresa Gisselita, son:

e Daniel castillo
¢ Almacén Paola
e Viatex

e Compra directamente de fabrica

2.7 Clientes

La empresa cuenta con el siguiente tipo de clientes:

Frecuentes

Habituales

Ocacionales

Grafico 3: Tipo de clientes
Elaborado por: Autores
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Entre sus clientes frecuentes se encuentran importadores de diferentes
provincias del pais como de los Rios, Manabi, Guayas; en el grupo de los
clientes habituales estd el hipermercado AKI, las tiendas de calzado D’pisar,
Irony, el comercial Superéxito, el comisariato del calzado y por ultimo sus
clientes ocasionales que lo conforman las personas particulares que se acercan

al local y adquieren el producto al por menor.

2.8 Perfil del Consumidor Guayaquilefio

De acuerdo a lo investigado la mujer promedio aun sigue prefiriendo
zapatos color negro, café y beige, que sirvan para el trabajo o para diario,
porque consideran que combina con todo. No obstante gracias a la

globalizacién el concepto de moda se ha ampliado a todos los mercados

En una encuesta realizada por diario El Universo en la Camara de
Industrias de Guayaquil en julio del 2007a nivel empresarial, el 44% de los
industriales encasillan al consumidor guayaquilefio, en personas que gustan de

cosas novedosas.

Para el empresario Michel Krumholz, al individuo portefio, lo percibe
como aquel que se entusiasma facilmente con un producto. Otros empresarios

también sefialan al consumidor como alguien que busca precios comodos.

Aungue son pocas las personas que miran calidad y disefio, la industria
del calzado va en aumento en el pais, segun un estudio realizado por la
Camara de Calzado de Tungurahua (Caltu), sefialan que en el 2011 se

produjeron 28,8 millones de zapatos.
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2.9 Consumidor Meta

Los zapatos Giselita estan dirigidos a la mujer guayaquilefia de clase
media, que ame estar a la moda y que busque comodidad, de entre 8 a 25 afios
de edad.

2.10 Cadenade Valor

La cadena de valor es una herramienta de gestion empresarial
indispensable para llevar a cabo la planificacion estratégica, en la busqueda de
identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades creadoras de

valor.

El modelo que hemos planteado es el de Porter, M. propuesto en su libro,

“ventaja competitiva” (2002) que lo divide en dos partes:

Actividades primarias: Aquellas que se refieren a la creacion fisica del

producto, su venta y el servicio postventa.

Actividades Secundarias: Aquellas actividades que prestan apoyo a

toda la empresa, generadores de costes y valor.
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

APROVISIONAMIENTO

Desarrollo y :
disefio del Gf;rgo?age Produccion Distribucion
producto P

e Buscar nuevas  *Proveedores *Enpaquetalos  +Distribuyeel

combinaciones y *Recepciony productos que se  Pedido

; registro de encuentran en
estilos pegdidos stock y produce
« Elaboracén de los que faltan.
Cotizacién «Control de

«Almacenamiento  calidad

de materiales

Grafico 4: Cadena de valor
Fuente: Modelo de Porter M.
Elaborado por: Autores

2.11 Organigrama

La empresa Gisselita no cuenta con una estructura organizacional, que
represente las relaciones, funciones y competencias de sus miembros, tomando
los tipos de organigramas planteados por Franklin Enrique. (2004) y Zuani Elio
(2005), se considera aplicar un organigrama enfocado en su &mbito,
representando la informacion en un determinado nivel jerarquico, segun su

dimensién y caracteristicas.

Su presentacion grafica es vertical, presentado por las unidades

ramificadas de forma descendiente comenzando por el principal, en la parte
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superior, el fin de escoger este tipo de organigrama es buscar que la empresa

tenga definido su rol en ella y que los oriente al cumplimiento de sus objetivos.

Gerente

General

Secretaria

Depart t
Departamento Departamento Depar:jaemento Bodega ?i%aV:rrl?aeSr/‘ 1
de compras de Produccion Contabilidad Marketing
Jefe de Jefe de
compras Jefe de taller Contador bodega Vendedora
Operarios Auxiliar

Gréfico 5: Organigrama de la empresa
Fuente: Promonegocios.net
Elaborado por: Autores

2.12 Proceso de Produccioén

Se presenta una descripcion del proceso de produccion de calzado en

una escala de pequefia empresa como es el de la empresa Gisselita.

2.12.1 Recepcion de pedido:

Los diferentes clientes de la empresa, llegan al taller a realizar sus
pedidos al por mayor, escogiendo el disefio, tela, material, color, acabados y

demas detalles de acuerdo a su interés.
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2.12.2 Verificacién de materiales en Stock:

Una vez recibido el pedido, se revisa el inventario de materia prima a fin
de iniciar con el proceso de fabricacion. En caso de no haber disponible ciertos
materiales, se contacta con el proveedor seleccionado a fin de que proporcione

el insumo faltante, o de ser el caso se compra directamente en la importadora.

2.12.3 Disefio:

Focalizado en el disefio que esta de moda y que se va a producir, se

empieza el proceso de fabricacion.
2.12.4 Cortado:

Este proceso consiste en realizar el corte de las diferentes piezas que
requiere el calzado, que anteriormente fue disefio. Este proceso es ejecutado
por parte del operario, denominado cortador, el cual desarrolla todo de forma
manual con una cuchilla. (Ver Anexo, figura 1)

2.12.5 Aparado y Costura

Se reciben todos los cortes para proceder a unir las piezas,
engomandolas con solucion amarilla, de tal manera que quede todo parejo. El
aparador también realiza dobladillos en la tela o material que utilice, y para
terminar este proceso, se coloca el forro a la capellada. Posteriormente son
cocidas las partes para que quede mas fija la capellada, y a su vez se agregan
los adornos correspondientes al disefio. (Ver Anexo, figura 2)

2.12.6 Troquelado:

En esta parte del proceso se utiliza una troqueladora manual para

realizar las etiquetas y una troqueladora hidraulica para elaborar las plantillas y
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todo los elementos necesarios para que se proceda con la fase de armado y

terminado del calzado. (Ver Anexo, figura 3)

2.12.7 Montaje y Plantado:

Se comienza con escoger la horma acorde al disefio a fabricar, y se fija
la planta a la horma con la ayuda de clavos y un matrtillo para luego armar la
estructura del zapato con cada una de las piezas recibidas de la fase anterior,
mientras tanto, se engoma la suela y se introduce en un horno activador de
pegamento, posteriormente se adhiere la suela al zapato y se vuelve a
introducir en el horno exponiéndolo a calor alrededor de 20 a 35 segundos. (Ver
Anexo, figura 4)

2.12.8 Prensado:

Se utiliza una maquina para prensar, es decir se da la presion necesaria
para que la suela quede pegada al zapato y se unan el resto de materiales.
Cuando la suela esta pegada se procede a desmontar la horma (Ver Anexo,
figura 5)

2.12.9 Etiquetado del calzado:

En este proceso se colocan las plantillas y sus etiquetas con el logotipo
de la empresa.

2.12.10 Limpieza del calzado:

Teniendo el producto casi terminado, es sometido a control de calidad y a
una limpieza interna del zapato de aquellos restos de goma y demas. (Ver
Anexo, figura 6)
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2.12.11 Empaquetado

Una vez que el zapato sale del area de produccion, llega a este punto en
donde se coloca el zapato en su respectivo empaque plastico. (Ver Anexo,
figura 7)

2.12.12 Almacenamiento:

Listo el producto final, se procedo a colocar y ordenar los zapatos en

estantes de madera de acuerdo a la talla.

2.12.13 Entrega de pedido:

En caso de haber pedidos por parte de los diferentes importadores o
negocios de calzado (clientes), se entrega el producto de acuerdo a lo

solicitado.
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2.14 FODA

Fortalezas

v La experiencia en la elaboracion

de calzado

v Distribucion de sus productos en

principales centros comerciales del pais.

v Calidad de materiales

v Precio

Oportunidades

v Mercado en Crecimiento.

v Medidas arancelarias

Tabla 3: FODA
Elaborado por: Autores
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Debilidades

v Desperdicio de los productos
terminados

v Escasa tecnologia

v No cuenta con una buena

estrategia de marketing

v No cuenta con un manual de
funciones.
v Mala Gestién administrativa de

sSu inventario

Amenazas

v Nuevas Politicas o Reglamentos

Medioambientales.

v La competencia



CAPITULO I
3 Diagnostico actual de la gestion de Inventario de la empresa Gisselita

En el presente capitulo presentaremos el analisis de la ejecucion actual

del control de inventario y su incidencia en la empresa

3.1 Analisis del actual control de inventario de la empresa

La empresa Gisselita considerada como una pequefia empresa por su
estructura organizacional y recursos, se dedica a la fabricacion vy
comercializacién de calzado, la misma cuenta con 35 empleados entre ellos

fijos, independientes y eventuales.

Este negocio carece de un control interno de sus bienes, puesto que esta
alejado de la planificacion, administracion y por ende de su gestion de

inventarios.

El propietario del negocio no planifica, ni aplica métodos o técnicas que
ayude a un mejor desarrollo de las actividades laborales de su compaiiia, esto
se debe a que no tiene los conocimientos ni la ayuda necesaria para optar por
un sistema de control de inventario que le facilite el trabajo y desempefio en el

mercado.

En muchas ocasiones el duefio y los empleados exceden sus horas de
trabajo diarias e incluso laboran los fines de semana. Sin considerar que ciertas

areas también necesitan de atenciébn como el manejo y control de su stock.

A raiz de este problema, el propietario muchas veces se encuentra con
escasez de materia prima, ya sea porque no lleva un registro correcto de los

materiales que ingresan y salen de su almacén, o también porque no cuenta
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con un plan de contingencia cuando ciertos proveedores no cumplen a
cabalidad con la calidad del material requerido para la produccion del producto

en proceso, lo que podria producir un descontento en los clientes.

No obstante la empresa se encuentra en una etapa de expansion a nivel
nacional, por lo que se veria en la necesidad de recurrir a un sistema de gestion
de inventario que le brinde oportunidades para un mejor desempefo operativo y
administrativo. De esta manera enfrentar las adversidades y obstaculos de la

competencia.

A continuacion se mencionan los principales problemas que se pudieron

encontrar en la gestion de inventario de la empresa:

e No hay personal que se dedique exclusivamente al mantenimiento y
control del almacén

e Los productos terminados son colocados en perchas obsoletas o incluso
en cajas que son ubicadas en los pasillos del area de elaboracion de
producto donde pueden ser estropeadas

¢ No hay una correcta estructuracion y organizacion de la empresa

¢ No se registra la materia prima que ingresa, por lo tanto no saben con

cuanto material disponen.

Otro aspecto a tomar en cuenta es la tecnologia, De acuerdo a la
consulta que se le hizo al propietario de la empresa, el afirma que siendo una
empresa pequefia con un futuro incierto no posee el capital necesario para
invertir en maquinarias de alta calidad. Ademas de esto se pueden encontrar
productos terminados que no han sido vendidos, ya sea porque se ha hecho un
mal célculo en el volumen de produccién del producto o porque no se pudo
concretar una venta debido al incumplimiento en la fecha de los pedidos. Al

empresario no le queda otra opcion que incurrir en descuentos o promociones
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para no perder por completo el dinero que se invirtid y en Gltimos de los casos,

no llegar a los gastos que representan almacenar estos bienes.

Pero qué factores inciden para que estos problemas ya mencionados se

presenten en la empresa.

3.2 Factores que inciden en la deficiencia de la actual gestion de

inventario

A continuacién se presentan los factores que afectan directamente a la

mala gestion de inventario en la que se maneja la empresa Gisselita en la

actualidad.

Carecen de mision y
vision

Materiales

Poca claridad de
metas 5

No hay
registros — >

No hay inspeccion de
materiales

Deficiencia en el
control de gestién

Falta de

capacitacion —/<—

asignacion de
actividades

de inventario

No hay controles
de gestion de
inventario

Mano de Obra

Métodos

Grafico 6: Factores que inciden en el mal desempefio de la gestion de

inventario

Fuente: Diagrama de Ishikawa
Elaborado por: Autores
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. Falta de mision y vision: Debido a que es una empresa pequefia
y aungue ya se han ganado un espacio muy importante en el mercado de
calzado ecuatoriano, aun no estan consolidados por lo que no tienen bien
claros cudl es su mision y visién a largo plazo, esto los hace invulnerables
ante la competencia, dejando en evidencia el mal control de la gestion

administrativa y operativa de la empresa.

o Mano de obra: De acuerdo a nuestra observacion directa y a la
consulta con el propietario del negocio podemos deducir que los obreros de
la empresa no estan correctamente capacitados en areas de estudio como
la coordinacion, control y seguridad de los inventarios , no hay un empleado
gue se le asigne la tarea de resguardar y controlar estos activos, por lo tanto
al momento de solicitar un producto o material no se sabe con exactitud si
cuentan con dicho pedido, lo cual lleva tiempo hacer la inspeccion
necesaria. No obstante esto no repercute en sus habilidades y eficacia para

elaborar el producto.

o Materiales: No existe una adecuada rotacion de inventario de
materia prima, ya que en ciertos casos son proclives a adquirir gran volumen
de cierto material con el fin de aprovechar descuentos, al igual que en otros
casos al no comprar mas cantidad de ciertos materiales, conlleva hacer
demasiados pedidos, incluso hasta 2 veces a la semana lo que se traduce
en un alto costo en la logistica. Por lo tanto no llevan registros ni libros
contables que indiquen con cuanta materia prima se dispone para el proceso
del producto, tampoco se hace una revision si los materiales llegaron en
buen estado o si cumplen con las caracteristicas solicitadas, lo que provoca

gue existan problemas para cumplir con la calidad apropiada del producto.
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. Métodos: Carecen de métodos, estrategias y técnicas que
ayuden en la eficacia del flujo y distribucion de los productos que maneja la
empresa, esto con lleva a un mal funcionamiento y clasificacion de estos
activos, es necesario evaluar estos procedimientos que esta realizando la
empresa, con el fin de mejorar el desempenio e identificar con mayor rapidez

cudles son las areas de mayor riesgo que necesitan ser atendidas.

3.3 Diagnostico actual de los procesos en el area de producciony
almacenamiento del producto

La empresa Gisselita se maneja con procesos sencillos y poco eficaces,
basandonos en nuestras visitas frecuentes a esta empresa, se puede constatar
de que la area de produccién y almacenamiento no cuentan con una debida
estructuracion y division por area, es decir ambas actividades de produccion y
almacenaje se realizan en un mismo espacio de la empresa, lo que con lleva a
grandes problemas en la gestion de inventarios los cuales ya se han explicado
brevemente, sin embargo se hard una explicacibon mas detallada de los

acontecimientos diarios que ocurren en dichas areas.

3.3.1 Areade produccion:

En esta area donde se manejan las actividades de fabricacion del
calzado Gisselita, la cual consta de 10 empleados, que a pesar de no
manejarse con un debido control y planificacion para la produccién del
producto, cuentan con una vasta experiencia adquirida de la practica que les ha
permitido elaborar un producto aceptable para el mercado. Aun asi se observan

los siguientes problemas:

o Desprotegida del propietario, ya que la mayor parte del tiempo

permanece fuera de las instalaciones de la compaiia.
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e EIl area de produccion no esta siendo correctamente supervisado por
una persona que vele por el cuidado y control de las diferentes tareas
gue debe cumplir cada empleado.

e Falta de mantenimiento a las maquinarias.

3.3.2 Area de Almacenamiento:

e La materia prima y productos terminados, una vez culminados vy listos
para el proceso de venta, son colocados en cajas o perchas obsoletas
que estan ubicadas a un costado de las maquinas de produccion o
incluso en los pasillos por donde los empleados transitan con frecuencia,
lo cual légicamente deriva a que se corra el riesgo de estropear estos
articulos.

e La mala asignacion de espacio para los materiales y produccion de
estos, se ve mas afectada cuando el proveedor llega cargado de nueva
materia prima, y el propietario no ha calculado correctamente el espacio
determinado para el almacenamiento.

¢ No se verifica la mercaderia entrante con ningin comprobante o factura,
gue avale su ingreso

¢ No existe una adecuada clasificacion de los articulos, ya sea por orden
de llegada o importancia

¢ No hay registro de los articulos almacenados

¢ No se actualiza el inventario periédicamente.

¢ No hay controles que cuiden la salida de un articulo almacenado.

¢ No hay un mantenimiento correcto en el area de almacenamiento

3.4 Descripcion del proceso de compra

La produccion del calzado Gisselita es por pedido, es decir cada vez que
llega una solicitud de los diferentes puntos de venta, la empresa procede

primero a solicitar la materia prima a los respetivos proveedores, por lo general
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los pedidos son cada semana o cada dos veces a la semana. Por otro lado, el
obrero denominado por la funcion que realiza, como cortador, se encarga
también de revisar aquella materia prima que hace falta para la produccion, a fin
de que sea reabastecido el inventario.

3.5 Funciones en el proceso de compra

El personal de la empresa desempefia sus funciones de manera
empirica, en el caso del cortador, este verifica las existencias de manera visual,
para luego el gerente de la empresa, registrarlo en cuadernos universitarios sin
ningun tipo de orden y con abreviaciones de los nombres de los materiales, por
estos procedimientos y entre otros se ha dificultado la implementacion de
sistemas de control para la administracion del inventario, derivando asi

inconvenientes en el reabastecimiento de inventario.

En este parte, se mencionara el desenvolvimiento en el area de compras.

¢ No se cuenta con personal calificado para la gestion de compras, ni con
personal encargado para la recepcion de materia prima, de tal manera
que no se realiza la correcta verificacion del pedido de acuerdo a lo
solicitado, por tanto no hay quien se responsabilice si se presenta algun
inconveniente.

e Se manejan con un gran namero de proveedores, ya sea dependiendo
del material que necesite la empresa, o si se trata de un producto
llamativo, interesante y novedoso que pueda atraer y agradar al cliente,
aunque en ocasiones los proveedores no cumplen con las
especificaciones en cuanto a calidad, tiempo y cantidad, lo que repercute
mucho a la hora de producir el calzado.

e Al no contar con personal propio para esta area, y la inseguridad en

cuanto a la confiabilidad de sus proveedores, el duefio se ve en la
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necesidad de hacer las compras por su cuenta, lo que involucra tiempo y
dinero que no es recuperable.
e Se cumple con realizar limpieza y mantenimiento de la bodega para

preservar el producto.

3.6 Funcion del despacho de mercaderia

La empresa no cuenta con un meticuloso sistema de despacho, el tramite

para esta funcién es sencillo y basicamente se realiza de la siguiente manera

e Para realizar la entrega de materiales a los distintos puntos de venta de
la ciudad de Guayaquil, el propietario requiere que las 6rdenes de pedido
se realicen con una semana de anticipacion, con el fin de solicitar la
materia prima al respectivo proveedor y a su vez cumplir a tiempo con las

solicitudes del cliente.

Como se puede observar no existen tramites ni documentos, mucho
menos un riguroso control que registre la salida de materiales, se evitan el
papeleo, ya que el Unico encargado de esto es el propietario, el cual muchas
veces comete errores, lo cual es normal, debido al constante estrés al cual se

encuentra expuesto dia a dia.

3.7 Capacidad de expansion en el mercado nacional

A pesar de que la empresa distribuye aceptables cantidades de su
producto a distintos locales comerciales de la ciudad de Guayaquil, como el
Mall del Sol. No se ha preocupado por encontrar una buena manera de
promocionarse o expandir su producto a otras zonas de la ciudad. Esto se

puede deber a las siguientes observaciones:

e Escases de procesos 0 metas para una mejora continua
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e Mala administracion y estructuracion de la empresa

e Falta de conocimiento y de capacidad de gestion Gerencial

e Escasez de un plan de contingencia o estratégico que ayude a encarar
cualquier obstaculo de la competencia.

¢ No existe una gestién de sistema de control que mejore los pardmetros
de mejora en la capacidad de produccion y operativa de la empresa.

3.8 Impacto de las deficiencias en la empresa

Debido al gran nimero de procesos, materiales, insumos y productos

gue maneja la empresa Gisselita, es considerable priorizar la informacion.

Por lo cual se aplicara un analisis de criticidad a fin de conocer a qué
actividades se les debe destinar todos los esfuerzos, y cuéles son las areas
mas sensibles que requieren mayor atencion. De igual manera se detectara los
problemas vitales de la empresa clasificandolos de acuerdo al grado de
importancia mediante la aplicacién del diagrama de pareto Tales técnicas se
desarrollaran con el objeto de valorar los datos observados obtenidos a partir de
las visitas frecuentes de los investigadores a la empresa y de esta manera

utilizar los recursos que amerite la situacion.

Para su respectivo andlisis, se considera las principales areas que
manejan inventario (proceso de almacenamiento, compras, produccion y

ventas), que se hallan afectados por las siguientes causas:

¢ No hay registro de ingreso y salida de insumos y productos.
e Rotacion de inventario

¢ No hay analisis de la demanda

e Maneja gran cantidad de proveedores

e Mala asignacion de actividades
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e Mala distribucion de espacio fisico

¢ Falta de mantenimiento de la maquinaria.

o Falta de estrategia de ventas

e Escasez de tecnologia

Se debe considerar que calzado Gisselita es una pequefa empresa, por

tanto su inversidbn no es muy alta para mejorar los diferentes aspectos que

afecten a la empresa, compra de maquinaria, mayor personal técnico, métodos

de control, distribucion de procesos etc. No obstante con los siguientes analisis,

se determinaran los puntos en los que se enfatizara la investigacion.

Valor de % de Zonade Diagnostico

criticidad | impacto | criticidad Pareto
FALLAS
No hay registro de ingreso y 5 16,67% | Alto riesgo 80,00%
salida de los materiales y
productos terminados.
Rotacién de inventario 16,67% | Alto riesgo
No hay andlisis de la demanda 4 13,33% Medio —

alto
Maneja gran cantidad de 4 13,33% Medio —
proveedores alto
Mala asignacion de actividades 3 10,00% Medio
Mala distribucion de espacio 3 10,00% Medio
fisico
Falta de mantenimiento de la 3 10,00% Medio 20,00%
maquinaria.
Falta de estrategia de ventas 2 6,67% bajo
Escasez de tecnologia 1 3,33% Muy bajo
30 100%
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Valores de criticidad

5 Alto riesgo

4 Medio — alto
3 Medio

2 Bajo

1 Muy bajo

Tabla 4: Impacto de las deficiencias de la empresa
Elaborado por: Autores

En la presente tabla se muestran en forma explicita cada una de los
factores que afectan a los diferentes procesos relacionados con el inventario,

reflejando porcentualmente el grado de criticidad de cada actividad.

Con estos porcentajes es posible obtener los siguientes graficos:

Alto Riesgo

Mediana Rissgo M Valor de criticidad

H % de impacto

Bajo Riesgo

Grafico 7: Resultado del andlisis de criticidad
Elaborado por: Autores

64



Para analizar los resultados, se ha definido una escala de valorizacion
del 1 al 5, midiendo las fallas segun el siguiente criterio: alto riesgo, medio-alto,
medio, bajo, y muy bajo. Se ha identificado que las areas que mas fallas
presentan y que por ende afectan en el proceso de compra, produccién y
almacenamiento son: la carencia de un registro de entrada y salida de los
materiales y productos terminados, la inadecuada rotacién de inventario y la
falta de analisis de la demanda, por ende este analisis orienta a establecer
medidas de mantenimiento, inspeccion y control de las areas detectadas como
una oportunidad, a fin de que se dé un estudio de inversion de capital,
mejoramiento de procesos, maquinarias etc. para aumentar el rendimiento de la
empresa.

# No hay registro de ingreso
y saidade insumos y
productos.

¥ Rotacion de inventario

u No hay analisisde la
demanda

B Maneja gran cantidad de
proveedores

B Mala asignacion de
actividades

Gréfico 8: Diagndstico de Pareto
Elaborado por: Autores

De acuerdo a los resultados del andlisis 80-20, se debe establecer la
posibilidad de abordar los eventos de mayor significancia, considerando que la
optimizacion de estos significaria la reduccion del 80% de la magnitud del
problema. Se aprecia que al no haber 1) un registro de ingreso y salida de

insumos y productos, 2) una adecuada rotacién de inventario y 3) una correcta
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proyeccién de la demanda, estos tres factores afectan de gran manera al
adecuado control y manejo de los inventarios, ya que dichas causas estan
representadas con el 17%, 17% y 13% respectivamente dentro del analisis

realizado.

3.9 Analisis del comportamiento de la demanda de la empresa Gisselita

Es preciso determinar la demanda de la empresa Gisselita para los

estudios que se realizaran a continuacion.

Considerando que la empresa no maneja una cultura de organizacion,
los registros de ventas se llevan en cuadernos universitarios muy manipulados,
el historial de ventas que posee esté registrado trimestralmente a partir del 2012
hasta el 2015. Por lo cual para la verificacion de los datos complementamos con
informacion obtenida del gerente general, los vendedores y los operarios,
ademas de las visitas frecuentes que se realizaron para abarcar el objeto de

estudio.
Como un factor importante para el andlisis de la demanda de calzado en
Guayaquil, el Gerente manifestdé que las tallas que mas se comercializan en

Guayaquil son la 36 y la 37 en el caso de las mujeres, y en nifiala 21 y la 27.

A manera de ejemplo en Santa Elena, la talla que mas se vende es la 35
y en Esmeralda la 39, 40 y 41.

A continuacién se analizar la demanda anual de la empresa Gisselita en
los afios 2012, 2013 y 2014.
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En siguiente analisis se aprecia que la demanda de la empresa Gisselita
en el afo 2014, considerando sus diferentes modelos de zapatos sigue un
patrén con tendencia.

NV DC TOTAL ~ Dem. Prom

M2 R0 2800 L0 20600 31N 3MRM J0MO M WO B0 MO 80 B0 318
O3 30 30 300 W60 AR 3MLM ADRM 43N0 AR A 46T 4BEK( Q40 40678
W gpp 00 LM SO SN N80 SO SN 560 SEE MO MO gy s
PROVDO 33687 3500 300 38R 4N8R M ABY 4B BB U0 A0 AR AULB 4B
A5 4RR0 S0 SN0 SEMW SERM SER0 50

Tabla 5: Datos para el Analisis de la demanda (afio 2014)
Elaborado por: Autores
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1.000,00 — Lineal (2014)

0,00 .
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Gréfico 9: Resultados Andlisis de la demanda (afio 2014)
Elaborado por: Autores

Como se puede apreciar en base a los tres afios de los cuales se
dispone de informacién histérica, arroja que la demanda de este producto es
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regular con tendencia, pues se puede ver una direccion de crecimiento de la

misma.

A continuacion se realizé un andlisis de la demanda de cada uno de los

diferentes modelos que ofrece la empresa.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
| Flats

1056 | 1248 | 1266 | 1200 | 1404 | 1094 | 1268 | 1296 | 1456 | 1364 | 1288 | 1542 |
|Plataforma

706 | 640 [ es0 ] 80 | 1008 | 8% | 922 [ 90 [ 80 [ 1050 | 1170 [ 1128 |
[ sandalias

1314 | 1398 | 1414 [ 1578 | 1648 | 1650 | 1570 | 1618 | 1632 | 1632 | 1672 | 1680 |
[ Fitas paranifia

1076 | 1014 | 1194 | 1308 | 136 [ 158 [ 1562 | 1522 | 1580 | 1620 | 1700 [ 1618 |

Tabla 6: Datos para el Analisis de la demanda por producto (afio

2014)

Elaborado por: Autores
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Gréafico 10: Resultados Analisis de la demanda por producto (afio 2014)
Elaborado por: Autores
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De acuerdo a los resultados obtenidos, la demanda del calzado modelo
flats, presenta un numero bajo de ventas en el mes de enero, pero su demanda
despega a partir de este mes, con una tendencia en crecimiento, pero esta
decae en el mes de junio y vuelve a elevarse habiendo crecimientos y
descensos leves, hasta llegar a un punto maximo en lo que respecta al mes de

diciembre de 1542 pares de zapatos vendidos.

En lo que respecta al calzado modelo plataforma, muestra que las ventas
en el mes de enero fueron mayores que las del mes de febrero y esta a su vez
comienza a crecer cada mes, notdndose que las ventas del mes de diciembre

son superadas por las del mes de noviembre.

Se aprecia que en el modelo de sandalia, de igual manera muestra un
aumento paulatino en sus ventas, siendo los meses con mayor demanda los de

noviembre y diciembre, con unidades de 1672 y 1680 respectivamente.

Y por ultimo en lo que conciernen las flats para nifas, inicia con una
demanda baja del producto en los dos primeros meses, pero va teniendo un
desarrollo considerable, en los meses subsiguientes, por tanto, no presenta

declive alguno este tipo de producto.

3.10 Modelo de gestion estratégica en base a los objetivos de la empresa
y las deficiencias detectadas

Una vez analizada la situacion actual de la empresa Gisselita, se
encontraron muchas deficiencias en los procesos internos de la misma, los
cuales afectan directamente e indirectamente al flujo de inventarios y su
capacidad para cumplir al 100% con los clientes, por ende se decide analizar y
medir mas cuidadosamente los procesos operativos que enmarcan el

rendimiento de la empresa, los mismos que seran medidos a través de
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indicadores logisticos en razon del inventario, a fin de proponer politicas para su
control que aporten a la mejor eleccién del sistema de control de inventario que

se propondra.

3.10.1 Mapa estratégico considerando los objetivos especificos de la
organizacion

A continuacion se establecen los macroobjetivos de la empresa, junto
con las perspectivas que deberan ser tomadas en cuenta para contribuir al
marco de la propuesta de un sistema de control para el inventario, sin incurrir en

inversiones que no agreguen valor a la empresa.

70



Gréfico 11: Mapa estratégico —Organizacion
Fuente: Balanced Scorecard
Elaborado por: Autores
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Se puede apreciar en el presente tablero de los indicadores de
Macro - objetivos, que el indicador de rotacién de inventarios en el mes
de junio muestra un resultado favorable en base a la demanda y las
existencias medias, por lo cual dicho resultado se analizar4d para el
desarrollo de la propuesta del sistema de control de inventario. No
obstante se debe considerar que este estudio se basa en la
manipulacion de datos historicos.

Con respecto al indicador de rentabilidad, muestra un resultado
aceptable que se ha mantenido hasta el presente afio, lo que ha
producido que se eleve la escala de sus objetivos hacia una rentabilidad
mayor al finalizar el afio 2016. Y por ultimo el indicador de participacion
de mercado muestra que la empresa ha sabido enfrentar las situaciones

internas pero que aun son muy sensibles a la competencia.
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3.10.2.3 Indicador participacion del mercado

INDICADOR PARTICIPACION DE MERCADO

RESULTADOS
ACEPTABLE

Estudio de Mercado % 10%- 30%

INDICADOR # METRICA UNIDAD

Participacion de
Mercado

45%

40%

35% -

30% +—
25%

—2 014

20% 1 e 2015
15% -

10%

Enero-Mar Abr-Jun Jul-Sep Qct-Dic

Gréfico 15: Indicador Participacion de mercado
Elaborado por: Autores

Enero - Mar Abr - Jun Jul - Sep Oct - Dic
2014 42,86% 25% 25,00% 11,11% 25,99%
2015 30% 17% 0,00% 0,00% 23,33%

Tabla 10: Indicador Participacion de mercado
Elaborado por: Autores

De acuerdo a un estudio de mercado realizado en el afio 2014, la
empresa inicio con 7 clientes habituales, al término de este afio se obtuvieron 2
de los 3 clientes potenciales de acuerdo al estudio realizado, es decir los
clientes que la empresa tenia como una oportunidad de expansion segun su
analisis, dando un promedio de 25,99%; mientras que para el siguiente afio
aunque sus clientes aumentaron, se mantuvieron constantes los clientes

potenciales, dando un promedio de 23,33%.
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Variacion de las ventas

Se aprecia en la tabla que el promedio de ventas del 2014 fue de 7,85%
lo que se considera aceptable, no obstante en lo que va del afio 2015 estas
bajaron a 1,26%, debido a que para aplicar la formula del indicador, se debe
cotejar las ventas del altimo trimestre del afio de 2014, meses que representan
mayores ventas, con el primer trimestre del afio 2015, meses en los cuales las
ventas suelen ser bajas por gastos que adquieren los consumidores a causa de
las diferentes fiestas. Por tal razén el resultado de esta formula sale negativo, lo

gue se considera inaceptable para la empresa.

Nivel de cumplimiento entrega a clientes

Con respecto al indicador de nivel de cumplimiento de entrega de
pedidos, muestra que en el afio 2014 el promedio fue de 99.5%, sin embargo en
el afio 2015 en el mes de febrero se evidencia que hubo altos pedidos que no
se entregaron a tiempo, en razon de la productividad de la maquinaria.

Clientes nuevos

El indicador de clientes nuevos refleja que en el afio 2014, la empresa
aumento 2 clientes al finalizar el afio, mientras que en lo que va del 2015 se
logré6 ganar a un cliente mas, se espera obtener un minimo de tres clientes

nuevos al finalizar el 2015.

Productividad de operarios

En lo que se refiere al indicador de productividad de los trabajadores se

aprecia que el promedio del afio 2014 fue de 624, considerando que la empresa
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contaba con 7 trabajadores, no obstante en lo que va del afio 2015 el numero
de trabajadores aumento a 10 y aunque se nota un crecimiento en ventas este

aun no es el rendimiento esperado.

Eficiencia de maquinaria

Con respecto a este indicador, en cuyo andlisis toma en cuenta la
cantidad producida y las total horas maquina, muestra que tanto en el afio 2014
como en el afio 2015, han habido paradas de las maquinarias, teniendo
diferencias en la produccién programada vs lo que realmente era capaz de
producir, por tanto la eficiencia de la maquinaria estd comprometida con el

mantenimiento que se le da a esta para lograr un rendimiento del 100%.
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CAPITULO IV

4 Disefio de un sistema de control de Gestién de Inventario en la Empresa

Gisselita

Este ultimo capitulo se enfocara primero, en determinar los correctos
procedimientos de operacion que se llevaran en las diferentes areas de acuerdo
a la situacion de la empresa, a fin de establecer politicas de control luego, se
establecera los sistemas de control de inventario propuestos a fin de ser
evaluados, los cuales fueron ya expuestos en el marco teorico de este proyecto,
descartando los menos aplicables a la necesidad real de la empresa,
posteriormente se definira los resultados, en donde a manera de resumen se
especificara el método o sistema mas éptimo para la empresa y por altimo se
analizara los costos y beneficios que determinaran si la propuesta sera viable

para esta compainiia.

4.1 Establecimiento de procedimientos de operacion que se llevaran en

las diferentes areas de la empresa

En esta seccidon se establecerd la gestion de las principales areas que
giran en torno al inventario, proponiéndose procedimientos operativos eficientes

que contribuiran a mejorar toda la logistica de la empresa.

4.1.1 Gestion en el &rea de compras

El departamento de compras requiere de suma atencion en la empresa
pues de cierta forma es la apertura de los demas, por ende se busca establecer
procedimientos estratégicos y delegar funciones que deberian constar en su
manual interno, para asi cumplir con los principales objetivos administrativos en
esta area, como: seleccionar la mejor estrategia de compra relacionando
calidad y justo precio, optar por mejores politicas de pago que beneficien a la

empresa y reducir los costes que demanda la misma gestion de compra,
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pedido, transporte, almacenamiento etc. Y sobre todo velar por la continuidad

del inventario evitando roturas de stock, gracias a una buena gestion en esta

area.

Antes de detallar el procedimiento de compra mas aconsejable y vital que

deberia tener una empresa como la que se estudia, se deberd tener

conocimiento de los materiales que utiliza la empresa mensualmente para la

fabricacion del calzado con su respectivo costo unitario.

MATERIALES

Unidades
consumid

as (MES)

Unidad de

medida

Costo
Unitari
0]

Valor
Consumid
0]

5000 unidades $0,07 350,00
Bolsas de celofan 4500 unidades $0,15 675,00
(Empaque)

Ojete 250 unidades $0,12 30,00
Hilo 8 unidades $2,80 22,40

Suelas 5300 unidad $1,20 6360,00

Plantillas 5300 unidad $ 0,50 2650,00

Forro 270 metros $3,80 1026,00

Cuerina sintética con 43 metros $14,00 602,00

disefos

Cuerina sintética negra 21 metros $12,00 252,00

Cuerina sintética beige 19 metros $11,00 209,00

Cuerina sintética café 11 metros $10,00 110,00
Cuerina sintética roja 9 metros $ 11,00 99,00
Cuerina sintética turquesa 8 metros $ 12,00 96,00
Cuerina sintética azul 8 metros $ 11,00 88,00
Cintas 0.07 mm 4 metros $0,34 1,36
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Yute 15 metro $ 10,00 150,00

Evay carton 14 metro $ 4,50 63,00
Limpiador 3 litros $ 1,50 4,50
Pafio 4 kilo $ 5,00 20,00
Pegamento P.U 3 galén $ 16,30 48,90
Goma amarilla 2 galon $9,50 19,00
Hebillas 2500 Ciento $0,10 250,00
Tiras 1000 Ciento $0,18 180,00
Lazos 150 ciento 0,10 15,00
cristales (pedreria) 150 ciento $0,22 33,00
Clavos 1.70 cm 8 500 gramos $ 1,45 11,60
(cajas)
TOTAL 24600 13365,76

Tabla 12: Lista de materiales para la fabricacion del calzado
(mensual)
Elaborado por: Autores

A continuacion se detallara el procedimiento operacional habitual que debera
llevar la empresa.

4.1.1.1 Procedimiento operativo a seguir en el area de compras
4.1.1.1.1 Listado de articulos/ necesidad

Una vez definido los materiales que intervienen en la produccién del
calzado, y registrada cada materia prima con la que se cuenta en stock, se

procedera a receptar los requerimientos que en este caso del departamento de
produccion.
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4.1.1.1.2 Pedido interno

Tomando en cuenta lo anterior, segun sea la necesidad del
departamento de produccién, elaborard una lista de los materiales que requiere
y generara una orden de pedido interno que entregard en bodega para que le
sea despachado. En este documento debera constar la sumilla de a quien se le
entrega los articulos.

Fijando un periodo fijo para la verificacion de lo que se encuentra en
inventario y para solicitar la reposicion del mismo no se encontrard la empresa

con desabastecimiento de existencias, y compa de materiales a ultima hora.

Gisselita G

Calzado Gisselita S.A.
ORDEN DE PEDIDO

Direccion: Letamendi entre la 25 y la 26
Teléfono: 0979573346

Fecha de requerimiento
Pedido N°
Area
Descrpcion Unidad. .
NO
del articulo Medida Cantidad
Solicitado por: Recibido por:

Gréfico 16: Formato de orden de pedido interno
Elaborado por: Autores
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4.1.1.1.3 Seleccion de proveedores

Una vez determinado los materiales que no se encuentran disponibles en
bodega para la produccion, y en base al analisis de la demanda, el jefe de
compras debera seleccionar los proveedores que mas se ajusten a su criterio,

para generar las 6rdenes de pedido.

4.1.1.1.4 Pedido externo

La gerencia o el propietario decidira si autoriza o no el pedido de acuerdo
a la documentacion en la que se sustente el jefe del taller para hacer la
solicitud, Si se autoriza la solicitud, el jefe de compras hara una cotizacion a sus
diferentes proveedores, con el fin de adquirir la mejor opcién en el mercado,
posteriormente, se realiza el pedido por medio de una orden de compra
generada por el jefe de compras y se la hara llegar al proveedor via correo

electrénico.

Gisselita G

Calzado GisselitaS.A.
ORDEN DE COMPRA

Direccion: Letamendi entre la25y la 26
Teléfono: 0979573346

|Fecha de requerimiento | |

R.U.C. del proveedor Direcciéon
Razon social del proveedor Teléfono/Correo
Lugar de entrega electrénico
Fecha de entrega
Forma de pago

L - ni . N Preci .
Ne Descrpcion del articulo Unidad cantidad recio Precio total
Medida unitario

Subtotal 0%

Subtotal 12%
Descuentos
Iva12%

[Total | ]

Responsable de compras: Autorizado por: Proveedor:

Gréfico 17: Formato de orden de pedido externo
Elaborado por: Autores
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4.1.1.1.5 Seguimiento

El jefe de compra dara seguimiento al pedido, a fin de que se cumpla con

la entrega del producto en la fecha establecida.

4.1.1.1.6 Recepcion del producto

Una vez que llega el producto a bodega, el encargado de este, comunica
al jefe de compras con el objeto de verificar el estado del producto que se estan
recibiendo contra la orden de compra emitida, en los siguientes puntos: especie,
cantidad, calidad, plazo de entrega. Si después de cotejar, el producto cumple
con las especificaciones, este se acepta e ingresa.

4.1.1.1.7 El diario de compras

Cada compra realizada debera ser registrada en el diario de compras, en

donde nuevamente se especifica proveedor, cantidad, precio unitario.

4.1.1.1.8 Contabilizacién

Se guardan todos los soportes que tenga valor contable y se contabiliza

las compras en una cuenta determinada

4.1.1.1.9 Pago

Se coteja que todo este en regla, que se encuentre toda transaccion
contabilizada, y que se tengan todos los documentos de respaldo con las

debidas firmas de autorizacion, para emitir el pago.

4.1.1.2 Politicas de control en el area de compras

e Pedir la firma de recibido para los pedidos internos
e Registrar la salida de materiales

e Comprobar la disponibilidad de los proveedores seleccionados
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o Verificar stock antes de ser elaborada la orden de compra

e Autorizacién de las transacciones por parte del Gerente General de la
empresa

e Personal autorizado para generar las ordenes de pedido externo

e Registrar firma del responsable que generd la orden

e Verificacion del pedido contra el recibo del proveedor, antes de que el
producto ingrese

e Comparar el recibo con factura, antes de que el producto ingrese

e Registrar la firma del proveedor en el documento de compra

e Registrar la entrada de materiales

e Emisién del comprobante de pago cotejando con la solicitud de pedido y
la factura

¢ Comunicacion interna inmediata

4.1.1.3 Esquemade las funciones a realizar paralacompray ventade
mercaderia

De acuerdo a lo anteriormente planteado, se define las funciones a
seguir en el area de compras y area de ventas, el control de los procesos
permitira el manejo adecuado de los recursos disponibles gracias a la

colaboracién y organizacion de sus miembros.
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Procesos a seguir
para la compra de
mercaderia

G

Peticion de compra de
mercaderia

G

Autorizacion de
compra de mercaderia

<

Pedido de mercaderia

<

Inspeccion de la
mercaderia adquirida

G

Ingreso de la
mercaderia al almacén

<

Registro de la compra
en los libros contables

Procesos a seguir para
la venta de mercaderia

G

Solicitud de mercaderia
al encargado del
almacén

G

Emision de factura

<

Despacho de la
mercaderia al cliente

<

Registro de salida

Flujograma 2: Funciones a realizar para la compra y venta de mercaderia
Elaborado por: Autores.
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4.1.2 Gestion en el &rea de recepcion
4.1.2.1 Procedimiento operativo a seguir en el area de recepcién

4.1.2.1.1 Lugar de recibo

El encargado debera preparar el area donde se recibira el producto

(limpieza, alejamiento de malos olores, etc)

4.1.2.1.2 Inspeccién de la mercaderia

Apenas la mercaderia llegue al almacén, el encargado deberd hacerse
responsable de la comprobacién del producto a fin de que se cumpla con las
especificaciones con las que se hizo el pedido, se verifica también la factura del
proveedor con lo que se recibe y que los precios coincidan. Se recomienda

tomarse el debido tiempo verificando tanto calidad, cantidad, el peso y el precio.

4.1.2.1.3 Se acepta o rechaza el producto

Si no existe irregularidad con el producto, se decide aceptar el pedido y
se firma la orden de compra, en caso de que existe menor cantidad de pedido
con el documento, se procedera a devolver el pedido.

4.1.2.1.4 Registro de recibo

Poseer un registro de entrada y salida de inventario que muestre
informacion puntual de todos los productos recibidos, proveedores, fecha de

ingreso, etc. Trasladar los productos a la bodega.

4.1.2.2 Politicas de control en el area de recepcion

e Registrar de manera exacta el material
e Trasladar los materiales a los lugares adecuados de almacenamiento

e Verificar la higiene del area de recibo antes de que la mercaderia llegue

al almacén
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e Controlar que los productos cumplan con lo que se menciona en la orden

de compra

4.1.3 Gestion en el area de ventas

4.1.3.1 Procedimiento operativo a seguir en el area de ventas

La empresa se maneja con ventas al por mayor y al por menor, por ende

el procedimiento de venta a seguir sera distinto, a continuacion este se detalla:

4.1.3.1.1 Ventas al por mayor
4.1.3.1.1.1 Toma de pedidos
El personal de ventas para apuntar los pedidos contara con una orden de

pedido, en donde anotara las especificaciones del producto a vender, en cuanto
a cantidad, modelo, color, precio y demas detalles.

4.1.3.1.1.2 Muestra

Se debera tener una muestra de los disefios de telas y color de cuerinas
con los que se maneja la empresa a fin de que el comprador seleccione a su
gusto y preferencia. Si el cliente desea un disefio diferente al que se tiene en
muestra debera comunicar inmediatamente al departamento de compras y este
hara su debida gestion.

4.1.3.1.1.3 Seguimiento

El vendedor debera dar seguimiento al proceso de venta desde que se

inicia con el pedido hasta la entrega del mismo.
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4.1.3.1.1.4 Verificacion

Una vez listo el producto, el vendedor debera cotejar que este se
encuentre de acuerdo a los requerimientos y especificaciones del cliente, como
también de su perfecto estado y en el tiempo de entrega establecido.

4.1.3.1.1.5 Carga de pedido

De acuerdo con los pedidos registrados, se procedera con la liberacion

del producto, y distribucién del mismo en el lugar acordado para su entrega.

4.1.3.1.1.6 Emitir factura

Se procedera con la emision de la factura a los clientes, detallando de
manera especifica lo que se entrega y con los precios previamente

establecidos.

4.1.3.1.1.7 Registro de salida

El vendedor deberd registra la salida de mercaderia de la empresa,
conforme esta se vayan presentando, junto al nombre del cliente y fecha en que

se dio la misma.

4.1.3.1.1.8 Contabilizar la venta

El vendedor debera portar copia de la factura como respaldo de la

transaccion, la misma que debera ser entregada al departamento contable.

4.1.3.1.2 Ventas al por menor

4.1.3.1.2.1 Toma de pedidos

El cliente que compra al por menor tiene una idea clara de lo que desea

comprar, por ende el vendedor tomara directamente su pedido.
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4.1.3.1.2.2 Verificacion del pedido

El vendedor verificara que el pedido se encuentre en stock, si no es el
caso debera sugerir al comprador otros modelos que le pueden interesar con el
fin de no perder la venta.

4.1.3.1.2.3 Verificaciéon del producto

Listo el producto, el vendedor debera verificar que este, se encuentre en

perfecto estado.

4.1.3.1.2.4 Entrega del producto

Una vez que se realice la entrega del producto al consumidor final, se

concretara la venta con el pago de la misma.

4.1.3.2 Politicas de control para el area de ventas

e Actualizar informacién de productos en stock

e Debe brindarse un rapido servicio

e Antes de la entrega del producto este se debe verificar.

e Custodiar el producto hasta su entrega

e Se debera guardar las facturas que respalden la transaccion

e Se debe registrar el pedido de inicio y la salida de la mercaderia que se
entrega al final.

e Mantener comunicacion con los diferentes departamentos

e La factura debera contar con todos los campos llenos con letra clara y
precisa.

e Entregar los respaldos al departamento de contabilidad.
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4.1.4 Gestion en el area de almacenamiento
4.1.4.1 Procedimiento operativo a seguir en el area de almacenamiento
4.1.4.1.1 Adecuada Ubicacion

Recibido el material se traslada enseguida a bodega para que quede a

custodia y mantenimiento del encargado de esta area

4.1.4.1.2 Registro de materiales

Luego de la recepcion de la materia prima, antes de ser almacenada el

jefe de bodega o el operario, debera registrar la entrada y salida de mercaderia.

4.1.4.1.3 Almacenamiento de materia prima

Se procede a ordenar y ubicar la materia prima en bodega de acuerdo a
como estas sean mas comunmente utilizadas en el proceso de produccion, a fin
de que se tenga al alcance de manera mas rapida el material que primero debe

salir.

4.1.4.1.4 Mantenimiento de materia prima y bodega

El encargado del area de almacenamiento, deberé guardar y proteger la
materia prima que esta en su custodia, que no se rocen los materiales, que
estén debidamente cerrados en el caso de los pegamentos. De igual manera se

mantendra la bodega limpia, a temperatura adecuada.

4.1.4.1.5 Despacho de materiales

El jefe de bodega recibe la orden de pedido de materiales del area de
produccion, este verifica que materiales tiene en stock, y antes de la entrega del
material se pide registrar el recibido de la persona a quien se le entrega los

materiales,
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4.1.4.2 Politicas de control en el a&rea de almacenamiento

e Solo se permitird entrar a bodega, el personal autorizado

e La mercaderia no se debera almacenar sobre los corredores, el suelo, o
alguna otra parte que corra el riesgo de deteriorarse

e La mercaderia no debera estar expuesta al sol

e Labodega debera estar bien ventilada

e Latemperatura adecuada que se debera tener en la bodega es de 30°C

e Se controlara el tiempo que dure la mercaderia en bodega a fin de retirar
aguellos materiales que no sean Utiles y representen espacio

e Se debera evitar estar cerca de lugares inflamables, himedos

e Se deberd mantener libre de polvo y cualquier sustancia que amenace la

conservacion de calzado

4.1.4.3 Plan de accion para el almacenamiento de la mercaderia

Plan de accién para el almacenamiento de mercaderia

Plan de accion Responsable

Facilitar un espacio especifico para almacenar los activos Gerente/Jefe de
bodega

Realizar reportes semanales, de todo lo que ingresa y Supervisor/Jefe de

sale del almacén bodega

Verificar que la mercaderia sea la misma que establezca Supervisor/Jefe de

el comprobante de compra compras
Clasificar los articulos segun caracteristicas Supervisor/jefe de
bodega

Cualquier desecho de mercaderia obsoleta, debe tener la  Supervisor
aprobacion del gerente
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Mantener una cantidad optima de inventario disponible Gerente/Jefe de
para cualquier evento inesperado bodega

Tabla 13: Plan de accién para el almacenamiento de mercaderia
Elaborado por: Autores.

4.2 Plan general de accion

4.2.1 Plan de accion para el control 6ptimo del inventario

Plan de accion para el control optimo del inventario

Plan de accion Responsable

Seleccionar un espacio disponible para el Gerente
almacenamiento de mercaderia

Determinar el nivel de comportamiento de la demanda Vendedor/marketing
de productos

Establecer un tiempo de reabastecimiento de los Gerente/Jefe de bodega

inventarios

Identificar los costos de la gestion de inventario Gerente/Jefe de cada
area

Tabla 14: Plan de accién para el control del inventario
Elaborado por: Autores

4.2.2 Plan de accién para aplicar las politicas o procedimientos a seguir

para un mejor desempefio del modelo de inventario seleccionado

Plan de accién para aplicar las politicas 0 procedimientos a seguir para un mejor

desempefio del modelo de inventario seleccionado

Plan de accion Responsable
Describir las actividades que realiza la compafia Gerente
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Identificar los principales problemas de la actual gestién de

inventario de la empresa

Disefiar un esquema de las actividades a seguir

Supervisar que se cumplan las politicas y las funciones del

sistema aplicar

Autores del
proyecto

Autores del
proyecto
Supervisor

Tabla 15: Plan de accién de politicas y responsabilidades a seguir

Elaborado por: Autores

4.2.4 Responsables de las actividades a realizar para el disefio del

sistema de control

Identificada la situacién de la empresa, a continuacién se detallan las

actividades a realizar que deberan ser puestas en marcha, a cargo de sus

debidos responsables.

Actividades a realizar

Responsable

Asignar una persona que se encargue
del inventario

Estructuracion de un espacio
exclusivamente para bodega

Asignar a un encargado del despacho y
compra de mercaderia

Inspeccion adecuada de la materia
prima solicitada a los proveedores

Prohibir acceso a los inventarios a
personas no autorizadas

Registrar laventay compra de
materiales en libros contables

Propietario

Propietario

Propietario

Encargado del inventario

Encargado del inventario

Auxiliar contable

Tabla 16: Actividades a realizar
Elaborado por: Autores
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4.2.4.1 Plan de accion de las funciones a realizar en cada area de trabajo.

Para la eficiente gestion de los procesos internos de la empresa, se debe
definir el personal calificado para las principales areas que involucran el manejo
de flujo de inventario de materiales y productos terminados, los mismos que
deberan velar que se ejecute. Ademas que sean capaces de tomar decisiones

estratégicas frente a los escenarios y riesgos que se presenten.

Por ende, el objetivo de elaborar este plan de accién es para asignar
responsabilidades e involucrar al personal, incentivando el trabajo en grupo y

de esta manera mejorar el rendimiento de la organizacion.

Plan de acciéon de las funciones a realizar

Plan de accién
Peticién de compra de mercaderia

Responsable
Supervisor

Autorizacion de compra Gerente

Pedido de mercaderia
Inspeccion de la mercaderia

Ingreso al almacén
Registro de transaccion

Jefe de produccion/Jefe de compras
Jefe de compras

Jefe de bodega
Contador

Tabla 17: Plan de accion de las funciones a realizar

Elaborado por: autores

4.3 Sistemas de inventario propuestos

4.3.1Sistema de ABC

La metodologia del sistema ABC consiste en determinar los costos o

recursos que son utilizados en la fabricacion de un producto, y a su vez evaluar

98



gue articulos tienen costos indirectos en la produccion del producto terminado
(Suraty, 2013)

Los supuestos de este método son los siguientes:

Identifica
prioridades en
. el inventario .
Crea niveles de Materiales que

control distintos requieren mayor
inversion

Eficiencia de los
recursos

Clasifica segun
su importancia y
consumo

\ABC/
/ \

Elimina costos
innecesarios

Gréfico 18: Supuestos del sistema ABC
Elaborado por: Autores

4.3 .1.1 Evaluacion de la aplicacion de este modelo ABC en la empresa

Considerando el tipo de empresa, su magnitud operativa y sus recursos,
el método abc se destaca por utilizar herramientas mas sencillas, ya que para
su realizacion y control se puede llevar a cabo a través de hojas de célculo en
Excel. Ademas al producir diferentes modelos de zapatos, no se despega del
producto base de la empresa, porque son zapatos mismos, por lo tanto todos
estos requieren de cierta materia prima en comun para su fabricacién, siendo la

cuantificacion de inventario de materia prima bajo.
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En segundo lugar este método permitiria a la empresa llevar un control
de qué materiales son requeridos, cuales son los que mas repercuten en la
fabricacion y qué valor tienen estos para la empresa, por lo que su
reabastecimiento seria inmediato sin caer en paradas de produccion o
incumplimiento de pedidos a falta de materia prima fundamental para el proceso
de produccion, ademas conocida la cantidad que aln se conserva en
existencias, aumentaria las posibilidades para tomar decisiones estratégicas
entre alternativas econdémicas, como comprar mayor volumen de ciertos
materiales, comprar con descuentos, etc. al mismo tiempo contribuye a

implementar técnicas adecuadas para reducir el desperdicio..

Otro aspecto considerable de este método es que al basarse en
unidades, da mayor precision en el costeo de los productos, ya que los

concentra en distintos niveles de costos.

Al referirnos también a costo en cuanto al control del sistema, este es
menor, ya que los mismos operarios, que son los que trabajan directamente con
el producto, nos pueden proporcionar informacién real de qué hay aun en
bodega, en qué cantidades y qué es lo primordial para la fabricacién del

calzado, a manera de llevar un registro de entrada y salida de los materiales.

No obstante, al requerir de diversa materia prima la empresa Gisselita no
cuenta con un espacio exclusivo para los diferentes materiales que usa para el
proceso productivo del calzado, ya que esta, los coloca en varias cajas
pequefias ubicadas a un costado del taller. Por lo tanto no lleva una correcta
clasificacion y separacion de que materiales necesitan tener una mayor

prioridad que otros.
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La empresa ademas, debera considerar que al utilizar este método se
puede incrementar las asignaciones de costos para la empresa ya que estos
proceden a nivel de proceso mas no a nivel del calzado, como también generar
costos altos en cuanto a tiempo, debido a que se deben analizar todas las

actividades internas de la empresa.

4.3.1.2Ejemplo de método ABC

En base a la lista de materiales que hemos detallado a comienzos del
capitulo, se ejemplificard el método ABC, para entender su utilizacion y
significancia para este estudio.

) Unidades ) . Costo : % de % de Particicpacion
Materiales consumidas (MES) Unidad de medida Unitario Valor Consumido Partcicpexion Acumulado Zona

Suelas 5300 unidad $1,20 6360,00 47,584% 47,58% A

Plantillas 5300 unidad $0,50 2650,00 19,827% 67,41% A

Forro 270 metros $380 1026,00 7,676% 75,09% A

Bolsas de celofan (Empaque) 4500 unidades $0,15 675,00 5,050% 80,14% A

Cuerina sintatica con disefios 43 metros $14,00 602,00 4,504% 84,64% B

Etiquetas (5 x 2,5cm) 5000 unidades $0,07 350,00 2,619% 87,26% B

Cuerina sintatica negra 21 metros $12,00 252,00 1,885% 89,15% B

Hebillas 2500 Ciento $0,10 250,00 1,870% 91,02% B

Cuerina sintética beige 19 metros $11,00 209,00 1,564% 92,58% B

Tiras 1000 Ciento $0,18 180,00 1,347% 93,93% B

Yute 15 metro $10,00 150,00 1,122% 95,05% B

Cuerina sintética café 11 metros $10,00 110,00 0,823% 95,87% C

Cuerina sintética roja 9 metros $11,00 99,00 0,741% 96,61% ¢

Cuerina sintética turquesa 8 metros $12,00 96,00 0,718% 97,33% ¢

Cuerina sintética azul 8 metros $11,00 88,00 0,658% 97,99% C

Evay cartén 14 metro $4,50 63,00 0,471% 98,46% C

Pegamento P.U 3 galon $16,30 48,90 0,366% 98,83% C

cristales (pedreria) 150 ciento $0,22 33,00 0,247% 99,07% C

Ojete 250 unidades $012 30,00 0,224% 99,30% C

Hilo 8 unidades $2,80 22,40 0,168% 99,47% C

Pafio 4 kilo $5,00 20,00 0,150% 99,61% C

Goma amarilla 2 galon $9,50 19,00 0,142% 99,76% C

Lazos 150 ciento 0,10 15,00 0,112% 99,87% C

Clavos 1.70 cm 8 500 gramos (cajas) $145 11,60 0,087% 99,96% C

Limpiador 3 litros $1,50 450 0,034% 99,99% C

Cintas 0.07 mm 4 metros $034 1,36 0,010% 100,00% C
TOTAL 24600 13365,76 100%

Tabla 18: Ejemplo Método ABC
Elaborado por: Autores
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La regla o principio de Pareto - ANALISIS ABC

Participacion Clasificacion n Participacion Consumo Participacion

estimada den costos
0% - 80% A 4 0,15 10711,00 0,80
81% - 95% B 7 0,27 1993,00 0,15
96% - 100% C 15 0,58 661,76 0,05

Tabla 19: Principio de Pareto
Elaborado por: Autores

120,0% 7000,00
100,0% - ——————— ey | 6000,00
== i C 5000,00
80,0%
4000,00
60,0% H
3000,00
40,0% |
- 2000,00
9
200% 1000,00
0,0% : : 0,00
> CSTNY % , < £
&64’ ’b’bmo & gf\ &Q ’ &8 3 @e & q’°°° P »\\\‘b \?xo /\Qé“ é@oc . 6‘@
vs@ @{ &é\ R \Qv. @7’% 4°L’N \f ‘70
Y Qeg? &% & & 05@
(/{\'7
i Valor Consumido s % de Particicpacion Acumulado

Gréfico 19: Principio de Pareto
Elaborado por: Autores
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Al establecer el criterio de consumo, se analiza el gréafico de la siguiente
manera: Los resultados de la categoria A, representan los materiales con mayor
rotacion, es decir que se considera el 20% de lo que hay en inventario, siendo
el responsable del 80% de la produccion del calzado; los materiales de la
categoria B, son los medianamente importantes dentro del proceso productivo;
y, los materiales de la categoria C, representan los poco importantes,
considerando su participacion.

4.3.2 Sistema de revision periédica

El sistema de revision periddica lleva a cabo la revision del inventario por
intervalos de tiempo fijo, en este punto el proveedor verificara que productos
necesitan ser reabastecidos para cumplir la demanda hasta llegar al siguiente

periodo de revision de inventario.

Los supuestos de este modelo de inventario son los siguientes:

Las cantidades
de cada pedido

ueden variar .
P Se mantiene un

revision de inventario de

inventarios \ / seguridad
SRP
No requiere de / \ Requerimientos
sistemas en una misma

computarizados orden

Periodo fijo de

La demanda
varia (irregular)

Gréfico 20: Supuestos del sistema de revision periddica
Elaborado por: Autores
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4.3.2.1 Evaluacion de la aplicacion del modelo de revision periédica a la

empresa

Basandonos en los supuestos anteriores, se aprecian ciertos beneficios
para la empresa Gisselita, ya que con este sistema el propietario podra verificar
la cantidad de sus existencias por periodos ya establecidos, como también se
pueden hacer requerimientos de varios materiales en una misma orden,
ahorrando a la empresa varios costos de transporte y de pedido. Lo que
significaria que al cotejar la materia prima que se tiene en stock determinando
un tiempo fijo, el pedido de esta a los proveedores seria constante, lo que
representaria una oportunidad para ellos, logrando estimularlos a intensificar
sus esfuerzos en el mejoramiento de sus productos y servicios, consiguiendo
asi una cooperacion entre ambas empresas para cumplir con el compromiso de

brindar al cliente lo mejor.

Si bien una orden de pedido se eleva en un tiempo determinado, la
cantidad de este puede variar, ya que considera la demanda. No obstante al
considerando que este sistema permite manejar inventarios de seguridad, y
suponiendo que la demanda baje radicalmente, mantener el inventario de

seguridad representaria mayores costos para la empresa.

Por los puntos anteriormente mencionados, a pesar de los beneficios que
brinda este sistema, estos no son significativos para lograr un mayor
rendimiento en la empresa pues no merma los costos ni aporta mayor valor,
por lo tanto al no ser el mas beneficioso para la situacion y magnitud

operacional de la empresa, este sistema queda descartado.
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4.3.3 Supuestos del modelo Basico de cantidad econdmica de pedido

El modelo de cantidad econdmica d pedido (EOQ) busca determinar una
cantidad adecuada de pedido para el reabastecimiento del inventario que

reduzca los costos totales de inventario.

Este modelo se maneja bajo los siguientes supuestos:

Cada orden se
realiza en un

Demanda solo pedido Los costes no

conocida, ’ varian a lo largo

regular \ / del tiempo
EOQ
/ \ No existen
descuentos por
Un solo volumen
producto
El tiempo de
lead time es
constante

Gréfico 21: Supuestos del método basico de cantidad econdmica de pedido.
Elaborado por: Autores

4.3.3.1 Evaluacioén de la aplicacion del modelo de cantidad econ6mica de
pedido ala Empresa

Tomando en cuenta que es una pequefia empresa este tipo de sistema
permite conocer la cantidad 6ptima de pedido, lo que beneficia de gran manera,

ya que con este pedido a medida, se logra minimizar costos significativos que
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incurren en el inventario como el costo de pedido, el costo de almacenamiento y
el costo de mantenimiento, ya que se puede considerar pedidos bajos con
mayor rotaciébn de inventario, o pedidos altos al aprovechar descuentos,
existiendo una relacion estrecha entre costo-volumen. Por ende se minimizan

costos y se maximizan beneficios.

Al saber qué cantidad ordenar y cudndo ordenar, permite mantener a la
empresa en un punto de equilibrio, es decir que la empresa podra hacer pedido
de materiales en la proporcioén necesaria para cumplir con las solicitudes de sus

clientes.

Ademas es un sistema que se maneja con una demanda regular, por lo
gue se sujeta a la realidad de la empresa, ya que su demanda es regular con
tendencia creciente por lo que mi pedido éptimo seria en base a mi porcentaje

de crecimiento.

No obstante, hay que considerar que la empresa produce algunos
productos, por lo que una desventaja de las que presenta este sistema es que
no permite la combinacion de ellos en la misma orden. Ademas este método al
considerar que puede abastecer la demanda, no permite manejarse con stock
de seguridad, lo que se corre el riesgo de generar costes por rotura de stock o

demanda insatisfecha.

El modelo basico de cantidad econ6mica de pedido es simple, sin
embargo al intervenir descuentos este podria volverse complicado requiriendo
una buena comprension de matematicas, por la complejidad del calculo de los
diferentes costos, lo que significa un inconveniente para el propietario de la

pequefia empresa, ya que al ser un sistema mas técnico, involucra un alto costo
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su implementacién y control, que en ciertos casos puede requerir un monitoreo

constante de manera computarizada.

Este sistema resolveria los principales problemas que actualmente tiene
la empresa, los cuales fueron el objetivo de este proyecto y que ya han sido

citados con anterioridad, sin embargo seran mencionados nuevamente:

e Se erradica la falta de disponibilidad de materiales, al tener existencias
en reserva

e Laincertidumbre de demanda se minimiza

e Se evitan costos por exceso de inventario

e Se evidencia que el sistema de cantidad econémica de pedido es el
Optimo a aplicar en la compafiia, principalmente por reducir los costos y
maximizar los beneficios en base al valor del inventario, por tener un
costo al alcance de las posibilidades financieras de la empresa y por su

simplicidad al llevar un modelo bésico.

4.4 Propuesta final del estudio realizado

4.4.1 Método seleccionado

En base a cinco criterios se determino el método a proponer, estos son:
1) Situacion actual de la empresa:
¢ Nivel de ventas
e Deficiencia en los procesos internos
o Falta de personal calificado

¢ Carencia de sistemas de control

2) Necesidad de la empresa
e Proveedores confiables con gran stock

¢ Organizacion y distribucion correcta del espacio fisico
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Incurrir en otros costos de mantenimiento y almacenamiento
Asumir responsables en los procesos

Sistemas de control de inventario

Determinar politicas de control para ciertas areas de la empresa
Determinar plan de accion

Contratacién y capacitacion del personal

Mantenimiento de maquinaria

Servicio al cliente

Cultura gerencial

Definir vision y mision

3) Objetivos estratégicos

Establecer e implementar sistemas Optimos para la administracion del
inventario
Lograr el 30% de Participacién en el mercado.

Obtener al menos un 20% de rentabilidad al finalizar el 2016

4) Disponibilidad de recursos

Monetarios (Bajos)

Mano de obra (35 trabajadores)
Conocimiento (Bajo)

Infraestructura (Propia)

Capacidad instalada (4650 pares mensuales)
Tiempo (Corto)

Experiencia (Alta)

5) Costos.
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De acuerdo a los puntos anteriormente detallados y considerando su
demanda regular con un flujo conocido de inventario y analizando su tendencia,
es obvio que los pedidos pueden variar y al no contarse con un inventario de
seguridad puede producirse el riesgo de caer en un desabastecimiento, no
obstante al no conocer cuanto ordenar, ni cuando ordenar, podria girar el
sentido del riesgo a un sobre abastecimiento, produciendo altos costos de
manteniendo, por ende la decision de que sistema escoger es de acuerdo al

criterio de qué me resultaria mejor en relaciéon a mi actividad y objetivos.

Siendo una empresa que se dedica a la produccion de calzado, no puede
guedarse sin stock ya que es el todo de lo que representa su actividad laboral,
lo que generaria incumplimiento de pedidos, quiebres de stock y mermar la
fidelidad del cliente. Por ende el método seleccionado, en un sistema hibrido,
entre el método de costeo ABC y el método basico de cantidad econdémica de
pedido para sus cuatro productos ya que se lograra cubrir la demanda
insatisfecha, y por ende superar las expectativas del cliente; por el otro lado los
costos principales que giran en torno al inventario, ya sea los de pedido,
almacenamiento y mantenimiento disminuirian considerablemente pues se los
sitia como fijos, sin incurrir en otros costos como el alquiler de una bodega. La
factibilidad de dicho estudio estara en razon de la realidad de la demanda, el

manejo de las herramientas de pronostico y el compromiso de la organizacion.

A continuacion un flujograma de su aporte considerando nuestra
resolucién y perspectiva
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4.4.2 Flujograma del procedimiento del método propuesto

Calculo de la Q*

Andlisis de
demanda
(crecimignto %)

1

A

pedir?

Inventario que se
requiere

“ |

Sl

Punto de Re-orden

y

Emision del pedido

A

Llegada del
material

¢Qué debo

A 4

Inicio de proceso
productivo

Flujograma 3: Procedimiento del método propuesto
Elaborado por: Autores

4.5 Costo-beneficio

El costo-beneficio nos va a permitir conocer si el objetivo de este

proyecto de titulacion serd beneficio para la empresa Gisselita, de tal
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manera que se compara la situacion actual de la gestién de inventario de la

empresa vs los sistemas de control de inventario seleccionados, asi como la

elaboracion e implementacion de nuevas politicas o responsabilidades a cumplir

para la mejora de las actividades de la empresa.

Descripcion cantidad costo mensual Anual
Auxiliar. contable 1 600 7200
Capacitacion 1 160 160
Supervisor 1 320 3840
Total 11200

Tabla 20: Costos asumidos por la empresa
Elaborado por: Autores

45.1 Costos

e Contratacion de un auxiliar contable que realice el registro de los

ingresos y egresos de la compafiia

e Capacitar al personal por un administrador acerca del correcto manejo y

control en el area de despacho y adquisicibn de materiales, la cual se

efectuara durante dos semanas, dedicando 2 horas laborales cada

semana.

e Contratacion de un jefe de taller que evalie semanalmente el

cumplimiento de las politicas establecidas y que vele por la seguridad de

los inventarios de la empresa.

Descripcion Costo mensual Anual

Reduccion de pérdidas de material

280 3360

111



Reduccion de incertidumbre de demanda 760 9120

TOTAL 12480

Tabla 21: Beneficio de la aplicacion del sistema
Elaborado por: Autores

45.2 Beneficios:

Decrecimiento de pérdidas de materiales, por deterioro o fuga de activos
como resultado de un inapropiado almacenaje de las mismas $250
mensual

Reduccion de incertidumbre de demanda, falta de disponibilidad o
excedentes, por no contar con sistema de control de inventario $$760

mensuales.

4.5.3 Supuestos

Saldo inicial $3000 disponible para invertir en el sistema seleccionado y
la capacitacion al personal.

La capacitacion al personal, se hara luego de la contratacion de los
encargados.

La contratacion o asignacion de un jefe de taller es indispensable para
supervisar las politicas internas de la empresa, asi como el desempefio
de los empleados.

La contratacion del auxiliar contable es necesaria, para que la empresa
empiece a llevar registro en libros contables, con el fin de facilitar las

actividades en el sistema que se escoja.
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4.5 4 Andlisis de resultado Costo-Beneficio

El analisis antes expuesto fue realizado tomando en cuenta datos
actuales de la empresa vs la inversion que requieren.
Los costos fueron estimados de acuerdo a los requerimientos que demande el
método escogido, en los que incluye todos los procedimientos o capacitaciones
gue debe seguir cada personal de la empresa para el correcto desempefio del

manejo y control de los inventarios.

Los beneficios son considerables para la empresa, el cual se ve reflejado
en el dltimo mes del afio, tomando en cuenta que se recupera la inversion
inicial, y sobre todo es aceptable para la mala administracién actual del

inventario de la empresa.

Elimpacto que tendria la elaboracion de planes de accion y considerando un
sistema de control de inventarios, se visualiza a través del analisis costo-

beneficio, evitara los problemas administrativos y operativos tales como:

e Mdltiples tareas a un mismo empleado
e Mercaderias defectuosas

« Pérdidas de activos.
45.4.1Beneficios:

e Politicas y responsabilidades establecidas

¢ Clasificacion de funciones a realizar

e Detalle de las actividades a ejecutar por cada personal de la empresa

e Disminucion de altos volumenes de mercaderia almacenada
innecesariamente

¢ Disminucion de mercaderia obsoleta o perdida, por falta de organizacion
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez identificado el problema, planteado el marco tedrico y los
objetivos del proyecto, con las posibles soluciones a tratar, se llega a las
siguientes conclusiones:

La empresa Gisselita esta en una etapa de crecimiento, y por ende
necesita la aplicacion de planes de accion y sistemas de inventario que sirvan
de soporte y de preparacion y sobre todo que ayuden a explotar al maximo sus
recursos. Para ello es de vital importancia que el personal de la empresa sea
debidamente capacitado, con el fin de ser mas efectivos no solo en el area de

produccion sino también administrativo.

La empresa presenta varios problemas operativos y administrativos en
las actividades laborales que fueron expuesto a lo largo de este proyecto, los
cuales son; falta de disponibilidad del producto, exceso de inventario, no existen
politicas o reglamentos a seguir en las é&reas de almacenamiento,
mantenimiento, adquisicion y despacho de mercaderia. Esto se debe a que
carecen de métodos o sistemas de inventario que ayuden a un mejor control de

estos.

Por otra parte no existen personas o encargados que se dediquen
exclusivamente a trabajar en un area en particular. Es decir un empleado puede

tener la responsabilidad de cumplir varias funciones a la vez.

Se concluyd que la empresa no cuenta con registros o documentos que
respalden las actividades que se realizan diariamente, como facturas o
comprobantes que garanticen la entrada y salida de mercaderia. De acuerdo a

la entrevista de campo que se realizé se pudo deducir que el gerente de la
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empresa se deja llevar por su intuicion y vasta experiencia en el mercado del
calzado, no obstante deberia de tomar en cuenta optar por una buena gestién

de sus operaciones.

Otro punto que se evidencio es que no hay una correcta clasificacion de
la materia prima, la empresa desconoce los costos o valoracion monetaria de
cada uno de sus articulos, esto repercute mucho en costos de pedido y
mantenimiento.

Ademas, no hay una distribucién o estructuracion apropiada en el area
de produccion y almacenamiento, ya que estos ocupan un mismo espacio,
causando dafios y pérdidas de la materia prima y producto terminado.

A pesar de que el personal de produccion cuenta con una buena
experiencia en la elaboracion del producto, en ocasiones se cometen errores o

no se cumplen con los parametros de calidad debidos.

Otro problema que se identificé es en el mantenimiento de maquinarias,

ya que no esta siendo respetivamente supervisado.

No se hace una revision oportuna de los inventarios almacenados, esto
ocasiona que el gerente muchas veces desconozca con que materia prima

cuenta o cuales le hacen falta.

Finalmente se concluyé que no se almacenan inventarios extras que
cubran o ayuden a frenar cualquier incertidumbre de demanda, no hay nadie
quien realice una inspeccién de la materia prima que llega a la empresa
procedente de los proveedores, para estar al tanto si estos llegan en buen

estado y cumpliendo con las caracteristicas solicitadas.
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Recomendaciones

Una vez detallada las conclusiones se puede recomendar lo siguiente:

Se recomienda tener en cuenta la aplicacion de una gestion de inventario
qgue brinde una mejor efectividad y organizacion de la mercaderia, con el fin de
evitar pérdidas por falta de mercancia o costos por almacenar un excedente de

estos.

Al realizar la aplicaciéon de la cantidad econdmica de pedido que se
ajuste a las necesidades del negocio, se acaparan los problemas de inventario,
como mantener un equilibrio entre los costos y beneficio de ciertos articulos
almacenados. Esto se lograria buscando un monto minimo de pedidos, de tal
manera que el gerente se ahorraria costos de mantenimiento y de pedido de

mercaderia.

El sistema ABC puede ser otra solucion viable al seleccionar y clasificar
la materia prima segun su orden de importancia en la elaboracion del producto
terminado, ademas con este sistema se puede identificar y eliminar costos y

actividades que no estén aportando nada en la utilidad de la empresa.

Para la aplicacion de los controles de inventarios que se prestan para
solucionar los problemas y deficiencias administrativas y operativas, se
deberian realizar ciertos planes de acciones para que haya un mejor
desempeio de estos.
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ANEXOS
Anexo 1

Cuestionario para la entrevista al Gerente General de la
Empresa Gisselita

1. ¢Qué opina usted sobre el momento por el que atraviesa la industria
del calzado?

“En el Gobierno actual, se estan dando mayores oportunidades en todo
sentido y sobre todo a esta industria, con esto de las salvaguardias incita a
gue la poblacién elija la produccion nacional, lo que nos beneficia hartisimo,
igual tu sabes que en esto, la demanda es aleatoria”

2. ¢Cuales son los valores que orientan su cultura empresarial?
“Nuestra empresa siempre ha estado comprometida en ofrecer un producto
de calidad, econémico, de modelos innovadores que busque satisfacer al
cliente, de igual manera procuramos reutilizar materiales a fin de aminorar el
desperdicio y cuidar el ambiente.

3. ¢Cudles son los objetivos de la empresa Gissellita?

Acaparar mas mercado con nuestra marca, al igual que ser reconocidos por
nuestro producto, ofreciendo siempre un producto de calidad y econémico.

4. Cuél es la capacidad productiva del taller de calzado?

“4500 pares mensuales”

5. ¢Por qué decidio enfocarse en la fabricacion de calzado femenino?
“Hice un pequefio estudio de mercado, y segun los resultados de este,
ademas de la experiencia con mi novio, mis amigos el hombre compra y
cambia de zapatos cada afio, en cambio la mujer compra cada tres meses

un par de zapatos nuevos, por lo que decidi centrarme en calzado femenino
y ahora estoy buscando incursionar con calzado para nifia.”

120



6. Cada qué tiempo innova los disefios de sus zapatos?
“Cada 11 dias los cambio junto a una persona que me ayuda”
7. ¢Cudles son sus principales clientes?

“Entre los principales clientes, por sus grandes pedidos esta el
supermercado AKI, calzado D’pisar, Irony, Superéxito, el comisariato del
calzado, de ahi también tengo importadores de diferentes cantones como
Daule, Milagro, y diferentes provincias como Manabi, Guayas etc.”

8. Qué local de calzado le compra mayor volumen de zapatos? Y co6mo
ellos realizan los pedidos?

“mmm... por ejemplo a la zapateria D’pisar, en veinte dias tengo que
entregarle aproximadamente unos 2000 zapatos que me hicieron pedido”
“Para realizar los pedidos, es simple, ellos vienen y nos sentamos afuera del
taller, saco los materiales y modelos y ellos escogen”

9. Usted maneja algun tipo de control de inventario de materia prima,
productos en proceso y productos terminados? Cual?

“Si pero solo de la materia prima, lo que suelo hacer es llevar un control en
un cuaderno de aquello que requiero, le pido al cortador que revise el
inventario y él me dice que hace falta”

10.Considera usted que la forma en la que maneja ciertos procesos,
responden a las necesidades de la empresa? Por qué?

“No, mira yo en si me encargo de todo, tanto la logistica interna como
externa por lo que no me da suficiente tiempo para atender algo especifico
como el control de inventarios; ademas la verdad también es que un
artesano no se preocupa en si de estas cosas”

11.¢;Cuéles han sido los problemas més recurrentes que ha podido
identificar en cuestion del manejo y control de inventarios?

“Antes, tenia problemas porque se perdian ciertos materiales o productos,
aunque eso ya lo logré controlar con la instalacion de camaras de seguridad.
A veces suele pasarseme por alto el inventario de las plantas, pienso que
hay todos los numeros, pero el pedido se me estanca, y asi por ejemplo le
entrego todos los 6 y 7 pero menos el 8 al comprador.
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12.¢Se ha presentado algun problema con sus proveedores? Cuales?

“Siempre hay problemas porque como se trae de otro lado, por ejemplo se
me termino el material, me dicen que me llegara después de 15 dias, pero
este tiempo no siempre se cumple, quedandome con pedidos estancados,
por eso adoptamos la manera de que compramos poquito de materiales no
con tanta variedad”

13.Qué sucede cuando no tiene materiales para reabastecerte?

“Por ejemplo supongamos que cierto material se me acab6 y me quedé con
un pedido de 132 pares, llamo a los proveedores y pregunto qué paso, y me
dicen en 15 dias llega, pero no se cumple, por lo que en seguida me
comunico con quien me hizo el pedido de los 132 pares de zapatos y le digo
gue no voy a poder cumplir con ese material y en caso de Super éxito, ellos
si me aceptan que utilice un material parecido, pero si es D’pisar, no, 0 en
ciertos casos pido una prolongacion en el tiempo de entrega del pedido”

14.De qué materiales procura mas tener stock?

“Tengo stock de los materiales que s€, que me salen, suponte color negro,
beige, rojo es decir clasicos que son los que mas piden”

15.Como se ve con este negocio en el futuro?

“Por ahora en la empresa de mi papa incrementar un 10% mas mi
participacion en el mercado, que la gente me siga reconociendo como
ahora, porque mi lema siempre ha sido vender un zapato econémico, mira
ahora me quiero lanzar a fabricar carteras y monederos; y pues mi objetivo
muy personal es tener mi local, mio mio...”
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Anexo 2

Proceso de produccion del calzado

Visita a las instalaciones de la pequefia Empresa de calzado Ecuatoriano
Gisselita, donde se inspecciono el area de fabricacion del producto

Figura 1: Proceso de Cortado

Figura 2: Aparado y Costura

2= )
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Figura 3: Troquelado

124



Figura 5: Prensado

Figura 6: limpieza de calzado
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