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Resumen

Este plan de negocios tiene como objetivo determinar cuan factible o viable es
para el Ecuador fabricar y comerciarla muebles con la particularidad de ser
amigables con el medio ambiente y esta fabricados de manera artesanal con materia
prima de bambu, orientandonos en primer lugar en la ciudad de Guayaquil de
acuerdo a las politicas del cambio en la matriz productivas desarrolladas y
gestionadas por el Gobierno Nacional.

En el capitulo primero se abarcaran aspectos histéricos sobre el mercado de
muebles en el Ecuador, asi como también algunos de los problemas nuestro pais ha
tenido a lo largo de los afios en sus procesos de produccion y agregacion de valor a la
materia prima que por décadas nos han caracterizado por poseer esta ventaja

competitiva en los mercado mundiales.

En el capitulo segundo, haremos referencias a las teorias y concepto necesarios
para el desarrollo de nuestro plan de negocios y lo que este debe considerar para su

optimo desempefio.

En el capitulo tercero, se presentara la investigacion de campo y analisis de datos
necesario para realizar las estimaciones de la demanda esperada que tendran nuestros

productos en el mercado nacional.

En el capitulo cuarto, se desarrollaran todas las proyecciones y estudios
financieros asi como también disefios de costos de produccion, estimaciones de
ingresos, estructura de conformacion de capital, proyecciones de estados financieros
y evaluacion de factibilidad financiera mediante tres enfoques: pesimista, moderado

y optimista.

Palabras claves: Matriz productiva, Gobierno Nacional, muebles ecoldgicos

proceso de produccion, estructura de capital, evaluacion financiera.
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Abstract

This business plan is to determine how feasible or viable it is for Ecuador to
manufacture and trade it furniture with the distinction of being friendly to the
environment and is manufactured using traditional raw material bamboo, orienting
first in the city of Guayaquil according to the policies of change in the productive
matrix developed and managed by the National Government.

In the first chapter historical on the furniture market in Ecuador aspects cover, as
well as some of the problems our country has had over the years in their production
processes and add value to the raw material for decades we have been characterized
by having this competitive advantage in the global market.

In the second chapter, we will make references to theories and concept necessary
for the development of our business plan and this should be considered for optimum

performance.

In the third chapter, field research and data analysis necessary to make estimates

of expected demand to have our products in the domestic market presented itself.

pessimistic, moderate and optimistic: In the fourth chapter, all projections and
financial studies as well as designs production costs, revenue estimates, forming
structure of capital, projections of financial statements and financial feasibility

assessment through three approaches were developed .

Keywords: Matrix productive, National Government, ecological furniture

production process, capital structure, financial evaluation.
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Introduccion

En la actualidad, con el fendmeno del calentamiento global y derretimiento de los
casquetes polares debido a la excesiva contaminacién por parte de los procesos industriales, la
permanente destruccion del habitat, asi como también el incontrolable crecimiento
poblacional y poca o nada responsabilidad en el cuidado del medio ambiente, el mundo de
hoy esta enfrentando lo desafios que vayan en procura de salvar y reactivar los recursos y las
condiciones naturales que generan y dan la vida en el planeta.

En consecuencia se ponen en juego Yy estan en vigencia las politicas medioambientales por
las cuales se guia el presente plan de negocios consistente en la fabricacion artesanal de
muebles ecologicos pero manteniendo siempre el balance de los ecosistemas y suelos, como
una opcion factible para la constitucion de este tipo de industria en territorio ecuatoriano,
dado que se fabricara productos de primera calidad amigables con el medio ambiente, ademas
muy apreciados en un mercado en el cual se percibe escasa competencia, tanto en el medio

local como en los paises vecinos.

La economia ecuatoriana, por muchos afios ha sido caracterizada por ser una de las
proveedoras de materias primas a los mercados internacionales y a la vez importar productos
bienes y servicios con mayor valor agregado. Los constantes imprevistos y variaciones a nivel
de precios internacionales que sufren las materias primas asi como también la marcada
diferencia entre los avances tecnolégicos nos colocan en una situacién de intercambio
desigual sujeta a las inestabilidades de los cambios en incertidumbres de los mercados
externos. Dada esta situacion, el gobierno ecuatoriano a través del cambio de la matriz
productiva esta impulsando la industrializacion de la economia de tal manera de generar
productos con valor agregado y asi cambiar el actual patron de exportacion de productos

primarios.

Por lo expuesto, en apoyo de estas politicas econdmicas, el presente plan de negocios se
desarrolla en un marco acorde a los compromisos planteados para la proteccion del
ecosistema mediante la reforestacion de los bosques de bambu, manteniendo asi el equilibrio

forestal.
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Pese a la complicada situacion economica del pais, el presente plan de negocios implica
enfrentar grandes retos pero al mismo tiempo grandes oportunidades de superacion para la
artesania e industria maderera ecuatoriana, produciendo articulos de excelente calidad y a la
vez fomentando la investigacion y desarrollo con el propésito de abarcar nuevos segmentos

de mercado.

27



Capitulo 1. Prefacio

1.1 Antecedentes

El bambu antiguamente se lo denomino con justicia como “la hierba magica”, “acero
vegetal”, “la madera del pobre”, “amigo del pueblo” entre otros calificativos que detallan su
peculiar perfil, dentro de los materiales disponibles uso de la humanidad. Ningin otro
material para la construccion se identifica mas con las actuales tendencias sobre el

ambientalismo y desarrollo sustentable que mueven a las generaciones (Bisquett, 2016).

Alguna de las especies que existen a nivel mundial son apreciadas por haber aportado
historicamente a la humanidad como ejemplo la Cinchona spp que contribuyo a la medicina
mundial; otras estan vigentes por ser apreciadas en el mercado internacional, como el caso de
la Tectona grandis 0 comunmente conocida como teca; y sin duda que existen unas cuantas
especies que seran parte del futuro por la
demanda que habra en servicios eco sistémicos, este es el caso de las especies

de rapido crecimiento para captura de CO2 tipo Gmelina arbérea. (Bambu Ecuador, 2016).

Sus caracteristicas y propiedades lindan en lo increible: la primera especie vegetal en haber
soportado la mortifera radiacion de la bomba atomica de Hiroshima, al ser utilizada para
recuperar areas verdes en el epicentro de su explosion con 1100 especies distribuidas a través
de la totalidad del planeta, con excepcion de la Antartida; con alturas que varian segun la
especie desde unos cuantos centimetros hasta mas alla de los 50 metros creciendo en algunos
casos a una velocidad de un metro diario; alcanzando didmetros de tallo de hasta 30 cms.;
soportando un rango de temperaturas ambientales entre los 20° F y los 120° F; una hermosa,
extrafia hierba primitiva integrada desde los mas remotos tiempos al destino de la humanidad

a través de mil usos incluyendo comida, bebida, papel, ropa, medicinas. (Bisquett, 2016)

En América Latina se registraron los notables usos de este material desde la época
precolombina. El arqueo botanico (estudio de los usos ancestrales de las plantas a través de
fosiles vegetales), indico que, los bambusoides son aquellas plantas que aparecen con mayor
frecuencia en el Ecuador prehistorico, lo que data que fue utilizado por los primeros
aborigenes ecuatorianos.
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James Zeidler y Deborah Pearsall, quienes lideraron un equipo de investigadores
del tema en la provincia de Manabi, han encontrado que los bambusoides, en
especial la cafia guadua (Guadua angustifolia), ha sido desde siempre la materia
prima mas utilizada por la gente para casi todas sus actividades cotidianas;
posiblemente la cultura La Tolita llegd a fundir platino, con temperaturas mayores

a 1770 grados centigrados, usando cafia guadua. (Bambu Ecuador, 2016).

El negocio de fabricacion de muebles de bambu tuvo sus inicios en la provincia de
Esmeraldas (Bambu Ecuador, 2012) pero la falta de experiencia, tecnologia y plan de
publicidad al cliente hace que sea un mercado donde existe poca influencia de compra,
inclusive los artesanos de dicha provincia realizan muebles solamente bajo pedido ya que
disponer de un stock para mostrarlo hasta que el cliente lo compre significa contar con un

capital de trabajo y financiamiento al cual no todos tienen acceso.

Segun Pro Ecuador (2015) la actividad de fabricacion y comercializacion de muebles en el
Ecuador se coloc6 en $335 millones de délares siendo ellas divididas en $17,500.00 de
importaciones, $7,139.00 de exportaciones y la diferencia para el consumo de manera interna.
Entre las principales empresas que se dedican a la actividad silvicola se encuentran las

siguientes:
% NOVOPAN del Ecuador S.A. con $101,737 dolares en ventas.
% Aglomerados Cotopaxi S.A. con $52,804 dolares en ventas.
% Plantabal S.A. con $48,786 dolares en ventas.
% Colineal Corporation con $35,948 dolares en ventas.
¢ Bosques Tropicales S.A. Botrosa $27,292 dolares en ventas.
% Muebles EI Bosque con $27,000 dolares en ventas.

Para Pro Ecuador (2015) el Ecuador para incentivar la inversion en el sector de la industria

del mueble propone los siguientes beneficios:

*

%+ Mantener el porcentaje del 22% en el pago del impuesto a la renta sobre la base

impositiva de las sociedades.
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Los pagos por operaciones de crédito otorgados por instituciones financieras
internacionales, a un plazo mayor de 1 afio; estan exonerados del pago del Impuestos
de Salida de Divisas (I1SD).

% Las facilidades de pago en tributos al comercio exterior.

% La exoneracion del anticipo al impuesto a la renta por cinco afios para toda inversién

nueva.

% Las sociedades que reinviertan sus utilidades en el pais podran obtener un reduccién

de 10 puntos porcentuales de la tarifa del impuesto a la renta.
1.2 Planteamiento del problema

¢Coémo acercarse a este multifacético recurso natural? ;COémo compenetrar en su

problematica y su aprovechamiento constructivo para la humanidad?

Por muchos afios, el Ecuador se ha caracterizado por la baja o inexistente capacidad de
industrializacion. Siendo un pais con una actividad comercial donde las exportaciones por lo
general son los productos del sector econémico primario, es decir materias primas con bajo o
ningun indice de valor agregado y las importaciones son productos elaborados que en su gran
mayoria han pasado por procesos de alta industrializacion, por lo cual histéricamente la
balanza comercial en el Ecuador ha tenido saldo negativos, hasta los Gltimos tiempos como en
el afio 2015, en el que incluyendo los ingresos petroleros, las exportaciones terminaron con un
saldo de $ 18,366 millones, mientras que las importaciones arrojaron $ 21,506 millones, es

decir un déficit de $3,140 millones para el Ecuador. (Banco Central del Ecuador, 2015).

Si en el Ecuador se obtiene la materia prima como el bambu pero el emprendedor carece de
la experiencia para implementar procesos que sirvan para tener como resultado productos
elaborados como en el caso de fabricacidbn de muebles, entonces su modelo de negocio
comenzaria con desventajas competitivas y riesgos que de entrada implicarian dificultades de

comercializacion y posicionamiento en el mercado tanto nacional como extranjero.

En este escenario el emprendedor ecuatoriano, para colocar un negocio debe tener la
suficiente capacidad y creatividad para generar un producto que ademas de posicionarse en el
mercado debe contar con un nivel de ventas lo suficientemente rentable para el inversionista y

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que se plantea. Por tal motivo el presente
30



modelo de negocios para la construccion de muebles que emplea como materia prima al

bambl implica, ademas de su caracteristica industrial de bajo impacto ambiental, la

posibilidad de reemplazar a la madera tradicional con un producto de duracion y calidad

superior.

1.3 Justificacion del problema

Segun (Bisquett, 2016), uno de los grandes materiales naturales que el ser humano tiene a

su disposicion en el medio ambiente, en este mundo caracterizado por crecimiento gradual de

la conciencia ecolégica colectiva:

La primera aguja de gramdfono utilizada por Alexander Graham Bell estaba hecha de

bamba.

El filamento de la primera bombilla de luz eléctrica desarrollada por Edison estaba

hecho de bambu.
80 % de la celulosa utilizada en la India para producir papel se obtiene del bambu.
El bambu picado en pedazos se utiliza como alimento del ganado y de los peces.

En determinadas provincias china (Sichuan) existen puentes colgantes de luces de 40

metros construidos en bamba.

Han sido identificadas copas de complejo tallado, que datan de 1500 afios, en total

conservacion.

Tipos de bambu crecidos en el sur de Francia han alcanzado hasta 24 metros de altura

en sélo 2 meses de vida.

El bambd ha sido utilizado para construir botes y zepelines y aeroplanos y domos

geodésicos.
Un 70 % de las viviendas de Bangladesh son construidas con bambd.

El bambd ha sido utilizado para construir botes y zepelines y aeroplanos y domos

geodésicos.
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% En Borneo y en las Colinas Naga de la India hay casas comunales de bambu de 30

metros de longitud.

% Hacen falta 60 afios para reemplazar un arbol de 20 metros talado para el mercado

mientras que s6lo son necesarios 59 dias para reemplazar un bambu de igual altura.

El Ecuador desde siempre ha sido considerado como un pais rico en biodiversidad, sobre
todo posee suelos fértiles aptos para cualquier tipo de cultivos o plantaciones, cuenta con un
clima propenso para el desarrollo agricola con el que pocos paises gozan; pais pluricultural,
lleno de ventajas comparativas y de gente muy trabajadora y ser présperos. Si bien es cierto
que al momento Ecuador es considerado un pais en vias de desarrollo con una economia en
transicion a lo emergente, se viene creando un entorno y condiciones que contribuyen de
manera positiva a mejorar los indicadores de productividad y también de la balanza comercial

tradicionalmente deficitaria.

Para que nuestro pais crezca y se desarrolle de manera sustentable, deberd de emprender en
actividades productivas diferentes a la explotacion de recursos naturales y exportacion de
materias primas; sin embargo, es indispensable que dicho aprovechamiento lo realice en
términos competitivos, para lo cual deberd adoptar estrategias que procuren en forma
simultanea la rentabilidad econdmica, la justicia social y la conciencia ambiental que procura

el Plan Nacional para el Buen Vivir apoyada por la constitucion.

Con las politicas implementadas en el desarrollo del cambio de la matriz productiva se esta
buscando apoyar y aportar al sector productivo e industrial, con el fin de sustituir en el pais
las importaciones por productos fabricados en el medio nacional. Por lo tanto en el presente
plan de negocios se ha visto la factibilidad de trabajar con bambl como materia prima base
para la fabricacion de un producto necesario y complementario en los hogares y oficinas,
amigable y no contaminante para el medio ambiente elaborado. Este producto son los muebles
fabricados con bambl que es un material con caracteristicas de alta durabilidad, resistencia,

ecoldgico y propenso de hacer atractivos disefios.

Por lo tanto o por lo expuesto, este plan de negocios se justifica por la necesidad de poner a
disposicion una nueva alternativa para el emprendimiento, y los inversionistas en el Ecuador,
cuidando normas ambientales con el diferencial de producir y comercializar muebles de

acuerdo a las necesidades insatisfechas de los consumidores.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

El presente plan de negocios tiene como principal objetivo la produccion artesanal de
muebles ecoldgicos para el hogar a base de bambu para el mercado ecuatoriano, cumpliendo
de manera responsable con el cuidado del medio ambiente y generando la cultura
emprendedora en nuestro pais, que contribuya al desarrollo del cambio de la matriz
productiva del Ecuador, al plantear y establecer un plan de negocios para la fabricacion,

comercializacion y distribucién de muebles ecol6gicos, usando como materia prima el bambu.
1.4.2 Objetivos especificos

% Realizar un estudio de mercado para cuantificar la demanda potencial del proyecto.

+* Elaborar un estudio técnico que muestre los procesos y procedimientos para elaborar
muebles de bambu acorde a las necesidades del mercado.

+* Determinar la factibilidad econémica y financiera del plan de negocios, ademas de los

indicadores financieros.

Capitulo 2. Marco tedrico, conceptos y definiciones

2.1 Marco teorico

El marco teorico que sirve de referencia para el presente trabajo de investigacion tiene que
ver con todos aquellos conceptos y teorias relacionadas con la conformacion de un plan de
negocios, estudios de mercado, posicionamiento, competitividad y administracion
empresarial. En concreto, los estudios se remiten la creacion de una empresa para la
fabricacion y comercializacion de muebles ecolégicos con materia prima de bambu.

El estudio de mercado es la primera fase del plan de negocios, porque sirve para sustentar
los ingresos de la compafiia que sostendra el cubrimiento de costos y gastos que genera el
negocio. Por otro lado es necesario conocer que el perfil del consumidor y sus necesidades
insatisfechas, en este caso de los muebles de bambu, cuyas caracteristicas estan enfocadas a

saber el tipo de muebles y para qué se los emplea, garantizando el éxito del negocio.
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Si el emprendedor sabe el tipo de inventario a mantener y aquellos productos que tendran
mayor rotacion, entonces el beneficio neto se incrementa con lo que se obtiene la factibilidad
del proyecto con el retorno de la inversion. Hay que tomar en consideracion que el modelo de
negocios de bambu tiene la desventaja de demandar un capital de trabajo, es decir una
inversion inicial para su elaboracion para que en su posterior produccion final sea exhibido en
percha, lo que representa un riesgo hasta esperar que la mercaderia se convierta en el producto
final.

A continuacion se describe el mercado, su competencia y ademas los factores externos del

mercado que pueden influir en la decision de compra.
2.2 El bambu

Los bambus son plantas de la familia de las gramineas (Poaceae). Algunos de estos son
herbaceos y otros lefiosos, y desarrollan varios culmos o tallos al afio, con alturas de
aproximadamente 60 metros y un didmetro de hasta 30 cm cercano a la base. Casi todos los
bambus son rectos pero cabe recalcar que algunas especies pueden crecer algo flexionados en

la punta.

El bambu es una de las plantas méas sorprendentes del mundo boténico, ya que se la conoce
comunmente como “la planta mil usos” pues a partir de esta ha sido ampliamente utilizada en
alimentos, vestimenta, construcciones y edificaciones de bienes inmuebles, artesanias,

confeccion y fabricacion de muebles, etc.

Tabla 1. Caracteristicas mecanicas del bambu

MATERIAL RESISTENCIA DE MASA RELACION DE MODULODE RELACION DE
DISENO (R ) KG, POR RESISTENCIA  ELASTICIDAD RIGIDEZ
Cm2 VOLUMEN
(M) KG,
Cm3
CONCRETO 82 2400 0,03416667 127400 53,0833333
ACERO 1630 7800 0,20897436 2140000 274,358974
MADERA 76 600 0,12666667 112000 186,666667
BAMBU 102 600 0,17 203900 339,833333

Nota: Adoptado de Bambuterra
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2.3 Caracteristicas del bambu

En paises como Ecuador, el bambu, también llamado cafia Guadua, tradicionalmente ha
sido de gran ayuda para los sectores industriales, sobre todo en el campo de la construccion.
En cuanto a la fabricacion de muebles, es un segmento de reciente creacion, con materias
primas de distintas variedades que se cultivan en el Ecuador tales como la Guadua
Angustifolia, conocida también como Cafia Brava, especie de cafia que alcanza hasta 30
metros de altura y 22 centimetros de didmetro, por lo cual es considerada el tercer bambi mas

grande del mundo.

Para Bosque de Paz Ecuador (2012) la cafa Guadua es una de las 16 especies
recomendadas por la Red Internacional de Bambl( y Rattdn para la realizacién de obras
estructurales. A pesar de esto en varias partes del Ecuador se destruyeron guaduales, para la
ampliacion de areas agricolas y ganaderas. Esta especie ofrece varias alternativas econdémicas
y ecologicas para suplantar el uso de la madera, debido a que esta planta es de rapido

crecimiento y puede cosechar los primeros tallos a los ocho afios.

Se puede dar varios usos a esta especie de Bambld como la construccion de casas y
muebles, andamios, articulos utilitarios, elaboracion de canastas, laminados, paneles, entre
otros. Cabe mencionar que el bambu (o la cafia Guadua), brinda un gran servicio ambiental

como proteccion de fuentes de agua, barreras contra la erosion y los deslizamientos de suelos.

Para Lozano (2012) la cafia Guadua tiene las siguientes caracteristicas su nombre
cientifico: Guadua Angustifolia Kunth. Pero se le conoce de manera vulgar como cafia Brava
0 cafia Mansa, su longitud es desde 0 m.s.n.m. hasta 2600 m.s.n.m., crese en temperaturas
entre los 16 y 36 grados centigrados, existen variedades: Guadua Bicolor y Guadua Negra,

crece en suelos francos, neutros y acidos, por lo general es cilindrica y hueca.
2.4 Laindustria del mercado del mueble

En el contexto de la industria del mueble, lo procedente es realizar estudios de productos para
definir programas sectoriales de produccion u orientar medidas de politica econdémica

nacional o regional (Grajales, 2012).

En este caso el sector de manufactura de muebles es el mercado objetivo en el cual cae el plan

de negocios. En cuanto a la materia prima, segin Pro Ecuador(2015) el sector forestal en el
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pais estd compuesto por produccion de madera tomada de areas nativas ademéas de
plantaciones realizadas con la finalidad de obtener el insumo para el procesamiento de
productos intermedios afines a la madera y el sector exclusivo de muebles.

Antes que las fabricas elaboren sus productos, la madera es tratada por establecimientos
denominados aserraderos los cuales realizan los cortes apropiados para la disponibilidad de
piezas que faciliten la fabricacion y armado del producto. A continuacion se muestra de forma
grafica el proceso de produccion que realizan los proveedores antes de la produccion del

mueble.

eBosques nativos
ePlantaciones forestales

Transformacion
industrial eComercio externo

eComercio interno
ePrimaria (Aserrio,
celulosa, tableros)
eSecundaria (Muebles,
pisos, Mat. construccion,

Molduras, Puertas y

ventanas, otras
Comercializacion

Figura 1. Proceso de industrializacion de la madera

Nota. Adoptado de Pro Ecuador 2015

Como se observa en la figura 1, existen tres etapas de diferenciacion que se realizan en el
proceso de fabricacion, antes que el mueble pase a las manos del cliente. Es posible que una
sola empresa no maneje todas las etapas, sin embargo se puede inferir que este tipo de
segmento otorga empleo a diferentes empresas que terminan sus procesos de produccion para

encaminar el inicio de otro.
Es por ello que se pueden diferenciar las siguientes empresas en el mercado.

Empresas de procesamiento primario.- Son aquellas empresas agricolas que tienen cultivo
de bosques y que cortan estos arboles para el procesamiento de la madera. Aqui el proceso
puede terminar con la elaboracion de insumos de facil traslado como por ejemplo en tablones,

planchas, troncos, etc.

El siguiente grupo son empresas de transformacion secundaria, las cuales tienen el objetivo

de tomar el producto del sector primario y convertirlo en muebles. Puede que una empresa
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desarrolle todas estas actividades, sin embargo depende de la capacidad econdémica y de la

diversidad de trabajo de la misma.

En lo que respecta a la industria del mercado de muebles con materia prima de bambu,
tiene las caracteristicas de ser un material muy liviano, de facil manipulacion y muy buena
durabilidad ademas de ser muy resistente y amigable con el medio ambiente (Pro Ecuador,
2015). En cuanto a costo, es inferior a los materiales tradicionales tales como el guayacan, el

roble, pino, etc.
2.5 Estudio del mercado del mueble en Ecuador

A través de un estudio de mercado se puede obtener valiosa informacion sobre el volumen
de ventas, precios y calidades de los bienes y productos que demandan determinadas regiones
0 paises y su utilidad es innegable para ayudar a orientar las acciones de empresas y
organismos nacionales (Guzman, 1998). Por lo tanto se puede interpretar que un estudio de
mercado abarca la investigacion de algunas variables sociales y econémicas que condicionan
el proyecto aungue sean ajenas a éste. En este caso el primer punto a desarrollar el concepto

del producto que se trata.

Para Rafael Mufiiz (2015) el estudio de mercado es la recopilacion y el analisis de datos de
forma sistematica o expresa de la empresa como del mercado, con la finalidad de tomar
decisiones en el campo del marketing y operativo. Cabe mencionar que se trata de una potente
herramienta, que permite a la empresa conseguir informacion para definir politicas, objetivos,

planes y estrategias para el bienestar y desarrollo de la misma.
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Efectuar el analisis situacional

Realizar una investigacion informal
5@ requiere mas estudios?

-5
= Mo, terminarel proyectoe indormar ios resu ftados.

Planear y llevar a cabo una investigacion formal

Analizar los datos e informar los resultados

Dar seguimiento

Figura 2. Procedimiento de investigacién de marketing
Nota: Adoptado de Fundamentos de marketing

En el caso especifico del mercado de muebles de bambd, el Gobierno Nacional mira al
segmento como una fuente de desarrollo econdmico y sustentable ya que se encuentra en la
costa, sierra y oriente, es decir que por temas logisticos favorece a los productores ya que no
necesitan ser selectivos ni gastar grandes cantidades de dinero en logistica para abastecerse
del insumo (Diario El Telégrafo, 2012). Ademas es un segmento que puede iniciar con una
pequefia inversion y ofertar muebles con precios por debajo de la cantidad ofertada por la

competencia.
2.5.1 El producto

Para la elaboracion de este plan de negocios, los muebles seran los objetos que se ofertaran

al mercado para la adquisicion y compra, los cuales tendran un conjunto de caracteristicas y
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beneficios no solo para el cliente sino también para el medio ambiente, debido a la inclinacién

ecoldgica y de preservacion del medio ambiente por la cual esta sujeto este plan de negocios.

Estos muebles ecoldgicos elaborados con base de bambu, se especializan por la calidad y
la alta durabilidad que poseen, asi como también poder contribuir al cuidado del medio
ambiente. Ademas de poseer caracteristicas diferenciadoras que lo separa del resto de los
demas competidores del mercado, mostrando un estilo conservador y aspecto natural

resaltando de esa manera la orientacion del plan de negocios, de ser ecoldgicos.
2.5.2 El precio

El precio es el atributo financiero que expresa en dinero el valor que los muebles
ecolégicos con base de bambu tendran en el mercado y que los clientes potenciales estaran
dispuestos a pagar a cambio de adquirir nuestro producto el cual promete ser elegante,
duradero y de calidad. Se puede decir que este atributo del producto dentro del sector
maderero ecuatoriano es un instrumento con el que se puede medir cuan competitivo es el
producto dentro del mercado, proporciona los ingresos monetarios que ayudan a soportar y
dan vida al plan de negocios, siempre y cuando se siga una correcta estructura para la fijacion
de precios. Para esto es necesario realizar un analisis de precios dentro del mercado, la
demanda esperada del producto, los competidores, los productos sustitutivos, el segmento de
cliente donde esta enfocado, la estructura de costeo del producto, descuentos y promociones.
(Tovar & Villavicencio, 2015)

El precio puede expresar el grado de aceptacion o rechazo que el cliente o consumidor
tiene hacia el conjunto de atributos que conforman nuestro producto dentro del plan de
negocios, todo esto dependerad de la capacidad de nuestro producto en poder satisfacer las

exigencias del cliente. (Tovar & Villavicencio, 2015)

Por lo tanto, el precio no es un valor en si mismo, lo es en relacién a la intencién de
compra y la percepcion de satisfaccion de las necesidades del cliente al momento de adquirir
el producto. Asi, el argumento del vendedor con el cliente no debe basarse al precio solamente
sino del valor creado, con el fin de evitar un Unico que precio que determine la decisién de
compra. De suceder asi, se terminara de generar las bien denominadas “guerra de precios”
donde la Gnica percepcion visible es la de precios mas bajos dentro del mercado, perdiendo

asi el reconcomiendo de la marca. (Mejia C, 2005)
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2.5.3 El cliente

Es la persona quien va a adquirir de forma voluntaria los muebles ecoldgicos a base
bambu, ya sea porque este los necesite o los desea de forma voluntaria y no necesariamente
debe ser para su uso personal, dado que nuestro producto puede estar orientado para una
diversidad de clientes. Se considera como clientes activos cuando las personas o compradores
potenciales adquieren bienes y servicios de manera recurrente y los clientes pasivos 0
inactivos cuando las personas o compradores adquieren bienes y servicio pasando un
determinado tiempo donde probablemente optan por adquirir productos de la competencia,
esto se debe a que las caracteristicas o atributos de los productos no cumplen o no satisfacen
las necesidades de los compradores potenciales o de los clientes reales (Kotler, 2003), por
esta razon nuestros muebles ecologicos con base de bambu tendran un hermoso acabado y de

calidad, procurando asi estar siempre presente en la mente del consumidor.

Para el presente plan de negocios, nuestros muebles ecologicos tiene como principal
enfoque a los clientes con conciencia ecoldgica y de preservacion del medio ambiente, duefios
de hogares que posean terrazas o balcones donde pueden relajarse un poco al aire libre y
sintiendose comodos con nuestro producto, asi como también Resort & Spa, por lo que
nuestra principal prioridad es la de escuchar atentamente a las necesidades de nuestros
clientes para poder hacer frente a las misma y poder satisfacerlas de la manera mas eficiente y

pronta posible.
2.5.4 Posicionamiento del producto

Es la forma en como se da a conocer a los clientes potenciales y los clientes reales sobre
los atributos del producto (Tovar & Villavicencio, 2015), para nuestro plan de negocios se
trabajara en la forma de como asegurar la mente del target, no con el objetivo Unico de ofrecer
un producto de calidad y este sea comprado sino de estar plenamente posicionados en la
mente del target, para el desarrollo de este importante aspecto que todo plan de negocios
deberia tener, se hara especial énfasis en cubrir las expectativas y necesidades del cliente. Por
esta razon se disefiara una imagen donde el pablico en general pueda apreciar las diferencias
de nuestros muebles con el de otros participantes dentro de la industria maderera, creando una
buena percepcion del cliente no solo sobre nuestro producto sino ademas del aprovechamiento

de nuestra materia prima y produccién nacional.
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Poder acceder a competir en el mercado de muebles que es controlado por grandes
organizacion es dificil pero no imposible, para ello se deberd comunicar a las personas que lo
se ofrecerd dentro de este segmento es un producto cuya composicion fisica estd hecho de
materiales 100% naturales y que la mano de obra que participa en el proceso de produccién es
nacional, con el Unico proposito de motivar a la adquisicion del producto y de valor lo nuestro

por ser fabricado en Ecuador.
2.5.5 Ciclo de vida del producto

En la actualidad existen muchos productores y competidores dentro del mercado de los
muebles y que estos se encuentras en la etapa de crecimiento, pero poco o nada sobre estas
importantes fases o etapas conocen y como aprovechar y prolongar la vida de este producto.
Es obvio entender que los ingresos que generan las ventas nunca permaneceran interminables
ni permanentes, sin embargo la empresas buscan generar beneficios constantes que justifiquen
la inversion realizada, es decir que esta sea lo suficiente para cubrir los esfuerzo que las
empresas invierten en lanzar un nuevo producto dentro del mercado (investigacion y

desarrollo, gasto publicitario, inversion en fuerza de ventas).

Los expertos como Philip Kotler, en su libro Marketing (2007); se establecen cinco fases

fundamentales por las que atraviesan los productos en cualquier tipo de mercado:

¢+ Desarrollo del producto: inicia con una idea innovadora y emprendedora que mas tarde
es llevada a la creacion y desarrollo con todo su potencial. En esta fase los ingresos
son nulos o inexistentes al contrario de los costos que recurre las empresas donde estas

aumentan progresivamente hasta el lanzamiento del producto al mercado.

% Lanzamiento o introduccion: en esta presenta un periodo bajo en las ventas del
producto tras su lanzamiento al mercado. La relacion beneficio/costo en esta etapa es

insignificante dado el gran desembolso para su desarrollo y posterior lanzamiento.

K/
*

% Crecimiento: esta fase se logra gracias al nivel de aceptacion que tiene nuestro
producto en el mercado. En este punto la compafia empieza a visualizar los beneficios

que genera el producto.

K/

% Madurez: en esta fase el producto no experimenta exponencial en el nivel de las ventas

que tiene dentro del mercado, presenta un periodo de desaceleracion. Aqui los
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beneficios se comienzan a estabilizar y ser constantes a menos que se implementen
nuevas estrategias de mercado que permitan defenderlo del dinamismo y competencia
del mercado.

% Declive: como su nombre lo indica, las ventas empiezan a decaer progresivamente
dada las nuevas tendencias, modas, intereses, gustos variados, innovacion de
produccion, desarrollo de nuevas técnicas de produccion y situaciones econémicas

desfavorables.

El ciclo de vida de un producto, en pocas palabras conlleva a un proceso de
comercializacion por el dinamismo presente del mercado. Para la introduccion de los muebles
ecoldgicos es necesaria la aplicacion de estrategias de precios accesibles dada la creciente
desaceleracion econdmica en que no solo nuestro pais se enfrente sino el mundo entero,
ademas de poder penetrar mucho mas rapido dentro del mercado, que nuestra produccion
pueda tener una acogida rapida y que nuestros clientes potenciales lo conozcan. (UNID,
2016)

2.5.6 La marca

Es el concepto que genera diferencia entre un mueble y otro al momento de ser visto por el
cliente potencial, algunos de los elementos que identifican la marca de nuestro producto son:
el nombre, el simbolo, el logotipo, isotipo, el slogan y otros atributos que identificaran a
nuestra marca y que haran que nuestro producto sea demandado por el cliente. Por tal razon se
realizara un especial énfasis en los atributos ecoldgicos, caracteristicas que hacen de nuestro
producto un bien completamente innovador y diferente a los existentes en el mercado.
Ademas por ser una herramienta de proteccion legal debera ser debidamente registrada para

gue no sea usada de manera inescrupulosa por terceros.

Se espera que nuestra marca de nuestros muebles convenza al cliente que el concepto
ecoldgico y de preservacion medio ambiental es la tendencia del mundo actual, de la mano
con buena calidad del producto motivando a si la identificacion del producto a la hora de
realizar la compra de muebles y mas que nada la lealtad del cliente que genere asi un mayor
indice de unidades vendidas creando ventaja competitiva para nuestra firma dentro del

mercado.
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2.6 Perfil del consumidor en el mercado de muebles

Para Lobato & L6pez (2009) el perfil del consumidor constituyen las caracteristicas que
este presenta durante el proceso de compra. Es de gran importancia conocer el perfil del
consumidor, debido a que de esta manera se puede identificar las necesidades que estos tiene,
con la finalidad de satisfacerlas. Entre las principales caracteristicas que cuenta el perfil de un
consumidor son las siguientes: aprendizaje, actitudes, el estilo de vida, demogréficas,
creencias y los valores que refleja.

Para el caso de estudio del perfil del consumidor en el mercado de los muebles de bambu,
se orienta mas hacia las personas localizadas en las zonas del litoral del Ecuador, encontrando
mayor demanda en ciudades como Guayaquil, Quevedo y Esmeraldas, etc. Precisamente a
través de las politicas implementadas por el Gobierno Nacional relacionadas con el cambio de
la matriz productiva, se esta impulsando a este sector productivo inclusive para ser
considerado como una industria de exportacion dada sus caracteristicas originales y su bajo

costo.
2.7 Mercado potencial

Para Luis Angel Arango (2015) la demanda se refiere a la cantidad de bienes o servicios
que solicita un determinado mercado a un determinado precio. La demanda producto o
servicio puede ser influenciada por varios de factores que determinaran la cantidad de

producto solicitado o, incluso, si éste tiene demanda o no.

Es importante mencionar que algunos de estos factores son las preferencias del consumidor
y la informacion que éste tiene sobre el producto o servicio, la capacidad econémica con la
que cuenta el consumidor para adquirir el producto o servicio, el beneficio que brinda, el

precio, entre otros.

Dentro de las herramientas que se emplea para describir si un merado es potencial se

emplea el analisis FODA.

Para Marketing XXI (2015) el analisis FODA es una herramienta estratégica muy usada en
el mundo empresarial. El beneficio que ofrece la aplicacion, es conocer la situacion actual de
la empresa, ademas del riesgo y oportunidades del mercado. Es importante mencionar que las

fortalezas y las debilidades dependen de los factores del ambiente interno de la empresa, este
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analisis se debe considerar aspectos de financiacién, produccion, generales de organizacion,

marketing, etc.

Por otro lado las amenazas y oportunidades dependen de los factores del ambiente externo
de la empresa, la cual debe superar o aprovechar.

°

Fortalezas.- Se refiere a los recursos, capacidades, ventajas competitivas que pueden

servir de ayuda para identificar oportunidades.

% Oportunidades.- Se refiere a las ventajas competitivas para la empresa, la cual

representa una posibilidad en la mejora de la rentabilidad de la misma.

%+ Debilidades.- Se refiere a los factores que limitan la capacidad del efectivo desarrollo
de estrategias de la empresa, es importante mencionar que esto representa una

amenaza para la empresa por lo cual deben ser controladas.

% Amenazas.- Se refiere al entorno que puede impedir la implantacion de estrategias,

reducir efectividad, incrementar riesgos y reducir los ingresos o rentabilidad.
2.8 Lacompetencia

Para Luis Angel Arango (2015) la oferta se refiere a la cantidad de productos o servicios
que se ofrecen a un mercado bajo condiciones determinadas. Una de las principales
condiciones que determina el nivel de la oferta es el precio, la relacion entre el precio y la

cantidad ofrecida puede ser graficada a través de la curva de oferta.

Al igual que en la curva de demanda, la pendiente de la oferta es un punto importante que
se debe analizar, ya que esta determina el aumento o disminucién de la oferta en base a la

disminucion o aumento del precio. En otras palabras la “elasticidad” de la curva de oferta.
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Figura 3. “5 fuerzas de Porter”
Nota: Adoptado de Porter 2014

Al clasificar e implementar esta cinco fuerzas, podra realizar un eficiente analisis de la
empresas, sino también se podra realizar nuevas estrategias, detectar amenazas o encontrar

nuevas oportunidades.
2.8.1 Poder de negociacion de los clientes

Para Porter (2014) esta fuerza hace referencia al poder que tienen los clientes sobre la
industria para obtener buenos precios y condiciones del mercado. Sin importar cual sea la
industria los clientes tienen mayor poder de negociacion que los vendedores, este poder suele
tener varios niveles dependiendo del mercado, ya que mientras menos compradores existan su
capacidad de negociacion serd mayor. Esto debido a que al no existir mucha demanda por el

producto éstos puede reclamar precios mas bajos y mejores condiciones.

El poder de negociacion de los clientes no solo depende de la cantidad de estos, sino

también, aumenta cuando:
%+ No existe diferencia en los productos.
%+ Los consumidores compran en gran volumen.

¢ Los consumidores pueden sustituir los productos con gran facilidad
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% Los consumidores cuentan con informacion acerca de los productos, precios y costos

de los vendedores.
«* Los vendedores afrontan una disminucién en la demanda.

Segun Pro Ecuador (2015) China es el mayor productor de muebles del mundo, el cual
aprovechando el bajo costo de sus productos, trata de ganar la preferencia del cliente
ecuatoriano, por lo que existe un riesgo de exigencia del cliente al momento de solicitar un

precio razonable a su producto. Esto lo muestra la siguiente figura:

Producto Elemento 2010

Muebles (miles de Produccion 334.576
Uss)

Importaciones - Cantidad 17.500

Exportaciones - Cantidad 7.139

Consumo 344,937

Figura 4. Demanda de muebles en Ecuador 2010
Nota: Adoptado de Pro Ecuador 2015

En la figura 4 a pesar que la industria tiene una produccion de 334.576 miles de dodlares,

existe una brecha de importacion que quita mercado al productor ecuatoriano.
2.8.2 Rivalidad de las empresas

Esta fuerza hace referencia a la rivalidad que existe entre las empresas que realizan las
mismas actividades comerciales y compiten directamente en la misma industria, ofreciendo

productos de similares caracteristicas.

La rivalidad entre empresas se lleva a cabo con la presencia de varias estrategias destinadas
a superar a sus competidores, estas buscan alguna muestra de debilidad en ellos o reaccionar
inmediatamente ante sus estrategias. Esta rivalidad crece a medida en que van apareciendo
nuevos competidores, los cuales van acaparando parte del mercado, aparte de esto la rivalidad

puede aumentar también cuando:

¢ Disminuye la demanda de los productos.
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°e

La diferenciacion de los productos es minima.

X/
°e

Los consumidores tienen la capacidad para cambiar facilmente de marca.

X/
°

Los costos fijos son elevados.

DS

» El producto es perecedero (Crece Negocios, 2014)

Cabe mencionar también que a medida de que la rivalidad aumenta las ganancias de la

industria se ven afectadas y esto le resulta poco atractivo a nuevos competidores

Al analizar la rivalidad que existe entre la empresa y sus competidores se puede comparar
las ventajas con las que estos cuentan y de esta manera disefiar una estrategia que permitan

superarlas, estas pueden ser las siguientes:

¢ Disminuir los precios.

% Nueva presentacion de los productos.

% Incrementar la publicidad.

% Mejorar la calidad del producto.

% Nuevos servicios.

% Incrementar las promociones para vender.

En el Ecuador existen empresas grandes las cuales han estado siendo financiadas por
capital extranjero, lo cual garantiza que se adecuen nuevas tecnologias a sus procesos de
produccién. De acuerdo a la informacién agregada del Banco Central, la inversion extranjera
directa en Ecuador en el afio 2012ascendié a US$ 591 millones en todos los sectores. El
crecimiento promedio de la inversidn extrajera directa en los Gltimos 5 afios es de 32%. En el
sector de Agricultura, Silvicultura y Pesca atrajo US$ 17 millones en inversion extranjera en
2012. El sector de la industria manufacturera tuvo inversiones por US$ 142 millones. En
cuanto a empresas extranjeras presentes en el Ecuador en la produccion de madera y
fabricacion de productos19de madera, existen 7 empresas radicadas en Ecuador con ventas
anuales de US$ 1,4 mil millones, dentro de las mas importantes estan Kimberly Clark y

Svenska Cellulosa.
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2.8.3 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Cuando los competidores ingresan con facilidad a la industria, la competencia aumenta,
pero al ingresar a un mercado no suele ser facil, ya que se presentan varias barreras entre las

cuales se mencionan:

% Saturacion del mercado.

% Aranceles elevados.

% Inexistencia de canales adecuados para la distribucién.

¢ Lealtad por parte de los consumidores hacia marcas posesionadas.
% La falta de experiencia.

% La necesidad de capital.

%+ Poca facilidad de acceso a materias primas.

Sin embargo, algunas empresas logran ingresar a un mercado industria, pues cuentan con
productos de mayor calidad, mejores precios 0 una excelente publicidad. Al realizar un
andlisis de las amenazas de entrada de nuevos competidores se pueden formular estrategias
para fortalecer las barreras de entrada o enfrentar a los competidores que logran ingresar a la

industria, algunas de estas estrategias pueden ser:

/7
A X4

Disminuir los precios.

R/
A X4

Incrementar la publicidad.

R/
A X4

Mejorar la calidad del producto.

R/
A X4

Incrementar los canales de venta.

K/
L X4

Brindar mejores condiciones de ventas.

Sin embargo las barreras de entrada para este sector son bajas ya que se requiere de la
implementacién de una planta que procese los productos, ademas de capital de trabajo para el

pago de los empleados y asi sostener una estructura para que exista la primera venta.
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2.8.4 Poder de negociacion de los proveedores

Para Porter (2014), este punto se refiere al poder que tienen los proveedores sobre de la
industria para incrementar sus precios y ser menos concesivos, por otro lado mientras menor
sea la cantidad de proveedores, se pueden solicitar descuentos y mejores condiciones de pago
sobre los insumos o suministros que se demanden. El poder de negociacion de los

proveedores puede aumentar cuando:

0,

% No existen materias primas con las cuales puedan ser sustituidas.
% El valor de cambiar las materias primas es elevado.
% La compafiia compra con poco volumen.

En este caso puede existir un poder de negociacion de los proveedores ya que el
departamento comercial debe evaluar la calidad del bambl( que se recibe antes de la

produccién y con ello saber qué alternativas para que no altere la calidad del producto.
2.8.5 Amenaza de productos sustitutivos

Segun Porter (2014) la amenaza de productos sustitutos hace referencia al potencial
ingreso de empresas que producen o comercializan productos alternativos a los de la industria,

por ejemplo las mermeladas las cuales son sustitutas de la mantequilla.

Por lo general la presencia de un producto sustituto establece un limite en los precios que
se puede cobrar por un producto, puesto que si el precio del producto que ofrece la empresa es
mayor a este limite, los consumidores podrian optar por el producto sustituto. Estos productos

pueden ingresar facilmente al mercado cuando:

R/
A X4

Los precios sustitutos presentan precios bajos en comparacion a los que ya existen.

X4

La publicidad de los productos que ya existen es ineficiente.

*,

*

+ La lealtad de los clientes es poca.

o%

% El costo para los consumidores al momento de cambiar de un producto a otro sustituto

es bajo.
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Los productos sustitutos que se pueden evidenciar son los muebles elaborados de madera

tradicional diferente al Bambu.

2.9 Competidores directos

Segun el ranking empresarial de la Superintendencia de Compafiias (2014) entre los

competidores directos se encuentran los siguientes:

7
A X4

CENTRIDAGSA S.A.

SOUTHERN ENTERPRISES & INVESTMENTS CO. S. DE R.L.

CASSCARSONE CIA.LTDA.

INMOHERREDAL S.A.

INMOBILIARIA CONSTRUHORIZON ECUADOR S.A.

VERMIGLIO S.A.

DESARROLLO DE VIVIENDAS SOCIALES S.A. DEVISO

CCH CENTRO COMERCIAL LOS CHILLOS S.A.

INMOBILIARIA MGLANDS CIA. LTDA

FERRICOMP S.A.

UNICENTRO TURISTICO JABUCAM SA

"LANDEV" LAND DEVELOPERS S.A.

CESTIAS.A.

2.10 Competidores indirectos

Dentro de los competidores indirectos se encuentran las grandes empresas productoras de

muebles que emplean cualquier material que puede ser o no el bambd, segin Pro Ecuador

(2015) las principales empresas que en venta tuvieron ingresos fueron:

50



Empresa Ciudad de ubicacidn Ventas 2012

(en miles de USS$)

MNovopan Del Ecuador 5.A QUITO 100.737
."Li,;ll.lltirj alos Cotopaxi 5.A. QUITO 52 804
Plantabal 5. A, GUAYAQUIL 18786
Caolineal Corporation CUENCA 35048
Enchapes Decorativos 5.A QUITO -

- M2
Endesa
I."'-n.n-.|l..||.\ ]':UF"'.“!J\"\- S.A. Botrosa QUITD 27292
Muebles El Bosque 5.A GUAYAQUIL 27000
Contrachapados de Exmeraldas ESMERALDAS

15.661

5.A Codesa

Figura 5. Competidores indirectos
Nota: Adoptado de Pro Ecuador 2015

2.11 Barreras de entrada

Las barreras de entrada a un mercado, son dificultades u obstaculos que una empresa o
emprendedor se puede encontrar a la hora de introducir un nuevo producto en un mercado
determinado; pueden existir barreras de caracter econdémico, legal o incluso relacionado con
ambitos como la ética o la imagen publica. Por tanto dado este concepto las barreras de

entrada pueden calificarse como una medida de competitividad de un mercado.

Este concepto fue desarrollado por Michael Porter como una de las cinco fuerzas de
competencia basicas, en su estudio realizado sobre las estrategias de mercado y el
posicionamiento, con este tipo de barreras se trataba en analizar las diversas dificultades que

podria encontrarse una empresa cuya intencion sea de ingresar a un mercado en concreto.

Michael Porte define 5 barreras comunes, es decir obstaculos o impedimentos que un
emprendedor debe superar para ingresar a un determinado sector del mercado, las mismas que

se definen a continuacion:

51



Economias de escala.- los volumenes de produccion impactan en la eficiencia; asi, las
economias de escala ocurren cuando los costos de produccion disminuyen con el aumento de

las cantidades producidas.

Dado que nuestro proyecto se enfoca en un pequefio emprendimiento al principio utilizar
esta estrategia de competitividad no puede ser utilizada, primero porque se carece de la
infraestructura suficiente y segundo ya que el mercado al estar en un mercado altamente
incierto en conjunto con la desaceleracién econémica mundial que afectan a todos los paises

por igual.

Alta inversion inicial.- se da cuando el o los negocios requieren de un gran capital inicial,

esto incluye capital de trabajo y capital de operaciones para operar de forma eficiente.

Con el inicio de este proyecto se estima una gran demanda de fondos o capital de
operaciones (inversiones a largo plazo) para lo que montar dicho negocio, primeramente para
la adquisicion de la propiedad planta y equipo con las que pretende desarrollar y tallar los
muebles ecoldgicos a base de bambu, asi como también de disponible para la adquisicion de
la materia prima, pago de mano de obra en sueldos y salarios mensuales (capital de trabajo),
que permita cubrir de forma oportuna todas las obligaciones corrientes que genere el negocios

una vez puesto en marcha.

Acceso a proveedores y canales de distribucion.- Puede ser una barrera si la produccion de
alguno de los insumos claves esta concentrada en manos de pocas empresas, 0 cuando el

producto requiere de un canal especial para la comunicacién y distribucién del mismo.

Al llegar a este punto, se debe elegir de forma prudente el proveedor de nuestra materia
prima basica con la que se dard marcha a dicho plan de negocios, para esto es importante
realizar una correcta licitacion, analizando los mejores precios, tiempo de respuesta, calidad,
entre otros. Asi como también la eleccion de un correcto medio logistico para la distribucion y

entrega a nuestros clientes.

Alto nivel de diferenciacion de algin producto existente.- Si alguno de los competidores en
el sector cuenta con un producto muy bien posicionado en la mente del consumidor resulta
muy dificil competir. Asi, los nuevos ingresantes deben gastar tiempo y dinero en esfuerzos

de marketing.
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Es la forma en como comunicar los atributos de los muebles ecol6gicos a base de bambu y
medio por el cual todo el esfuerzo para llegar a la mente del cliente, se pretende asegurar que
el mensaje se comunica, fascine al consumidor objetivo a proceder de manera positiva. Como
todo producto en este caso los muebles, aspira ocupar un lugar excepcional en la mente del
target, para lo cual se requiere comprender las necesidades del usuario, por esta razon se
construird una imagen con el objetivo que el publico comprenda y aprecie la belleza y la
preservacion del medio ambiente, es decir creando una excelente percepcién del producto

hacia los clientes-usuarios.

Falta de experiencia en la industria.- Hace referencia al “know How” o saber hacer de toda
empresa marca una importante limitacion a los posibles competidores que tienen que acudir
de nuevas a ese mercado en concreto. La especializacion y la experiencia real resultan
factores claves y de éxito para cualquier negocio, al contrario de si aventura y se arriesga sin
previa capacitacion o preparacion adecuada conlleva a frenar el acceso a la industria y al

fracaso.

2.12 Marcos legal

2.12.1 Constitucion de compafiias

Para la creacion de una Mi Pymes en el Ecuador, se deben cumplir los siguientes pasos del
proceso de constitucion de compafias de acuerdo a las reglas vigentes segun lo estipulado en

la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (El Telégrafo, 2013)

%+ Como punto paso del proceso de constitucion se debe contar con la estructura legal de
la empresa, en la cual se determinara la cantidad de socios o accionistas que la
conforman que pueda ser minimo dos socios hasta un maximo de quince socios,

estableciéndose la cantidad de capital asi como la participacion de cada accionista.

% EIl punto paso es establecer el nombre de la compafiia, en la cual la Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguros por medio del sistema de constitucién en linea

revisara las coincidencias en el nombre y poder hacer la reserva de dominio.

K/
*

% Como tercer punto se debe abrir la cuenta de integracion de capital social de la
compafiia en cualquier banco del sistema financiero nacional, como la empresa a

constituir serd de tipo S.A. (sociedad anénima) se constituirda con un capital inicial
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minimo de $800.00; anexada con un oficio de socios en la que se desglosa el nimero
de accionistas de la compafiia asi como también la participacién de cada uno,
documentos legales habilitantes (cedula de ciudadania y certificado de votacion) y

“certificado de cuenta de integracion de capital”.

X/

% El siguiente punto es la aprobacion del estatuto de constitucion, la misma que se debe
presentar por medio de escritura publica a la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros en donde se aprobara por medio de resolucién. Los permisos respectivos
(municipales, cuerpo de bomberos) son fundamentales para iniciar las operaciones
normales de la compafiia, por lo cual se debe realizar el pago de la patente municipal,
revision e inspeccion del cuerpo de bomberos. Solo con los documentos antes

mencionados se podra inscribir la compafiia en el Registro Mercantil.

% Para la culminacién del proceso de constitucion, con la inscripcion validada por el
Registro Mercantil se entregan en el Servicio de Rentas Internas (SRI) para obtener el
R.U.C de la compafiia (Registro Unico del Contribuyente) y como Gltimo paso se
debera inscribir el nombramiento del representante legal, designado mediante la junta

general de accionistas con su razén de aceptacion.

2.12.1.1 Reglamento para la determinacion y recaudacion de la

contribucion societaria

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica, en el primer inciso, establece que
las Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control
de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten

al ordenamiento juridico y atiendan al interés general; (Manssur Villagran, 2016)

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica determina que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacién, transparencia y evaluacion; (Manssur Villagran, 2016)

Que el articulo 449 de la Ley de Compaiias prescribe: “Los fondos para atender a los

gastos de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros se obtendran por
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contribuciones sefialadas para el Superintendente. Estas contribuciones se fijaran anualmente,
antes del primero de agosto, y se impondran sobre las diferentes compafiias sujetas a su

vigilancia, en relacion a los correspondientes activos reales”; (Manssur Villagran, 2016)

Que mediante Resolucion No. SC-IAF-PYP-G-2009-083 de 28 de septiembre de 20009,
publicada en el Registro Oficial No. 48 del 16 de octubre de 2009, se expidié el Reglamento
para Determinacion y Recaudacién de Contribuciones Societarias, que las compafiias sujetas
al control y supervisién de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros deben pagar
anualmente a esta, el mismo que se reformo con Resolucién No. SC.1J.DJDL.G.10.003, de 27
de agosto de 2010, publicada en el Registro Oficial No. 297 de 11 de octubre de 2010.
(Manssur Villagran, 2016)

2.12.1.2 Capitulo 1: De la determinacion de la obligacion tributaria y la

emision del titulo de crédito

ARTICULO PRIMERO.- Las compafilas nacionales, las sucursales de compafiias
extranjeras y otras entidades sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros, pagaran anualmente a esta una contribucion, la misma que
sera determinada de acuerdo a los dispuesto en el Codigo Tributario, la Ley de Compafiias,
este reglamento y la resolucion que fije la contribucion anual expedida por el Superintendente

de Compaiiias, Valores y Seguros. (Manssur Villagran, 2016)

ARTICULO SEGUNDO.- Los estados financieros con informacion razonable, seran
ingresados por el representante legal de la compafiia, y validados por el sistema automatizado
de recepcion de balances; los mismos que reposaran en los archivos de la base de datos

digitalizada de la Institucién. (Manssur Villagran, 2016)

ARTICULO TERCERQO.- La contribucion anual se establecerad y pagara sobre el monto de
los activos reales de cada compariia que consta en el balance general o estado de situacion
financiera del ejercicio econémico inmediato anterior. Dichos estados financieros debera ser
ingresado en la pagina web institucional por el represente legal de la compafiia bajo su entera

responsabilidad. (Manssur Villagran, 2016)

Tabla 2. Monto del activo real de las compafiias

MONTO DEL ACTIVO REAL DE LAS CONTRIBUCION POR
COMPANIAS ( EN USS$ DOLARES) MIL SOBRE EL ACTIVO
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REAL

DESDE HASTA

- 23.500,00 0,00%
23.500,01 100.000,00 0,71%
100.000,01 1.000.000,00 0,76%
1.000.000,01 20.000.000,00 0,82%
20.000.000,01 500.000.000,00 0,87%
500.000.000,01 EN ADELANTE 0,93%

Nota: adoptado de RESOLUCION No. SCVS-INAF-DNF-16-006
2.12.1.3 De la cancelacion de las contribuciones

ARTICULO DECIMO CUARTO.- Las compafiias procederan a la cancelacion de las
contribuciones, a través de la cuenta de recaudaciones de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, en la institucion bancaria corresponsal autorizada (Banco Pacifico), hasta
el 30 de septiembre de cada afio. (Manssur Villagran, 2016)

ARTICULO DECIMO QUINTO.- Las compaiiias contribuyentes podran cancelar su
obligacién anual pagando por lo menos el 50% de la contribucién hasta el 30 de septiembre
de cada afio, siempre que no se encuentren en mora por contribuciones e intereses de afos
anteriores. El valor restante de la contribucion deberan pagan sin recargo, hasta el 31 de

diciembre del mismo afio. (Manssur Villagran, 2016)

ARTICULO DECIMO SEXTO.- Las compafias que no depositaren sus contribuciones
hasta el 30 de septiembre, pagaran el interés determinado en el articulo 21 del Codigo
Tributario. Los intereses se liquidaran tomando en cuenta el monto de las contribuciones
adeudadas y el tiempo de mora, calculado hasta el ultimo dia del mes en que se efectué el
pago o la compensacion de la obligacion tributaria. (Manssur Villagran, 2016)

ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- Para la recaudacion de las contribuciones, intereses y
multas que adeuden las compafiias morosas, el Superintendente de Compafiias, Valores y
Seguros, por si 0 por intermedio de su delegado, ejercera la accidn coactiva, de acuerdo con lo

previsto en el articulo 451 de la Ley de Compaiiias. (Manssur Villagran, 2016)

Capitulo 3. Investigacion de mercado
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3.1 Estudio de mercado

En el presente capitulo estableceremos los diferentes atributos con lo que nuestro producto
contara, determinar las materias primas a utilizar en el proceso de produccion, identificar a
nuestros clientes potenciales asi como también nuestros principales compradores, ademas de
poder definir la demanda potencial existente en el mercado local, como punto de inicio de
nuestro proyecto empezaremos con un taller artesanal y segun si la tendencia de nuestro plan

es en aumento se pensara en un proceso de industrializacion y produccion masiva.

Ademas, mediante este estudio podremos conocer con gran precision que productos
sustitutos existen dentro del mercado de los muebles, la cantidad de personas que estan
dispuestas a demandar nuestra produccion, precios referenciales, la calidad y atributos fisicos
que las clientes potenciales buscan dentro del mercado de muebles tanto para el hogar como
para la oficina o para el decoro del ambiente. (Tovar & Villavicencio, 2015)

3.2 Andlisis y resultados de las encuestas

Para nuestro presente estudio hemos definido como encuestas al método o mecanismo para
realizar nuestro estudio sobre el grado de aceptacion, que tipo de atributos busca el cliente,
conocimiento sobre los beneficios al utilizar un material eco amigable como lo es el bambu
para la fabricacion y confeccion de muebles y decorados con base a dicha materia prima,
mediante la resolucién de un listado puntual y esquematizado de preguntas con el objetivo de

obtener esta informacion precisa sobre las preferencias poblaciones.

Para la iniciacion del estudio de nuestro proyecto de factibilidad, se utilizara dicha
metodologia en la ciudad de Guayaquil, con el fin de conocer cuan aceptados y demandados
serian nuestros productos. Existen 4 tipos de encuestas, que permiten obtener y recabar datos

concisos de una muestra de estudios (Tovar & Villavicencio, 2015). Estas son:
%+ Encuestas a profundidad
% Encuestas telefonicas

*

< Encuestas postales

R/

¢ Encuestas por medio de la Web
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Utilizaremos para el desarrollo de nuestro estudio dos tipos de encuestas: las encuestas
personales, es decir la recoleccion de informacién por medio de la resolucion e interactuar
directo con el encuestado y las encuestas por medio del uso de la herramienta de google drive,

es decir la creacion del formato fisico de la encuesta usando medios electrénicos.
3.2.1 Muestra de estudio

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Basados en esta definicién entendemos como un porcentaje de la poblacion
para llevar a cabo nuestro estudio y por el cual se realizara las técnicas de investigacién, con
el principal objetivo, determinar si el presente plan de negocios a desarrollar tendria un alto
nivel de aceptacion dentro del mercado local de la ciudad de Guayaquil. Para la determinacion
de la muestra utilizaremos una formula matematica y estadistica para obtener un valor
representativo para dar inicio al proyecto y con él nos daremos cuenta sobre los gustos y

preferencias de los consumidores.

Mediante el uso de la formular matematica y estadistica de muestreo aleatorio para
poblacion, determinaremos la cuota de estudio a realizar para nuestro proyecto de estudio.
(Bolarios, 2012)

kzgp:ecq:ecN
ﬂ:
((e*(N=1)) + (k**p =q)

Figura 6. Formula para el calculo de la muestra de poblaciones finitas
Nota. Adoptado de Bolafios, 2012

Donde las variables son:

R/
A X4

n: tamano de la muestra de estudio

% k: nivel de confianza

DS

» p: probabilidad de éxito

K/
°e

g: probabilidad de fracaso
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% N: tamafio poblacional. Para nuestro estudio se tomara como referencia el censo
realizado en la ciudad de Guayaquil en el 2010 por el INEC, debido a que es nuestro

mercado objetivo para la puesta en marcha del plan de negocios.

0,

% e: error tipico

1.95% % 0.50 = 0.50 = 2350915
n=
((5%2(2350915 — 1)) + 1.957 = 0.50 = 0.50

Figura 7. Formula para el célculo de la muestra de poblaciones finitas (variables
reemplazadas)

Nota. Adoptado de Bolafios, 2012
Donde n (muestra poblacional): 385 personas

El resultado obtenido despues de haber efectuado las operaciones matematicas respectivas,
fue de 385 personas como muestra de estudio. Dicha encuesta permitira conocer los gustos y
preferencias de las personas no solo de los muebles o de la decoracion sino que ademas se
tendra referencia del nivel de aceptacion que tendria nuestro producto. A continuacion

realizaremos el analisis e interpretacion respectivos de los datos obtenidos:

Tabla 3. Sexo

VARIABLE UNIDADES %

MASCULINO 165 42,86%
FEMENINO 220 57,14%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Después del proceso de recoleccion y tabulacion de la informacion, se puede observar que
del total de las personas encuestadas el 42.86% son del sexo masculino y el otro 57.14%

pertenecen al sexo femenino.
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SEXO

UMASCULINO  w FEMENING

— ¥

Figura 8. Sexo
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 4. Nivel de educacion de la muestra de estudio

VARIABLE UNIDADES %
470 NIVEL 42 10,91%
3ER NIVEL 153 39,74%

CONOCIMIENTO EMPIRICO 190 49,35%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Después del proceso de recoleccion y tabulacion de la informacion, se puede observar que
del total de las personas encuestadas el 49.35% de la poblacion tiene un conocimiento
empirico, el 39.74% poseen un conocimiento de tercer nivel y solo el 10.91% poseen un

cuarto nivel de conocimientos.
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NIVEL DE EDUCACION DE LA
MUESTRA

MATO NIVEL & 3ER NIVEL

M CONOCIMIENTO ¢ MPIRICO

Figura 9. Nivel de educacion de la muestra de estudio
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 5. Sectores geograficos de la encuesta en la ciudad de Guayaquil

VARIABLE UNIDADES %

NORTE 192 49,87%
SUR 83 21,56%
CENTRO 110 28,57%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

SECTORES GEOGRAFICOS DE LA ENCUESTA
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

S NORTE SMSUR wmiCENTRO

Figura 10. Sectores geograficos de la encuesta en la ciudad de Guayaquil
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Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 6. Conocimiento sobre el bambu

VARIABLE UNIDADES %

Sl 274 71,17%
NO 111 28,83%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Después del proceso de recoleccién y tabulacion de la informacion, se puede observar que
del total de las personas encuestadas el 49.87% de la poblacion se encuentra ubicada en el
norte de la ciudad, 28.57% se encuentra en el centro de la ciudad y el 21.56% hacia el sur de
la ciudad.

CONOCINIEINNTO SOBRE EL
sANMBU

- S -

Figura 11. Conocimiento sobre el bambu
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 7. Conocimiento sobre los materiales de fabricacién de muebles

VARIABLE UNIDADES %

SI 249 64,68%
NO 136 35,32%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016
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Segun la informacién recolectada y tabulada de la encuesta que realizamos para nuestro
estudio, el 64.68% sabe de qué madera estan hechos los muebles que tienen en sus hogares u

oficinas y el 35.32% no sabe de qué madera estan hechos.

CONOCIMIENTO SOBRE MATERIALES DE
FABRICACION DE MUEBLES

NS mNO

Figura 12. Conocimiento sobre los materiales de fabricacion de muebles
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 8. Nivel de satisfaccion de los muebles que usa actualmente

VARIABLE UNIDADES %

MUCHO 124 32,21%
TAL VEZ 166 43,12%
POCO 95 24,68%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Después del proceso de recoleccion y tabulacion de la informacion, se puede observar que
del total de las personas encuestadas el 32.21 % se encuentra bastante satisfecho del tipo de
muebles que usa actualmente, el 43.12% no sabe cuan satisfecho esta de usarlos y el 24.68%

no se siente para nada satisfecho.
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NIVEL DE SATISFACCION

HMUCHO mTAL VEZ W POCO

Figura 13. Nivel de satisfaccién de los muebles que usa actualmente
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 9. Nivel de aceptacion de materiales ecoldgicos para la fabricacion

VARIABLE UNIDADES %

SI 259 67,27%
NO 126 32,73%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Segun la informacion recolectada y tabulada de la encuesta que realizamos para nuestro
estudio, el 67.27% esta de acuerdo con utilizar materiales ecoldégicos como el bambu y el otro

32.73% no esta de acuerdo con utilizar materiales ecologicos para la fabricacion de muebles.
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ACEPTACION DE MATERIALES
ECOLOGICOS

&S/ mNO

Figura 14. Nivel de aceptacion de materiales ecoldgicos para la fabricacion
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 10. Nivel de aceptacion de muebles a base de bambu

VARIABLE UNIDADES %

SI 185 48,05%
NO 200 51,95%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio2016

Segun la informacion recolectada y tabulada de la encuesta que realizamos para nuestro
estudio, el 72.47% esta dispuesto a comprar o adquirir muebles con la caracteristicas de ser
ecoldgicos y estas fabricados a base de bambu y el 27.53% no se encuentra interesado en

adquirir nuestro producto.
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ACEPTACION DE MUEBLE
ECOLOGICOS HECHOS DE BAMBU

NS5 mNO

Figura 15. Nivel de aceptacion de muebles a base de bambu
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 11. Frecuencia de visita a los diferentes puntos de venta

VARIABLES UNIDADES %
SIEMPRE 71 18,44%
USUALMENTE 121 31,43%
FRECUENTEMENTE 120 31,17%
NUNCA 73 18,96%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Segun la informacion recolectada y tabulada de la encuesta que realizamos para nuestro
estudio, pudimos obtener un 18.44% siempre frecuenta los puntos de venta o adquisicion de
muebles y decoraciones para inmobiliarios, un 31.43% de forma usual, un 31.17% visita de

forma frecuente y un 18.96% jamas visita los puntos de ventas.
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FRECUENCA DE VISITA DE LOS PUNTOS DE
VENTA

M SIEMPRE M USUALMENTE W FRECUENTEMENTE

sMNUNCA

Figura 16. Frecuencia de visita a los diferentes puntos de venta
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 12. Conciencia ecolégica poblacional

VARIABLE UNIDADES %

SI 268 69,61%
NO 117 30,39%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Segun la informacion recolectada y tabulada de la encuesta que realizamos para nuestro
estudio, aproximadamente un 70% de las personas encuestadas no solo tiene conciencia
ecoldgica sino que ademas cuidan el medio ambiente y otro 30% no les interesa el cuidado del

medio ambiente.
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CONCIENCIA ECOLOGICA
POBLACIONAL

=SS! mNO

Figura 17. Conciencia ecoldgica poblacional
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 13. Atributos o caracteristicas del producto

VARIABLES UNIDADES %
ACABADO 197 17,06%
PESO 177 15,32%
DISENO 111 9,61%
FUNCIONALIDAD 111 9,61%
PRECIO 308 26,67%
DURABILIDAD 251 21,73%
TOTAL 1155 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Segun la informacion recolectada y tabulada de la encuesta que realizamos para nuestro
estudio, cabe recalcar que los encuestados eligieron 3 atributos por encuesta. Un 17.06% se
enfoco en el acabado del producto, un 15.32% se inclind por el peso, un 9.61% se fijan mas
en el disefio como en la funcionalidad, un 26.67% se basan directamente en el precio de

adquisicion del producto y un 21.73% les importa cuén resistente o la duracién del producto.
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CARACTERISTICAS O ATRIBUTOS QUE
CONSIDERA EL CLIENTE

WACABADO ®PESO = DISENO & FUNCIONALIDAD = PRECIO

W DURABILIDAD

Figura 18. Atributos o caracteristicas del producto
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 14. Valoracién de la materia prima y mano de obra ecuatoriana

VARIABLE UNIDADES %

SI 322 83,64%
NO 63 16,36%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Segun la informacion recolectada y tabulada de la encuesta que realizamos para nuestro
estudio, gracias a las politicas del cambio en la matriz productivas se pudo obtener como
resultado de que un 84% de la poblacién aprecia y valora los productos elaborados en el

Ecuador y solo un 16% no prefiere lo nuestro.
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ACEPTACION DEL PRODUCTO 100%
ECUATORIANO

=5 ®NO

Figura 19. Valoracién de la materia prima y mano de obra ecuatoriana
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 15. Justificacion para la compra de nuestro producto

VARIABLE UNIDADES %

POR SER ECO 130 33,77%
AMIGABLE

POR SER ARTESANAL 109 28,31%
POR MODA 17 4,42%
POR NOVEDOSO 66 17,14%
NO INTERESADOS 63 16,36%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Segun la informacion recolectada y tabulada de la encuesta que realizamos para nuestro
estudio, un 33.77% compraria nuestro producto por ser eco amigable, un 28.31% por ser
elaborado de forma artesanal, un 4.42% indica que lo compraria por ser la Gltima tendencia de
la moda, un 17.14% indica que por ser novedoso y 16.36% restante corresponde a las

personas que no les interesa nuestro producto.
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JUSTIFICACION PARA LA COMPRA
DEL PRODUCTO

& POR SER ECO AMIGABLE m POR SER ARTESANAL

» POR MODA = POR NOVEDOSO
¥ NO INTERESADOS

Figura 20. Justificacion para la compra de nuestro producto
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 16. Disposicién de compra a precios mas bajos que los tradicionales

VARIABLE UNIDADES %

SI 265 68,83%
NO 120 31,17%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Segun la informacion recolectada y tabulada de la encuesta que realizamos para nuestro
estudio, obtuvimos que el 84.94% de la poblacion si estd completamente dispuesta a comprar
a un menor precio a los referenciales en el mercado y el 15.06% no estas dispuestos a comprar

a un menor precio.

71



INTENCION DE COMPRA A PRECIOS MAS
BAJOS DE LOS TRADICIONALES

mSI mNO

Figura 21. Disposicion de compra a precios mas bajos que los tradicionales
Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Tabla 17. Preferencia para amoblar su inmueble con bambu en las costas ecuatorianas

VARIABLE UNIDADES %

SI 270 70,13%
NO 115 29,87%
TOTAL 385 100,00%

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016

Segun la informacion recolectada y tabulada de la encuesta que realizamos para nuestro
estudio, obtuvimos que un 77.92% de la poblacion decoraria su hogar ubicado en las costas

ecuatorianas con bambu y el 22.08% restante lo amoblaria o decoraria de la forma tradicional.
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PREFERENCIA POR AMOBLAR O DECORAR
SU IMUEBLE CON BAMBU

E5 ®NO

Figura 22. Preferencia para amoblar su inmueble con bambu en las costas ecuatorianas

Nota. Adoptado de encuesta julio 2016
3.2.2 Analisis general del estudio de campo

Con los resultados previamente analizados e interpretados, ratificamos que nuestro plan de
negocios para la fabricacion y comercializacion de muebles ecoldgicos a base de bambd
tendra una buena acogida en la ciudad de Guayaquil, segun los datos recolectados por medio
de la encuesta realizada pudimos encontrar que de la muestra de estudio que fueron 385
personas escogidas de manera aleatoria, 185 personas estan dispuestas a comprar muebles

ecoldgicos a base de bambd.
3.3 Descripcion general de la empresa y estructura del negocio

En la descripcién del negocio, se muestran todas las caracteristicas que debe tener el
proyecto antes de su puesta en marcha, por lo tanto el capitulo aborda los siguientes puntos:
desarrollo de una estructura organizacional, estudio de la demanda potencial, caracteristicas
de la oferta del producto, proceso de comercializacion, detalles del proceso de fabricacion,
procesos estandarizados para la elaboracion del producto terminado junto con sus costos

operativos, detalles de inversion y activos fijos.
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La naturaleza del negocio hace posible que se puedan identificar dos lineas de negocios: la
primera que corresponde a la industrializacion donde el producto del Bambu( actia como
insumo primario con complementos como por ejemplo materiales indirectos que hacen
posible que el mueble sea resistente a las condiciones ambientales en el largo plazo y el
segundo que corresponde a la comercializacion del producto, empleando canales de
comunicacion que hagan posible que el proyecto saque su inventario, aumente su rotacion, de

tal manera que la tasa de retorno del proyecto de inversion lo haga financieramente factible.

Por tratarse de un proyecto con caracteristicas originales e innovadoras y con muy poco
historial de ventas o referencias del mercado, es necesario emprender un plan de publicidad
con alcance efectivo para lograr la difusion y el posicionamiento de la marca.  Por otro lado
el proyecto para complementar sus actividades efectivas de comercializacion debe
implementar un eficiente proceso de seleccion del talento humano a fin de encontrar al

personal idéneo para la venta del producto.

En lo que respecta a los detalles del proceso de produccion, en sus inicios el proyecto
apunta a la fabricacion de los muebles en un nivel artesanal, para luego, dependiendo del
grado de aceptacion y de la demanda proceder a incrementar su valor agregado a traves de la

industrializacion.
3.3.1 Mision de la compafiia

Somos una empresa de muebles cuyo objetivo es ofrecer al mercado nacional e
internacional un producto que cumpla con los mas altos estandares de calidad y satisfaccion
del cliente, aprovechando las ventajas competitivas y ecoldgicas que ofrece el material de

bambd como insumo bésico de fabricacion de nuestros productos.
3.3.2 Vision de la compaiiia

Ser una compafia capaz de competir a nivel nacional con productores existente, que se
destacan en la produccién de muebles ecolégicos manufacturados a base de bambu, como un
referente innovador en la industria del mueble, con reconocimiento de cobertura nacional e
internacional en la transformacion y agregacion de valor de un producto netamente

ecuatoriano.
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3.3.3 Valores de la compaiiia

Responsabilidad social: impulsar en la generacion de nuevas plazas laborales que permitan
el desarrollo social y econémico del pais. A través de las politicas del cambio en la matriz
productiva, se fomentara la agregacion de valor a nuestras materias primas con el proposito de

ofertar dentro del mercado un producto 100% fabricado en Ecuador.

% Credibilidad: debemos manejar con seriedad y rectitud los asuntos que estan bajo
nuestra responsabilidad, cefidos fielmente a los hechos y fundamentos legales que
rodean cada tema, de modo que nuestro accionar afiance la credibilidad frente a los
usuarios internos y externos, y contribuya a mantener y consolidar la confianza y

conocimiento de la compafiia.

%+ Compromiso: procurar el seguimiento de los objetivos establecidos y el cumplimiento
de las metas. Siempre con el debido respeto a la jerarquia a la que debemos dirigirnos
empezando como nuestro primer objetivo la satisfaccion y el confort del cliente

contribuyendo asi al pleno éxito.

% Transparencia: velar por el correcto uso de los recursos tanto monetarios como del
talento humano ante los organismos de control y regulaciones ecuatorianas, tales como
el Servicio de Rentas Internas (SRI), el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) y
la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), como el maximo ente

regulador del sector societario y del mercado de valores ecuatoriano.

% Preservacion medio ambiental: proteger y salvaguardar la vida silvestre de la

naturaleza como los son nuestros bosques, parques y manglares ecuatorianos.
3.3.4 Matriz FODA de la compafiia

Por medio de la matriz FODA podemos determinar cudl es la situacion inicial del plan de
negocios, es decir identificar las estrategias a aplicar, los cambios que existen en el mercado y
que afecten directamente al proyecto, las limitaciones que tenemos y las capacidades con las
que contamos. Este analisis se realiza analizando las variables internas (Fortalezas y
Debilidades) contra las variables externas (Oportunidades y Amenazas) para generar
estrategias que aporten en el plan de negocios.(Tovar & Villavicencio, 2015) A continuacion

se hablara de cada una de ellas:

75



Tabla 18. Matriz empresarial FODA

Fortalezas (Aspecto Interno) Oportunidades (Aspecto Externo)

e Materia prima nacional e Politicas en el cambio de la matriz

e Produccion personalizada productiva

e Producto eco amigable e Amplia gama de producto

e Producto sustituto ¢ Fuente de financiamiento publico en

condiciones blandas

Debilidades (Aspecto Interno) Amenazas (Aspecto Externo)
e Falta de tecnologia e Falta de informacion referencial de
e Conocimientos empiricos en la competidores

fabricacion ¢ Ingreso de nuevos competidores

e Desaceleracion econémica

Elaborado por: Los autores
3.4 Estructura organizacional

El recurso humano es una de las principales herramientas para lograr la satisfaccion y
expectativas del cliente, ya que la misma capta el estado de animo del comprador, sus gustos,
preferencia y ademas influye en la decision de comprar haciendo efectivo la creacion de las
ventas. Para el presente proyecto es necesario tener tres tipos de areas que manejen en

coordinacion para lograr el posicionamiento efectivo del producto.

3.4.1 Organigrama empresarial
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Administrador
General

produccion arketing y venta

e

Figura 23. Detalle del organigrama empresarial

Supervisor de J‘ Ejecutivo de I 1nalista S——

Elaborado por. Los autores
3.4.2 Administracion del talento humano

A continuacion en la tabla 19 se detalla el nombre del puesto, las actividades o atribuciones

que se requiere asi como también la formacion académica.

Tabla 19. Descripcion de cargos

Nombre del Proposito del cargo Formacion

cargo académica

Administrador | Responsable de la planificacion, direccién, | Tercer nivel en:

general control y supervisién de todas las areas de Ingenieria
la compafiia, garantizando asi el industrial,
cumplimiento de los objetivos y metas. administracion de
empresas y

carreras afines.

77



Supervisor de

Profesional responsable por el

Tercer nivel en:

produccion cumplimiento eficiente de la produccion Ingenieria
establecida, mantenimiento de la propiedad | Industrial y
planta y equipo, administracién de los Agroindustrial.
estandares de calidad.

Ebanistas Personal responsable en el cumplimiento de | Tercer afio
los estandares de produccion asi como de culminado de
calidad de los productos elaborados. carreras

agroindustriales.

Asistente de

Responsables del estudio de mercado,

Tercer nivel en

marketing y distribucion logistica del sector, carreras:
ventas administracion de base de clientes administracion de
empresas,
economia y
carreras afines
Chofer Personal responsable por el cuidado y Bachillerato
mantenimiento de los vehiculos, asi como culminad, contar
también de la distribucion de los lotes de con licencia de
produccion. conducir tipo C
avalado por los
cursos de
conduccion.
Analista Responsable en la administracion Tercer nivel en
financiero financiera, proyecciones presupuestales de | carreras:

ingresos y egresos Yy la administracion de

los recursos financieros

administracion de
empresas,

economia

Elaborado por. Los autores
3.5 Cadena de valor

Es una herramienta utilizada para la descripcion e identificacién de las actividades tanto
primarias (generadoras de valor) como actividades de soporte o ayuda desarrolladas por la
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empresa forma estratégica, pudiendo asi obtener ventaja competitiva por las diferencias que

genera las cadenas de valor de los competidores (Tovar & Villavicencio, 2015).

Tabla 20. Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA
El plan de negocios estara financiado por instituciones financieras estatales, como lo es

Corporacion Financiera Nacional, dado que es la mejor opcién de financiamiento para nuevos

emprendimientos.

TALENTO HUMANO

Desde el inicio del emprendimiento, sera el administrador general el responsable de la gestion y

control, asi como también dar a conocer nuestros productos contando con el apoyo del ejecutivo de

marketing y ventas.

TECNOLOGIA

De forma constante, se optara por mejores alternativas de mejorar no solo la calidad de nuestra

produccién, sino que se optimizara los procesos de fabricacién pudiendo llegar a la

industrializacion con el objetivo de optimizar los costos.

ABASTECIMIENTO

Por ser un producto artesanal en sus inicios, se utilizaran los insumos necesarios evitando el

desperdicio de materiales y Unicamente bajo pedido.

LOGISTICA OPERACIONES | LOGISTICA MARKETING | SERVICIO
INTERNA Por ser una Pyme, | EXTERNA Y VENTAS POSTVENTA
El objetivo es de | nuestro proceso | Se realizara la | La publicidad | Buscar las
mantener un | de fabricacion se | entrega del | serd por medio de | mejoras al
stock adecuado | lo realizara de | producto directo | la  fuerza  de | producto,
para cumplir los | forma artesanal | al cliente en su | ventasy el uso de | buscando la
reguerimientos pero siempre | domicilio o lugar | las redes sociales, | retroalimentacién
anuales conservando  la | de preferencia con el fin de |y manteniendo la
proyectados calidad del darnos a conocer | comunicacién
producto con el cliente

Elaborado por. Los autores

La cadena de valor esta orientada que la empresa mantenga la calidad del producto, esta es
la estrategia mas importante del proyecto, ya que por medio de la calidad de los muebles
ecoldgicos a base de bambl que se ofertaran en el mercado, se espera tener una gran

captacién de clientes, los cuales sean fieles y puedan ayudar a los clientes potenciales
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reconozcan la marca, siempre procurando las mejoras en proceso de elaboracion, distribucion,
comercializacion y comunicacion con el cliente, esperando poder expandir los conocimientos

y producto a nivel nacional. (Tovar & Villavicencio, 2015)

3.6 Andlisis e identificacion de las actividades primarias

Transformacion
del insumo = Verificacion de

= Intervencion de calidad
obreros = Traslado dl

- Farmaclién del producteo a percha

bien mueble

= Compra de bambud

= Verificacion de
calidad en
bodegas

Figura 24. Proceso de transformacion del insumo de materia prima

Elaborado por. Los autores

3.7 Comercializacion y ventas

Para el proceso de comercializacion se emplea el especialista en marketing el cual propone
los medios de difusion para comercializar los muebles, estos se emplea a través del marketing
digital y el marketing relacional para saber qué tipos de medios se emplean sin que afecte al
presupuesto de inversion, o requiera mayor capital de trabajo para posicionar la marca en el

mercado.
++ Fase 1: Posicionamiento de marca.
+» Fase 2: Difusion del producto.

+«» Fase 3: Fidelizacién del producto a traves de la garantia.

Fase 1: posicionamiento de marca.

Para ello los administradores deben realizar un campafia via redes sociales a través de
ejemplos de como cuidar al medio ambiente, sin desprestigiar a la competencia, también
promocionar al mueble de bambl como un producto exotico y de costo igual al mueble

tradicional. Sin embargo se trata de implementar no una venta sino la predisposicion de las
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personas de cuidar al medio ambiente, ademas de incentivar a consumir productos que no
causen dafio al largo plazo, como por ejemplo fundas plasticas, cartones entre otros, es decir

una campafia ambiental.

Se tiene planificado comprar unas calcomanias con una hoja verde que incentive o

identifique a la persona portadora su compromiso con el medio ambiente.

Figura 25. Imagen de medio ambiente
Nota. Adoptado de estudio de marketing

En el grafico se muestra que la hoja verde simbolo de la primera fase de posicionamiento
de la marca, se espera que esta campafia identifique a los futuros compradores del producto.
Ademas preparar a los compradores sobre los productos que se van a vender a futuro en caso

que en el estudio financiero prepare arroje un precio por encima del mercado.
Fase 2: Difusion del producto.

En este punto el emprendedor debe de realizar una proyeccion de su producto, por ejemplo
describir cémo se beneficia al comprador a futuro tener muebles de bambu, ya que el cuidado
del medio ambiente puede estar sujeto al bolsillo de los clientes, generando que ellos no
consideren importante cambiar sus muebles con aquellos productos por generar un cuidado al

medio ambiente.

Como el mercado meta son consumidores con casas, e€s necesario que las volantes del

producto sean puestas en marcha en las afueras de las ciudadelas de urbanizaciones
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localizadas en la via Daule, vias Samboronddn y via Salitre. Se considera que la difusion sean
los fines de semanas ya que hay probabilidad que los duefios del hogar salgan de paseo
familiar en aquellos dias. Para la campafia publicitaria se pone en marcha un slogan

publicitario: “Un estilo unico sin dafnar el medio ambiente.

Del mismo modo se propone que el vendedor en cada venta entregue una volante como ha
sido el proceso de fabricacion del mueble ademas del impacto que esto genera al medio
ambiente, comparando la utilizacién con madera tradicional, en este punto recién se puede

emplear una alternativa de desprestigiar a la competencia.
Fase 3: Fidelizacion del producto a traves de la garantia.

En esta fase del producto, el proyecto trata de establecer una fidelidad del cliente, de tal
modo que cada remodelacion la futura compafiia sea su primera opcion, es decir que la
compra de sus muebles es tan buena que su decision de compra estara por encima de
cualquier otra oferta en el mercado. La fidelizacion del producto depende mucho de la
garantia, de este modo el cliente puede cambiar sus viejos muebles sin que ello represente

elegir un material por debajo de sus caracteristicas.
3.8 Descripcion y detalles del producto

En nuestro plan de negocios ofreceremos no solo productos de muebleria para el hogar o la
oficina sino que ademaés articulos decorativos para amenizar el ambiente con un toque
ecoldgico y artesanal. Fabricaremos muebles a la medida y requerimientos de nuestra

distinguida clientela.

Como nuestros muebles son personalizados no contamos con las imagenes de todos
nuestros productos, pero en base a los muebles presentados en las diferentes categorias
podemos disefiarlos a su gusto y medida. Y puede escoger entre diferentes tonos de color asi

como diferentes tamafios. (Sur Bambu S.A. Costa Rica, 2016)

Tabla 21. Catalogo de productos a ofrecer

Descripcion y detalle del producto Imagen de Referencia
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Muebles de Bambu para la sala:

En esta categoria le mostramos juegos de
Sala, sillones y Sofés.

En estilos rusticos de bambu grueso y en
bambu delgado.

Mesitas de Bambu:

Variedad de mesitas de centro, para

esquineros y mesitas de noche o veladoras.

Muebles de comedor vy bar:

Juegos de comedor, sillas altas para

desayunador y bar.

Muebles para terraza vy piscina:

Mecedoras, sillas, sets para terraza.

Muebles para oficina:

Escritorios, archiveros, muebles de

recepcion, estanterias.
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Estanterias vy divisiones de Bambu:
Libreros, exhibidores, biombos, muebles

para television, paredes de bamba.

Persianas y Cortinas de Bambu:
Se fabrican de acuerdo al tamafio de cada
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Maceteros y basureros de Bambu:

Diversos tamanos, los maceteros le daréan

un toque de elegancia a sus plantas.

Nota. Adoptado de Bambu Costa Rica S.A.

3.8.1 Diversificacion de productos

En esta seccion mostraremos algunos de los modelos y acabados de nuestros productos que
ofreceremos a nuestra distinguida clientela, claro esta que no son productos completamente

estandarizados sino mas bien una guia del producto siendo posible que cliente potencial

realice los cambios a su gusto.
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Figura 26. Disefio 1
Nota. Adoptado de Bambu Costa Rica S.A.

Figura 27. Disefio 2

Figura 28. Disefio 3

Nota. Adoptado de Bambu Costa Rica S.A.
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Figura 29. Disefio 4

Nota. Adoptado de Bambu Costa Rica S.A.

Figura 30. Disefio 5

Nota. Adoptado de Bambu Costa Rica S.A.

3.9 Proceso de fabricacion del producto

El proceso de fabricacidn o del producto corresponde a la serie de pasos que debe seguir el
emprendedor para transformar el insumo del bambu para convertirla en el producto
terminado. De manera general un mueble de bamb( necesita dos tipos de materiales, uno que
es el bambu como materia prima y el segundo que es la tira de cuero que sirve para sostener
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las piezas que forman el mueble, se excluye clavos o pernos en el caso de enlace porque la
materia prima no se adapta a este tipo de insumos y pueden producir un rompimiento del

insumo.
3.9.1 Proceso general de fabricacion

El bamb0 se caracteriza por sus nudos espaciados e irregularidad superficial, ademas es
una alternativa exdtica para aquellos clientes que estan cansados del material comin de la
madera, dentro del proceso general para la elaboracion de muebles se deben seguir los

siguientes pasos:

Cortar la cafia en funcion a la medida requerida de cada elemento, es decir seleccionar
aquellas tiras que serviran para la base y otras para la unién horizontal. En caso que se
necesite cafias con diferente grosor, estas deben solicitarse inmediatamente a los proveedores
del proyecto. Ademas hay que tener cuidado al momento de realizar las uniones ya que el
bambu, ya que es un material incompatible con los clavos ocasionando que los mismos se

dafien al momento de establecer las uniones por medio de este insumo.

Para tener un enlace fuerte, el bambu debe unirse con tiras de cuero especializadas, las
mismas que actuan con firmeza para evitar que las uniones se salgan y evitar accidentes con
las personas que adquieran estos muebles. Este material se adquiere en almacenes especiales
de cuero, las mismas que se cortan de acuerdo al grosor gque se desee, como material de apoyo

se debe emplear una regla metalica, tal como se lo muestra en la siguiente figura.

Figura 31. Union de cafias de bambd con tiras de cuero
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Nota. Adaptado de trucos y manualidades del bambu

En la figura se muestra cdmo el emprendedor debe proceder al momento elaborar las
uniones de bambl de manera segura. Cada union tiene finos troncos con tres pasadas de
cuero, también se recomienda que cada union tenga como minimo tres tiras finas para

soportar el peso de la persona que usa los muebles.

Para lograr que el agujero no dafie toda la pieza de bambu es necesario retenerla, se debe
emplear una broca con menor tamafio, y luego realizar con una de mayor tamafio del mismo
modo tratar que el agujero tenga una forma uniforme hasta el tamafio definitivo. Es
importante que la pieza de bambu se aloje de manera perfecta en el agujero para evitar que se

quiebre la pieza con el uso.

Las tiras de cuero deben ser expuestas al agua para tengan una consistencia elastica, de
manera que al secarse se adhieran completamente a cada una de las conexiones que tenga el
mueble. En el caso de elaborar mesas se sugiere que se empleen otro enlace, siendo en total 5
bambuls como conexion en cada una de las patas que conforman el mueble tal como se lo

muestra a continuacion:

Figura 32. Union de cafias de bambd con tiras de cuero

Nota. Adaptado de trucos y manualidades del bambu

Emplear un taladro para hacer agujeros en las cafias de bamb0 permite que dicha entrada

no sea objeto de futuros dafios dentro de la cafia, como se muestra en la figura 2 antes de
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realizar la unién toman en consideracion de afirmar fuertemente el insumo hacia una tabla de
manera que el taladro realice una perforacion perfecta en la zona que servira para la union y

que su posterior salida este al nivel del mismo.
3.10 Inversion

Para dar inicio a las operaciones de nuestro plan de negocios se requerird una inversion
cuyo monto inicial asciende a $111,300.00 en el cual su modo de financiamiento esta
compuesto de dos partes; una parte consiste en el capital propio (dinero o aportaciones dada
por los socios y accionistas del plan de negocios) y otra parte en capital ajeno (dinero de
terceros), cuyo préstamo sera otorgado por la Corporacién Financiera Nacional (CFN). La
siguiente tabla muestra de forma detallada las cuantias y porcentajes de la inversion que

tendré nuestro proyecto.

Tabla 22. Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO (EN MONTO PARTICIPACION
DOLARES)

CAPITAL PROPIO (ACCIONISTAS) 33.390,00 30,00%
CAPITAL AJENO (CFN) 77.910,00 70,00%
TOTAL 111.300,00 100,00%

Elaborado por. Los autores
3.10.1 Detalle y estructura del capital accionario

En esta seccion se dard a conocer los montos de aportaciones de los accionistas asi como
también la participacion que estos tendran en el presente plan de negocios. Nuestro capital
propio (capital accionario) estara conformado Unicamente en dinero en efectivo aportado por

los autores del emprendimiento, se detallan a continuacion:

Tabla 23. Estructura del capital accionario

PATRIMONIO EMPRESARIAL (EN DOLARES) MONTO PARTICIPACION
CAPITAL SUSCRITO 33.390,00 100,00%
STEPHANIA CEDENO GARCIA 16.695,00 50,00%
MARCOS CHAGERBEN CHING 16.695,00 50,00%
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Elaborado por. Los autores
3.11 Propiedad, planta y equipo

Se define como propiedad, planta y equipo como los bienes que una empresa utiliza de
manera continua en el curso normal de las operaciones; representan al conjunto de servicios
que se recibiran en el futuro, a lo largo de la vida util de un bien adquirido. (Stickney, Weil,
Schipper, Francis, & Avolio, 2012)

3.11.1 Bienes inmuebles

Como parte del plan de negocios se detalla en primera instancia las estructuras fisicas
donde se desemperiara las labores administrativas y financieras asi como también el proceso

de fabricacion y confeccion de nuestros productos:

Tabla 24. Detalles de bienes inmuebles

EDIFICIOS (EN DOLARES)

DETALLE AVALUO CANTIDADES TOTAL

OFICINAYY ALMACE 37.000,00 1 37.000,00
TALLER DE FABRICACION 10.000,00 1 10.000,00
TOTAL 47.000,00

Elaborado por. Los autores
3.11.2 Inversion en muebles de oficina

Como parte del plan de negocios se detalla los bienes muebles de inversidn los cuales son
un activo no corriente, los mismos que seran utilizados por cada uno de los colaboradores en

las areas administrativas, financieras y de mercadeo:

Tabla 25. Detalle en inversion de muebles de oficina

MUEBLES DE OFICINA (EN DOLARES)

DETALLE PRECIO UNITARIO CANTIDADES  TOTAL

SILLAS 50,00 8 400,00
ESCRITORIOS 300,00 4 1.200,00
SILLON EJECUTIVO 100,00 4 400,00
ARCHIVADORES 3 CAJONES 250,00 4 1.000,00
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TOTAL 3.000,00

Elaborado por. Los autores
3.11.3 Inversion en maquinaria y equipos

Dentro de este detalle se plantea las maquinarias y los equipos asi como también el valor
de adquisicion de cada uno, con los cuales se fabricara y confeccionara los muebles

ecoldgicos para ser ofertados en el mercado.

Tabla 26. Detalle de maquinarias y equipos

MAQUINARIAS Y EQUIPOS (EN DOLARES)

DETALLE PRECIO UNITARIO CANTIDADES TOTAL

MAQUINA CIRCULAR 1.200,00 1 1.200,00
SIERRA DE CINTA 1.000,00 1 1.000,00
TROMPO 1.200,00 1 1.200,00
COMPRESORES DE AIRE 700,00 1 700,00
TORNO DE MADERA 1.800,00 1 1.800,00
TOTAL 5.900,00

Elaborado por. Los autores
3.11.4 Inversion en equipos de oficina (cuantia menor)

Dentro de este detalle se plantea la adquisicion de equipos de oficina como lo son las
calculadoras y teléfonos en el cual se lo denomina cuantia menor debido a su bajo costo de

inversion.

Tabla 27. Detalle de equipos de oficina (cuantia menor)

EQUIPOS DE OFICINA (EN DOLARES)

DETALLE PRECIO UNITARIO CANTIDADES TOTAL
TELEFONOS 15,00 4 60,00
CALCULADORA 40,00 1 40,00
TOTAL 100,00

Elaborado por. Los autores
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3.11.5 Inversion en equipos de computacién

En el siguiente detalle se observan las inversiones para la adquisicion de equipos de
computacion para el desarrollo de las actividades y operaciones de la compafiia, con el fin de

poder desempefiar las funciones con mayor eficacia.

Tabla 28. Detalle de equipos de computacién

EQUIPOS DE COMPUTACION (EN DOLARES)

DETALLE PRECIO UNITARIO CANTIDADES  TOTAL

PROCESADORES 15 300,00 4 1.200,00
MONITORES LCD 150,00 4 600,00
MOUSE 5,00 4 20,00
IMPRESORAS MULTIFUNCION 200,00 2 400,00
REGULADORES DE VOLTAIJE 20,00 4 80,00
TOTAL 2.300,00

Elaborado por. Los autores
3.11.6 Inversion en herramientas y repuestos para la produccién

Bambu Soft S.A. debera invertir en equipos y juego de herramientas y repuestos para la
produccién de los muebles ecoldgicos a base de bambu, por lo cual el monto de la inversion a

realizar se detalla a continuacion:

Tabla 29. Detalle de herramientas y repuestos para la produccion

HERRAMIENTAS Y RESPUESTOS PARA LA PRODUCCION (EN DOLARES)

DETALLE PRECIO CANTIDADES TOTAL
UNITARIO

KIT DE HERRAMIENTAS DE CERRAJERIA'Y 1.000,00 3 3.000,00

CARPINTERIA

TOTAL 3.000,00

Elaborado por. Los autores

92



3.11.7 Vehiculos y equipo camionero

La empresa considerara en realizar una inversion para la adquisicion de un camion marca
Chevrolet modelo NLR REWARD, que permita desempefiar la logistica interna de la

empresa.

Tabla 30. Detalle de vehiculo y equipo camionero

VEHICULOS Y EQUIPO CAMIONERO (EN DOLARES)

DETALLE PRECIO UNITARIO CANTIDADES TOTAL
CAMION CHEVROLET NLR REWARD 31.000,00 1 31.000,00
TOTAL 31.000,00

Elaborado por. Los autores
3.11.8 Activos diferidos

Son todos aquellos bienes intangibles o gastos realizados por anticipado que son necesarios
para el respectivo funcionamiento de una compaiiia, en el caso de Bambu Soft se detallan a

continuacion:

Tabla 31. Detalle de activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS (EN DOLARES)

DETALLE PRECIOUNITARIO CANTIDADES TOTAL

GASTOS DE CONSTITUCION 2.500,00 1 2.500,00
COSTO DE REGISTRO DE MARCA 500,00 1 500,00
GASTOS DE INSTALACION 3.000,00 1 3.000,00
SOFTWARE DE PROGRAMACION 200,00 5 1.000,00
TOTAL 7.000,00

Elaborado por. Los autores
3.11.9 Plan de inversion inicial

En esta area se debe recoger toda la informacion de caracter economico y financiero

referente al proyecto, para determinar su viabilidad econémica.
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PLAN DE INVERSION INICIAL DEL PLAN DE NEGOCIOS

CAPITAL DE TRABAJO $ 12.000,00
EFECTIVO Y EQUIVALENTES $ 12.000,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 99.300,00
PROPIEDAD, PLANTAYY EQUIPOS $ 92.300,00
EDIFICIOS S 47.000,00
MUEBLES DE OFICINA S 3.000,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS S 5.900,00
EQUIPOS DE OFICINA S 100,00
EQUIPOS DE COMPUTACION S 2.300,00
HERRAMIENTAS Y RESPUESTOS
PARA LA PRODUCCION S 3.000,00
VEHICULOS Y EQUIPO CAMIONERO S 31.000,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 7.000,00
GASTOS DE CONSTITUCION S 2.500,00
COSTO DE REGISTRO DE MARCA S 500,00
GASTOS DE INSTALACION S 3.000,00
SOFTWARE DE PROGRAMACION S 1.000,00
TOTAL DE INVERSION INCIAL $ 111.300,00

Figura 33. Plan de inversion del plan de negocios

Elaborado por. Los autores

Capitulo 4. Estudio de factibilidad financiera

4.1 Introduccion

Para el presente plan de negocios para la fabricacion y comercializacion de muebles
ecoldgicos con base de bambu se establecera un analisis financiero, con el objetivo de poder
determinar cuan factible es la puesta en marcha y posterior desarrollo, se considera el monto
de la inversidn que requerira la empresa para la puesta en marcha, asi como los prondsticos
tanto de ingreso como de costo para su comercializacién, y de los gastos operacionales
implicitos en este negocio, también se tomé en cuenta el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa

Interna de Retorno (TIR) para el analisis del mismo. (Carrion & Siavichay, 2014)
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4.2 Determinacion de la demanda esperada

Mediante los datos recolectado y previamente procesados se determind que la demanda
esperada para nuestros productos serd de 185 unidades, para lo cual hemos dividido dicha
demanda para dos tipos de productos con los que contara nuestro plan de negocios en su
inicios, pudiendo ampliar nuestra gama de productos asi como también mejorar sus atributos

tanto fisicos como su estructura de costo de produccion.
N: personas que estan dispuestas a comprar nuestro producto, dicho valor se obtuvo de la

encuesta realizada.

Demanda esperada = N

Figura 34. Formula de la demanda esperada
Elaborado por. Los autores

Donde la demanda se espera que sean las 185 personas quienes aceptaron o que dijeron

que estaran dispuestos a comprar o adquirir muebles ecoldgicos a base de bambd.

4.3 Estimacion y crecimiento de la demanda esperada de los productos a

ofrecer

Para el presente plan de negocios se estima que el crecimiento anual de la demanda
esperada se mantendra constante siendo el factor de aumento un 10% anual, ademas ya que la
demanda esperada de nuestros productos con los que iniciaremos nuestro plan de negocios es
generalizada, se ha estipulado que la produccion de nuestros productos los mismos que son:

juego de muebles de sala y juego de muebles de comedor, sea proporcional a la demanda.

Tabla 32. Estimacion y crecimiento de la demanda esperada

CRECIMIENTO ESPERADO DE LA DEMANDA (EN UNIDADES)

VENTAS ESPERADAS/DEMANDA ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
FUTURA
UNIDADES 185 204 224 246 271

Elaborado por. Los autores

Tabla 33. Proporcion de unidades demandadas por productos
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VENTAS ESPERADAS/DEMANDA FUTURA (EN UNIDADES)

PRODUCTOS ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
JUEGO DE MUEBLE SALA 93 102 112 123 136
JUEGO DE MUEBLE COMEDOR 93 102 112 123 136

Elaborado por. Los autores
4.4 Proyeccion de la inflacién anual estimada

En esta seccion se tomaran los datos sobre la evolucion inflacionaria que ha presentado el
Ecuador a lo largo de los afio 2013, 2014 y 2015, con dicha informacion se procedera a
realizar la tabla de la inflacion estimada para el desarrollo de nuestro plan de negocios y el

estudio de factibilidad financiera del mismo.

Tabla 34. Proyeccion de la inflacién anual estimada

TABLA DE PROYECCION INFLACIONARIA

ANO FISCAL INFLACION ACUMULADA
2013 2,70%
2014 3,67%
2015 3,38%

INFLACION ESTIMADA 3,25%

Nota. Adoptado del Banco Central del Ecuador
4.5 Balance de situacion financiera inicial

Es uno de los principales estados financieros de nuestra compafiia, el cual mostrara los
activos que tendera en sus inicios, los pasivos y el patrimonio neto con que se financiaran
aquellas inversiones, por lo tanto, tienen un derecho sobre ellos en un fecha particular. A
continuacion en la tabla 35 se mostrara la estructura financiera inicial de nuestro presente plan

de negocios.

Tabla 35. Balance de situacion financiera inicial

BALANCE GENERAL (EN DOLARES)

ANO INICIAL
ACTIVOS
ACTIVO CIRCULANTE 12.000,00
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EFECTIVO Y EQUIVALENTES
ACTIVOS FIJO
EDIFICIOS
MUEBLES DE OFICINA
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION
HERRAMIENTAS Y RESPUESTOS PARA LA PRODUCCION
VEHICULOS Y EQUIPO CAMIONERO
(-)DEP. ACUM
ACTIVO DIFERIDO
GASTOS DE CONSTITUCION
COSTO DE REGISTRO DE MARCA
GASTOS DE INSTALACION
SOFTWARE DE PROGRAMACION
(-)AMORT. ACUM
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
OBLIGACIONES CON INTITUCIONES FINANCIERAS
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
LOCALES
EXTERIOR
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL

GANANCIA NETA DEL EJERCICIO
GANANCIAS ACUM. EJERCICIOS ANTERIORES
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

12.000,00
92.300,00
47.000,00
3.000,00
5.900,00
100,00
2.300,00
3.000,00
31.000,00
7.000,00
2.500,00
500,00
3.000,00
1.000,00

111.300,00

77.910,00
77.910,00

77.910,00

33.390,00
33.390,00

111.300,00

Elaborado por. Los autores
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4.6 Estructura de costos de produccion y gastos fijos

En esta seccion mostraremos las diferentes estructuras tanto de costos de produccién como
de gastos con los que nuestro plan de negocios incurrird durante el horizonte de anélisis
planteado, el mismo que es de cinco afios con el objetivo de determinar la factibilidad
financiera del presente plan de negocios.

4.6.1 Estructura de costos de produccion

Se detallan los costos de materia prima, costos de mano de obra asi como también los
materiales indirectos para la fabricacion de nuestros muebles ecoldgicos a base de bambu que

incurrira la compafia anualmente.
4.6.1.1 Costos y requerimientos de materia prima

A continuacion se detalla los precios unitarios de los materiales que intervienen dentro del
proceso de fabricacion y confeccion de nuestros muebles ecoldgicos a base de bambd
detallados anualmente asi como también los requerimientos de materiales que se necesitaran

para la produccién estimada de cada uno de los afios de analisis.

Tabla 36. Costos anuales de materia prima de juego de mueble de sala y evolucién anual

MATERIALES DE FABRICACION JUEGO DE MUEBLES SALA

MATERIAL PRECIO ANO ANO ANO ANO
UNITARIO 2018 2019 2020 2021

CANA DE BAMBU 15 CMS DIAMETRO (5 12,50 1291 1333 13,76 14,21
METROS)

CANA DE BAMBU 9 CMS DIAMETRO (5 9,50 981 10,13 1046 10,80
METROS)

BARAS DE BAMBU 5 CMS DIAMETRO (5 7,50 774 800 826 852
METROS)

BARAS DE BAMBU 2 CMS DIAMETRO (5 5,00 516 533 550 568
METROS)

TABLERO DE PLYWOOD 5 X 35 X 35 8,50 878 906 936 9,66
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TABLERO DE PLYWOOD 5 X 35 X 105

ROLLO DE GOMA ESPUMA EXTRA
FIRME D-3035 X 10 X 35

ROLLO DE GOMA ESPUMA EXTRA
FIRME D-30 35 X 10 X 105

ROLLO DE FIBRA PARA TAPIZAR 180 X
110

COLA O PEGAMENTO

CARRETE DE HILO 25 METROS

TIRAS DE CUERO 25 METROS

BARNIZ

RESBOLONES

CAJA DE AGUJAS PARA COSTURA

11,50

7,00

10,00

3,00

9,70

3,00

8,00

15,80

0,10

2,00

11,87

7,23

10,33

3,10

10,02

3,10

8,26

16,31

0,10

2,07

12,26

7,46

10,66

3,20

10,34

3,20

8,53

16,84

0,11

2,13

12,66 13,07
7,70 7,96
11,01 11,36
3,30 3,41
10,68 11,02
3,30 3,41
8,81 9,09
17,39 17,96
0,11 0,11
2,20 2,27

Elaborado por. Los autores

En el cuadro se detalla los precios de la materia prima para la produccion anual estimada

de nuestros muebles de sala fabricados a base de bambi( asi como también el aumento

causado por la inflacion.

Tabla 37. Requerimiento de materia prima para muebles de sala

MATERIA PRIMA(EN ANO 2017 ANO 2018 ARNO 2019 ANO 2020 ANO 2021
UNIDADES)

RMPP RMPP RMPP RMPP RMPP
CANA DE BAMBU 15CMS 111 122 134 148 163
DIAMETRO (5 METROS)
CANA DE BAMBU 9 CMS 56 61 67 74 81
DIAMETRO (5 METROS)
BARAS DE BAMBU5CMS 56 61 67 74 81
DIAMETRO (5 METROS)
BARAS DEBAMBU2CMS 56 61 67 74 81
DIAMETRO (5 METROS)
TABLERO DE PLYWOOD 5 185 204 224 246 271
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X 35X35

TABLERO DEPLYWOODS5 93 102 112 123 136
X 35X 105

ROLLO DE GOMA ESPUMA 37 41 45 49 54
EXTRA FIRME D-30 35 X 10

X35

ROLLO DE GOMA ESPUMA 37 41 45 49 54
EXTRA FIRME D-30 35 X 10

X 105

ROLLO DE FIBRA PARA 93 102 112 123 136
TAPIZAR 180 X 110

COLA O PEGAMENTO 4 4 4 5 5
CARRETE DE HILO 25 19 20 22 25 27
METROS

TIRAS DE CUERO 25 19 20 22 25 27
METROS

BARNIZ 19 20 22 25 27
RESBOLONES 1203 1326 1456 1599 1762
CAJA DE AGUJAS PARA 7 8 9 10 11
COSTURA

TOTAL 1991 2195 2410 2647 2916

Elaborado por. Los autores

En el cuadro se detalla la cantidad de reposicion de materiales para el proceso de

produccién calculado en unidades para cada uno de los afios y las unidades a fabricar de

nuestros juegos de muebles de sala.

Tabla 38. Costos anuales de materia prima de juego de mueble de comedor y evolucion anual

MATERIALES DE FABRICACION JUEGO DE MUEBLES COMEDOR (EN DOLARES)

MATERIAL

CANA DE BAMBU 15 CMS DIAMETRO (5

METROS)

CANA DE BAMBU 9 CMS DIAMETRO (5

METROS)

PRECIO
UNITARIO

12,50

9,50

ANO
2018

12,91

9,81

ANO
2019

13,33

10,13

ANO ANO
2020 2021
13,76 14,21
10,46 10,80
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BARAS DE BAMBU 5 CMS DIAMETRO (5 7,50
METROS)

BARAS DE BAMBU 2 CMS DIAMETRO (5 5,00
METROS)

COLA O PEGAMENTO 9,70
BARNIZ 15,80
RESBALONES 0,10
TORNILLO LOBULAR 2 PULGADAS 0,15

7,74

5,16

10,02

16,31

0,10

0,15

8,00

5,33

10,34

16,84

0,11

0,16

8,26 8,52
5,50 5,68
10,68 11,02
17,39 17,96
0,11 0,11
0,17 0,17

Elaborado por. Los autores

En el cuadro se detalla los precios de la materia prima para la produccion anual estimada

de nuestros muebles de comedor fabricados a base de bambu asi como también el aumento

causado por la inflacion.

Tabla 39. Requerimiento de materia prima para muebles de comedor

MATERIA PRIMA (EN UNIDADES)  ANO ANO ANO ANO ANO
2017 2018 2019 2020 2021
RMPP  RMPP  RMPP  RMPP  RMPP

CANA DE BAMBU 15 CMS 204 224 246 271 298

DIAMETRO (5 METROS)

CANA DE BAMBU 9 CMS 74 82 90 98 108

DIAMETRO (5 METROS)

BARAS DE BAMBU 5 CMS 74 82 90 98 108

DIAMETRO (5 METROS)

BARAS DE BAMBU 2 CMS 74 82 90 98 108

DIAMETRO (5 METROS)

COLA O PEGAMENTO 7 8 9 10 11

BARNIZ 19 20 22 25 27

RESBALONES 2405 2652 2912 3198 3523

TORNILLO LOBULAR 2 PULGADAS 4440 4896 5376 5904 6504

Elaborado por. Los autores
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En el cuadro se detalla la cantidad de reposicion de materiales para el proceso de
produccion calculado en unidades para cada uno de los afios y las unidades a fabricar de
nuestros juegos de muebles de comedor.

4.6.1.2 Costos de mano de obra y beneficios de ley

A continuacion se detalla el rol de pagos de nuestro personal de produccion el mismo que
se registra de forma anual asi como también los beneficios que manda la ley a beneficio de los
trabajadores, en cuya distribucion de rubros consta, la décimo tercera remuneracion, los bonos
escolares, las vacaciones, los fondos de reserva y las aportaciones por encontrarse afiliados a
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Tabla 40. Nomina de personal y detalle de rubros (en dolares)

PERSONAL DE ANO ANO ANO ANO ANO

PRODUCCION 2017 2018 2019 2020 2021
1 EBANISTA 2.500,00 2.581,25 266514  2.751,76  2.841,19
1 EBANISTA 2.500,00 2.581,25 266514  2.751,76  2.841,19
1 EBANISTA 2.500,00 2.581,25 266514  2.751,76  2.841,19
1 EBANISTA 2.581,25 2.665,14  2.751,76  2.841,19
1 EBANISTA 2.581,25 2.665,14  2.751,76  2.841,19
1 EBANISTA 2.665,14  2.751,76  2.841,19
1 EBANISTA 2.751,76  2.841,19
1 EBANISTA 2.841,19
1 EBANISTA 2.841,19

9 TOTAL DE PERSONAL DE  7.500,00 12.906,25 15.990,84 19.262,31 25.570,71
PRODUCCION

DECIMO TERCER SUELDO ~ 6.875,00 11.830,73 14.658,27 17.657,11 23.439,82
(11 MESES)

DECIMO TERCER SUELDO 625,00 107552  1.33257 160519  2.130,89
(1 MES)
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BONO ESCOLAR (10 MESES)
BONO ESCOLAR (2 MESES)
VACACIONES
APORTE PATRONAL
IECE SECAP
IESS POR PAGAR 11 MESES
IESS POR PAGAR 1 MES

FONDO DE RESERVA

2.956,00

591,20

3.750,00

836,25

75,00

835,31

75,94

3.109,86

621,97

6.453,13

1.439,05

129,06

1.437,43

130,68

7.500,00

3.263,71

652,74

7.995,42

1.782,98

159,91

1.780,98

161,91

12.906,25 15.990,84

3.417,57

683,51

9.631,15

2.147,75

192,62

2.145,34

195,03

3.571,43

714,29

12.785,36

2.851,13

255,71

2.847,94

258,90

19.262,31

Elaborado por. Los autores

4.6.1.3 Materiales y costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion comprenden todos los bienes de origen naturales

semielaborados o elaborados con caracter de complementarios, asi como servicios personales,

publicos y generales y otros insumos indispensables para la terminacion adecuada del

producto final o de un lote de produccién. (Paredes, 2014)

Tabla 41. Detalle de materiales y costos indirectos de fabricacion

MATERIALES INDIRECTOS DE FABRICACION (EN UNIDADES)

MATERIAL

ROLLO PLASTICO DE
BURBUJAS

LAMINAS DE CARTON
PRENSADO

ENERGIA

TRANSPORTE

PRECIO
UNITARIO

14,50

0,05

500,00

1.150,00

ANO
2018

14,97

0,05

516,25

1.187,38

ANO
2019

15,46

0,05

533,03

1.225,96

ANO ANO
2020 2021
15,96 16,48
0,06 0,06

550,35 568,24

1.265,81  1.306,95

Elaborado por. Los autores
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En el cuadro se detalla los elementos y servicios que seran los complementos necesarios
para la terminacion adecuada de los diferentes lotes de produccion anual de los dos tipos de
juegos de muebles que ofreceremos.

4.6.2 Estructura de gastos

Se detallan los gastos que incurrird nuestro presente plan de negocios en el desarrollo de
sus actividades de produccion, comercializacién y administracién. Estos gastos son los
siguientes: gastos financieros del préstamo solicitado y concedido por la CFN, los gastos fijos
de remuneracién y beneficios de ley de las unidades de administracion y ventas, los gastos no
desembolsables como la depreciacion de los activos fijos y la amortizacién de los activos

diferidos entre otros gastos necesarios para el desempefio éptimo de nuestro plan de negocios.
4.6.2.1 Financiamiento

Como se menciono anteriormente, para el desarrollo de nuestro plan de negocios se
solicitara un crédito u obligacion financiera a largo plazo con una de las entidades del sector
publico Corporacion Financiera Nacional donde el monto de dicha obligacion asciende a
$77.910,00 el cual se amortizara a un plazo de 9 afios, dado que nos otorgaran 1 afio de
gracia para amortizacion del crédito cuyo destino sera para el financiamiento de activos fijos
o0 capital de operaciones y de activos intangibles, con capitalizacion semestral a una tasa del
9.33% anual.

Pxm(1+10)"
(14i)={1-(14+i)™}

Dividendo =

Figura 35. Formula para determinar la cuota
Nota. Adaptado de Villalobos 2007

Donde el dividendo anual, después de haber sido despejadas las variables y resueltas las

operaciones matematicas cuyo anualidad semestral asciende a $14,398.93

Tabla 42. Datos financieros de la obligacién contraida con la CFN

DATOS DEL FINANCIAMIENTO

PRESTAMO 77.910,00
TASA DE INTERES EFECTIVA 9,33%
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PLAZO DE LA OBLIGACION (ANOS) 9
PAGO ANUAL 14.398,93

Elaborado por. Los autores

En el cuadro se detalla los datos utilizados para la construccion de la tabla de amortizacion
semestral que incurrird nuestro plan de negocios en el desempefio y desarrollo de las

actividades que caracteriza el giro del negocio.

Tabla 43. Tabla de amortizacion anual de la obligacion

PER SALDO PAGO PER PAGO CAP CUOTA SALDO
INSOLUTO ANUAL DEUDOR

0 $ - $ - $ - $ - % 77.910,00
1 $ 7791000 $ 7.26900 $ - $ - 3 85.179,00
2 $ 85.179,00 $ 7.947,20 $6.451,73 $ 14.398,93 $ 78.727,27
3 $ 7872727 $ 734525 $7.053,67 $ 14.398,93 $ 71.673,60
4 $ 7167360 $ 6.687,15 $7.711,78 $ 14.398,93 $ 63.961,82
5 $ 63.961,82 $ 5967,64 $8.43129 $ 14.398,93 $ 55.530,53
6 $ 5553053 $ 5.181,00 $9.217,93 $ 14.398,93 $ 46.312,60
7 $ 46.31260 $ 4.32097 $10.077,96 $14.398,93 $ 36.234,63
8 $ 36.23463 $ 3.380,69 $11.01824  $14.39893 $ 25.216,39
9 $ 25.216,39 $ 235269 $12.046,24  $14.398,93 $ 13.170,15
10 $ 13.170,15 $ 1.228,78 $13.170,15 $14.398,93 $ 0,00

Elaborado por. Los autores
4.6.2.2 Proyecciones de remuneracion salarial anual y detalles por unidades

Para el calculo y estimacion de las remuneraciones fijas de las unidades tanto
administrativas como de ventas se tomé como referencia las remuneraciones basicas desde el
afio 2011 hasta el afio 2016, con estos datos proyectamos con el método de regresion lineal de

minimos cuadrados los salarios para los afios de analisis de factibilidad financiera.

Tabla 44. Tabla de datos para la proyeccién salarial anual

TABLA DE DATOS DE REMUNERACION BASICA UNIFICADA ANUAL

No. PERIODO/ANO SALARIO INCREMENTO ESCALAR INCREMENTO
PORCENTUAL

1 2011 $ 264,00 $ - 0,00%

2 2012 $ 292,00 $ 28,00 10,61%
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3 2013 $ 318,00 $ 26,00 8,90%
4 2014 $ 340,00 $ 22,00 6,92%
5 2015 $ 354,00 $ 14,00 4,12%
6 2016 $ 366,00 $ 12,00 3,39%

Nota. Adoptado del Banco Central del Ecuador

Xy=na+bklx

Figura 36. Ecuacion 1 para el método de regresion lineal por minimos cuadrados

Nota. Adoptado de Nordeste 2008

Exy=alx+ bEx?

Figura 37. Ecuacion 2 para el método de regresion lineal por minimos cuadrados
Nota. Adoptado de Nordeste 2008

Con estas ecuaciones del metodo de regresion linea de minimos cuadrados, una técnica de
Analisis Numérico en la que, dados un conjunto de pares (o ternas, etc.), se intenta encontrar

la funcién que mejor se aproxime a los datos (un “mejor ajuste”). (Nordeste, 2008)

Tabla 45. Tabla de analisis del método de regresion lineal minimos cuadrados

TABLA DE MINIMOS CUADRADOS

No. X Y XY X2

1 2011 264 530904 4044121
2 2012 292 587504 4048144
3 2013 318 640134 4052169
4 2014 340 684760 4056196
5 2015 354 713310 4060225
6 2016 366 737856 4064256
SUMAS 12081 1934 3894468 24325111

Elaborado por. Los autores
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Después de haber efectuado las operaciones mateméticas pudimos obtener una ecuacion
con la que estimamos la remuneracion béasica unificada para los afios en lo que realizaremos el

analisis financiero de factibilidad del plan de negocios.

RBU = a+ 20.5142857b

Figura 38. Ecuacion para calcular la remuneracion del periodo fiscal
Elaborado por. Los autores

Donde a es un factor fijo que equivale a -40983.181 y b es el afio que proyectaremos para

estimar la remuneracion bésica unificada para ese afio.

Tabla 46. Proyeccion de remuneraciones salariales por afio

PERIODO/ANO SALARIO INCREMENTO ESCALAR INCREMENTO
PORCENTUAL
2017 $ 39413 $ 28,13 7,69%
2018 $ 414,65 $ 20,51 5,20%
2019 $ 43516 $ 20,51 4,95%
2020 $ 455,68 $ 20,51 4,71%
2021 $ 476,19 $ 20,51 4,50%

Elaborado por. Los autores

Después de haber realizado todas las operaciones matematicas y estadisticas pudimos realizar
las proyecciones de gastos fijos por remuneraciones salariales y beneficios de ley a las
unidades tanto administrativa como de ventas la misma que detallaremos a continuacion en
las tablas 47 y 48.
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Tabla 47. Rol de ndminas unidad administrativa

PERSONAL ADMINISTRATIVO ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
1 ADMINISTRADOR GENERAL 4.729,60 4.975,77 5.221,94 5.468,11 5.714,29
1 ANALISTA FINANCIERO 4.729,60 4.975,77 5.221,94 5.468,11 5.714,29
1 SUPERVISOR DE PRODUCCION 4.729,60 4.975,77 5.221,94 5.468,11 5.714,29
3 TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 14.188,80 14.927,31 15.665,83 16.404,34 17.142,86
DECIMO TERCER SUELDO (11 MESES) 13.006,40 13.683,37 14.360,34 15.037,31 15.714,29
DECIMO TERCER SUELDO (1 MES) 1.182,40 1.243,94 1.305,49 1.367,03 1.428,57
BONO ESCOLAR (10 MESES) 985,33 1.036,62 1.087,90 1.139,19 1.190,48
BONO ESCOLAR (2 MESES) 197,07 207,32 217,58 227,84 238,10
VACACIONES 7.094,40 7.463,66 7.832,91 8.202,17 8.571,43
APORTE PATRONAL 1.582,05 1.664,40 1.746,74 1.829,08 1.911,43
IECE SECAP 141,89 149,27 156,66 164,04 171,43
IESS POR PAGAR 11 MESES 1.580,28 1.662,53 1.744,78 1.827,03 1.909,29
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IESS POR PAGAR 1 MES 143,66 151,14 158,62 166,09 173,57

FONDO DE RESERVA - 14.188,80 14.927,31 15.665,83 16.404,34

Elaborado por. Los autores
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Tabla 48. Rol de ndmina unidad de ventas

PERSONAL DE VENTAS ANO 2017 ANO 2018 ANO2019 ANO2020 ANO 2021
1 EJECUTIVO DE MARKETING Y
VENTAS 4.729,60 4.975,77 5.221,94 5.468,11 5.714,29
1 CHOFER
1.500,00 1.548,75 1.599,08 1.651,05 1.704,71
2 TOTAL PERSONAL DE VENTAS
6.229,60 6.524,52 6.821,03 7.119,17 7.419,00
DECIMO TERCER SUELDO (11
MESES) 5.710,47 5.980,81 6.252,61 6.525,90 6.800,75
DECIMO TERCER SUELDO (1
MES) 519,13 543,71 568,42 593,26 618,25
BONO ESCOLAR (10 MESES)
656,89 691,08 725,27 759,46 793,65
BONO ESCOLAR (2 MESES)
131,38 138,22 145,05 151,89 158,73
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VACACIONES

APORTE PATRONAL

IECE SECAP

IESS POR PAGAR 11 MESES

IESS POR PAGAR 1 MES

FONDO DE RESERVA

3.114,80

694,60

62,30

693,82

63,07

3.262,26

727,48

65,25

726,67

66,06

6.229,60

3.410,51

760,54

68,21

759,69

69,06

6.524,52

3.559,58

793,79

71,19

792,90

72,08

6.821,03

3.709,50

827,22

74,19

826,29

75,12

7.119,17

Elaborado por. Los autores
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4.6.2.3 Proyeccion de gastos

depreciaciones de activos no corrientes)

Las depreciaciones y amortizaciones representan otro “activo negativo”, dado que se
presentan en el activo descontando los valores por los cuales se adquirieron dichos activos.
Estos conceptos constituyen el reconocimiento contable del desgaste por el uso o tiempo, o de
la pérdida de su valor por efectos de obsolescencia tecnoldgica o fisica. A continuacion se

detallara en la tabla 49 y 50 las amortizaciones y depreciaciones anuales de las inversiones

con las que contara nuestro plan de negocios.

Tabla 49. Detalle de amortizaciones anuales (en dolares)

no desembolsables

(amortizaciones y

INVERSION VALOR VIDA ANO ANO ANO ANO ANO
TOTAL UTIL 2017 2018 2019 2020 2021

GASTOS DE 250000 5 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00

CONSTITUCION

COSTO DE 500,00 5 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

REGISTRO DE

MARCA

GASTOS DE 3.000,00 5 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00

INSTALACION

SOFTWARE DE 1.000,00 5 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

PROGRAMACION

TOTAL ANUAL 7.000,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00

Elaborado por. Los autores
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Tabla 50. Detalle de depreciaciones anuales

INVERSION VALOR VIDA ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
TOTAL UTIL

EDIFICIOS 47.000,00 20 2.350,00 2.350,00 2.350,00 2.350,00 2.350,00

MUEBLES DE OFICINA 3.000,00 10 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00

MAQUINARIAS Y EQUIPOS 5.900,00 10 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00

EQUIPOS DE OFICINA 100,00 10 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

EQUIPOS DE COMPUTACION 2.300,00 3 766,67 766,67 766,67 766,67 766,67

HERRAMIENTAS Y RESPUESTOS 3.000,00 10 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00

PARA LA PRODUCCION

VEHICULOS Y EQUIPO 31.000,00 5 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00

CAMIONERO

TOTAL ANUAL 92.300,00 10.516,67 10.516,67 10.516,67 10.516,67 10.516,67

Elaborado por. Los autores
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4.7 Pronostico de ingresos

Para la determinacién de los ingresos de nuestro presente plan de negocios, se tomara
como referencia la capacidad de nuestro taller de produccion y de nuestra demanda estimada
para el primer afio de operaciones considerando un aumento del 10% anual con respecto al
afio anterior en las unidades a producir. Considerando que en el mercado ecuatoriano el precio
de los juego de muebles tradicionales oscilan entre los $1,500.00 hasta los $3,000.00,

dependiendo del tipo de materia de fabricacién, las ofertas y otros aspectos.

En el escenario normal, se sigue manteniendo el precio de ventas de $850.00 por cada
juego de muebles que ofertaremos en el mercado, con la variante de unidades a vender la
misma que sera igual a la encuesta realizada siendo la produccion de 185 para el primer afio,
con un aumento en ingresos de aproximadamente un 12% con respecto al afio anterior dando

como resultado el siguiente nivel de ingresos anuales:

Tabla 51. Pronostico de ingresos escenario normal (en dolares)

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO?2020 ANO 2021

INGRESOS BRUTOS 157.250,00  176.217,75  196.638,28  219.460,17  245.691,68

Elaborado por. Los autores
4.8 Punto de equilibrio

Por medio de esta herramienta matematicas se ha elaborado un cuadro donde se menciona
el punto de equilibrio anual que debe de alcanzar nuestro plan de negocios, es decir el nivel
optimo de unidades vendidas asi como también el nivel de los ingresos anuales que debe
generar la compariia para poder cubrir los costos de produccion, los gastos fijos de suelos y
beneficios de ley, los gastos financieros que genero la obligacion financiera local a largo
plazo con la Corporacién Financiera Nacional y otros gastos necesarios para el cumplimiento
de nuestras operaciones. A continuacién se detalla en la tabla 52 los diferentes puntos de
equilibrio anuales que nuestro proyecto genera manteniendo las variables del escenario

moderado.
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Tabla 52. Detalle de puntos de equilibrio anuales

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
VOLUMEN 185 204 224 246 271
VENTAS $  157.250,00 $  176.217,75 $  196.638,28 $  219.460,17 $ 245.691,68
COSTOS $ 22.797,82 $ 30.148,47 $ 35.282,45 $ 40.880,69 $ 49.808,84
GASTOS $ 87.122,62 $  134.830,81 $  148.616,29 $  160.241,73 $ 176.765,04
FORMULA DEL PUNTO DE $  101.895,20 $  162.659,67 $  181.113,08 $  196.924,52 $ 221.712,63
EQUILIBRIO
PE EN DOLARES $  101.895,20 $  162.659,67 $  181.113,08 $  196.924,52 $ 221.712,63
PE EN VOLUMEN 120 188 206 221 245
PRECIO DE VENTA UNITARIO $ 850,00 $ 863,81 $ 877,85 $ 892,11 $ 906,61
COSTO DE VALOR UNITARIO $ 123,23 $ 147,79 $ 157,51 $ 166,18 $ 183,80

Elaborado por. Los autores
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4.9 Indices o indicadores financieros

En esta seccion se detallan los principales indices financieros que nos permitiran medir el
desempefio anual en las areas de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad de nuestro plan de

negocios.

Tabla 53. Tabla de indices financieros anuales

INDICES DE LIQUIDEZ  ANO 2017  ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

RAZON CIRCULANTE 2,43 2,52 2,25 2,09 1,99
PRUEBA ACIDA 2,43 2,52 2,25 2,09 1,99
PRUEBA DEFENSIVA 2,42 2,52 2,24 2,09 1,98

FONDOS DE MANIOBRA 55.296,17 68.212,21 81.521,52 97.884,33 114.044,80

SOLVENCIA  ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

GRADO DE 64,30% 61,69% 61,67% 61,15% 60,86%
ENDEUDAMIENTO

GRADO DE PROPIEDAD 35,70% 38,31% 38,33% 38,85% 39,14%

COBERTURA DEL ACTIVO 1,74 2,02 2,39 2,98 3,87
FI1JO

DEUDA A CAPITALIZACION 54,60% 49,73% 44,40% 37,92% 31,39%

COBERTURA DE GASTOS 0,00 2,41 2,73 3,74 4,20
FINANCIEROS

GESTION ANO 2017  ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

ROTACION DE ACTIVO FIJO 1,70 2,15 2,76 3,61 4,89

ROTACION DE ACTIVO 0,87 0,93 0,93 0,92 0,91
TOTAL

ROTACION DE VENTA 0,87 0,93 0,93 0,92 0,91

ROTACION DE CAJA 0,60 0,64 0,75 0,85 0,93

EBITDA 59.246,23 31.102,34 32.001,46 36.941,56 37.002,11
EBIT 47.329,56 19.185,67 20.084,79 25.024,89 25.085,44

RENTABILIDAD ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

RETORNO SOBRE ACTIVO 17,29% 3,95% 4,01% 5,09% 4,70%
(ROA)

RETORNO SOBRE CAPITAL 48,45% 10,32% 10,47% 13,10% 12,01%
(ROE)

RENTABILIDAD NETA 19,96% 4,23% 4,30% 5,54% 5,16%
SOBRE VENTAS

Elaborado por. Los autores
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4.10 Valor residual del proyecto

Para determinar la depreciacion de nuestro proyecto solo se considera un 10% de valor
residual dando como resultado la siguiente tabla:

Tabla 54. Detalle del valor de salvamento del proyecto

INVERSION $ 111.300,00

VALOR RESIDUAL $ 11.130,00
DEPRECIACION $ 11.130,00

Elaborado por. Los autores

4.11 Analisis de factibilidad financiera del proyecto en condiciones

normales

Para determinar si nuestro plan de negocios es rentable, se procedio a realizar el analisis en
el escenario inicial del mismo con las siguientes variables: la unidades de produccion para el
primer afio en base a la encuesta realizada, siendo de 185 unidades las mismas que se
incrementaran en base al afio anterior un 10%, un precio promedio inicial de $850.00 por
juego y un aumento en el personal de produccion para el horizonte de analisis de nuestro plan
de negocios de aproximadamente un 66.67%. Ademéas para efectuar nuestro analisis
financiero hemos definido nuestra tasa minima aceptable de rendimiento con un porcentaje
del 12.00% anual la misma que ha sido afectada por la inflacién proyectada, siendo esta un
3.25% anual.

T'mar; = Tmar + f + (Tmar * f)

Figura 39. Formula de la tasa minima aceptable de rendimiento afectada por la inflacion
Nota. Adoptado de Henriquez 2016

117



ESCENARIO NORMAL

ESTADO DE RESULTADOS

0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL $ -111.300,00
(+) INGRESOS $157.250,00 § 17621775 § 19663828 § 219.460,17 § 245.691,68
(-) COSTOS DE PRODUCCION $ 27978 S 3014847 S 3536634 S 4105393 S 50.166,56
(-) GASTOS OPERATIVOS $ 7520595 § 11496694 S 12949040 S 142.002,71 § 159.634,03
(-) DEPRECIACIONES DE ACTIVOS $ 1191667 § 1191667 S 1191667 S 1191667 S 1191667
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS S 4732956 S 1918567 S 1986488 S 2448686 S 23.97442
(-) COSTOS FINANCIEROS $ - S 794720 8 734525 S 668715 & 5.967,64
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 4732956 § 1123847 § 1251962 § 1779971 S 18.006,79
(-) PARTICIPACION DE TRABAJADORES $ 709943 S 168577 S 187794 S 26699 S 270102
(-) IMPUESTO A LA RENTA $ 88063 5 210059 § 234117 § 332855 S 336727
UTILIDAD NETA DEL PERIODO $ 3137950 § 745,11 § 830051 § 11.801,21 § 1193850
(+) DEPRECIACIONES DE ACTIVOS $ 1191667 § 1191667 S 1191667 S 1191667 S 1191667
(-) AMORTIZACION DE LA DEUDA $ - S 645173 S 705367 S 771178 § 843129
(+) VALOR DE SALVAMENTO S 6530034
FLUJO NETO DE EFECTIVO $-111.30000 S 432917 § 2581950 § 27.270,85 § 3142966 $ 97.586,80
Tmarf 15,64%
VNA S 27.84875
TIR 24%

Figura 40. Cuadro de andlisis de factibilidad financiera y economica del plan de negocios

Elaborado por. Los autores

4.12 Metodos de evaluacion del plan de negocios

De acuerdo a lo flujos netos de efectivos anuales proyectados obtenidos de los estados
financieros proyectados definimos algunos métodos de evaluacion de factibilidad para nuestro

plan de negocios.

Tabla 55. Cuadro de métodos de evaluacion

TMARf 15,64%
TIR 24,00%
VNA $ 27.848,75
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BENEFICIO/COSTO $ 2,85

Elaborado por. Los autores

Tasa interna de retorno (TIR): es la tasa de descuento que permite que el valor presente
neto (VPN) sea igual a cero. Para el analisis de nuestro plan de negocios la TIR > TMART, lo

que nos da a entender que nuestro plan factible de implementarlo.

Valor presente neto (VPN): este método de evaluacion refleja la diferencia existente entre
la inversion inicial que requiere nuestro plan de negocios y los ingresos netos generados en el
ejercicio; es decir el valor esperados de todos los flujos de efectivos anuales a un mismo
periodo. Segun los datos obtenidos en el flujo de efectivo proyectado podemos decir que el

plan de negocios es factible debido al valor presente neto es mayor a 0.

Relacion beneficio/costo (B/C): dicho método de evaluacion de factibilidad compara de
forma directa los beneficios y los costos. Para una conclusion acerca de la viabilidad de un
proyecto, bajo este enfoque, se debe tener en cuenta la comparacion de la relacion B/C hallada
en comparacion con 1, por lo que nuestro plan de negocios dicha relacion es de 2.85 es decir
que por cada $1.00 invertido se genera como beneficio $1.85 lo que hace viable a nuestro plan

de negocios.
4.13 Metodo del Pay Back o método de recuperacion de la inversion

El método del Pay Back 0 método de recuperacion de la inversién es un método que nos
permite tener una idea aproximada sobre en cuanto tiempo se podra recuperar la inversion
inicial que requiere nuestro plan de negocios. Para el caso de nuestro plan de negocios la

inversidn se recuperara a partir del 4to periodo de operaciones.

Tabla 56. Periodo de recuperacion de la inversién

n FNE F. ACUM
0 -111.300,00  -111.300,00
1 43.296,17 (68.003,83)
2 2581950  (42.184,33)
3 27.270,85  (14.913,48)
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4 31.429,66 16.516,18

5 97.586,80 114.102,98

Elaborado por. Los autores

4.14 Balance de situacion financiera o estado de situacion financiera

proyectado

En la figura 41 se refleja el estado de situacién financiera proyectado segun el horizonte de

analisis para nuestro plan de negocios.
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BALANCE GENERAL

ANO INICIAL ~ ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

ACTIVOS
ACTIVO CIRCULANTE $ 12.000,00($ 94.06897|$ 113.041,14|$ 146.712,93|$  186.771,36|$  228.530,57
EFECTIVO Y EQUIVALENTES $ 12.000,00) $ 93.950,67| $ 112.908,66| $ 146.56521| $ 186.606,63| $ 228.346,32
CREDITO TRIBUTARIA RENTA $ - $ 118,29 $ 132,48 $ 147,72 $ 164,72 S 184,25
ACTIVOS FIJO $ 92300,00($ 81.78333|$  71.26667|$  60.750,00| $ 50.233,33| $ 39.716,67
EDIFICIOS $ 47.000,00| $ 47.000,00] $ 47.00000| $ 47.000,00] $ 47.00000| $  47.000,00
MUEBLES DE OFICINA $ 3.00000[ $ 3.00000] $ 3.00000] $ 3.00000( $ 300000/ $  3.000,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 590000 $ 590000 $ 590000 $ 590000( $ 590000 $  5.900,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 2300,00) $ 230000 $ 230000 $ 230000 $ 230000 $  2.300,00
HERRAMIENTAS Y RESPUESTOS PARA LA

PRODUCCION $ 3.00000| $ 3.00000] $ 300000 $ 3.00000 $ 300000 $  3.000,00
VEHICULOS Y EQUIPO CAMIONERO $ 31.000,00] $ 31.000,00] $ 31.000,00] $ 31.000,00f $ 31.000,00| $  31.000,00
(-)DEP. ACUM $ - $ -10516,67| $ -21.033,33| $ -31.550,00| $ -42.06667| $ -52.583,33
ACTIVO DIFERIDO $  7.000,00($ 5600,00( $  4.20000{$  2.800,00| $ 1.400,00 | $ -
GASTOS DE CONSTITUCION $ 2500,00] $ 250000 $ 250000 $ 250000 $ 250000 $  2.500,00
COSTO DE REGISTRO DE MARCA $ 500,00 $ 500,00| $ 500,00| $ 500,00 $ 500,00| $ 500,00
GASTOS DE INSTALACION $ 3.00000( $ 3.00000] $ 300000 $ 3.00000( $ 300000 $  3.000,00
SOFTWARE DE PROGRAMACION $ 100000 $ 1.000,00] $ 100000 $ 100000 $  1.000,00| $  1.000,00
(-)JAMORT. ACUM $ - $ -1.400,00 $ -2.800,00] $ -420000| $ -5.600,00] $  -7.000,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 111.300,00 $ 18145230 $ 188507,81 $ 210.262,93 $  238.404,69 $  268.247,23
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE $ - |$ 38772,80($ 44.82893|$  65337,22|$ 89.389,55|$  115.724,88
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ - s - s - s - s - s -
LOCAL $ - $ - $ $ - $ - $ -
EXTERIOR $ - $ - $ $ - $ - $ -
OBLIGACIONES CON INTITUCIONES FINANCIERAS | $ - s - s - s - s - s -
LOCAL $ - $ - $ $ - $ - $ -
EXTERIOR $ - $ - $ - $ - $ - $ -
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ - |$ 3877280|$ 44.82893|$  65.337,22| $ 89.389,55|$  115.724,88
CON LA ADM. TRIBUTARIA $ - | § 1ese11| $ 185471 $ 2.068,07| $ 2.306,13| $ 2.579,45
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR EJERCICIO $ - | § 885063 $ 210159 $ 2341,17| $ 3.32855| $ 3.367,27
CON ELIESS $ - |8 282,67| $ 347,88| S 389,59 $ 43321 $ 507,59
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ - | $ 20883,9| $ 3883897| $ 5866046| $  80.651,71| $  106.569,55

DECIMO TERCER SUELDO POR PAGAR $ - $ 232653 $ 2.863,17| $ 320647 $ 356548| $ 417,71

BONO ESCOLAR POR PAGAR $ - $ 459822 S 483756 $ 507689 $ 531622 $ 555556

VACACIONES POR PAGAR $ - $ 1395920 $ 31.13824| $ 5037709 $ 7177000 $ 96.836,28
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR $ - | § 70943 $  168577| $ 1.877,94| $ 2.669,9 | $ 2.701,02
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS | $  77.910,00( $  77.910,00| $  71.45827|$  64.404,60 | $ 56.692,82 | $ 48.261,52
LOCALES $ 77.91000( $ 77.91000| $ 71.45827| S 6440460 $  56.692,82| S  48.261,52
EXTERIOR $ - $ - $ $ - $ - $ -
TOTAL DE PASIVOS $ 7791000 $ 116.682,80 S 116.287,20 $ 129.741,82 $  146.082,37 S  163.986,41
PATRIMONIO $ 3339000 $ 64.769,50 $ 7222061 $ 80.521,11 $ 9232233 $  104.260,82
CAPITAL $ 33.390,00) $ 33.390,00| $ 3339000 $ 33.390,00) $ 3339000 $  33.390,00
GANANCIA NETA DEL EJERCICIO $ - $ 3137950 $ 7.451,11| S 830051 $ 11.801,21| $ 1193850
GANANCIAS ACUM. EJERCICIOS ANTERIORES $ - $ 3137950 $ 3883061 $ 47.131,11| $ 58.932,33| $  70.870,82
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO $ 111.300,00 $ 181.452,30 $ 188507,81 $ 210.262,93 $  238.404,69 $  268.247,23

Figura 41. Balance de situacién financiera proyectado

Elaborado por. Los autores
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4.15 Estado de resultado integral proyectado

En la figura 42 se refleja el estado de resultado integral proyectado segun el horizonte de

analisis para nuestro plan de negocios.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

INGRESQS BRUTOS S 15725000 § 17621775 & 19663828 & 21946017 &  245.691,68
COSTO DE PRODUCCION S 27978 S 3014847 & B34 S 4L03B S 50.166,56
MARGEN DE CONTRIBUCIONES S 13445218 § 14606928 & 16127194 S 17840624 S 19552512
GASTOS OPERACIONALES

SUELDOS Y SALARIOS S 2041840 § 2045184 S 22488 S 23535 § 2456186
DECIMO TERCER SUELDO S 2791840 5 3435809 § 384770 S M78582 S 50.13257
BONO ESCOLAR S 551787 S 580507 § 60927 § 637947 S 6.66667
PROVISION VACACIONES S 1395920 § 1717904 § 1923885 § 2139291 § 2506628
|ESS S 33909 S 417451 § 467504 & 519348 S 609111
FONDO DE RESERVA S S 2791840 S 3435809 § 3847770 § 427858
SERVICIOS BASICOS S 850,00 § 867,00 S 88434 S 902,03 § 920,07
MANTENIMIENTO S 650,00 § 663,00 § 676,26 S 689,79 § 703,58
GASTOS DE PUBLICIDAD S 25000 $ 255,00 § 260,00 § 265302 § 270608
DEP. ACUM S 1051667 S 1051667 $ 1051667 § 1051667 § 1051667
AMORT. ACUM S 140000 S 140000 § 140000 § 140000 § 140000
TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES S 8712262 & 12688361 & 14140706 § 15391938 S 17155069

UTILIDAD ANTES DE INTERESES EIMPUESTOS & 47.3295% S 1918567 & 1986488 S 244868 S 2397442
GASTOS FINANCIEROS

INTERES CORTO PLAZO $ - S -9 -8 -8 -

INTERES LARGO PLAZO $ -5 7M720 8 7355 S 668715 & 596764
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § 47395 § 1123847 § 1251962 § 177971 S 18.00679
PARTICIPACION TRABAJADORES S 70943 S 168577 S 187194 S 26699 270002
IMPUESTO A LA RENTA S 885063 § 210059 § 234117 S 3385 § 336727
UTILIDAD NETA ANUAL § 3137950 § 745111 S 830051 & 1180121 § 1193850
UTILIDAD NETA ACUM. § 3137950 & 3883061 § 4713111 & 5893233 § 7087082

Figura 42. Estado de resultado integral proyectado

Elaborado por. Los autores
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4.16 Flujo de efectivo proyectado

En la figura 43 se refleja el flujo de efectivo proyectado segun el horizonte de anélisis para

nuestro plan de negocios.

FLUJO DE CAJA
ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
INGRESOS
PRESTAMO CORTO PLAZO
PRESTAMO LARGO PLAZO
VENTAS CON IVA S 177.692,50 $ 199.126,06 $  222.201,25 $ 247.989,99 $  277.631,60
TOTAL DE INGRESOS S 177.692,50 $ 199.126,06 $  222.201,25 $ 247.989,99 $  277.631,60
EGRESOS
COSTOS DE PRODUCCION CON IVA $ 2478654 $  32.389,96 $ 37.885,15 $  43.886,84 $  53.364,02
IVA NETO $ 1821720 $  22.057,97 $ 24.603,44 $ 2743553 $  30.680,10
RETENCIONES COBRADAS $  -1.301,23 $  -1.57557 $ -1.757,39 $ -1.959,68 $ -2.191,44
DIVIDENDOS DE CORTO PLAZO $ - s -8 - s -8 -
DIVIDENDOS DE LARGO PLAZO $ $ 1439893 $ 1439893 $ 1439893 $  14.398,93
GASTOS OPERATIVOS
SUELDOS ADM. Y VENTAS $ 2041840 $  21.451,84 $ 22.486,86 $ 2352351 $  24.561,86
DECIMO TERCER SUELDO $ 25591,87 $  33.821,45 $ 38.134,40 $ 4242681 S  49.520,34
BONO ESCOLAR $ 919,64 $ 5.565,73 $ 5.852,93 $ 6.140,13 $ 6.427,33
IESS POR PAGAR $ 3.109,41 $ 410931 $ 4,633,33 $ 5.154,86 $ 6.016,72
FONDO DE RESERVA $ - S 2791840 S 3435809 $ 3847770 $  42.785,82
GASTOS ADICIONALES
SERVICIOS BASICOS $ 850,00 $ 867,00 $ 884,34 $ 902,03 $ 920,07
MANTENIMIENTO $ 650,00 $ 663,00 $ 676,26 $ 689,79 $ 703,58
GASTOS DE PUBLICIDAD S 2.500,00 $ 2.550,00 $ 2.601,00 $ 2.653,02 S 2.706,08
PARTICIPACION DE TRABAJADORES S 7.099,43 S 1.685,77 $ 1.877,94 $ 2.669,96
IMPUESTO A LA RENTA $ 8.850,63 $ 2.101,59 $ 2.341,17 S 3.328,55
TOTAL DE EGRESOS $ 95741,83 $ 180.168,07 $  188.544,70 $ 207.948,57 $  235.891,91
FLUJO DE CAJA ANUAL $ 8195067 $ 1895799 $ 33.656,55 $  40.041,42 $  41.739,68
FLUJO DE CAJA ACUM. $ 9395067 $ 11290866 $ 14656521 S 186.606,63 S  228.346,32

Figura 43. Flujo de efectivo proyectado

Elaborado por. Los autores
4.17 Analisis de sensibilidad

Para determinar si nuestro plan de negocios es rentable, se procedid a realizar el analisis de
sensibilidad para los dos escenarios planteados para nuestro proyecto: escenario pesimista y
escenario optimista; donde las variables para realizar nuestro estudio sera el nimero de

unidad a producir, nimero de personal de produccion.
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4.17.1 Escenario pesimista

Produccion de 160 unidades en el primer afio, con un crecimiento constante en las
unidades demandas del 10% con respecto al afio anterior y un precio de $850.00, cuyo valor

es afectado por la inflacion anual y un aumento de aproximadamente el 50% en el personal de

produccion.
ESCENARIO PESIMISTA

ESTADO DE RESULTADOS

0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL $ -111.300,00
(+) INGRESOS $136.000,00 S 152.031,00 $ 170.302,79 $ 190.020,39 $ 212.147,06
(-) COSTOS DE PRODUCCION $ 20.953,52 $ 2543447 S 27.676,71 S 32.870,78 S 38.540,91
(-) GASTOS OPERATIVOS $ 74.023,55 $ 109.537,50 S 116.960,61 S 126.381,45 S 138.880,97
(-) DEPRECIACIONES DE ACTIVOS $ 1191667 $ 1191667 S 1191667 S 1191667 $ 11.916,67
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS $ 29.106,26 S 5.142,36 § 13.748,81 $ 18.851,49 $ 22.808,51
(-) COSTOS FINANCIEROS S - S 7.269,00 S 7.947,20 $ 7.345,25 § 6.687,15
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 29.106,26 S -2.126,64 S 5.801,61 $ 11.506,24 S 16.121,36
(-) PARTICIPACION DE TRABAJADORES S 436594 S -319,00 $ 870,24 S 1.725,94 S 2.418,20
(-) IMPUESTO A LA RENTA S 544287 S -397,68 S 1.084,90 $ 2.151,67 S 3.014,69
UTILIDAD NETA DEL PERIODO $ 19.297,45 S -1.40996 S 3.846,47 S 7.628,63 S 10.688,46
(+) DEPRECIACIONES DE ACTIVOS $ 1191667 $ 1191667 S 1191667 S 1191667 S 11.916,67
(-) AMORTIZACION DE LA DEUDA S - S 6.451,73 S 7.053,67 $ 7.711,78 S 8.431,29
(+) VALOR DE SALVAMENTO S 65.300,34
FLUJO NETO DE EFECTIVO $-111.300,00 $ 31.214,12 S 16.958,43 S 22.81681 S 27.257,08 S 96.336,77
Tmarf 15,64%
VNA S 4.956,44
TIR 17%

Figura 44. Cuadro de analisis de factibilidad financiera y econémica del plan de negocios —

escenario pesimista
Elaborado por. Los autores
4.17.2 Escenario optimista

Produccion de 210 unidades en el primer afio, con un crecimiento constante en las
unidades demandas del 10% con respecto al afio anterior y un precio de $850.00, cuyo valor
es afectado por la inflacién anual por cada afio y un aumento de aproximadamente un 66.67%

desde el segundo afio de operaciones de nuestro plan de negocios.
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ESCENARIO OPTIMISTA

ESTADO DE RESULTADOS

0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL $ -111.300,00
(+) INGRESOS $178.500,00 $ 199.540,69 $ 222.973,76 S 248.899,95 S 278.329,69
(-) COSTOS DE PRODUCCION S 24.642,12 $ 42530,05 $ 45721,11 $ 49.237,08 S 53.184,81
(-) GASTOS OPERATIVOS $ 76.705,95 $ 116.496,94 $ 130.914,97 $ 143.229,73 S 160.504,39
(-) DEPRECIACIONES DE ACTIVOS S 1191667 $ 1191667 $ 1191667 S 1191667 S 11.916,67
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS S 65.23526 $ 28597,03 $ 34.421,01 $ 4451647 S 52.723,83
(-) COSTOS FINANCIEROS S - S 794720 S 7.34525 S 6.687,15 $ 5.967,64
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 6523526 S 20.649,83 $ 27.075,76 S 37.829,32 $ 46.756,19
(-) PARTICIPACION DE TRABAJADORES $ 978529 $ 3.09747 $ 406136 $ 567440 S 7.013,43
(-) IMPUESTO A LA RENTA $ 1219899 $ 3.861,52 $ 5063,17 S 7.07408 S 874341
UTILIDAD NETA DEL PERIODO S 43.250,98 § 13.690,84 $ 17.951,23 $ 25.080,84 S 30.999,36
(+) DEPRECIACIONES DE ACTIVOS S 1191667 $ 1191667 $ 1191667 $ 1191667 S 11.916,67
(-) AMORTIZACION DE LA DEUDA S - S 6451,73 § 7.053,67 $ 7.711,78 $  8.431,29
(+) VALOR DE SALVAMENTO S 65.300,34
FLUJO NETO DE EFECTIVO $-111.300,00 S 55.167,64 $ 32.059,23 $ 36.921,57 $ 44.709,29 S 116.647,66
Tmarf 15,64%
VNA S 65.664,66
TIR 36%

Figura 45. Cuadro de analisis de factibilidad financiera y econdmica del plan de negocios —

escenario optimista

Elaborado por. Los autores
4.18 Sintesis

Para el desarrollo de nuestro estudio de factibilidad financiera, se tomo en consideracion
para dar inicio al funcionamiento al plan de negocios, en este analisis econdomico se estimaron
y elaboraron tres escenarios distintos con el objetivo de determinar el grado de factibilidad,;
estableciendo que el factor o variable de analisis la produccion desde el primer afio siendo
para cada uno de los escenarios: 160 unidades fabricadas en un escenario pesimista, 185
unidades fabricadas en un escenario moderado o medio y 210 unidades fabricadas para un
escenario optimista, también se mantuvo constante los precios para cada afio de proyeccion,
donde pudimos obtener como resultado favorable en todos ellos lo que nos permite ver que
aun en un escenario con condiciones muy adversas invertir en este tipo de negocios con el
objetivo de obtener ganancias. Esto demuestra que produciendo cantidades desde las 160
unidades de juegos de muebles el plan de negocios es rentable, debido a que la tasa interna de

retorno es mucho mas alta que nuestro que la tasa minima aceptable de rendimiento exigida.
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Conclusiones y recomendaciones

Durante todo el proceso de investigacion realizado en el plan de negocios para la

fabricacion y comercializacién de muebles ecoldgicos a base de bambu se puede concluir lo

siguiente:

7
L X4

L)

K/

Debido a las politicas generadas por el cambio en la matriz productiva en el Ecuador
asi como también las restricciones a las importaciones de productos extranjeros y la
preservacion del medio ambiente, implican una gran oportunidad para la produccion

artesanal en el sector de muebles.

En la actualidad son muy pocos los emprendedores en el sector de mobiliarios para el
hogar y oficina y los existentes en el mercado tienen un enfoque conservador en
utilizar materiales tradicionales para la fabricacion, los muebles ecoldgicos
manufacturados a base de bambu generan dentro del mercado grandes expectativas de

negocios pudiendo cubrir las exigencias de todos los clientes potenciales.

Se estima que en el corto a mediano plazo del plan de negocios el segmento de
mercado tenga un notable crecimiento a nivel nacional, lo que generaria una mayor
ventaja en el desarrollo y puesta marcha del plan de negocios, dado que los pequefios
emprendimientos en bambul poco a poco van posicionandose en el mercado dejando
una buena imagen de marca, basdndose en dos aspectos claves la calidad del producto

y los atributos fisicos del mismo.

Por tener un precio mucho mas bajo al de los muebles tradicional mente vendidos en
el mercado tendran muy buena acogida no solamente para consumidores cuyo nivel
socioecondmico sea medio, sino ser extensivos a todos los niveles y status

socioecondmicos del Ecuador.

Considerando las propiedades del bambu, nuestros productos contaran con la ventaja
de que podran resistir los ambientes cuyo nivel de salinidad puede descomponer y

arruinar el acabado del mismo.

En el escenario pesimista al obtener un valor actual neto sobre la inversion para el plan
de negocios positivo de $4,956.44, nos indica que al bajar un 11% la produccion

estimada para dicho escenario aun genera un valor positivo de dicho indicador de
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L)

factibilidad financiera con una tasa minima aceptable de rendimiento ajustada con la
inflacion del 15.64% anual.

Después de realizar nuestras proyecciones de factibilidad econémica y financiera,
nosotros recomendamos como fuente tanto de ingresos como de generacién de empleo
en el pais nuestro plan de negocios con el objetivo de agregar valor a nuestra materia
prima ademas de encaminarnos a las politicas del cambio de la matriz productiva del

pais.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta realizada en julio 2016

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Carrera de Administracion de Empresas

El propoésito de la presente encuesta es de realizar un estudio sobre la factibilidad de

un plan de negocios para la creacion de una empresa que comercialice y

comercialice muebles ecoldgicos a base de bambu. Los datos obtenidos seran solo

para el beneficio y desarrollo del presente proyecto de titulacion.

Sexo: Edad: Profesion: Sector:

1)

4)

¢,Ha escuchado usted alguna vez sobre el bambu?

Si

No

¢, Sabe de qué tipo de madera son los muebles que tiene en el hogar?
Si

No

Se siente satisfecho/a por la duracién de los muebles que tiene
Mucho

Tal vez

Poco

¢ Esta de acuerdo con emplear un material ecoldgico para la produccion de

muebles como el bamb(?
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. Si

. No

5)  ¢Usted compraria muebles hechos de bambu?
. Si

. No

6) ¢ Con que frecuencia visita, exhibiciones, ferias, tiendas de muebleria?

. Siempre

. Usualmente
. Frecuentemente
. Nunca

7)  ¢Sabias que al usar bambu para la fabricacion de muebles aportaria de

manera positiva con la preservacion del medio ambiente?
. Si
. No

8) ¢Qué atributos o caracteristicas tomas en consideracion antes de poder

comprar o adquirir un mueble ya sea este para el hogar o la oficina?

. Acabado
. Peso
. Disefio
. Funcionalidad
. Precio

. Durabilidad
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9) ¢Estarias dispuesto a comprar muebles ecolégicos manufacturados a base de

bambu y producido 100% con materia prima y mano de obra ecuatoriana?
. Si
. No

10) Situ respuesta a la pregunta anterior fue si ¢ Cuéles serian las razones para

hacerlo?

. Por ser eco-amigable
. Por ser artesanal

. Por moda

. Por novedoso

11) ¢Estaria dispuesto a comprar muebles con base de bambu a un menor precio

gue los muebles tradicionales?
. Si
. No

12) ¢Si usted tiene casa en la playa, le gustaria amoblarla y decorarla con

materiales de bambU resistente al ambiente salino?

. Si
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