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RESUMEN

En el proceso de desarrollo de la propuesta de mejora para efectivizar y potencializar
los procesos administrativos en la articulacion interinstitucional se abordaron los
antecedentes histéricos del Consejo Cantonal para la Proteccion de los Derechos del
canton Duran, los cuales permitieron conocer de qué manera nace, se conforma y
quienes son los miembros que lo constituyen, asi también la realidad como se llevan
a cabo las actividades en la institucion. Utilizando metodologias con enfoques
exploratorio, documental y cualitativo se pudieron conocer las situaciones que se
suscitan a menudo en las oficinas del CCPD, como los casos de vulneracion de
derechos hacia los grupos de atencion prioritaria se ven afectados por el prolongado
tiempo de respuesta de los mismos lo cual entorpece las demas diligencias. Por este
motivo se propone elaborar un software que articule de forma interinstitucional con
los organismos del estado cuyo objetivo principal es la optimizacién de tiempo de
respuesta, basado en una comunicacion efectiva para poder ejecutar las politicas de
proteccion de derechos en beneficio de los grupos de atencion prioritaria que
comprenden nifios, nifias adolescentes, jovenes, adulto mayor, persona con

discapacidad, etnias y géneros.

Palabras Claves: Procesos administrativos, Comunicacién interinstitucional,

proteccién de derechos, grupos de atencion prioritaria
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ABSTRACT

In the process of development of the proposed improvement to effectuate and
potentiate the administrative processes in the interagency coordination historical
background of the Cantonal Council for the Protection of the Rights of the canton
Duran, which allowed us to know how born addressed, comply and who are the
members who constitute reality as well as carried out activities in the institution.
Using methodologies exploratory, documentary and qualitative approaches could
know the situations that arise often in the offices of CCPD, as cases of rights
violations towards priority groups affected by prolonged response time thereof which
hinders other errands. For this reason it is proposed to develop a software that links
inter-institutional manner with state agencies whose main objective is to optimize
response time, based on effective communication to implement policies for the
protection of rights for the benefit of focus groups priority comprising children,

adolescents, youth, elderly, people with disabilities, ethnic groups and genders.

Palabras Claves: administrative processes, interagency communication, protection

of rights, priority groups
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Introduccion

El consejo cantonal para la proteccion de derechos del cantén Duran es el
veedor del fiel cumplimiento de las politicas pablicas en beneficio de los grupos de
atencion prioritaria que comprende nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adulltos
mayores, personas con discapacidad, etnias y género. Esta entidad tiene como
atribuciones y competencias formular, observar, transversalizar, dar seguimiento, y

evaluar casos de vulneracion de derechos.

Los procesos administrativos de toda institucion estdn guiados a conseguir
una mejor estructura para la obtencion de objetivos finales, es decir buscan
esquematizar la manera mas idénea segmentada paso a paso en cada actividad
logrando asi la optimizacion de recursos sean estos econémicos, tecnoldgicos y
recurso humano, teniendo presente que lo que se desea es un proceso eficaz

disminuyendo el tiempo de gestion.

El motivo por el que se aborda el tema radica en la articulacion que tiene el
Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos de Duran con los Organismos del
estado ya que es constante y perenne. Siendo la comunicacion la base para la
interaccion entre las entidades, la mejora en la realizacion de esta puede ser clave
para el fortalecimiento en el desempefio de las actividades que realiza el CCPD-D en

beneficio de los grupos de atencién prioritaria.

El presente trabajo esta segmentado en cuatro capitulos. Se procede a detallar
la presentacion del Proyecto de Titulacion y enfoque de estudio. En el primer
capitulo se revisa e investigan fundamentaciones teodricas de los procesos
administrativos enfocados a las vias de comunicacion e intercambio de informacion
entre organizaciones. Asi como también de la importancia del correcto desarrollo de

los mismos para la resolucion de problemas

En el segundo capitulo, se revisara y mencionara la nomenclatura legal en la
que se acoge el CCPD-D de esta forma se podra sustentar como esta constituido el
mismo, también se mencionara como los organismos del estado articulan al consejo
para poder trabajar en conjunto de forma interinstitucional, se incluye a los miembros

que lo integran y la influencia de los mismos en el funcionamiento.
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En el capitulo tercero, se mostrara la metodologia de investigacion utilizada
para el desarrollo del proyecto, también de las herramientas estadisticas y todo lo que
respecta a, diagrama Ishikawa, técnicas que fueron indispensables para realizar el

analisis de la informacién recolectada.

En el capitulo cuarto, se presentan los resultados obtenidos en el estudio
metodoldgico, se presentard la propuesta de mejora para potencializar y efectivizar la
comunicacion interinstitucional del CCPD-D basandose en la utilizacion de un
software que impulsard de manera efectiva los procesos administrativos
comunicacionales ayudando a la concepcion de la articulacién de los organismos del

estado y el Consejo Cantonal Para la Proteccién de Derechos del Catén Duran.
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Marco introductorio
Problematica

Actualmente las empresas publicas y privadas no emplean correctamente los
procesos administrativos por el simple hecho de desconocer cuéles son. Segun
Koontz&Weihrich (2002)“El proceso administrativo es aquel que comprende
actividades de planeacidn, organizacion, control y direccion de todas las actividades
que implican relaciones humanas y tiempo”. Para efectivizar y potencializar los
procesos administrativos es importante contar con comunicacion que ayude a agilitar
los procesos de manera eficiente; este problema se presenta con mas frecuencia en
las grandes organizaciones,puesto que es poco usual que los gerentes compartan
informacion a sus colaboradores, esto se da en empresas privadas pero por otra parte
en empresas publicas la comunicacion interinstitucional debe ser lo mas precisa
posible ya que es necesario tener que pedir informacion para que la misma llegue a

las instituciones.

Las nuevas tendencias que existen en tecnologia actualmente no son bien
aprovechadas por parte de las empresas, esto ocurre por el simple hecho del
desconocimiento del poder que tiene la tecnologia y la comunicacién. Si se utiliza
correctamente esta herramienta se pueden potencializar los procesos administrativos
como lo hizo el servicio de paqueteria UnitedParcelService (UPS)
segunKoontz&Weihrich (2002), utilizar las nuevas tecnologias de informacién
computacional, se pudo agilitar procesos creando rutas logisticas para la entrega de

paquetes.

Cada conductor podia iniciar sesién y automaticamente recolectaba
informacion para saber donde dirigirse y de qué manera llegar lo mas pronto posible
a entregar los paquetes. A medida que la tecnologia fue mejorando UPS lanz6 un
nuevo Sistema el cual sistematizo todo lo que habian hecho y esto se daba en una
pagina web. Esta empresa demostré como la tecnologia pudo ayudarla a ser una de
las més reconocidas de los Estados Unidos simplemente utilizando correctamente las

herramientas con las que contaban.
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Es necesario al utilizar procesos administrativos tener muy en claro como la
planeacion ayuda a predecir el futuro determinando el curso de accion que la
organizacion  debe  seqguir  para  poder  alcanzar los  objetivos
establecidosLaudon&Laudon (2012). Las instituciones publicas en Ecuador
actualmente utilizan una serie de procesos para poder llegar a sus objetivos los cuales
no siempre son alcanzados por la falta de comunicacion en la articulacion entre las

mismas.

Planteamiento del Problema

El Consejo Cantonal para la Proteccién de Derechos del Cantén Eloy Alfaro
es un organismo responsable de garantizar el pleno ejercicio de derechos, igualdad y
no discriminacion de los grupos de atencion prioritaria. Se encarga de formular,
transversalizar, observar, sequir y evaluar las politicas publicas. Creado por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Duran mediante
ordenanza municipal el 13 de octubre de 2014, anteriormente llamado Consejo
Cantonal de la Nifiez y Adolescencia. Esta compuesto en forma paritaria por cinco
representantes de la sociedad civil y cinco representantes del Estado.

Debido al organigrama funcional establecido en ordenanza municipal del 13
de octubre de 2014, establece que el Consejo Cantonal para la Proteccién de
Derechos del (CCPD-D) cuente con un reducido numero de personal es por ese
motivo que se cuenta con tres personas en el area técnica, una persona en el area
administrativa/contable y la Secretaria Técnica/Ejecutiva, este reducido personal
limita el trabajo de campo dentro del canton ya que se debe tener en cuenta que es
una poblacién cantonal con mayor nimero de habitantes y actualmente es el séptimo
canton mas poblado del pais y el segundo de la provincia del Guayas, lo que por
I6gica genera que a mayor poblacidn existente mas  problemas surgiran en los
ciudadanos. Es por esta razon que se necesita efectivizar y potencializar el trabajo del

recurso que se tiene.

El acercamiento con los entes estratégicos no siempre es facil, es complejo no
porque haya una negativa de parte de ellos para sumar esfuerzos para el bienestar
sino por el hecho de que cada entidad cuenta con su carga de trabajo establecida y
debe cumplir con sus responsabilidades, esto absorbe gran parte de su tiempo, por no
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decirlo completamente y es muy dificil tener acercamientos seguidos, si bien es
cierto mensualmente el CCPD-D sesiona con sus miembros para conocer que
problematicas ocurren en el cantén, Sin embargo, no es suficiente porque cada
entidad a diario acoge muchos casos y no todos son presentados en las sesiones

establecidas por el corto tiempo que duran dichas sesiones.

Entre las principales causas que enfrenta el CCPD-D se encuentra la falta de
personal técnico para cubrir todo el territorio lo que agrava la problematica existente
en la ciudadania por ende es poco el seguimiento y observancia que se realiza, es por
ese motivo que se debe aprovechar el personal existente para cubrir la mayor
cantidad de territorio dentro del canton en el menor tiempo posible pero al ser
reducido este personal se va a tomar demasiado tiempo en acaparar lo que se necesita
es por esto que debe posicionar el nombre del CCPD-D dentro del Cantén para que
no sea necesario buscar los casos sino que los mismos se acerquen y muestren sus

problematicas ayudando a la celeridad de la resolucién de los mismos.

Debido al desconocimiento de algunos planes, programas y proyectos que
tienen los entes del estado a favor de los grupos de atencién prioritaria es necesario
tener un proceso administrativo para la efectividad de la articulacién
interinstitucional del CCPD-D entre organismos estatales de esta manera se puede

agilitar y resolver la problematica de los casos en forma oportuna y rapida.

Formulacién del problema

¢De qué manera influye la falta de comunicacion interinstitucional entre los
organismos del estado (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Ministerio de
Salud y Ministerio de Educacién) y el Consejo Cantonal para la Proteccion de

Derechos del Canton Duran en el fiel cumplimiento de las politicas publicas?

Delimitacion del Problema

Con este proyecto se pretende efectivizar y potencializar la comunicacion
entre los organismos del estado y el Consejo Cantonal para la Proteccion de
Derechos del Canton Duran, con procesos administrativos a favor de los grupos de
atencion prioritaria. Actualmente el CCPD-D se encuentra ubicada al margen oriental

del Rio Guayas y su cabecera cantonal es la parroquia Eloy Alfaro. Sus dependencias
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se situan en la cooperativa Union y Progreso Mz. | SL 1, diagonal al cementerio
Jardines de Durén, esta investigacion sera realizada en el segundo trimestre del afio
2016.

Justificacion de la Investigacion

El motivo de realizar esta tesis en el canton Eloy Alfaro Duran es debido a la
problematica que enfrenta en los actuales momentos la sociedad y el poco interés que
se le brinda a estos grupos en ayudarles a resolver los diversos problemas que
afrontan, ya sea por su condicién social, econdmica o de necesidades especiales.
Cabe recalcar la necesidad de aplicar el Buen Vivir y el respeto a la idiosincrasia de
las etnias conociendo que nuestro pais el Ecuador es plurinacional e intercultural
desarrollandose también en el &mbito intergeneracional; en la actualidad los procesos
administrativos han adquirido un papel fundamental para el desempefio estructural de

organizaciones gubernamentales y privadas.

El Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos del Canton Duran es un
ente regulador y generador de politicas publicas, que establece directrices para
orientar el trabajo en lo grupos de atencion prioritaria y los organismos en el &mbito
de restitucion de derechos. Este proceso de administracion lograra efectivizar la
articulacion interinstitucional, mediante la creacion de matrices e implementacion de

software lo cual permitira disponer de informacién actualizada y relevante.

Ademas los entes del estado que forman parte del CCPD desconocen sobre
los planes, programas y proyectos que manejan los miembros de esta mesa, es por
ese motivo que MIES (Ministerio de Inclusion Econdémica y Social), MSP
(Ministerio de Salud Publica), MINEDUC (Ministerio de Educacién), Representante
de Igualdad por parte del GADMCD (Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Duran) y Junta Cantonal de nifiez y adolescencia deben exponer todos los
casos que estan llevando para poder articular correctamente y llegar a la solucion de

la forma més idonea.

Un “proceso de desarrollo es el modelo mediante el cual se define qué se
debe realizar, quien las debe hacer, cuando deben comenzar y terminar finalmente

como alcanzar un determinado objetivo”(Zavala Ruiz, 2005).Al trabajar con las
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matrices y el software el CCPD alcanzara su objetivo en la obtencion de
informacion veraz y efectiva en cuestion de segundos, lo que permitira conocer vy
tomar las debidas resoluciones en los problemas de los grupos de atencion prioritaria

acertadamente.
Sistematizacion de la Investigacion

e /Como articular con los organismos del estado de forma precisa las acciones
de acuerdo a las problematicas que se presentan en Duran?

e ;De qué manera se elaboran matrices y patrones?

e ;COmo analizar las matrices y los patrones para crear una base de datos de los
€asos?

e /Como incrementar el intercambio de informacién entre el CCPD-D vy los

organismos del estado?
Objetivo general de la investigacion

Determinar la propuesta de mejora para efectivizar y potencializar los
procesos administrativos en la articulacion interinstitucional del Consejo Cantonal

para la Proteccion de Derechos del Cantén Duran y los organismos del estado.
Obijetivos especificos de la investigacion

e Fundamentar el marco teérico de los procesos administrativos en la
articulacion interinstitucional del Consejo Cantonal para la Proteccion de
Derechos del Cantdn Duran y los organismos del estado.

e Explicar la nomenclatura legal que ampara al Consejo Cantonal para la
Proteccion de Derechos del Canton Durén.

e Determinar el Marco Metodoldgico para sustentar la propuesta de mejora.

e Desarrollar la propuesta de mejora para efectivizar y potencializar los
procesos administrativos en la articulacion interinstitucional del Consejo
Cantonal para la Proteccion de Derechos del Cantdén Duran y los organismos

del estado.
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Marco referencial

¢ Qué es Administracion publica?

Es la conexion directa entre el poder politico de turno con los ciudadanos
para atender, satisfacer, orientar y direccionar las problematicas existentes que pueda
tener la ciudadania. La Administracion Publica se conforma por el conjunto de
organizaciones e instituciones de carécter publico que asumen la mision de gestionar
y administrar al estado mismo y a su vez parte de los que conforman los entes
publicos. El fin de la administracion publica es lograr el desarrollo social, econémico

y cultural del pais brindando servicios eficientes y eficaces a la ciudadania.

Si bien es cierto la administracion publica tiene concepto juridico, esto se
debe a que se la utiliza en el sentido formal, los elementos que la conforman son la
ciudadania, los medios de cada persona y los tributos de cada pais que suelen ser los
medios econdémicos de esta administracion. Es necesario afiadir que la comunicacion
tiene un papel fundamental debido a que es necesario que exista intercambio de
informacién y conocimiento de las labores que realizan las organizaciones e

instituciones que se encuentran relacionadas para trabajar de forma articulada.

Pregunta de Investigacion

¢Es efectiva la articulacién interinstitucional entre el Consejo Cantonal para

la Proteccién de Derechos del Canton Durén y los organismos del estado?

Metodologia del Trabajo

La metodologia a utilizarse para el presente proyecto de tesis es de tipo
exploratorio cualitativo. Se pretende con este método poder recolectar una gran
cantidad de informacion acerca de la problematica suscitada en el CCPD-D, pues se
realizaran entrevistas abiertas a los Directores encargados de los Organismos del
estado que forman parte ecosistema, asi como también a la Directora del CCPD-D

para tener una perspectiva bilateral entre ambos entes.

Debido a que es cualitativo se busca hacer una profunda observancia sobre

las problematicas que aquejan al canton evaluando el desarrollo de la administracion
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de los procesos actuales para brindar la solucion de los mismos, de esta manera se
puede analizar los puntos favorables y las debilidades que poseen para el desarrollo
de la propuesta de mejora para efectivizar y potencializar los procesos
administrativos en la articulacion interinstitucional. “EI enfoque cualitativo puede
definirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible,
lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque
estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales)(Sampieri
Hernandez, 2006)

Se considera que nuestra propuesta ha sido poco estudiada e inclusive no
existe en otros Consejos del pais una implementacion como la que se desea proponer
es por ello que la metodologia también es de caracter exploratorio, por lo cual es méas
complejo formular hip6tesis precisas, la mayor parte de las mismas se realizan de

acuerdo a la recoleccion de datos.

Estudio a realizarse y su alcance

El estudio a realizarse se va a desarrollar realizando entrevistas a los
representantes de los organismos del estado para conocer cuéles son las
problematicas recurrentes y cudl seria la solucion por parte de cada uno de ellos,
estas entrevistas van a ser de ayuda para la creacion de matrices y patrones los
mismos que aportardn con informacién necesaria para la pronta respuesta de los
casos que se presenten y de esta manera poder agilitar los procesos establecidos.El
alcance que va a tener esta investigacion es todo el canton Eloy Alfaro Duran.

Limites de la investigacion

Situaciones que se pudieran suscitar en el transcurso de la investigacion y que
se puede considerar alto riesgo o que impida poder llegar a cumplir con éxito este

proyecto, se pueden atribuir a las siguientes condiciones:

Debido al trabajo de campo que realiza el Consejo Cantonal puede que no se
otorgue el tiempo necesario para poder resolver las dudas en cuanto a las

problematicas que se suscitan en el canton Duran.
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Actitud reservada por parte de los organismos del estado limitando el proceso
de investigacion no brindando la informacion necesaria para la creacion de matrices

de los casos que se presenten.

Capitulo I. Marco teodrico de procesos administrativos

Este capitulo trata acerca de la fundamentacion teorica de los procesos
administrativos, los que proporcionaran una idea mas acertada del tema. Estara

conformado por conceptos basicos, complementarios y especificos.
1.1.  Procesos

“Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un nimero de personas y de recursos materiales coordinados para
conseguir un objetivo previamente identificado”(Roig, 2015). Un proceso es una
secuencia de pasos razonados metodol6gicamente con un enfoque hacia el resultado
final. La palabra procesos se puede emplear en una variedad de contextos sean estos

juridicos, informaticos o empresariales.

Para fundamentar el enfoque gubernamental que se busca se cita las palabras
de Véscovi (1984), quien afirmaba que el proceso es el medio adecuado que tiene el

Estado para resolver el conflicto reglado por el derecho procesal.
1.2.  Administracién

“La administracion es el proceso de trabajar con las personas y con los
recursos para cumplir con los objetivos organizacionales. Los buenos
administradores llevan a cabo estas funciones de forma eficaz y eficiente”(Bateman

& Snell, 2009). Mientras que la administracién publica de un Estado es el conjunto
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de los entes estatales o instituciones publicas que tienen la facultad de aplicar las
directivas indispensables para el cumplimiento de las normas y las leyes. La

administracion es el enlace que tiene la ciudadania con el Poder politico.

1.3.  Administracion publica

El Ecuador posee una Secretaria Nacional de Administracion publica la cual
tiene como mision “Mejorar la eficiencia de las instituciones del Estado Central a
través de politicas y procesos que optimicen la calidad, la transparencia y la calidez

del Servicio Publico” (Secretaria de Administracion Publica del Ecuador, s.f.).

La administracion segun Hernan Jaramillo Ordofiez “es un proceso
sistematico y metddico de carécter cientifico, técnico y juridico que consiste en
dirigir las acciones del Estado y de las entidades del sector publico para llegar a
obtener resultados previstos y planeados” (Jaramillo Ordofiez, Manual del Derecho
Administrativo, 2005).

Como proceso sistematico se entiende que se acoplan a la necesidad del
sistema, es decir a la realidad del entorno social; y metodico pues se rige a un orden
que permitira el desarrollo del proceso en si. Siempre apoyados en el plan nacional
de desarrollo con el objetivo de cumplir cada uno de los fines proyectados a nivel

del pais.

La administracion como ejecutora de los planes de desarrollo del pais
persigue los fines: (i) El desarrollo econémico, social y cultural de sus
habitantes, mediante la presentacion de servicios publicos eficientes, eficaces
y de calidad; (ii) El bienestar comun de la colectividad por medio de la
aplicacion del derecho y la justicia (Jaramillo Ordofiez, Fines de la
Administracion, 1999).

El estado ecuatoriano intenta impulsar el desarrollo de sus ciudadanos en los
ambitos econodmico, social y cultural. EI Ecuador considerado un estado intercultural,
plurinacional y laico vela por el goce equitativo de los derechos de los grupos antes
mencionados. Una de las principales camparias del gobierno de turno es el buen vivir
y es aqui donde se denota el bienestar social asegurando la correcta prestacion de

servicios publicos los cuales brindan la mejor condicion y calidad de vida.

33



Siendo un punto de suma importancia el respectivo cumplimiento de los
derechos de justicia sin discriminacion de ninguna indole. Se considera la justicia
social uno de los pilares fundamentales para la elaboracion de las politicas de
gobierno e inclusive como formador de una sociedad, las mismas que estan alineadas

al bien comin y mejora de las condiciones de vida.

1.4. Modalidades de la Administracion Publica

1.4.1. Centralizada.

“Una administracion centralizada es el conjunto de entidades constituidas por
los ministerios, oficinas y otros organismos bajo el ambito del Poder Ejecutivo. Se
incluye a las dependencias del Gobierno Central que pueden operar en el &mbito
regional o local” (Resolucion Directoral N° 007-99, 1999).

Es un mecanismo en el cual se maneja por un sistema de jerarquia en la que
existe dependencia de los niveles de gobierno, es decir predomina la injerencia de las
entidades de nivel superior. Es por ello que los organismos de mayor nivel tenian voz
sobre los diversos planes a realizarse e inclusive podian decidir sobre los

funcionarios la ejecucién o suspensién de los mismos.

Esta es una de las razones por las que en muchas ocasiones se dificulta el
tiempo de resolucion de planes, programas y proyectos; motivo por el que se retrasan
y entorpecen los procesos administrativos de los organismos del estado, pues el
adoptar alguna medida o plan de desarrollo requiere de tiempo. La solucion de este
problema seria mas sencilla y simple si se omitiera el hecho de consultar entre
organismos para poder obtener informacion requerida o autorizacion para intervenir
en circunstancias adversas, como consecuencia del tiempo desperdiciado en espera
de la autorizacion se pueden presentar diversas situaciones como la falta de recursos
econdémicos o de personal, los mismos que repercuten al no cumplimiento de las

metas establecidas.

La maxima de la centralizacion estd enfocada a la regulacion normativa del
pais como una entidad Unica en la que se vela por la armonia colectiva, sin
tomar en consideracién aspectos individuales o de indole personal, pues con

ello se estaria promoviendo una desigualdad (Yachimba, 2015, pag. 49).
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1.4.2. Descentralizado.

La descentralizacion se da si tan solo la norma fundamental hipotética y la
constitucion rigen en todo aquel, y ninguna otra norma general puede
expedirse para que tenga vigencia en la totalidad del territorio de manera
dicha, sino que todas las demas se hallan limitadas como algunas de estas

sociedades menores (Borja, 1995, p. 22).

Esta modalidad de administracion consiste en que el organismo central le
otorga sus dependencias con el objetivo de efectivizar las operaciones del gobierno, y
de igual manera buscando el bienestar comun. La caracteristica principal de este
método es que gozan de autonomia no se encuentran sometidos por poderes
jerarquicos, lo que la convierte en una administracion de enlace con todos los

organismos.

Segin Gabino Fraga (2000) la descentralizacion debe tener tres
caracteristicas principales: (i) confianza en la realizacion de las actividades
designadas;(ii) el goce de autonomia organica y (iii) la inexistencia de sujecion de
poderes jerarquicos”. En el Ecuador se optd por esta modalidad de administracion
debido a varios motivos, pero el principal en el que se sustenta su uso es;segun la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), articulo 1, primer inciso, establece
“El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en

forma de repUblica y se gobierna de manera descentralizada”

Debido a ello se busca agilitar el funcionamiento de los organismos del
gobierno a través de la designacion de autoridades y funcionarios,en base a su
ubicacion geografica, de esta manera evitan la dependencia absoluta de un solo
organismo. Este modelo trae beneficios, no solo por tiempo optimizado en la
resolucion de problemas sino también que mejora de manera directa el buen vivir de
los habitantes del sector.Puesto que las autoridades designadas se enfocan en el
levantamiento de datos, solucion y analisis de solo un lugar, lo que permite conocer
més a fondo la situacion del mismo,logrando asi que los objetivos planteados, las

metas y los planes de desarrollo sean focalizados.
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Sin duda alguna, la descentralizacion es un método de administracion que va
encaminado al crecimiento del estado, organizando al mismo de tal forma que las
oportunidades dependan de cada ciudadano que lo conforme. Es preciso mencionar
esto dado que poseen los recursos asignados para la mejora, quedando a criterio de

cada ente descentralizado el manejo éptimo teniendo cono Unico fin el bien comdn.

1.5.  Origen de la Administracion Publica Seccional

La administracion publica se caracteriza por la autonomia, poder econémico
y capacidad juridica a la que tienen derecho todos los gobiernos autdbnomos por
medio de sus direcciones las cuales permiten tener la facultad de ser creadores de sus
propias normas que rigen el desempefio y la armonia de los mismos, todo esto debe
estar en concordancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador, ya que es la

ley suprema que rige al pais de forma juridica.

El Estado Ecuatoriano siendo un pais recientemente independizado,
establecié segun los poderios mas grandes de la época siendo referencias Guayas,
Azuay y Quito. El poder de estos departamentos estaba a cargo del prefecto lo que lo

convertia en un régimen centralizado.

Los legisladores han ido modificando los ordenamientos segin las
necesidades que presenta la poblacidn, de esta manera lo que se busca es evitar la

falta de leyes que sustentes ciertos actos que generan impunidad.

“Ecuador estaba conformado por los departamentos de Guayas, Azuay, y
Quito; dividido en departamentos, provincias, cantones y parroquias, con poder en
exclusivo en el Prefecto” (Corte Nacional de Justicia, 1830). En 1835, se cambia de
prefecto a gobernador consiguiendo de esta manera eliminar la division

departamental.

La constitucién de 1843 permitié implementar un grupo de personas
auxiliares al gobernador, el cual constituiria un consejo convirtiéndose en el 6rgano
de recomendar y aconsejar a la autoridad. El siguiente cambio realizado fue en la
constitucion de 1861 donde se declara el régimen seccional dandosele este nombre a

los municipios, cantones y parroquias.
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En la Constituciones de 1906 se dio un poder importante a las municipalidades, pues
se le concedid la facultad legislativa esta que les daba autonomia de esta manera se
podia administrar de manera independiente estipuladas siempre apegadas al marco

legal del estado

La constitucion de 1978 nombra como régimen administrativo y seccional, es
en esta constitucion donde se reconoce la autonomia funcional, econdémica y
administrativa. Si bien es cierto, la autonomia era limitada por el poder ejecutivo
siendo importante el reconocimiento en la Carta Magna la estipulacion de los tres

tipos de autonomia, convirtiendo a las municipalidades como gobiernos seccionales.

Por altimo, es en la Constitucién de 1998 que se estable descentralizacion
territorial concediendo a la administracion la representacion politica. Esta
constitucion dio la opcion de la participacion en las elecciones populares por la

representacion politica lo que se ha dado por la division territorial.

1.6. Proceso Administrativo

Los procesos administrativos son mecanismos de comportamiento
formulados por las organizaciones para mejorar la productividad dejando claro que
son procedimientos disefiados para el servicio del hombre fijando lineamientos de
accion pues estos, tienen como Unico objetivo dar solucion a un problema, los
procesos son constituidos en base a las funciones administrativas de los

departamentos competentes.

Las organizaciones utilizan los procesos administrativos como herramienta de

medicion de logros y necesidades sean estas lucrativas o sociales.

Si los administradores o gerentes de una organizacion realizan debidamente
su trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas probable
que la organizacién alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el
desempefio de los gerentes 0 administradores se puede medir de acuerdo con

el grado en que éstos cumplan con el proceso administrativo(Hurtado, 2008).

Este enfoque es util para ver el trabajo de los administradores pues consiste

en alcanzar el éxito total, el punto clave en el que se debe hacer insistencia para la
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elaboracion de estos procesos es en la optimizacion de los recursos con los que se
cuenta es aqui donde esté el real desafio y complicacién para aplicarlos obtener el

mayor rendimiento de su equipo; optimizar utilidades al menor coste posible.

La constitucion busca el desarrollo de un estado comprometido con el
cumplimiento de los derechos humanos al proclamar al Ecuador como un Estado
social y de derechos; por ello le da la importancia requerida a las funciones de
planificacion en la construccion de un nuevo régimen de desarrollo y del buen vivir y

obliga a construir un “Sistema descentralizado de planificacion administrativa”.

1.7.  Origen del Proceso Administrativo

Frederick Taylor estaba convencido que la organizacion y administracion era
un tema que debia tratarse con la responsabilidad y darle la importancia que le
competia es por ello que se debia tratar de manera cientifica y no empiricamente, es
decir debe prevalecer la planeacion mas no asi la improvisacion y decisiones sobre la
marcha. Es aqui donde radica la importancia de una metodologia sistemética en el

analisis y la solucion de los problemas de la organizacion.

El inicio de los Procesos Administrativos radica en la necesidad de las
personas en coordinar esfuerzos entre ellos para poder conseguir algin propoésito. A
lo largo de la historia la administracion ha evolucionado y ha adoptado un enfoque
segun la época; Sabiendo que existen varias ideologias administrativas. Se inicia a
principios del siglo XIX en los Estados Unidos en su bldsqueda por destacar en la
tecnologia y los conocimientos los cuales se mantienen hasta la actualidad. EI punto
de inicio se da en La “mano invisible” de las fuerzas del mercado que gobernaban la
economia segin Adam Smith fue reemplazada por otra que Alfred Chandler

denomind la “mano visible de la administracion”.

Es preciso indicar que al mismo tiempo un ingeniero de mina originario de
Francia cuyo nombre es Henri Fayol propuso unos componentes principales para los

procesos administrativos y que hasta la actualidad son reconocidos.

e Planeacién

e Organizacion
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e Direccion

e Control

“La evolucion de la ideologia norteamericana se situé en dos ejes uno de
caracter normativo y el segundo de caracter racional”, (Gideon).EIl primer grupo le
da mayor importancia al capital humano es en este que pertenecen las siguientes

etapas,

e Mejoramiento industrial
e Relaciones Humanas

e Cultura Organizacional.

En el segundo grupo ideoldgico se encuentran las organizaciones que le dan
mas peso al capital tecnolégico esta ideologia fue creada por Frederick Taylor
conjunto a su libra “Los sistemas racionalistas lo cuales fueron aplicados en 1955 y

1980.

En la década de los noventa se popularizaron las ideologias administrativas
de “Calidad Total” y “Gerencia de Procesos”. Crosby (1979), hace énfasis al modelo
de procesos a la conciencia que una serie de pasos vinculados a la fabricacion de un
producto 0 a su vez entrega de un servicio guiada por una estrategia adecuada

consigue tener el mejor resultado.

El modelo de Crosby, Crosby (1979), da prioridad a los estandares de
realizaciéon en términos de calidad costo y programacion, sabiendo que tienen una
relacién con la calidad del producto final cumpliendo con todos los requerimientos
solicitados por el cliente. Este modelo menciona que para la obtencién resultados se
debe tomar en cuenta el material, informacion, instalacion, equipo, capacitacion y
conocimientos todos estos unidos hacen una sinergia para lograrla la excelencia

superando las expectativas de los clientes.
1.8.  Funciones del Proceso Administrativo

La administracion de una empresa u otra organizacion amerita tener el uso
constante de directrices responsables. Estos directrices son denominadas funciones

de la administracion, suelen en algunos casos variar de nombre 0 a su vez darle otro
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contexto segln sea la necesidad del gerente a cargo de la entidad. La gestion

administrativa dentro del proceso considera las siguientes funciones: Planeacion,

Organizacion, Direccion y Control. Todos los procesos administrativos ejecutados

de manera sistematica traen beneficios en el desarrollo cotidiano de la empresa. Se

considera como procesos ya que no se podria realizar uno si previamente la funcion

anterior no fue solucionada, pues no se podria organizar algo que no ha sido

planificado, y asi sucesivamente.

Segin Taylor (1915), considerado por muchos como el padre de la

Administracion cientifica en su libro “Principios de Direccién Cientifica” en su

primera edicion publicada en 1911 tomaba como referencia cinco principios basicos:

1. Planificacion

2. Organizacion

3. Direccion

4. Control
Estos principios nacian de interrogantes 0 supuestos en sus inicios

planteados:

1. Delegar responsabilidades para de esta manera tener un mejor orden en el
trabajo.

2. La poner en practica manera mas eficiente para realizar el trabajo, quizas no
se ha utilizado aun, es por ello que se busca los métodos cientificos que en
muchos casos son previamente probados.

3. Delegar actividades a trabajadores mas eficientes.

4. Capacitar al trabajador para que perfeccione su trabajo.

5. Realizar un continuo control del rendimiento de los trabajadores para que se

cumplas los procedimientos previamente establecidos y si se han obtenido los

resultados esperados. De no ser asi corregir y volver a comenzar el proceso.

Las grandes organizaciones e inclusive las pequefias contralan que se realicen

sus procesos, elementos y actividades. Estas actividades atienen lo previamente

programado. Es necesario que para el control oportuno se realizan sistemas de

informacién y control lo cuales facilitan el diagndstico y asi poder intervenir de ser
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preciso, de existir la intervencidn de se busca crear agentes y ldgicas de cambio para

la mejora de la organizacion.

Para las organizaciones del sector publico estas funciones estan expuestas a
un cambio constante, pues el objetivo siempre es acoplar el proceso a la realidad
nacional y a las necesidades del entorno de cada sector.

1.9. Planeacion

La planeacion es un punto en el que se debe hacer bastante énfasis al
momento que se elabore los procesos es que para la planeacion se debe partir desde
el final, para ello se podria formular las preguntas ;Cual va a ser la tarea a realizarse?
¢Cudl es la meta por alcanzar? ;Cudles son los objetivos deseados? Es por este

motivo que se deben establecer métodos que logren.

La planificacion, cuando se aplica a la administracién, comprende el proceso
de asegurar la realizacion de todos los hechos dentro de los limites de tiempo.
Distancia y poder humano y encauza todos los hechos hacia la solucion de

problemas administrativos correspondientes(Pfiffner, 1995).

Una adecuada planificacion provee un enfoque légico para preseleccionar los

procedimientos adecuados que faciliten la ejecucion de forma efectiva y eficiente.

Es en la planeacion en donde se puede concebir el éxito de una institucion es
la base para que todo el funcionamiento de una administracién que lleve a cabo. Por
asi decirlo la planificacion es una vision en lo que quiere se convierta los resultados
que obtenga la empresa, también es este paso el idoneo para el planteamiento de una

estrategia global que ayude a la concepcidn de las metas.

Es por lo que se considera trascendente la aplicacion de la planificacion en la
administracion publica, dandole el enfoque de servicio brindado y como unico
beneficiario la ciudadania en general. Esta herramienta le permite distribuir
funciones, gestionar recursos, desarrollar planes organizativos, de esta manera podra
administrar correctamente los recursos y distribuir, buscando como principal objetivo
el desarrollo social. De este modo la orientacion del Estado sera en la elaboracion de

planes, eligiendo siempre opciones que logren impactar a la sociedad respondiendo a
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las necesidades y satisfaciendo a los diversos grupos sociales y con mayor énfasis a
los grupos de atencién prioritaria.

1.10. Plan Nacional de Desarrollo Nacional

Se puede palpar la planificacion del Estado en el plan de gobierno que ha
conformado; lo que se consigue con un plan de gobierno es la elaboracion de un Plan
Nacional de Desarrollo el cual se forma de primera instancia con en base a las
necesidades y demandas de la sociedad sefialando los de mayor importancia de

manera jerarquica.

El articulo 280 de la Constitucion de la Republica del Ecuador define al Plan
Nacional de Desarrollo denominado Plan Nacional del Buen Vivir como un
instrumento al que se sujetaran politicas, programas y proyectos publicos; este plan
programara la ejecucion del presupuesto del estado, tiene también la mision de
disponer y coordinar las competencias del Estado Central asi también a los gobiernos

autonomos descentralizados.
1.10.1. Objetivos EI Plan del Buen Vivir.

El Plan del Buen Vivir lo elabord la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES) conforme lo designo Decreto Ejecutivo 1577 presentado
por el presidente Rafael Correa Delgado. El Plan de Desarrollo, que propone la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2013) posee 12 objetivos

nacionales vinculadas con la de necesidad del marco constitucional:

e Objetivo 1. Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial
en la diversidad.

e Objetivo 2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

e Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

e Objetivo 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente
sano y sustentable.

e Objetivo 5. Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion

estratégica en el mundo y la integracién latinoamericana.

42



e Objetivo 6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de
formas.

e Objetivo 7. Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de
encuentro coman.

e Objetivo 8. Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

e Objetivo 9. Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.

e Objetivo 10. Garantizar el acceso a la participacién pablica y politica.

e Objetivo 11. Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

e Objetivo 12. Construir un Estado democratico para el Buen Vivir.
1.11. Tipos de Planificacion

La planificacion es en primera instancia letra muerta si no existe la voluntad
politica de realizar lo que se planifica y, en segundo lugar, que existe una
cierta ingenuidad entre los planificadores al actuar como si la planificacion
fuese una técnica capaz de introducir, por su elevado nivel de racionalidad en

la accion politica(Egg, 2007).

Se entiende que es imposible la concepcion de la planificacion si no se tiene
actores totalmente involucrados a la misma, los cuales tienen las capacidades,
potestades y recursos para lograr el objetivo. Es por esto que no solo consiste en la

toma racional de decisiones.
1.11.1. Planificacion Normativa.

En este tipo de planificacion no se involucra a la comunidad pues como su
nombre lo indica se basa en normativas; se rige por parametros establecidos con

anterioridad es una planificacién mas autocratica.

Se trata de por medio de estas normas el ciudadano se adapte al sistema la
Unica participacion que poseen los ciudadanos en este tipo de planificaciones son la
ejecucion de las politicas, ya que es elaborada por un sujeto externo al entorno no se

incluye en la evaluacion ni en el disefio de la misma.
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1.12. Planificacién Situacional.

Como su nombre indica este modelo de planificacion es aplicado segun la
realidad de momento que vive el entorno, para cada causa que produce algun
problema en particular existe una respuesta de accion. El diagrama de causa — efecto
0 mas conocido como espina de pescado creada por Ishikawa (1943) sefialaba que

para todo diagnostico se existia una solucion.

El diagrama de Ishikawa (1943) sirve para identificar las causas inmediatas
del problema que se esta analizando de tal forma que se colocan en relacién las
razones que inciden en el problema con las causas que estas producen. Castellano
(2004) planificacion: “herramienta para enfrentar la complejidad, la incertidumbre y
el conflicto” decia que “planificar significa calcular, presidir y preceder las acciones
para llevar una situacién inicial a otras hasta llegar a la situacion que el actor
pretende alcanzar” (Bohdrquez, 2010) .”De tal manera que se distinguen cuatro

fases: explicativo, normativo, estratégico y operacional” (Iveplan).

Al momento de establecer normativas deben ser vistas desde varios angulos
por ejemplo la viabilidad econémica, técnica politica e institucional. Esto es bastante
regular en los gobiernos donde se sesiona y estan juntos analizando cambios diarios

segun la base de datos tratando que la toma de decision sea la mas conveniente.
1.12.1. Planificacion Estratégica.

Esta planificacién tiene una relacion proporcional con el proceso de
direccién, un buen administrador como las necesidades, virtudes, falencias que
podria presentar pues es de vital importancia que este sea el caso para que asi pueda

manejar con soltura al momento de realizar la toma de decisiones.

La planificacion estratégica trata de disminuir los problemas por malas
decisiones pues tiene como objetivos establecer metas correctas y luego de haber esta
eleccion permite a quien planifique que se proponga a buscar medios correctos para
realizarlos. Ambos aspectos son vitales porque no solo se enfocan en el resultado

sino como obtener ese resultado.
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1.13. Organizacion

Etimologicamente, la palabra organizacion es de origen griego "organon™,
que significa instrumento, utensilio, 6rgano o aquello con lo que se trabaja(Reyes
Ponce, 2004).

Existen diferentes tipos de organizaciones como escolar, empresarial,
personal, social, politica, técnica, entre otras. No obstante, en cualquier organizacion
la misma se forma por el interrelacionamiento entre los individuos, el ordenamiento,

y la distribucion de los diversos elementos implicados, con vista para el mismo fin.

La organizacion es un conjunto de personas, sistemas, empleos, funciones,
oficinas, instalaciones y dependencias que componen una institucion social, la
cual se rige por usos, reglas, politicas y costumbres propias. Ademas, toda

organizacion se rige por un fin u objetivo especifico(Garza, 2000).

En administracion de empresas, se entiende por organizacion, una entidad social
formada por dos 0 mas personas que trabajan de manera coordinada en un ambiente

externo especifico apuntando a un fin colectivo.
Las caracteristicas principales de una organizacion son:

e Siempre incluyen a personas.

e Existe interaccion entre los individuos, los cuales se pueden ordenar de
acuerdo al tipo de estructura.

e Todos los miembros que conforman la organizacion persiguen fines

personales y esperan que su participacion ayude al logro de sus objetivos.
Segun Garza (2000), las organizaciones son necesarias por tres razones:

1.- Para el logro de los objetivos: Toda organizacion tiene un fin de cumplir
una meta; el ser humano busca la creacion de nuevas instituciones donde laborar y
desempefiarse aplicando todo lo aprendido en el trayecto de su vida estudiantil es por

eso que se fija objetivos a largo y corto plazo.
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2.- Para conservar la experiencia: Las organizaciones cuentan con una
memoria colectiva, ya que registran documentan y conservan informacion de gran
valor. La experiencia y el aprendizaje a través del tiempo representan un tesoro
valioso para las nuevas generaciones, pues consideran las vivencias pasadas permiten
tomar decisiones con mayor fundamento sobre los que puede ser til o riesgoso para

la organizacion en general.

Las instituciones deben tomar en cuenta en la organizacion la experiencia
unida al aprendizaje ya que dependera mucho de ellas el éxito o fracaso que exista en
las empresas porque lo que se busca es satisfacer las necesidades del cliente.

3.- Para lograr la permanencia: Las organizaciones tienen como finalidad
alcanzar el cumplimiento de las metas, es decir, lograr que se perpetie lo que el ser
humano ha conseguido a traves de los tiempos. Que la marca del producto o servicio
brindado por la organizacion se posesione en la mente de los clientes y de las nuevas

generaciones cumpliendo asi los fines trazados.
1.14. Tipos de Organizaciones

Existe una gran variedad de tipos de organizaciones que los administradores y
empresarios deben conocer para que adquieran una vista amplia al momento de

distribuir o reformar una organizacion.

Estos tipos de organizacién han sido encasillados segin sus objetivos,
estructura y caracteristicas principales con la finalidad de brindar una perspectiva

amplia, ordenada y comprensible.
1.14.1. Organizaciones Formales.

Son las organizaciones que gozan de sistemas y estructuras reglamentadas de
una empresa donde los empleados conocen los objetivos que persigue la institucion y

cumple con los fines, es decir, el trabajador se empodera de su labor.

Las organizaciones segun Reyes (2004) se dividen en:
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1.14.1.1. Organizacion Lineal.

El nombre organizacion lineal significa que existen lineas directas y unicas

de autoridad y responsabilidad entre superior y subordinados.

En la organizacion lineal existe un solo administrador es el que ordena a los
empleados sobre las actividades que debe realizar y a su vez cada empleado se
reporta a €l indicando si cumplié con lo cometido o no. Este tipo de organizacion es
utilizada por las empresas pequefias, ya que una sola persona realiza la toma de

decisiones.

“Una de las ventajas de este tipo de organizacion, es que es facil de entender,
no existe escapes de responsabilidades, existe una disciplina firma y es aplicado en

empresas pequenas”(Gonzéalez, 2014).
1.14.1.2. Organizacion Funcional.

La organizacion funcional es repartir el trabajo y formar la especialidad de
cada trabajador; empezando por el administrador hasta el trabajador, es decir, delegar
funciones para que cada uno cumpla sus roles asignados segun su especialidad. Este
tipo de organizacion la utilizan las empresas grandes al existir algunos jefes cada uno

se dedica a cumplir con su especialidad la laborar es mas facil de realizar.

Segln Taylor (1915), expone que todo jefe debe tener una especializacion y

conocimientos, que abarca ocho campos importantes como:

Tomar tiempos y costos.

Hacer instrucciones.

Realizacion de itinerarios de trabajo.
Preparacién de personal.

Vigilar constantemente la disciplina del grupo
Cuidar el abastecimiento de materiales.

Llevar el control de calidad.

© N o 0 K~ w0 D P

Observar el mantenimiento de equipo.

47



Los campos a considerar por Taylor erradican su importancia en la

disminucion al momento de elegir al responsable de la funcion.
1.14.1.3. Organizaciones lineas- Sttaff.

Es el resultado de la combinacién de los tipos de organizacion lineal y
funcional, En este tipo de organizacion no existe la autoridad de linea |o la toma de
decisiones. Nacen como resultado de las grandes empresas y el adelanto de las tics.

Por lo general son utilizadas por las empresas de consultoria.
1.14.2. Organizaciones Informales.

Son organizaciones que no cumplen con documentacion reglamentaria se
crean de las relaciones de confianzas en donde los objetivos estan explicitos, surgen

de las necesidades y sin ninguna planificacion.
1.14.3. Segun su grado de Centralizacion.
Las organizaciones segun el grado de Centralizacion se dividen en:
1.14.3.1. Organizaciones Centralizadas.

En este tipo de organizaciones el poder de mando esta focalizado en la parte

superior, y es minima la autoridad que se delega a los mandos inferiores

A este tipo de organizaciones pertenecen el ejército, la policia, los diversos
ministerios y otras entidades del Estado.

1.14.3.2. Organizaciones Descentralizadas.

La autoridad en la toma de decisiones se delega en la cadena de mando donde
sea posible. La descentralizacion es caracteristica de organizaciones que
funcionan en ambientes complejos e impredecibles. La mayoria de las
grandes empresas tienen este tipo de organizacion debido a que desean
mejorar su tiempo de respuesta.(Chiavenato, 2006, pags. 160 -172)

48



1.15. Direccién

Direccion “es la accion y efecto de dirigir (llevar algo hacia un término o
lugar, guiar, encaminar las operaciones a un fin, regir, dar reglas, aconsejar u
orientar). El concepto tiene su origen en el vocablo latino directio”(Definiciona,
2016).

La direccion en la empresa abarca mas conceptos que solo dirigir pues lo que
en muchas ocasiones sucede de parte de los verdaderos lideres es inspirar,
motivar, influir en sus empleados para que consigan los objetivos. Pues los
verdaderos lideres no son quienes mandan desde un escritorio, son quienes se
involucran para conocer detalle a detalle de la empresa. Haciendo énfasis en
la misién de la empresa que es como se quiere ver la empresa y lo que se
quiere lograr, los administradores tratan de vender ese suefio de convencer a

sus empleados que es posible(Fayol, 1960).
1.16. Importancia de la Direccion

La direccién es importante en una empresa pues define el rumbo que esta va
tomar, es indispensable un lider quien dirija el timén del barco porque si no seria una

empresa sin aspiraciones.

e Lainfluencia de la direccién es tal que coloca los lineamientos con los que se
debe regir o se debe actuar en la empresa

e Mediante ella se logran las formas de comportamientos mas deseables en los
integrantes de la organizacion.

e Ladireccion eficientemente es precisa en la moral de los trabajadores y,
constantemente en la produccion del trabajo.

e Su eficacia se muestra en los logros de los fines, la ejecucion de métodos y en
la capacidad de revision del control.

e Por medio de ella se establece la articulacién necesaria para que la

organizacion funcione.
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1.17. Principios

“Si uno avanza confiadamente en la direccion de sus suefios y deseos para
llevar la vida que ha imaginado, se encontrara con un éxito inesperado” (Thoreau,
s.f.)

La direccion serd eficiente siempre y cuando se fije un logro general
realizable; debe existir una concordancia en la coordinacion de intereses con la

manera de llevar esta direccion.

Estos principios han sido tomados de las ideologias de Fayol, Koontz, Grentz

acuerdo a esto los principios de la decisién son:

1.17.1. Principio de armonia del objetivo.

En el momento de liderar la autoridad nace en la necesidad que tiene la
organizacion de obtener resultados, es por ello que los jefes y subordinados deben
saber sensatamente que la autoridad surge y se impregna en la personalidad de todos
quienes laboren como un credo para lograr los objetivos, y no solo la voluntad ni

mucho menos busca un beneficio personal.

1.17.2. Principiosupervision directa.

En la mayoria de los casos los supervisores en las empresas tienen mas
tiempo laborando, es por ello que su experiencia en cdmo se pueden realizar algunas
actividades de manera eficientes es importante para la induccion de los nuevos
trabajadores, brindandole la asistencia que requieran disminuyendo el tiempo en la

adaptacion.
1.17.3. Principio de jerarquica y comunicacion.

Se debe estar conscientes que en las empresas serias y responsables quien
ejerce algun cargo superior tiene algunos conocimientos es por ello que las ordenes
que ellos comunican sean acatadas. Este punto hace énfasis en los canales que se usa
para transmitir la informacion para evitar fuga la misma, conflictos que debilitan la
autoridad de los supervisores inmediatos haciendo hincapié que la informacion debe

ser tratada de manera responsable.
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1.17.4. Principios la resolucion del conflicto.

Suele ser comdn en las organizaciones que se generen diversos tipos de
conflictos sean estos entre el personal de la empresa 0 con personas externas. Es por
esto que existe la necesidad en los colaboradores para solucionar problemas, ya que
la toma de decision puede verse un poco afectada y la decision con relacién al

conflicto, aunque haya sido pequefio puede interferir provocando problemas.

1.17.5. Principios de la unidad de direccion.

Las instrucciones impartidas se deben recibir de una sola persona, este
principio también se lo interpreta para que no exista sobre acumulacion de tareas en
una persona por parte de dos dirigentes. De esta manera solo tendra que rendir y

emitir resultados sobre una.

1.17.6. Principio de la centralizacion — descentralizacion.

Segun Fayol los gerentes deben conservar la responsabilidad final de las
acciones que se toman, pero no por ello se debe centrar en ellos el como se debe
hacer, también deben brindar la autoridad suficiente a sus subordinados para que
busquen la manera méas adecuada. El reto en este principio es que se debe buscar el

equilibrio de centralizacion.

1.18. EI Control

Dentro del proceso administrativo, un rol significativo es el que ejerce el
control, porque permite se realice la supervision de los resultados obtenidos, los
mismos que pueden ser comparados con datos anteriores 0 a su vez con los
esperados. Regularmente se debe realizar un control de los resultados pues brinda un
punto de orden y de esta manera, comprobar que las acciones realizadas en la

organizacion se estan cumpliendo de acuerdo a la planificacion.

El control es uno de los pasos mas importantes dentro del proceso
administrativo ya que en este, se observan todas las irregularidades que se
presentaron en el proceso y facilita que se vuelvan a hacer de acuerdo a su

planeacion. Sin embargo, todos los pasos son importantes y se deben de cumplir cada
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uno a su tiempo, utilizando la herramienta necesaria para mantener un buen control
de la organizacion, por lo tanto, es de vital importancia comprender estas

herramientas y generar los cambios necesarios en la empresa.
1.18.1. Importancia del Control.

“El Control es la ultima actividad de los gerentes. Después de que se han
establecidos las metas, se han formulado los planes, se ha definido el orden de la

estructura y se ha contratado, capacitado y motivado al personal”. (Robbins, 2002,
p.7)

La principal caracteristica del control es evaluar y corregir el desarrollo de las
actividades de los colaboradores en la organizacién para certificar que los objetivos y

planes de la organizacion sigan encaminados.

Pues para tener valores precisos y estar conscientes que lo realizado esta
marchando acorde con lo planificado y en caso de suscitarse inconsistencias o

desviaciones poder identificar a las personas responsables y poder emitir los errores.
1.18.2. Objetivo del control.

El objetivo de esta funcion administrativa es la de ver que todo se haga
conforme fue planeado y organizado, segun las 6rdenes dadas, para identificar los

errores o desvios con el fin de corregirlos y evitar su repeticion.
1.18.3. Proceso del Control.
El control tiene un proceso o fases a seguir:

1. Establecimiento de estandares: establece los criterios de evaluacion o
comparacion.

2. Evaluacion de desempefio: tiene como fin evaluar lo que se esta haciendo.
Comparacién de desempefio con el estandar establecido.

4. Accion correctiva.
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1.18.4. Tipos de Control.

Entre los principales tipos de control estan:

Control Preliminar: Se realizan antes de comenzar las operaciones para que el
control sea desde el punto cero.

Control Concurrente: Se aplican durante la fase operacional.

Control Retroalimentacion: Es el uso de la informacion de los resultados para

corregir errores anteriores.

En la etapa del control consiste en medir y corregir el desempefio de los

trabajadores asegurando que los fines de la empresa sean alcanzados. Existen algunas

variantes:

Funcidn restrictiva y coercitiva: Se usa para delimitar las funciones y asi
prohibir la libertad de los empleados cuando realizan sus actividades, dentro
de la empresa.

Sistema automatico de regulacion: cuando se detecta que las actividades o
funciones de los empleados se han desviado o presentan irregularidades, esta
regulacion haré volver a los trabajadores a las actividades ya planeadas.
Funcion administrativa: como ya se mencion6, el control forma parte del
proceso administrativo, junto con la planeacién, la organizacion y la

direccion.

1.18.5. Mejoramiento de los procesos.

“Forma de gestion de la organizacion basandose en los procesos en busca de
lograr la alineacion de los mismos con la estrategia, mision y objetivos, como
un sistema interrelacionado destinados a incrementar la satisfaccion del
cliente, la aportacion de valor y la capacidad de respuesta. Supone reordenar
los flujos de trabajo de forma de reaccionar con mas flexibilidad y rapidez a
los cambios y en la busqueda del ¢por qué? y ¢para quién? se hace el trabajo.”
(Ledn, Rivera, & Narifio, 2007)

Para un mejor desarrollo de los procesos en la administracion publica es ideal

en algunos casos, la reestructuracion con objetivo de mejora en la funcionalidad y
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comunicacion entre departamentos e instituciones. La mejora de los procesos
comunicacionales estaorientada a agilizar la respuesta de las actividades cotidianas e
inclusive de comunicados extraordinarios. No siendo la disminucion de tiempo el
unico objetivo sino también la mejor utilizacion de los activos e incluso para una
mejora continua se necesita que sean adaptables las necesidades, las cuales suelen ser

cambiantes con el tiempo.

“La mejora de los procesos, significa optimizar la efectividad y la eficiencia,
mejorando también los controles, reforzando los mecanismos internos para responder
a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes.” (Mourifio, 2002,

septiembre)

Para conseguir el objetivo de mejora en procesos es necesario que existan
responsables, es el protagonista que servira de punto de partida pues es quien debe
saber que se debe mejorar y también quien estructure la secuencia de pasos haciendo
uso de documentacion e incluso de herramientas de analisis pro mejora como

diagramas Ishikawa, Gréficos de Pareto,
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Figura 1. Ciclo de mejoramiento
Tomado de: Luis Gomez Bravo, 1991

Obtenido de: http://scioteca.caf.com/handle/123456789/865

Se entiende por reorden de flujos de trabajo que refiere al replanteamiento en
los procesos de las organizaciones esta innovacion se debe dar en medida de la
necesidad a satisfacer incorporando a la tecnologia como herramienta clave, las
mejoras son insuficientes cuando no se realiza un previo analisis del esquema actual.

“La estructura organizacional es la representacion formal de las relaciones laborales,
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define las tareas por puesto y unidad y sefiala como deben coordinarse”(D, Jackson,

& J.W., 2002)
1.18.6. Fases del Mejoramiento de los Procesos.
Fase 1 Organizacion Para el Mejoramiento.

“Asegurar el éxito mediante el establecimiento de liderazgo, comprension y

compromiso”’(Harington, 1993)

Es en esta fase donde se debe buscar a la persona que se haga cargo, el
responsable de los procesos, es por ello que se debe brindar la capacitacion
correspondiente al grupo de trabajo, luego desarrollar un piloto de mejoramiento

basandose a los procesos criticos.
Fase 2 Comprension del Proceso.

“Solo existe una forma de lograr la comprension que se requiere sobre la
sensibilidad humana del proceso y los talentos y limitaciones que tienen nuestros
colaboradores, y consiste en involucrarse en el ambiente laboral.”(Harrington H. J.,
1997)

Los trabajadores son el motor de los procesos en ellos recae la ejecucion de
los mismos y si estos no se han comprendido a cabalidad o en ciertas instancias no
comprenden por qué se debe realizar dicha actividad, es en esta fase donde se
enfatizan los diagramas de flujo de los procesos por plaza operativa. Siendo un punto
clave la opinion de los trabajadores para lograr compenetrarlo al ambiente e incluso

se puede aprovechar las sugerencias que este le provea.
Fase 3 Modernizacion.

“Todo proyecto de automatizacion requiere identificar los procesos, elaborar
un plan, buscar al personal adecuado para ejecutarlo y comenzar su ejecucion en
forma paralela con las tareas manuales durante el tiempo necesario para su puesta a

punto.”(Vazquez, s.f.)
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Entre las principales actividades para la modernizacion de los procesos se
encuentra la de identificar las oportunidades que se va a aprovechar estandarizando y
automatizando pasos, para que se puedan realizar con mayor facilidad, la eliminacién
de pasos o actividades idénticas por lo general crean una distorsion en la informacion
creando duplicados distanciando la simplicidad e integridad de fuentes, por
simplicidad se entiende . Se refiere a reducir la complejidad del proceso realizando
las actividades de la manera méas sencilla. Los procesos se disefian acorde con las

metas y volumenes que se han fijado” (Vazquez, s.f.)

Un factor que puede ser de gran valor para surja efectoen la modernizacién es
el compromiso del personal sin descuidar la preparacion perenne de los trabajadores
en lo que respecta a utilizacion de equipos y herramientas tecnoldgicas es de suma
importancia actualizar siempre a los trabajadores en lo que respecta a las nuevas

tecnologias.
Fase 4 Medicién y Controles.

La expresion control de proceso abarca las disciplinas, los controles, los
aspectos de mecanizacion, la integracion y todos los deméas elementos necesarios
para asegurar que un proceso produzca resultados virtualmente libres de error, sin
que tenga que dependerse demasiado de la inspeccién.(Torres, Proceso de

Mejoramiento Continuo, 2004)

Se debe realizar la retroalimentacion de los procesos para comprobar como se
estan llevando acabo e incluso si es que se presentan nuevos problemas; se podria

realizar esta medicion con tipos de indicadores o encuestas de satisfaccion.

Es siempre necesario realizar una evaluacion de los progresos y errores
posiblemente suscitados en la empresa y tener en cuenta los controles de los

procesos.
1.19. Cultura Organizacional.

Segin Marin y Ruiz (2004), la cultura organizacional es: “conjunto de
Creencias y valores compartidos, en mayor o menor medida, por sus miembros.”

“Estos valores y creencias se manifiestan en sus procedimientos, actitudes y
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convenciones bésicas, que estan en la base de sus estructuras y sistemas de gestion,

asi mismo como en las actividades propias de la vida cotidiana”.

Una empresa con una buena cultura organizacional aplicando habitos y
valores en todos los miembros que la componen creard un clima organizacional y
armonia empresarial, en donde todos quienes laboran en dicha institucion se sentiran
comprometidos y dispuestos a brindar sus servicios de mejor calidad ya que se
sienten empoderados con la ideologia que se maneja, la misma que se puede apreciar

en la misién de cada empresa.

Es importante que en toda empresa u organizacién todos los involucrados
conozcan y practiquen las normas de la institucion, la influencia que tienen la cultura
organizacional se ve reflejada en el desempefio de los trabajadores pues se obtienen

mejores practicas de parte del personal comprometido.
1.20. Estrategia comunicacional

“Es necesario controlar y estructurar la comunicacion con el fin de que los
resultados se acerquen lo mas posible a los objetivos” (Pérez , 2001). Estrategia
comunicacional es planear el camino que permita dar a conocer una determinada
actividad, a través de herramientas y acciones basadas en objetivos que permitan
presentar a la sociedad una organizacion involucrada con el beneficio social que
llene las expectativas de dicha entidad de una manera satisfactoria, lo cual esta

directamente relacionado a publicitar la imagen de la organizacion.

La tarea fundamental de la Comunicacion Estratégica es proyectar la imagen,
basada en la identidad de la organizacion social, con el fin de crear confianza,
nexos y lazos con la comunidad y publico objetivo, en conclusion, con el medio
en el cual se encuentra inserta (Mujica Arredondo, Ciencias de la Comunicacion

y Sociedad, un dialogo para la era digital, 2007).
1.20.1. Comunicacion.

Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y

sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano
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actia como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no

verbal, interindividual o intergrupal(Lomonosov, 1989, péag. 89).

Para comprender el tema es preciso comenzar explicando el significado de
comunicacion el autor sefiala que consiste. En la capacidad de los individuos para
generar comunicados y estos ser comprendidos, en el intercambio de simbolos y
mensajes relacionados entre seres humanos de forma social con el fin de transmitir
una informacién eficaz la cual seguin Lomonosov (1989) “puede ser verbal o no
verbal, interindividual o intergrupal” Teniendo en cuenta que al referirse por
interindividual es indistintamente de las caracteristicas de los individuos que la
ejecuten. “Hace referencia a que a medida que avanza la edad, las personas tienden a
ser mas heterogéneas en el funcionamiento psicolégico, fisiologico o social”’(Ferrer
Cascales, 2015).

Un concepto més detallado de comunicacion es el mencionado por Sara Diez

Freijeiro.

En el proceso de comunicacién el hablante (emisor) es el que toma la
iniciativa, el que construye un mensaje, movido por un estimulo, que puede ser
linglistico o no. En esta parte coexisten dos niveles: el psiquico y el fisioldgico. Al
primero le corresponde la organizacion del contenido del mensaje y al segundo le
corresponde la fonacion. La cadena fonética tiene un caracter lineal en el tiempo, que
va desde los 6rganos fonadores del emisor, hasta los érganos perceptores del oyente.
A partir de este momento se inicia la fase de recepcion del mensaje, en la que pueden
distinguirse las mismas etapas en sentido cronolédgico inverso. Esta recepcién no
tiene por qué significar pasividad por parte del oyente, pues, desde su conocimiento
del idioma puede descifrar e interpretar el mensaje sin problemas y esta en
condiciones de subsanar posibles errores de transmision por parte del emisor (Diez
Freijeiro , 2010).
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1.20.2. Comunicacion Efectiva.

“La comunicacion efectiva representa un elemento fundamental que es
indispensable para la integracion y la interaccién del recurso humano en torno al
marco conceptual de las organizaciones permitiendo una necesaria vinculacion con la
operacion de las estrategias. Se aborda esa problematica para destacar la importancia
de la comunicacidn efectiva en promover esa vinculacion y por lo tanto orientar los

esfuerzos al logro de una vision compartida” ( Moreno Espinoza, 2009).

La importancia que tiene la comunicacion efectiva al momento de articular
organismos realizando actividades conjuntas, busca la vinculacion de todos los
integrantes para un logro comdn porque estd direccionada a promover la
participacion de opinion e ideas para la resolucion de conflictos. “Una perspectiva
positiva y constructiva en la relacion interpersonal establecida, requiere promover

una comunicacion clara y eficiente” (Nufiez, 1999).
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1.20.2.1. Como lograr una comunicacion efectiva.

Segun Freijeiro(2010), para poder concebir una comunicacion efectiva se

debe considerar lo siguiente:

e Entorno adecuado: La comunicacion debe estar libre de elementos que
perturben la atencion del receptor.

e Claridad y concision del mensaje: El lenguaje debe ser claro y accesible,
tanto el emisor como el receptor deben manejarse en el mismo lenguaje.

e Comunicacion integradora: Debe servir de enlace entre los organismos, para
que se consiga la colaboracion dentro del proceso, que es impredecible para
la consecucion de los objetivos empresariales.

e Exceso de informacidn: Para que la comunicacion sea eficaz debe ser lo mas
concisa posible.

e Difusion permanente de la informacién:Para que pueda llegar a todos los
miembros de la organizacion.

e Utilizacion de términos claves: se adapten a la comprension rapida del
receptor.

e Reuvision e innovacion de los canales de comunicacion.

e Compromiso de la direccion de la organizacién: que permita definir una

estrategia.

1.20.3. Comunicacién Organizacional.

El desarrollo de este proyecto se ha basar en los procesos comunicacionales
del CCPD-D y la importancia que esta tiene para la ejecucion de sus atribuciones.

Segun Andrade (2005), en el Libro de Comunicacion Interna menciona:

Imaginémonos una organizacion en la que sus integrantes no compartieran
informacidn con quienes dependen de ella para lograr sus objetivos; en la que no
existieran canales formales de comunicacién, y las noticias pasaran de boca en boca
a través de la red informal; en la que los jefes nunca le dijeran a sus colaboradores lo
que se espera de ellos, ni como van a ser evaluados, ni les dieran retroalimentacion,
ni nada que pudiera serviles para desempefiar su trabajo adecuadamente; dicha

organizacion desapareceria, inevitablemente, al corto plazo (Andrade , 2005, p. 456).
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Como describe el autor el desempefio de una organizacion sea esta publica o
privada no podria realizarse o por lo menos no por mucho tiempo, comenzando que
en este ejercicio imaginativo los jefes no tienen interaccién en comunicacion es decir
no podrian informarles oportunamente de cambios en la direccién y/o ejecucion de
las actividades. En el mismo planteamiento especifica que los colaboradores no

poseen informacidn necesaria para la cumplir sus metas.

“La comunicacidn se convierte en el vinculo entre el marco conceptual de la

organizacion y el marco operativo que implica la ejecucion de las estrategias para el

Estrategla de comunicaclén

Principio de imtegracidninteracciin
Mizidn Valores
‘araﬁm
&1 L
Vikid
n prayecio
institucional
Dbjetivos Idantidad
Parte Parte
concepbual e aperativa
Dizefla y planescian de
Difusion de informacion

logro de la vision institucional” ( Moreno Espinoza, 2009, p. 2).

Figura 3. Estrategia de comunicacion.

Tomado de: Luis Alvaro Moreno Espinoza, (2009).

Obtenido:
file:///C:/Users/Lapto01/Downloads/comunicacion%20efectiva%?20para%20el%20logro%20de%20una%20vision
%20compartida%20moreno%20pdf.pdf

Segun lo que el autor describe debe ser una labor integrada es decir que
tengan facilidad de informacion y si quienes integran la organizacion unan esfuerzos
para desarrollar sinergia lo que aumente su eficacia. En el proyecto quien realiza la
segmentacion conceptual es el CCPD-D como agente encargado de analizar el ente
estatal que tienen la atribucién de solucionar dicha problematica en otras palabras la

parte operativa.

61



“El problema es que las comunicaciones se siguen viendo desde el punto de
lo tactico y no de lo estratégico, con lo que muchas de estas areas solo se dedican a
una comunicacién externa simple, sin alcanzar los verdaderos objetivos” (Ocampo,
2012, p. 37).

Describe el profesor que las organizaciones descuidan la comunicacion
interna preocupandose mayormente al mensaje externo de la organizacion hacia la
sociedad, es decir el enfoque que esta tiene, siento la comunicacion interna la
encargada de definir la cultura e identidad de la organizacion e incluso es la limitante

para que las empresas cumplan sus objetivos.
1.20.4. Tipos de Comunicacion Organizacional.

Existen varios tipos de comunicacion organizacional, las cuales seran

descritas a continuacion:
1.20.4.1. Comunicacién Interna.

Por comunicacion interna se entiende que es la interaccién de informacion al
interior de una organizacion entre los individuos que la conforman, esta se da entre
un departamento y otro proporcionandole informacion que requiera, asi también
entre el directivo y los empleados para dar disposiciones para el buen

funcionamiento de dicha empresa.

“La comunicacion interna es aquella que se desarrolla en el interior de una
determinada organizacion. Pero, en si misma, la comunicacion no es nada si no
persigue, como cualquier otra actividad de la empresa, complementar la
obtencion del objetivo social de la misma. En este sentido, la comunicacion
interna seria el mecanismo que permite que en una empresa o institucién todo el
mundo sepa por qué hace su trabajo, y como consecuencia de ello, por qué lo
hace de esa manera y no de otra. La aparente sencillez de la definicion no debe
escondernos la dificultad y el compromiso que entrafia su puesta en

practica”(Barquero & Baquero , 2003).
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1.20.4.2. Comunicacién Externa.

Se entiende por comunicacion externa la interaccion que existe entre una
organizacion y los individuos externos que tienen relacion con dicha organizacion,
“son todas aquellas acciones que estdn dirigidas a publicos situados fuera de la
organizacion, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi

proyectar mejor la imagen corporativa” (Sabes & Verén , 2008).

Es importante que se maneje y proyecte una buena comunicacion externa
para dar a conocer los servicios y beneficios que posee dicha institucion, con el
objetivo de orientar al pablico que se informe de las ofertas a las que puede acceder,
sean estos productos o servicios. Se cumple con la comunicacion externa al persuadir

al cliente del consumo de los mismos.

Al brindar una comunicacion externa eficaz en donde los miembros que no
pertenecen a dicha organizacion observen el proceso que sigue una empresa de tal

manera que se identifiquen persuadiéndoles a la participacién activa.

“Es necesario que la misma establezca relaciones, en lo posible, con todos los
actores externos como lo son: gobiernos centrales, comunidad, instituciones
educativas, proveedores, clientes y sobre todo con los medios de comunicacion que
se deben constituir en aliados estratégicos en la comunicacion externa” (Guano
Llumigusin, 2014).
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Capitulo I1. Explicar la nomenclatura legal que ampara el
Consejo Cantonal para la Proteccion de los Derechos del

Cantoén Duran

En este Capitulo se va a revisar y explicar la nomenclatura legal que ampara
al CCPD-D, de esta manera se podra reflejar como es constituido y de qué manera
los organismos del estado lo articulan para poder trabajar de forma interinstitucional,
se detalla los miembros que lo conforman y coémo cada organismo influye en su

funcionamiento.

2.1. Mandato constitucional para la creacion de los Consejos Cantonales para

la Protecciéon de Derechos

Para que un consejo cantonal se encuentre en funcionamiento debe de estar
fundamentado en ley de acorde al Municipio de cada canton. Tomandose como
referencia la Carta Magna la cual es el texto principal en la politica ecuatoriana.
También se hara referencia del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion, Codigo Organico de Planificacion y Finanzas

Publicas.
2.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Denomina como la Madre del marco juridico de un estado. Es aquella que
establece normas que regiran socialmente en una nacion, y que sirven de amparo en
la garantia y proteccion de los derechos, es decir, la libertad ciudadana garantizada
en el Ecuador. Esta normativa de alto nivel organiza y determina la institucionalidad
que requiere el estado para su funcionamiento y cumplimiento de sus mas altos
deberes de servicio al pueblo; si organiza y determina, es de logica entonces, que es

aquella que sustenta la existencia del pais.

Siendo el texto principal en la politica ecuatoriana, es deducible que este
cuerpo juridico delimita la relacion entre el gobierno y la ciudadania, se puede
indicar entonces con certeza que confirma que los gobiernos estan al servicio y a la

majestad del poder del soberano pueblo.
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En la actualidad se encuentra en vigor la Constitucion de la Republica del
Ecuador de 2008, que fue emanada de la Asamblea Constituyente, teniendo como
signatarios a Fernando Cordero, Presidente de la Asamblea y Francisco Vergara,
Secretario, es creada desde el 30 de noviembre de 2007 hasta el 24 de julio de 2008.
Esta Constitucion consta de 444 articulos, 40 capitulos, 93 secciones, 30
disposiciones transitorias, una disposicién derogatoria, un régimen de transicion y

una disposicion final, esto la convierte en una de las mas largas en el mundo.

En el mundo social se sefiala como uno de los mayores avances en las
directrices de la garantia de derechos, lo relacionado a los Grupos de Atencién

Prioritaria que consta en este marco juridico.

2.1.2. Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD).

Regula la organizacion politico administrativa del Estado en el territorio, el
régimen de los diferentes niveles de gobiernos auténomos descentralizados y
los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica,
administrativa y financiera a través de la descentralizacién obligatoria y
progresiva, el sistema nacional de competencias, las fuentes de
financiamiento, los mecanismos para compensar los desequilibrios en el
desarrollo territorial y la institucionalidad responsable de su administracion
(Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos Auténomos

Descentralizados, 2012).

El Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), del andlisis realizado se desprende que este texto
legal busca potenciar la descentralizacion en el pais, asi mismo, como el trabajo que
realizan en su territorio los Gobiernos Autonomos Descentralizados, es deducible
gue uno de sus objetivos principales es fortalecer el rol del Estado en cada uno de los
niveles de gobierno, lo que afirmaria el caracter intercultural y pluricultural de la
nacion, este cadigo busca ordenar el accionar del estado en su integralidad, ya que si
se descentralizan una de las competencias del estado hacia los municipios, esto
podria mejorar los niveles de servicios que se brindan, esto va a contribuir a que

exista un pais mas organizado creando equidad en todos los niveles de Estado.

65



2.1.3. Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPFP).

Tiene por objeto organizar, normar y vincular el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa con el Sistema Nacional de
Finanzas Publicas, y regular su funcionamiento en diferentes niveles del
sector publico, en el marco del régimen de desarrollo, del régimen del buen
vivir, de las garantias y los derechos constitucionales (Cdédigo Organico de

Planificacion y Finanzas Pablicas, 2010).

Este articulado guarda concordancia con el Sistema Nacional de Equidad
Social, el Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas es creado para
regular la politica publica a nivel de gobierno, tiene como eje garantizar los derechos
de los ciudadanos de la Republica del Ecuador, centrandose en politicas publicas
para asignar los recursos publicos y gestionar los resultados obtenidos por cada
organismo. Aporta a la constitucién con distintas formas de produccion y trabajo
promoviendo la acumulacion de riquezas y la distribucion equitativa de los
beneficios de dicho desarrollo, fortalece la constitucion del estado contribuyendo el
ejercicio de los derechos para que el Ecuador sea un pais plurinacional e

intercultural.

Uno de sus objetivos principales es normar al sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa para la que los Gobiernos Autonomos
Descentralizados puedan planificar de acuerdo a su competencia sus planes propios y

demas instrumentos los cuales en articulacion con el gobierno van a ser elaborados.
2.2. Consejos Nacionales para la Igualdad

El articulo 10 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
“Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y
gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales. La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la
Constitucion”(Asamblea Constituyente, 2008).

La Constitucion de la Republica en su articulo 156, sefiala que los Consejos

nacionales para la Igualdad son Organos responsables de asegurar la plena vigencia y
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el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos(Asamblea Constituyente, 2008).

Este mismo articulo establece como atribucion de los Consejos Nacionales la
Formulacion, transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas relacionadas con las tematicas de género, étnicas, generacionales,
interculturales, y de discapacidades y movilidad humana, de acuerdo con la ley. Para
el cumplimiento de sus fines se coordinaran con las entidades rectoras y ejecutoras y
con los organismos especializados en la proteccion de derechos en todos los niveles
de gobierno(Asamblea Constituyente, 2008).

El articulo 156 de la Constitucion indica en forma interpretativa que el estado
ecuatoriano a través de la asamblea constituyente priorizo para si mismo la necesidad
que haya en organismos como son los Consejos Nacionales para la Igualdad que
garanticen a través de la vigilancia plena el cumplimiento de la politica publica que
proponga ejecutarse en el territorio nacional el gobierno central, con el fin de

efectivizar el pleno ejercicio de derechos de los ciudadanos.

La ley para los Consejos Nacionales para la Igualdad encarga a estos
organismos garantizar, promover, proteger e impulsar el respeto a los derechos de no
discriminacion de las personas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos con el fin de fortalecer la unidad nacional en la diversidad y la
construccién del Estado Plurinacional e Intercultural. En el marco de su competencia
y atribuciones se encarga de la participacion en la formulacion, seguimiento,
evaluacidn, observancia y transversalizacion de las politicas publicas en el &mbito de
las tematicas de género, étnicas, generacionales, interculturales, de discapacidad y
movilidad humana, fomentando una cultura de paz garantizando el derecho a la
igualdad y no a la discriminacion. Segun la ley Organica de los Consejos Nacionales

para la Igualdad en su Capitulo primero, articulo 3.

La ley de los Consejos de igualdad enfatiza lo que ya establece la
constitucion como definicion de cuéles son las competencias que estos organismos
tienen en el cumplimiento y garantia de los derechos ciudadanos, lo que los

conllevaria a estar muy pendientes del cumplimiento de la rectoria de los diferentes
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6rganos publicos y privados en la ejecucion de las politicas publicas priorizadas en el

territorio ecuatoriano.
2.2.1. Atribuciones de los Consejos Nacionales para la igualdad.

Un elemento de mucha importancia en el analisis de las atribuciones de los
consejos Nacionales de Igualdad es el enfogue de igualdad, debido a que contribuye
muchisimo a comprender la necesidad que se tiene como pais de que existan
organismos con este tipo de atribuciones. Este enfoque consiste en agregar principios
de no discriminacién e igualdad en todo el accionar de la tarea publica, integrando
una nueva vision en las politicas publicas con el fin de hacer realidad un verdadero
ejercicio de derechos, con la implementado de procesos que eliminen la
discriminacion, desigualdad y fomenten nuevas formas de relacionamiento entre el

estado, la sociedad y los grupos de atencion prioritaria.

Aporteala Evaluacién
reduccion de brechas
de desigualdad
—
Seguimiento
Aporte ala

disminucion de actos
discriminatorios

Figura 4. Atribuciones de los Consejos Cantonales para la Proteccion de Derechos

Tomado de:Consejo Nacional para la Igualdad, (2016).

2.2.1.1.  Formulacioén.

“Es el proceso articulado y participativo entre las diferentes instancias
gubernamentales, municipales y de sociedad civil, definido por el CCPD para
resolver progresivamente las desigualdades y discriminaciones persistentes en el
canton” (Mena, 2016).
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Esta atribucion se ejerce al identificar la ausencia o necesidad de una politica
publica que garantice y proteja a los ciudadanos frente a una problematica que no ha
recibido respuesta o solucion alguna, es decir, que se daria respuesta al
incumplimiento de garantia de derecho por una entidad rectora del Estado los

derechos que ya se encuentran establecidos.

Para cumplir esta atribucion los consejos nacionales para igualdad se ven
abocados a un analisis de la realidad y de la informacidn que reciben por parte de los
entes publicos y privados del territorio Nacional, hecho que los guia para identificar

la necesidad de ausencia de una politica pablica.

Se podria argumentar que la atribucion de Formulacion haria a los Consejos
Nacionales entes publicos que complementan o contribuyen a legislar normas
juridicas y dictar politicas publicas que proporcionan una mirada integradora a todas
las instituciones publicas obligadas a promover y garantizar el ejercicio pleno de

derecho en la nacion.
Condiciones para formular Politicas Publicas Municipales.

1. CCPD conformado con estado y sociedad civil.

2. Secretaria técnica en funciones cumpliendo las atribuciones vy
resoluciones del CCPD.

3. Contar con equipos Yy mobiliario necesario para la articulacion,
coordinacion y sistematizacion del proceso.

4. Contar con bases de datos institucionales presentes en el cantén, mapeo,
directorios, asi como también de actores y espacios de participacion de los
titulares de derechos.

5. CCPD, Secretaria técnica, con manejo de la metodologia de formulacion.

6. Metodologia de formulacion aprobada por parte del CCPD

Cabe indicar que estas condiciones para formular publicas municipales se

pueden utilizar para poder construir una Agenda Local para la igualdad.

Pasos para la realizar la Formulacion de Politicas Publicas.
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Resolucién del CCPD de iniciar el proceso de construccion de las politicas
publicas municipales y o agenda local para la igualdad.

Sensibilizacion a la sociedad civil y titulares de derechos.

Elaboracion del diagnostico y elementos para el analisis cualitativo

Mapeo de instituciones y registro de las politicas publicas relacionadas con la
igualdad y no discriminacion presente en el canton.

Registro de datos de las realidades del cantdén que proporcionan los sistemas
de informacion nacional y local.

Consulta participativa con los titulares de derechos involucrados.

Anadlisis cualitativo de los resultados y establecimiento de los problemas de
desigualdades y discriminaciones detectadas.

Formulacion de politicas publicas Municipales para la igualdad.

Taller cantonal para Proponer alternativas de solucion a los problemas de
desigualdad y de discriminaciones, de manera concurrente entre el GAD
Municipal, las instituciones publicas competentes, consejos consultivos y la
sociedad civil.

Andlisis de factibilidad y priorizacion de las alternativas de solucion a los
problemas de desigualdad y de discriminaciones.

Redaccion de las politicas publicas municipales.

Redaccion del borrador de agenda local para la igualdad.

Validacion con actores locales.

Resolucién del CCPD de aprobacion de las politicas publicas y agenda local
para la igualdad y no discriminacién en el canton.

Proyecto de ordenanza municipal.

Implementacion de la agenda local para la igualdad.

Seguimiento y evaluacion de la politica publica implementada.

2.2.1.2.  Transversalizacion.

Es la incorporacion integral de los enfoques y las politicas para la igualdad y
no discriminacion en el accionar de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales y los servicios desconcentrados del Estado, a

fin de concretar el ejercicio de derechos y su posicionamiento en la sociedad,
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a través de un proceso estratégico, participativo, técnico y politico de
coordinacion interinstitucional (Briones, 2016).

Segun  Encarnacion  (2009). “Transversalizar implica hablar de
procedimientos y resultados, es decir de pasos a seguir y componentes 0 insumaos con
los que hay que trabajar, no se puede dar un paso si no existe el componente”. La
transversalizacion surge con el movimiento de mujeres en su lucha por la igualdad y
la equidad de género, un ejemplo claro es un lenguaje de género incluyente y

respetuoso.

Las competencias o responsabilidades compartidas se convierten en una
oportunidad concreta para poder demostrar procesos de transversalizacién, con
ejemplo se puede mencionar el tema de consumo y expendio de sustancias
psicoactivas, en el cual la atencion de la situacion por rectoria seria del Ministerio de
Salud Publica, pero por ser una complejidad social la intervenciéon y apoyo a la
misma, por parte de otros Ministerios, tales como: Ministerio de Inclusion econémica
y Social, Vivienda, Deporte, Educacion es indispensable para alcanzar resultados
respecto a esta situacion.

Es la concurrencia de varios actores frente a una complejidad que quiera o no
demanda y exige una intervencién integral para poder resolver y obtener resultados

oportunos de una situacion que se presente.
Pasos para la realizar la Transversalizacion.

e Priorizacion de las situaciones de desigualdad en el territorio en los 5 enfoques de
igualdad.
1. Linea de Base.
2. Grupos focales con titulares de derechos.
3. Consejos Consultivos de titulares de derechos.
4. Estadisticas.
5. Registros administrativos desagregados por sexo, edad, ubicacion geografica

(otros instrumentos que permitan el analisis).
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e Analisis de las situaciones de desigualdad que identifica las brechas en el acceso
y ejercicio de derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria y
priorizados.

e Proceso de analisis para incorporacion del enfoque de igualdad.

e Institucionalizacién de la atribucion.

2.2.1.3. Observancia

Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas, a partir de las amenazas y
vulneraciones de derechos, para incidir en los mecanismos de proteccién de
las politicas publicas municipales responsables de garantizar el principio de
igualdad y no discriminacién de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y

personas adultas mayores(Rizo, 2016).

Es la accion de verificacion del cumplimiento de las politicas publicas a partir
de la violentacion de derecho por la ausencia o incumplimiento de las mismas. La
Constitucion de la Republica del Ecuador contiene elementos juridicos que deben ser
aprovechados para facilitar el ejercicio de esta atribucion por parte de los Consejos

Nacionales para la Igualdad.

El ejercicio de esta atribucion se materializa de mejor forma en la
identificacion de casos concretos de violentacion de derechos que se presentan en el
dia a dia del vivir del ser humano, ejemplo claro de ella son, la supuestas expulsiones
del centro educativo de nifios, nifias y adolescentes que en la toma de decisiones los
servidores publicos van desconociendo  disposiciones de instrumentos
internacionales, constitucionales y legales que determinan mecanismos de proteccion

y accion frente a un error cometido por este grupo de Atencion Prioritaria.

Los consejos nacionales para la Igualdad ponen en vigencia su observancia en
cualquier acto que atente o vulnere los derechos de ciudadanos y ciudadanas

cometidos por entidad publica o privada del ecuador.

Para poder llevar a cabo la atribucién de ordenanza se deben realizar los

siguientes pasos: (i) analisis de la Politica Puablica municipal en base a los casos
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detectados; (ii) incidencia para el cambio en las politicas publicas; (iii) redaccion

del informe de observancia de las politicas publicas

Paso 1: Analisis de la Politica Publica municipal en base a los casos detectados

o g ~ w

Se conoce la situacién de amenaza o vulneracion de derechos por cualquier
medio o forma.

Se hace la identificacion de persona, grupos o colectivos de personas
amenazadas o vulneradas en sus derechos.

Se identifica el derecho o los derechos amenazados o vulnerados.

Se identifica la politica publica municipal.

Se Identifica a los actores de las instituciones involucradas.

Se pone en conocimiento al Presidente o presidenta del Consejo y convoca a

sesion para su conocimiento y tratamiento.

Paso 2: Incidencia para el cambio en las politicas publicas

En sesion resuelve iniciar el proceso de observancia y poner en conocimiento
de las autoridades competentes, para que dispongan medidas pertinentes.

A través de su secretaria pone en conocimiento de las autoridades
competentes para que dispongan las medidas, se de la proteccion y reparacion
de los derechos.

A través de su secretaria pone en conocimiento del organismo rector de la
politica.

A través de su secretaria y el organismo rector de la politica realizan un plan
de accion.

A través de su secretaria socializa el plan de accion al Consejo Consultivo.
Sesiona para conocer, revisar y aprobar el Plan de accion.

Hace el seguimiento y acompafiamiento a la implementacion del plan de

accion.

Paso 3: Redaccion del informe de observancia

1.
2.
3.

Secretaria del CCPD elabora el Informe de observancia.
Secretaria socializa el informe al rector de la Politica Pablica Municipal.

Entidad rectora analiza el informe y da respuesta al CCPD.
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4. CCPD revisa, aprueba y oficializa la entrega del informe final a la institucion
rectora de la politica.

5. Cierre del proceso.
2.2.2. Seguimiento y Evaluacion.

Es el andlisis contino una vez ya implementadas las politicas publicas, tiene
que ser constante porque si ya se ha hecho un proceso en el cual se ha formulado,
transversalizando, observado solo se debe dar el correcto seguimiento para conocer si
las politicas publicas ayudan a la igualdad y no generan vulneracion o crean
desigualdad a los ciudadanos. La evaluacion es una herramienta sistematica y
objetiva de la informacién proporcionada que ayuda oportunamente a la toma de
decisiones de manera rapida.

2.2.2.1.  Definicion de Seguimiento.

Es el andlisis continto de informacion del avance en la implementacion de la
Norma, la politicas publicas y servicios que para la igualdad, la reduccién de brechas
de desigualdad, la erradicacion de practicas discriminatorias y el ejercicio de los

derechos de grupos generacionales (Territorio, 2016).
2.2.2.2.  Objetivos de Seguimiento.

e Determinar la situacién del cumplimiento de los derechos en el marco de los
objetivos del Buen Vivir y Objetivos del Régimen de Desarrollo que aseguren
la igualdad y no discriminacion en los grupos generacionales e
intergeneracionales en el cantén.

e Monitorear anualmente la satisfaccion general de cada grupo generacional en
el cantdn con relacion a la Norma, Politica Publica y servicios.

e Analizar cuantitativa y cualitativamente las brechas de desigualdad
generacional e intergeneracional en el canton, estableciendo recomendaciones
para su erradicacion.

e Mejorar la eficacia y efectividad de la norma, politica publica y servicios, Se
basa en las metas establecidas y actividades para bajar la brecha de

desigualdad.
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2.2.2.3.  Informacion Necesaria para realizar Seguimiento.

Esta atribucion tiene que ser determinada acorde a la situacion del fiel
cumplimiento de los derechos en el marco de los objetivos del Buen Vivir y
objetivos de Régimen de Desarrollo que aseguren la igualdad y la no discriminacion
en grupos generacionales e intergeneracionales, es necesario monitorear anualmente
la satisfaccion que se genere de acuerdo a los grupos mencionados con relacién a la
norma, politica publica y servicios, pero para realizar este monitoreo se necesita
analizar de forma cualitativa y cuantitativas informacion que de una u otra forma va

aportar para poder tener los resultados requeridos.
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Figura 5. Informacién necesaria para realizar Seguimiento

Tomado de:Consejo Nacional para la Igualdad, (CNI), 2016.

2.2.3. Definicion de Evaluacién.

Es una herramienta sistémica y objetiva de comparacién de los resultados y
cumplimiento de metas de la norma, politicas publicas y servicios que estan
encaminadas a la erradicacion de brechas de desigualdades y practicas
discriminatorias de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y personas adultas mayores
(Territorio, 2016).
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2.2.3.1.  Objetivos de Evaluacion.

Evaluar el cumplimiento de la norma, politicas publicas y servicios, con sus
respectivas metas, y su aporte a la disminucion de brechas de desigualdad
desde el sistema de proteccion de derechos.

Evaluar la implementacion de las politicas para la Igualdad de la ANII,
mediante la valoracion de la gestion institucional e indicadores relevantes.
Analizar  aproximativamente la causalidad del cumplimiento o
incumplimiento de la norma, politicas y servicios relacionados a los

lineamientos de la ANII.
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Figura 6. Articulacion de Evaluacion

Tomado de:Consejo Nacional para la Igualdad, (CNI), 2016.

Consejo Nacional para la Igualdad de Género

El Consejo Nacional para la igualdad de Género fueron creados por la

desigualdad que existia en el Ecuador, durante mucho tiempo habia prevalecido la
autoridad masculina, esto se debe a una estructura de poder cultural que tanto a nivel
publico como privado tenia ubicada a las mujeres en situaciones de inferioridad en
todos los ambitos de su desempefio. Este consejo aporta con asistencias ya sean
sociales y politicas no solo a las mujeres y su igualdad sino también a la comunidad

LGBTI (Lesbianas, gays, bisexuales, transexuales e intersexuales) debido a que
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tienen los mismos problemas de discriminacién y desigualdad por su orientacion
sexual. Actualmente en el siglo XXI no deberia existir este tipo de discriminaciones
y es por esto que la constitucion del Ecuador acoge en sus articulos politicos para

promover la igualdad.

Segun el articulo 66, numeral 4 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) establece que: “Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no

discriminacioén”

Segun el articulo 11 numeral 2 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) establece que:“Todas las personas son iguales y gozaran de los

mismos derechos, deberes y oportunidades”.

Consejo Nacional
para la Igualdad
@D @D  de Género

Figura 7. Logo de Consejo Nacional para la Igualdad de Género
Tomado de:Consejo Nacional para la Igualdad de Género.

Obtenido de: http://www.igualdadgenero.gob.ec/

2.4. Consejo Nacional para la igualdad en Discapacidades (CONADIS)

Segun el articulo 47 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
establece que: El Estado garantizara politicas de prevencién de las discapacidades y,
de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacion de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.

CONADIS (Consejo Nacional para la igualdad en Discapacidades) creado
para centrar su interés en este grupo de atencidn prioritaria facilitando medidas
fisicas, arquitectonicas y de comunicacion. Las personas con discapacidad tienen

barreras actitudinales, las mismas que afectan de forma determinante y esto se
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convierte en vulnerabilidad, sin embargo, este consejo debe ejercer sus atribuciones a
nivel nacional formulando politicas publicas y herramientas para eliminar la
discriminacion y la desigualdad, estas estrategias deben ser transversalizadas para
garantizar el ejercicio de los derechos de las personas que tienen estas necesidades
especiales y sus familias, se tiene que realizar la debida observancia de las mismas y
a su vez de las normativas para su fiel cumplimiento ya sea este en el &mbito
nacional e internacional y por ultimo tiene que seguir y evaluar el desempefio de
todas las politicas que han sido implementadas o que se van a implementar de los

organismos del estado de acuerdo a las competencias que cada uno de ello.

SN Consejo Nacional

Ez de Igualdad

conADis | de Discapacidades

Figura 8. Logo de Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades.
Tomado de: Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades.

Obtenido de: http://www.consejodiscapacidades.gob.ec/

2.5. Consejo Nacional para la igualdad de pueblos y nacionalidades.

Es creado para superar la matriz etnocéntrica y monocultural que vive la
Republica del Ecuador, contribuye para planificar de forma participativa en la
inclusion, tiene un enfoque intercultural, incluyente y dialogante en lo que se refiere
a la tematica de la igualdad de derechos apara pueblos y nacionalidades.
Antiguamente en Ecuador se consideraba que como unidad nacional se debia tener
uniformidad de lenguas, costumbres y homogeneidad cultural, es por este motivo que
las nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatorianos y montubios fueron excluidos
de toda clase de derechos, actualmente en el siglo XXI lo que se quiere es mediante
la creacion de politicas pablicas poder defender el derecho que tienen los pueblos y
nacionalidades en el pais ya sean estos por racismo y exclusién, brechas en
educacion, salud, vivienda y comunicacion, economias locales, entre otras. De esta
manera se va a disminuir la desigualdad y formas de exclusion y discriminacion

racial, econdmica, cultural y social

78



CCHSEJO DE DESARROLLO
DE LAS NACIONALIDADES

Y PUEBLOS
DEL ECUADOR
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Figura 9. Logo de Consejo Nacional para la Igualdad de pueblos y nacionalidades

Tomado de:Cancillerfa

2.6. Consejo Nacional de Igualdad de Movilidad Humana

Se crea con el fin de orientar a las entidades estatales en como efectivizar el
derecho de las personas en situacion de movilidad humana, a su vez modificar todo
aquello que directamente vulnere sus derechos. Durante mucho tiempo la
preocupacion de las naciones en todo el mundo ha sido el movimiento de las
personas es por esta razdn que cada estado crea politicas publicas que buscan integrar
a los que han sido excluidos de su pais, sin embargo, la emigracion, transito, retorno,
inmigracion, refugio, desplazamiento y apatridia son enfoques que muestran como la
desigualdad en educacién, salud, trabajo digno, vivencia, convivencia cultural y
seguridad social se viene dando dia a dia. Por estas y muchas razones mas el Consejo
Nacional de Igualdad de Movilidad Humana buscar hacer un papel fundamental en el
respeto a los derechos de los ecuatorianos que viven en otros destinos, asi como

también reconocer los derechos de personas de otra nacionalidad en nuestro pais.

Ministerio
1’ de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Figura 10. Logo de Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana

Tomado de:Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

79



2.7. Consejo Nacional para la igualdad Intergeneracional

Fue creada con el fin de hacer del Ecuador un pais no solo enfocado a la
economia sino también al aspecto cultural. Se encarga de promover, difundir y
proteger el pleno ejercicio de derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA),
jévenes y adultos mayores. Busca el enfoque del buen vivir haciendo un ambiente en
el cual la pobreza, las malas expectativas del futuro y no vivir correctamente sea
eliminado, sin embargo, llegar a los grupos de atencion prioritaria no es facil, cada
grupo tiene sus problematicas y necesidades las mismas que muchas veces no se
relacionan, es por este motivo que a nivel nacional se formulan, transversalizan,
observan, se siguen y evaltan politicas publicas para poder erradicar la vulneracion
de derechos e incrementar la aplicacion de estas politicas para la igualdad ya sea esta

generacional e intergeneracional.

BBl Consejo

Nacional para
la lgualdad
Intergeneracional

Figura 11. Logo de Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Tomado de:Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

2.8.  Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos del Canton Duran

El articulo 156, de la Constitucion de la Republica del Ecuador. Sefiala que:
“Los consejos nacionales para la igualdad son organos responsables de asegurar la
plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos. Los consejos ejerceran
atribuciones en la formulacién, transversalizacion, observancia, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas relacionadas con las tematicas de género,
generacionales, interculturales y de discapacidades y movilidad humana de acuerdo
con la ley. Para el cumplimiento de sus fines se coordinaran con las entidades
rectoras y ejecutoras y con los organismos especializados en la proteccion de

derechos en todos los niveles de gobierno™.
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El Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) y la Constitucion de la Republica del Ecuador afirma
que todo Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal debe tener funcionamiento
de sistemas de proteccion integral, de esta manera se crean los Consejos Cantonales

para la Proteccion de Derechos.

Anteriormente conocido como Consejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia
del canton Duran, el 13 de Octubre de 2014 mediante ordenanza municipal cambia
su nombre a Consejo Cantonal para la Proteccion de los Derechos del Cantén Duran
(CCPD-D), teniendo las mismas atribuciones que el Consejo Nacional para la
Igualdad Intergeneracional (CNII) que es formular, Transversalizar, observar, dar
seguimiento y evaluar las politicas publicas municipales de proteccién de derechos,
las mismas que van a estar articuladas a las politicas publicas de los CNII. EI CCPD-
D es un organismo creado y financiado por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Duran (GADMCD), es la institucion responsable de garantizar
el pleno ejercicio de derechos, igualdad y no discriminacion de los derechos de los
habitantes del Canton Eloy Alfaro Durédn. Centra su atencion en los Grupos de
Atencién Prioritaria que comprende a nifios, nifias y adolescentes (NNA), jovenes,
adulto mayor, persona con Discapacidad (Fisica o intelectual), gays, lesbianas,
transexuales e intersexual (GLBTI) y etnias raciales (indio, cholo, mestizo, blanco y

negro).

CONSEJO CANTONAL

Para la Proteccion de Derechos del Cantén Duran

Figura 12. Logo de CCPD-Durén

Tomado de:CCPD-Duran
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2.8.1. Conformacion del Consejo Cantonal para la Proteccion de los
Derechos del Canton Durén.

El Consejo Cantonal para la Proteccion de los Derechos del Cantdn Duran es
constituido de forma paritaria por la sociedad civil y representantes del estado. Como
representantes del estado el CCPD-D es presidido por la Alcaldesa de Duran, Ing.
Alexandra Arce. Cuenta con un delegado o delegada del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES), un delegado o delegada del Ministerio de Educacion
(MINEDUC), un delegado o delegada del Ministerio de Salud Publica (MSP) y el/la
representante de la Comision Permanente de Igualdad y Género del GADMCD vy su

alterno.

Como representantes de la Sociedad Civil el CCPD-D cuenta con un
delegado o delegada por Nifiez y adolescencia, un delegado o delegada por jovenes,
un delegado o delegada de pueblos y nacionalidades, un delegado o delegada de las
organizaciones de adulto mayor y un delegado o delegada de las organizaciones de
personas con Discapacidad. Todo Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos
va a estar presidido por la méxima autoridad correspondiente a cada canton ya sea
esta metropolitana, ejecutiva o municipal, el o la vicepresidente sera elegido entre los
miembros de la Sociedad Civil, todo este proceso se va a dar mediante votacion. Los
miembros que conforman el CCPD tienen la obligacion de mantener informada tanto
a las instituciones u organizaciones sobre todas las decisiones que se tomen en el

Consejo Cantonal.
2.8.2. Representantes del estado con los que articula el CCPD-D.

El CCPD-D para poder ejercer el fiel cumplimiento de los derechos no solo
trabaja de manera articulada con los miembros que los conforman sino también con

entidades como las que se detallan a continuacion.
2.8.2.1.  Ministerio de Inclusién Econdémica y Social.

El Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (MIES) se encarga de
asegurar una adecuada calidad de vida para todos los ciudadanos y ciudadanas,
eliminando las condiciones, procesos 0 mecanismos que restringen a las personas a

participar en una vida social, politica y econdémica dentro de su comunidad.
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Promueve de atencion integral a la poblacion del Ecuador a lo largo de su ciclo de
vida (Nifiez, juventud, adultos, adultos mayores), priorizando sus acciones en los
grupos de atencion que viven en estado de discriminacion, pobreza, exclusion y
vulnerabilidad, implementando politicas publicas de inclusion social, proteccion,
movilidad social y econdmica para asegurar el servicio de calidad en el territorio.
Asimismo, MIES se encarga de administrar y transferir subsidios monetarios a
personas y hogares en extrema pobreza segun el Registro social y pensiones
asistenciales para Adultos mayores 0 personas con Discapacidad acorde a como lo

determine la ley

Obijetivos estratégicos de MIES

Segun el articulo 8 y 9 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio Inclusion Econdémica y Social, se sefiala los objetivos
estratégicos que guian la gestion de este organismo y las atribuciones que lo rigen,

las cuales se detallan a continuacion:

e Prevenir la violacion de derechos y garantizar la proteccion especial de la
poblacién que se encuentra en situaciones de vulnerabilidad.

e Contribuir a la inclusién econémica y a la movilidad social de las personas y
familias en situacion de pobreza.

e Fomentar el aseguramiento no contributivo para la movilidad social y la
proteccidn frente a riesgos y contingencias.

e Promover en las y los ciudadanos ser actores de su propio desarrollo,
participacion, organizacién y corresponsabilidad, buscando garantizar la

titularidad de los derechos economicos y sociales.
Atribuciones

e Ejercer la rectoria de las politicas publicas en materia de inclusién y

movilidad social
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e Definir, disefiar e implementar politicas de inclusion para asegurar servicios
de calidad para las y los ciudadanos del territorio

e Expedir acuerdos, normas técnicas y demas normas secundarias que seran
necesarias para la organizacion institucional y cumplimiento de los objetivos.

e Monitorear y realizar sistemas de seguimiento y evaluacion a la ejecucion de
los servicios que se susciten en el territorio.

e Controlar y dar seguimiento del desarrollo de las politicas, planes y

programas de sus institutos y programas adscritos o vinculados.
2.8.2.2.  Ministerio de Educacion.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC), se encarga de brindar servicios
educativos de calidad a los ciudadanos y ciudadanas de todas las nacionalidades y
pueblos que existen en el Ecuador, fomentando las destrezas generales, especificas y
bésicas de los estudiantes de acuerdo a los estdndares nacionales e internacionales
para poder potenciar el desarrollo cultural y socioecondmico del pais. Lo que busca
el MINEDUC es el mejoramiento de la calidad educativa mejorando la
infraestructura y equipando las instituciones de acuerdo a lo estipulado en la ley, de
esta manera se quiere erradicar el problema del analfabetismo ya sea este para los
estudiantes de educacion basica y bachillerato como para los adultos que no
terminaron sus estudios. Este ministerio trabaja articuladamente dentro del territorio
nacional brindando aquellas personas que no cuentan con educacion la oportunidad

que necesitan, todo dentro de un marco de calidad y excelencia.

Atribuciones y responsabilidades.

Segun el articulo 42 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, establece que las atribuciones y responsabilidades del director distrital, a

continuacion, se nombras las que estan relacionadas al CCPD:

o Elaborar planes y programas que deben aplicarse a nivel distrital, acorde a los
lineamientos del Sistema Nacional de Educacion, la diversidad cultural y de
las lenguas ancestrales de las nacionalidades y pueblos.

e Coordinar y ejecutar acciones con otros organismos del Estado y de la

sociedad civil para prevenir y mitigar los riesgos; preparandose para enfrentar
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emergencias y recuperarse después de un desastre garantizando el bienestar
de los Grupos de Atencidn prioritaria.

e Impulsar los proyectos de investigacion cientifica y pedagdgica.

e Presidir los cuerpos colegiados y comités establecidos en las normas o por
delegacion del (la) Ministro(a).

e Asesorar a las autoridades institucionales y docentes en los &mbitos técnico,
administrativo y pedag6gico en base a las normativas legales vigentes.

2.8.2.3.  Ministerio de Salud Publica.

El Ministerio de Salud Pablica (MSP) es la autoridad sanitaria nacional que
se encarga de regular, planificar, coordinar, controlar y gestionar la salud publica
ecuatoriana a través de la gobernanza. Ayuda a prevenir enfermedades, vigilar la
salud publica y promocionar la salud e igualdad garantizando el derecho a la salud de
todos los ciudadanos y ciudadanas. EI MSP se clasifica en funcién de su
contribucion, procesos Gobernantes, procesos Agregadores de valor, procesos
habilitantes de asesoria y de apoyo y procesos desconcentrados, cada proceso ayuda
a que la misién de la institucion pueda cumplirse ya que le afiade un valor agregado a

la contribucion que la misma brinda a los ciudadanos.
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Figura 13. Modelo de Atencién de Ministerio de Salud

Tomado de: Modelo de Atencion Integral de Salud (MAIS)
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2.8.2.4.  Comision de igualdad y género.

Tiene como finalidad garantizar la implementacion de los derechos de
igualdad y equidad. Es la encargada de formular politicas publicas de igualdad y de
género para mejorar la calidad de vida de las ciudadanas y ciudadanos del Ecuador.
Contribuye a la erradicacion de la discriminacién y violencia en razon de género,
generacional, discapacidad y étnico, lo cual permite transformar lo que son patrones
socio-culturales y garantiza que se cumplan los derechos humanos para todos los
habitantes, ejerce control social y fiscaliza en colaboracion con diferentes sectores de
la sociedad buscando la equidad e igualdad de oportunidades para todas haciendo de
este un derecho efectivo para que el buen trato a hombres y mujeres este presente sin
ningun tipo de discriminacion. Uno de sus objetivos es promover la participacion de
los ciudadanos y ciudadanos para el ejercicio de sus derechos haciendo que cada uno
pueda opinar y formar parte del sistema democratico para construir una sociedad

activa.
Funciones y atribuciones de la Comisién de Igualdad y Género

Segun el modelo de ordenanza para la conformacién y funcionamiento de la

Comisién permanente y unidad técnica de Igualdad y género en su articulo 3 indica:

e Mantener permanente coordinacion con los Consejos Nacionales de Igualdad
de conformidad con la Constitucion de la Republica del Ecuador vigente.

e Fiscalizar, el cumplimiento del articulo 249 del COOTAD, en lo relativo a la
asignacion del presupuesto, planificacion y ejecucion de programas sociales
para los grupos de atencion prioritaria.

e Promover la participacion colectiva para el disefio de politicas publicas con
enfoque de igualdad y de género.

e Promover la participacion ciudadana en la formulacion de planes, programas,

proyectos y normativa en general.
2.8.2.5.  Sociedad Civil.

Segun el articulo 30, de la Ley Organica de Participacion Ciudadana sefiala

que; Sereconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion
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de lasoberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos individuales
ycolectivos, la gestion y resolucion de problemas y conflictos, al fomento de
lasolidaridad, la construccién de la democracia y la bdsqueda del buen vivir;
queincidan en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos
losniveles de gobierno, asi como, de las entidades publicas y de las privadas

quepresentan servicios publicos.

Son aquellos representantes de los grupos de atencién prioritaria que actdan
para tomar decisiones en un ambito publico, se retnen con los miembros del estado,
la presidenta del CCPD vy la secretaria técnica cada vez que existe una sesion de
consejo ya sea esta ordinaria o extraordinaria para emitir sus opiniones, comentarios
y sugerencias a favor del grupo de atencion prioritaria que representan. Es concebida
de manera voluntaria y es limitada por orden legal, son miembros de la sociedad civil
aquellas personas que han sido elegidas por el presidente del Consejo Cantonal para
la Proteccion de Derechos, los mismos que son conformados por las o los
representantes Nifiez y adolescencia, jovenes, pueblos y nacionalidades, adulto

mayor y personas con Discapacidad.
2.8.2.6.  Consejos Consultivos.

Son mecanismos de asesoramiento compuestos por titulares de derechos. Son
representantes de la sociedad de acuerdo a su territorio de cada nivel de gobierno,
ejercen planes y programas y proyectos ya sean estos locales y sectoriales entre el
gobierno y la ciudadania defendiendo los derechos y cumpliendo con las politicas
publicas, promueven la participacién ciudadana impulsando los procesos de
comunicacion, dentro de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales,
los Consejos Consultivos suelen tener programas comunicacionales destinados para
que la ciudadania pueda conocer que es lo que ocurre en su territorio ya que los
mismos son veedores de que no exista la vulneracion de derechos a los grupos de

atencion prioritaria que cada uno representa. Su funcion es netamente consultiva.

Funciones de los Consejos Consultivos.
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e Participar mediante consulta en la construccion de politicas publicas,
normativa y proyectos relacionados de manera directa o indirecta en el
ambito local.

e Elaborar participativamente propuestas que recojan las opiniones de sus
representados.

e Promover el cumplimiento de derechos y politicas, a través de los
mecanismos de control social, conjuntamente con el CCPD del canton vy el
CNII.

e Promover la integracion y organizacion a nivel parroquial, cantonal,
provincial y nacional.

e Fomentar la articulacion y coordinacion con otros Consejos Consultivos.

e Contribuir en la difusion de politicas publicas, leyes y demas que afecten o
beneficien de manera directa o indirecta a las relaciones intergeneracionales

de su respectiva parroguia, cantén y provincia.
2.8.2.7.  Requisitos e inhabilidades para formar parte del CCPD.

Para ser miembro del Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos del

Cantdn Durén se requiere:

e Ser ecuatoriano o extranjero residente

e Ser mayor de 10 afios y estar en ejercicio de sus derechos de ciudadania

e Haber participado de una organizacion directamente relacionada con las
tematicas de igualdad, correspondientes a su representacion.

e Los/as adultos deberan acreditar minimo dos afios de experiencia en remas

relacionados con los derechos humanos.

No podran ser miembros principales ni suplentes ante el Consejo Cantonal

para la Proteccion de Derechos del Canton Duran, ordenanza CCPD-D 2014:

¢ Quienes hayan sido condenados por delitos con sentencia ejecutoria.
e Quienes hayan sido privados de la patria potestad de sus hijos e hijas
e Quienes se encuentren en mora reiterada en el pago de pensiones alimenticias

a favor de un nifo, nifa, o adolescente
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e El/la conyuge y los parientes hasta el cuarto grado de consanguineidad y
segundo de afinidad de otro miembro de CCPD-D

¢ Quienes hayan sido sancionadas administrativa o juridicamente por violacion
0 amenaza contra los derechos t garantias consagrados a favor de los nifios,
nifias o adolescentes;

e Quienes hayan sido condenadas al resarcimiento de perjuicios a favor de un
nifio, nifia o adolescente por causa de una violacion o amenaza de las

sefaladas en el literal anterior.

2.8.2.8.  Secretaria Técnica del Consejo Cantonal para la Proteccion de

Derechos del Cantén Duran.

La secretaria técnica del CCPD-D o cuerpo técnico, tiene como
responsabilidad tareas técnicas y administrativas que efectivizan las resoluciones y
decisiones del CCPD, funciona bajo la responsabilidad de la Secretaria técnica, Msc.
Nelly Cedefio Macias, cuyas funciones son implementar procesos de formulacion,
observancia, transversalizacion, seguimiento y evaluacion para el fiel cumplimiento
de las atribuciones que tiene el consejo, se encarga también de elaborar informes
técnicos, y actas, las cuales son presentadas en las sesiones de consejo mensuales ya
sean estas ordinarias o extraordinarias para que los miembros conozcan los casos que
suscitan en la secretaria técnica y la solucion viable para los mismos. En base a
proyecciones de INEC 2013 y de acuerdo a la poblacién cantonal de Duréan el

CCPD-D utiliza el organigrama tipo B.
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Figura 14.0rganigrama CCPD-Durdn

Tomado de: Ordenanza CCPD-D 2014

Actualmente la secretaria técnica del CCPD cuenta con una contadora en el
area administrativa contable y tres técnicos, las oficinas estan ubicadas en

Cooperativa Union y Progreso Manzana | Solar 1.
2.8.2.9.  Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Duran.

Segun el articulo 354 del codigo organico de Organizacion y Descentralizado
define que la estructura administrativa se adaptara a las caracteristicas propias
de cada municipalidad, con el fin de asegurar una adecuada prestacion de los
servicios municipales.(Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos

Autdénomos Descentralizados, 2012)
Desarrollo Humano e Inclusién Social.

La direccion de Desarrollo Humano se encarga basicamente de cumplir y
hacer cumplir las leyes, ordenanzas, reglamentos, acuerdos Yy resoluciones
municipales. De acuerdo al concepto de ordenanza se puede mencionar que
“Ordenanza es una disposicion o mandato. El término se utiliza para nombrar al tipo

de norma juridica que forma parte de un reglamento y que esta subordinada a una
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ley. La ordenanza es emitida por la autoridad que tiene el poder o la facultad para
exigir su cumplimiento”(Pérez, 2013). Esta direccion tiene un papel importante
dentro del desarrollo del ser humano, debido a que con las resoluciones establecidas

se pueden lograr acuerdos para mejorar el nivel de vida de los ciudadanos.

Esta direccion es la encargada de generar planes, programas y proyectos en
beneficio de los y las ciudadanos del canton Duran. EI CCPD en el fiel cumplimiento
de sus atribuciones, trabaja conjuntamente con esta direccion para poder resolverlas
probleméticas de los grupos de atencidn prioritaria.La mayoria de programas de
desarrollo humano se adaptan al plan nacional del Buen Vivir, que promociona el

gobierno actual.
Justicia y Vigilancia.

La direccion de justicia y vigilancia contribuye al mantenimiento del orden
publico lo cual es fundamental para poder tener armonia entre habitantes. El
cumplimiento de ordenanzas y reglamentos de acuerdo a su competencia hace que se
sancione contravenciones e infracciones. A continuacién, se detallan algunas de las

atribuciones de esta direccion:

e Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas, reglamentos, acuerdos y
resoluciones municipales.

o Organizar y administrar la accion, vigilancia y control municipal, a través de
la Jefatura de la Policia Municipal.

o Delegar a las comisarias los casos para el juzgamiento y sanciones de las
infracciones y contravenciones de la Ley, Ordenanzas y Reglamentos
Municipales.

e Velar por una adecuada administracion interna.

« Controlar la correcta aplicacion de sanciones.

o Coordinar actividades con las demas dependencias municipales, instituciones
publicas o privadas que cumplan funciones en el mismo dmbito.(Municipio
de Durén, 2016)

Planificacién Territorial.
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Esta dependencia administrativa se encarga de planificar de manera
organizada y sistematica el desarrollo de planes de ordenamiento territorial para
mantener proyectos en territorio. Se trabaja de manera articulada con consejos
provinciales y parroquiales de acuerdo a cada una de sus competencias. El territorio
se encuentra dividido de maneras administrativas por Coordinaciones zonales y
distritales las cuales establecen presupuestos participativos para realizar planes

multidisciplinarios para cumplir con las atribuciones.

La direccion de Planificacion Territorial, es aquella que proporciona al
CCPD-D la informacion necesaria de los recintos y caserios, los cuales son vitales
para elaborar el trabajo de territorio con los grupos de atencion prioritaria, de esta
manera se podréa realizar la observancia de la situacion real de los Grupos de atencion
prioritaria en el canton para poder hacer la respectiva exigibilidad de la politica

publicas frente a los organismos segun el caso lo amerite.
Gestion de Riesgo.

De acuerdo a las competencias del Gobierno Autonomo Descentralizado
Cantonal de Duran, se debe garantizar la proteccion de personas y colectividades,
con este antecedente se debe prevenir los efectos negativos de origen natural o
antrépico. Esta direccion funciona en marco a la generacién de politicas y estrategias
que promuevan las capacidades de mitigar riesgos en casos de desastres. A su vez se
prepara para recuperar y reconstruir de acuerdo a politicas publicas acertadas
condiciones sociales afectadas en momentos de desastres. Se considera que ahora se
debe actuar de manera proactiva y no reactiva, esto ayuda a mejorar los tiempos de

reaccion para cualquier calamidad.

Esta direccion determina los riesgos que pueden tener los grupos de atencion
prioritaria referente a las circunstancia y adversidades que vivan La mayor parte de
los programas que ofrece estd direccion estd adaptada a los cambios que puedan
suceder en el entorno ya que los eventos son impredecibles pero siempre deben estar

preparados.

Procuraduria Sindica.
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La direccion de procuraduria sindica impulsa soluciones de manera eficiente
de acuerdo a distintos criterios en temas legales. Se cuenta con profesionales

competentes a traves de sus distintos 6rganos de control.

Las relaciones institucionales con terceros generan soportes eficaces para
cumplir con la institucionalidad y su competencia. La atencion eficiente con criterios
acertados y actualizados permanentemente garantiza un trato de calidad y calidez

hacia la ciudadania.

La unidad de Procuraduria sindica trabaja de manera directa con las
disposiciones del Concejo Cantonal, por ejemplo, una de las principales atribuciones
que se destaca al trabajo realizado es, la regulacion de terrenos que anteriormente no

tenian documentos de adjudicacion.
Junta Cantonal de Nifiez y Adolescencia.

Es importante mencionar que es un organismo que se rige bajo el cddigo de la
nifiez y adolescencia, se encarga de la proteccion, defensa y exigibilidad de derechos
de nifios, nifias y adolescentes. La importancia de tener un entorno adecuado para el
desarrollo de los nifios y adolescentes es primordial para el crecimiento de cualquier
nacion, por este motivo la principal meta es mejorar procesos y destinar recursos en

programas que mejoren el nivel de vida de este segmento importante de la poblacion.

La autonomia funcional que el codigo de la nifiez y adolescencia prevé a la
junta cantonal es que nadie puede interferir en las decisiones de la junta, la misma es
responsable por su actuacion oportuna y por las decisiones que adopte para la

proteccion y restitucion de derechos.

Los Consejos Cantonales de proteccion de derechos realizan observancia a
todas las instituciones publicas y privadas en el cantén que deben cumplir la politica
publica, la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos son organismos gque toman
medidas administrativas de garantia de derecho, manejan una fuente importante de
informacién en tema de violentacion de Derecho, esta informacion es vital para el
CCPD en su atribucion de formular politica puablica, hacer seguimiento y

transversalizacion de las mismas para poder garantizar que las instituciones cumplan
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su rectoria 0 sus competencias compartidas en diferentes temas de garantia de

derecho.

ElI CCPD tiene y debe tener siempre la necesidad de recibir toda la
informacion que la Junta cantonal para la proteccion de los derechos de la Nifiez y
Adolescencia le pueda otorgar, en caso que la Junta no cumpla sus atribuciones
legales que le confiere el codigo de la nifiez y adolescencia debera acudir al
organismo pertinente que en este caso es el GADMCD que es el responsable del
funcionamiento y operativizacion de la Junta Cantonal a través del area en que este

anclada como ente municipal.

Capitulo I11. Determinar el Marco Metodologico para

sustentar la propuesta de mejora

En el presente capitulo se presentard la metodologia de investigacion

utilizada, a su vez, las variables que influyen en la comunicacion Interinstitucional
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con los organismos del estado. El resultado obtenido servira para elaborar analisis de
la respectiva informacion emitida de la recoleccion de datos y entrevista realizada, de
esta manera se podra elaborar la propuesta de mejora de los procesos administrativos
del CCPD-D.

3.1.  Descripcion de metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion es aquella que proporciona las herramientas
ya sean estas tedricas o practicas para poder solucionar un problema mediante un
método cientifico. Actualmente en el Consejo Cantonal para la Proteccion de los
Derechos del Canton Duran posee un problema referente al tiempo de espera de la
informacion requerida por parte de los organismos con los que articula, dicho
problema se ha visto reflejado en los procesos administrativos de esta institucion, es
por este motivo que se realizé una investigacion que busca conocer la realidad en la

cual se lleva a cabo las actividades mas frecuentes de esta institucion.

3.1.1. Enfoques de Investigacion.

Se tomaron a consideracion varios tipos de investigacion, para poder llevar a
cabo la propuesta de mejora, los cuales han sido indispensables para poder recolectar
la informacion necesaria para ser utilizada en el andlisis. Toda esta investigacion se
ha visto encaminada a conocer la problematica que se suscita en el CCPD-D tanto en
el desarrollo de los procesos administrativos con los organismos del estado asi
también en la comunicacion interinstitucional viéndose reflejados estos en demasiado
tiempo de espera para poder resolver problemas relacionados con casos de
vulneracién de derechos hacia los grupos de atencién prioritaria. A continuacién, se
va a detallar por qué estos tipos de investigacion han sido los mas idoneos para el

analisis del proyecto:

e Enfoque Exploratorio
e Enfoque Documental

e Enfoque Cualitativo
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3.1.2. Enfoque Exploratorio.

“Dirigidos a la formulaciéon mas precisa de un problema de investigacion,
dado que se carece de informacion suficiente y de conocimiento previos del objeto de
estudio , resulta l6gico que la formulacion inicial del problema sea imprecisa. En este
caso la exploracion permitira obtener nuevos datos y elementos que pueden conducir

a formular con mayor precision las preguntas de investigacion” (Selltiz & Cook,

1980).

La investigacion exploratoria es aquella cuyo objetivo es facilitar la
comprension de los problemas que presenta el investigador en la informacién
desconocida. Muchas veces al encontrar un problema se presentan una serie de dudas
las cuales deben ser despejadas mediante investigacion, es por esto que la

investigacion exploratoria facilita el conocimiento del problema.

3.1.3. Enfoque Documental

“Se define a la investigacion documental como parte esencial de un proceso
de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia donde se
observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades (tedricas o no) usando
para ello diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e
informaciones sobre un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando
para ello, una metddica de analisis; teniendo como finalidad obtener
resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la creacion cientifica”
(Sampieri, Collado, & Baptista, 2010).

Este enfoque es fundamental al momento de realizar un proceso de
investigacion ya que constituye una estrategia en la cual se analiza sistematicamente
las realidades ya sean estas teoricas o0 practicas, de esta manera se utilizan diferentes
tipos de documentos para interpretar e indagar la informacion que se requiere sobre
un tema determinado, siempre y cuando se utilice una metodologia de analisis para

poder llegar al resultado esperado en la investigacion.
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3.1.4. Enfoque Cualitativo

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos,
principalmente los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando

activamente) (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006).

Al utilizar la investigacion cualitativa ayuda a comprender y profundizar el
contexto natural y como sucede, interpretando los fenémenos, de una forma en la que
el entrevistado muestra su perspectiva. Se maneja una variedad de instrumentos para
poder recolectar la informacion requerida en las entrevistas de forma cualitativa, ya
sean estas de imagenes, observaciones, historias de vida y todo lo que influye en las

experiencias, opiniones, interacciones y perspectivas del entrevistado.

3.2.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Es el uso de técnicas e instrumentos para recopilar informacion acerca de un
determinado tema que es objeto de investigacién. Comprenden procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar

respuesta al problema que se presente (Céspedes, 2014).

Los instrumentos utilizados en la investigacion han sido las entrevistas a los
actores estratégicos que trabajan de forma articulada con el CCPD vy el analisis de la
base de datos de los oficios enviados en la actual administracion de este organismo.
Cabe indicar que los datos utilizados para este anlisis comprenden a lo enviado y
recibido, de esta manera se pudo clasificar por entidad, detalle y tiempo para poder
obtener de forma precisa una base de datos que ayude a conocer la problematica que

se presenta.

3.3. Entrevista.

Se considera la entrevista como la técnica con la cual el investigador obtiene
informacién de manera oral y personalizada. Dicha informacién va a constar de
acuerdo a sucesos Vvividos y aspectos subjetivos del individuo que sera entrevistado
como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacién actual al

organismo que labora(Garcia, Martinez, Martin, y Sanchez, 2009).
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Segun (Garcia, et al, 2009) en la revista sobre Metodologia de Investigacion

Avanzada indica que una entrevista es:

e Un sistema de comunicacion interpersonal que ayuda a integrar tanto a la
persona que entrevista como al entrevistado

e EIl objetivo principal es recolectar informacion que sea objetiva para aclarar
los rasgos subjetivos que se desprendan de la observacion realizada (Estado
de animo, sefias, muletilla)

e La persona que va a realizar la entrevista debe dirigir la conversacion para de
esta manera conseguir el objetivo propuesto.

e La entrevista debe precisar un claro mensaje y medio de transmisién

e Para que la entrevista tenga validez, se debe llevar a cabo una triangulacion,
comparando la informacién que se obtiene con otras entrevistas para que se

complemente con diferentes tipos de técnicas de recogida de datos.

Es primordial realizar la planificacién de la entrevista, de esta forma la
informacidn que va a ser recolectada sera util para la investigacion. Se debe corregir
y controlar la técnica que se va a emplear porque es un paso imprescindible tener
objetivos, formular preguntas y codificar las respuestas adecuadamente (Garcia, et al,
2009).

3.3.1. Tipos de entrevistas.

De acuerdo al tipo de entrevista que se vaya a emplear, se podra distinguir
diferentes tipologias de entrevistas, es por esto que se puede centrar en el disefio de

la misma o el dia que sera realizada.

e Entrevista Estructurada

e Entrevista Semiestructurada

e Entrevistas no estructuradas o abiertas
o Entrevista inicial, exploratoria o de diagnostico
o Entrevista de desarrollo o de seguimiento

o Entrevista final
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3.3.1.1. Entrevista estructurada.

Se planifica previamente las preguntas que se quieren realizar antes de la
entrevista. Por este motivo se prepara un listado de preguntas, las cuales deben ser

coordinadas por un guion realizado de forma dirigida y secuenciada.

La persona que es entrevistada no puede emitir comentarios de ningudn tipo,
no debe afirmar ni negar nada, las preguntas que se van a formular serén cerradas,

solo puede comentar su respuesta de acuerdo a lo consultado por el investigador.
3.3.1.2.  Entrevistas semiestructuradas.

Se debe planificar previamente a la entrevista, realizard un guion para poder
recolectar la informacion. Este tipo de entrevista tiene preguntas abiertas, esto quiere
decir que el entrevistado puede responder afiadiendo informacion a lo consultado,

argumentando lo que le preguntan.

Al realizar la entrevista se puede vincular temas relacionados y se puede
construir un conocimiento general y comprensible de lo que se esta consultando. El
investigador debe establecer especial atencion a lo que el entrevistado, de eta manera
podra determinar las conexiones y podra interrelacionar los temas tratados.

3.3.1.3.  Las entrevistas abiertas o no reestructuradas.

No es necesario tener un guion para poder elaborar las entrevistas abiertas, la
informacidn que se obtiene de dicha entrevista va a servir para poder construir los

resultados de las respuestas de las personas entrevistadas.

Se fundamental tener documentacion preparada, en la cual se debe preparar
estrategias que sirvan para reconducir dicha entrevista en el caso de que el

entrevistado se desvie el tema o esté desconcentrado. Al ser realizadas se cuenta con:

e Entrevista Inicial de diagnostico
e Entrevista de desarrollo o de seguimiento

e Entrevista final
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La entrevista inicial de diagnostico.

El objetivo de esta entrevista es conocer los aspectos que tengan mayor
relevancia y que sean especificos de una situacion, de esta manera se puede llamar la
atencion y se puede lograr la visualizacion de la misma. Brinda la oportunidad de
poder crear un formato no estructurado segun las intenciones de la persona que
realiza la entrevista. Otorga la oportunidad de poder elaborar un marco de acciones

para un futuro proximo.
Entrevista de desarrollo o de seguimiento

Esta entrevista describe de qué manera evoluciona el proceso de una situacion
determinada, dentro del contexto del organismo competente. ES necesario
profundizar con el entrevistado para asi poder comprender la forma vida, las
relaciones y los relato, creando un marco de confianza, se debe entablar la situacion
en la cual el entrevistado pueda sentirse lo suficientemente comodo para poder

acceder a contestar las preguntas establecidas.

Entrevista Final.

Esta entrevista se realiza cuando se desea contrastar informacion, de esta
forma se puede concluir con hechos la investigacién para poder continuar con su
desarrollo. La estructura cambiara de acuerdo a la funcion de los objetivos tenga el

organismo competente.
3.3.2. Andlisis de la investigacion documental.

Para llevar a cabo la propuesta de mejora en el Consejo Cantonal para la
Proteccion de Derechos del Canton Duréan, se analizd la via de comunicacion mas
utilizada entre las instituciones y el consejo cantonal examinando tanto la emisién
como recepcion de esta para ello se tomé la informacion mas relevante en lo que
respecta a la comunicacién interinstitucionalmente, se hizo el levantamiento de la
informacion de los oficios enviados y recibidos de los afios 2014, 2015 y 2016. A su
vez se hicieron entrevistas a representantes de organismos del estado, los cuales
mediante su opinion pudieron expresar cual es la falencia al momento de
comunicarse con otras entidades, también se solicitd la opinion a expertos tanto

internos como externos para que puedan guiar el objetivo de esta propuesta.
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3.3.2.1.  Preparacion de informacion para anélisis.

Para toda mejora de procesos se requiere hacer un previo analisis de la
situacion actual que se presenta en el caso por resolver para la identificacion de
oportunidades de solucion, es por ello que se debe reconocer los procesos criticos; es
decir las actividades tipicas que generan problemas y sobre estos acontecimientos

formular pilotos o propuestas de solucion

Segn James Harrington “Los diagramas de flujo son un elemento muy
importante en el mejoramiento de los procesos de la empresa, muestran claramente,
las areas en las cuales los procedimientos confusos interrumpen la calidad y la
productividad, facilitan la comunicacion en estas areas problemas. El propdsito de
los diagramas de flujo es tener una gréafica que su equipo pueda comprender y utilizar
con facilidad” (Harrington H. J., 1997)

Previo a cualquier validacién, tabulacion o diagrama por realizar se debe
revisar la informacion para tener la seguridad que esta no estd mal interpretada, o

posea algun error en el levantamiento.

“Es importante tratar de dividir los problemas de calidad en ocasionales y
cronicos. Los problemas ocasionales sélo se presentan esporadicamente, tienden a
sobresalir y se corrigen facilmente. Por otra parte, resulta dificil identificar los
problemas cronicos, puesto que el proceso se adapta a éstos; por tanto, con
frecuencia son dificiles de corregir” (Torres, Proceso de mejoramiento continuo,
2004, p. 25)

Tabla 1
Actividades Claves
Ocasional Cronico
Ocurrencia No Frecuente Frecuente
Datos limitados Datos abundantes
Analisis  Causas Simples Causas Complejas
Causas especiales Causas Comunes

Correccion Correccion localizada Amplia gama de medidas
Correccion individual Accidn gerencial

Tomado de:Adolfo Fernandez Torres, (2013).
Obtenido de: http://www.uv.mx/iiesca/files/2013/01/mejoramiento2004-2.pdf
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3.4. Analisis del Levantamiento de Informacion Documental

Luegodel levantamiento de informacion se debe realizar el andlisis de los
datos para poder obtener las conclusiones que seran fundamentales y de vital ayuda

para generar propuestas de mejora.
3.4.1. Anadlisis.

Segun la informacion recabada en el Consejo Cantonal para la Proteccion de
Derechos del Canton Durén, se analizo la via de comunicacion maés utilizada entre
las instituciones y el consejo cantonal examinando tanto la emision como recepcion
de esta, para ello se tomé la informacion maés relevante en lo que respecta a la
comunicacion interinstitucionalmente se hizo el levantamiento de la informacion de
los oficios enviados y recibidos de los afios 2014, 2015 y 2016. A su vez se
realizaron entrevistas a representantes de organismos del estado los cuales mediante
su opinion pudieron expresar cual es la falencia al momento de comunicarse con
otras entidades, tambien se solicitd la opinion a expertos tanto internos como

externos para que puedan guiar el objetivo de esta nueva propuesta.

El analisis de la comunicacion en este proceso es documental pues tendraun
enfoque en la realidad que presenta el Consejo al momento de comunicarse tanto
internamente como interinstitucionalmente y el tiempo que tarda en resolver dichos

problemas de los grupos de atencion prioritaria.

La metodologia a utilizarse sera de analisis para poder obtener resultados
acertados acerca de la informacion de dicha institucion puablica siendo esta de suma

importancia al momento de crear la propuesta.
3.4.2. Procedimiento.

Se procedi¢ a realizar el analisis documental de toda la gestion realizada por
el CCPD-D en los afios de administracion 2014 — 2015 — 2016. Se realizé el
levantamiento de informacién fisica proveniente de los archivos de oficios del

CCPD-D para la consolidacion de una base de datos:
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Se encontrd 101 oficios correspondientes al afio 2014, 112 oficios realizados
el afio 2015 y en el afio 2016 se hallaron 116 oficios tomando en cuenta que solo se

inspeccionaron oficios hasta el mes de julio.

De la investigacion realizada se pudieron hallar 100 oficios enviados
correspondientes al afio 2014, de los cuales la informacion no se encuentra completa
debido a que en ese afio se hizo un cambio de administracion en la cual se eligio a la
actual secretaria técnica del Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos, Lcda.
Nelly Cedefio. En el afio 2015 existio un total de 112 oficios enviados y en el 2016
un total de 116 a los cuales todavia falta sumarle el segundo semestre del afio en

Curso.

Luego del respectivo levantamiento de informacion se constatocuéles eran los
oficios mas habituales en la respectiva administracion, en los que el CCPD - D hace
mayor uso de sus recursos y del personal en la gestion. Para facilitar el anélisis de la

informacién se procedid a clasificarlos en categorias.

Las categorias utilizadas fueron las siguientes:

e Entidad: Esta categoria permitié conocer la frecuencia en la que se enviaban
y recibian informes de los organismos estatales.

e Detalle: Se describe un breve asunto tratado en dicho informe.

e Clasificacion: Se agruparon los oficios por asunto indistintamente de la
entidad a la que se dirigia.

e Fechas de entrega y recepcion: Se puede observar el tiempo en que tarda en

recibir la respuesta de CCPD-D de los demas organismos.

En esta etapa de analisis se utiliz6 la herramienta estadistica de histograma de
frecuencia considerando que es la herramienta que mas se ajusta en esta tabla
comparativa, el histograma de frecuencia permite visualizar de manera més clara y
ordenada los datos anteriormente clasificados, facilitando asi el anélisis al momento

de comparar informacion entre los periodos.

3.4.3. Anadlisis de informacion documental afio 2014.

En el afio 2014 seglin la informacién recabada de los archivos se logro

contabilizar 101 oficios a las diferentes entidades gubernamentales cabe recalcar que
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fue necesariala creacion de una tabla clasificatoria de las categorias més utilizadas en
el afio 2014 para poder obtener la debida informacion que sirva de base al proyecto,
lo que arrojo segun el documento de Excel que las categorias mas frecuentes eran las

siguientes:

e Requerimientos financieros con el 21%,

¢ Necesidades para ejecuciones Institucionales se encontraba en segundo lugar
con el 18%

e Peticion de recursos para planes, programas y proyectos con el 15%

e Cambios Administrativos usaba el 12 % de los recursos.

Se puede notar que se cumple un Pareto en el afilo 2014 donde que 4 de los 13
tipos de categorias mas frecuentes consumen el 65% de los recursos dando como un
resultado de 30/70.

Es prudente mencionar que la categoria cambios administrativos es

correspondientes al cambio de administracion que el consejo tuvo en ese afio, es por
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ello que no se encontrara datos de esta en los siguientes periodos.

Figural5. Categorias 2014.
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3.4.4. Andlisis de informacion documental afio 2015.

Al realizar el levantamiento de la informacion del afio 2015 se recolectd en
los archivos 112 oficios, lo que quiere decir que hubo un aumento del 10% con
referencia al afio anterior sobre los oficios realizados a otros organismos. En la
investigacion elaborada se pudieron recoger en los cuales se presentd un problema,
que no estaban archivados todos los oficios en la misma base de datos lo cual
dificultd realizar la tabla de categoria y se tuvo que omitirlos en la misma, lo que
deja entrever que el incremento de oficios hubiese sido mayor que el periodo

anterior.
Entre las categorias méas frecuentes en el afio 2015 estaban:

e Casos 34%

¢ Invitacion a campanfias, sesiones, y/o programas 13%

e Peticion de base de datos 9%

e Peticion de Recursos para planes, programas y campafias 7%

e Entrega de Informes 6%

Estas categorias usaron el 70 % de los recursos del Consejo, en las que se
usaron 5 de las 14 categorias es decir el 36%, un poco similar al periodo anterior da

como resultado un Pareto 30/70.

Pese a que los oficios de caso tenian otro destino de archivo se puede apreciar

la notable diferencia de esta categoria con respecto a las demas en el afio 2015.
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Figura 16. Categorias 2015.

3.4.5. Andlisis de informacion documental afio 2016.

En la recoleccién de la informacion del afio 2016 segun los archivos de datos

recogidos se contabilizaron 116 oficios emitidos, pudiendo observa un incremento

del 3 % superior al afio 2015 y 13% mas que el 2014 tomando en cuenta que solo se

analizé la informacidn del primer semestre del afio en curso.

Sepuede apreciar que las clasificaciones de las categorias en este afio estan

ordenadas en forma ascendente las mismas que se menciona a continuacion:

e Convocatoria con un 25% de incidencias

e Casos la clasificacién consecuente con 22 %

e Invitacion con un 13% de frecuencia en la data
e Informe con el 10%

e Peticion de recursos para planes, programas y proyectos 8%

Selogra apreciar que el 31% de las clasificaciones es decir 5 de las 16 en las

gue se ha segmentado la data ocupan el 78% de los recursos del Consejo
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Pese a que solo se analizé la mitad del afio se puede apreciar que la categoria

Invitacidn en la que se agrupan las inclusiones de los diversos organismos y grupos

2016
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de atencion prioritaria a los Programas, talleres, sesiones, etc.

Figura 17. Categorias 2016.

3.5.  Cuadros comparativos por categoria

Se procedié a realizar un analisis de las categorias mas relevantes en las que
segun la base de dato de los afios 2014, 2015 y 2016 en las cuales servir para el

enfoque de desarrollo de la propuesta.

3.5.1. Categoria: Casos.

Claramente es predominante la cantidad de casos en el afio 2015 se debe
tambien que el levantamiento de informacion del 2016 es hasta el mes de julio, esta
categoria se segmentdé segun las entidades con las que se ha mantenido
comunicacion. La categoria casos es un problema crénico ya que se presenta con
frecuencia en este histograma de frecuencia es por ello que se debe hacer un
seguimiento detallado para resolver los diversos problemas comunicacionales. En el

afio 2015 se aprecia que el 34% de los informes emitidos correspondian a esta
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categoria; en tanto que en el primer semestre del afio 2016 se ha obtenido el 22% lo

que refleja un ligero incremento de mantenerse esta tendencia.

En lo que a gestion se refiere el histograma de frecuencia del cuadro
comparativo en el tiempo de gestion, hace notar la variante que existe en cuanto a los
dias de espera para la respuesta a un determinado tramite, mismo tiene un ligero
aumento de demora al presente afio para la respuesta en dicho tramite, donde que el

periodo anterior se evidencia una mejor gestion ya el tiempo promedio era de 5 dias

CASOS

35%
30%
25%
20%
15% m CASO
10%

5%

0%
2015 2016

y en el presente afio se extendid a 7 dias de espera.

Figura 18. Comparacion de los casos 2015-2016

Tiempo de Gestion
(Casos)

6,80

51

2015 2016
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Figura 19. Tiempo de Gestion

3.5.2. Categoria: Peticion de Recursos para Planes Programas y Proyectos.

La uUnica categoria presente en los tres afios en el levantamiento de data es
esta en la que se puede apreciar una mayor incidencia que se obtuvo en el afio 2014
pues es en este periodo que se realizo la transicion en la administracion. Conociendo
que los recursos son importantes para el desarrollo de cualquier tipo de ejecucion se
cred esta clasifica, la mayoria de estos informes tenian como receptor principal a la
Alcaldesa considerando que tienen un tiempo de demora en responder de 3 dias para
el 2015 y 4 dias para en 2016, es preciso dar a conocer que en algunos de los casos el
recurso requerido por parte del CCPD-D eran solicitados con urgencia y para que se

solucionen muchas veces se tenian que utilizar otros modelos de seguimiento.

En el grafico se puede observar la siguiente informacién:

e Enelafio 2014 la peticion de recursos tuvo una incidencia del 15%.
e Enelafio 2015 el 7%

e Enelafio 2016 el 8%

RECURSOS

0,15

0,07
0,08

PETICION DE RECURSOS PETICION DE RECURSOS PETICION DE RECURSOS

PARA PARA PARA
PLANES, PROGRAMAS Y PLANES, PROGRAMAS Y PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS 2014 PROYECTOS 2015 PROYECTOS 2016

Figura 20. Recursos
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3.5.2.1.  Segmentacion y comparacion de los casos.

Al parecer la mayoria de los informes por casos son dirigidos al director
distrital MIES porque son problemas de inclusion social y econémica los cuales se

presentan a menudo en los grupos de atencion prioritaria.

Como se puede aprecia en los siguientes cuadros en el afio 2015 se
registraron 9 informes emitidos afio MIES lo que representa el 45% de los casos
archivados; seguido de MSP con un 20 % otros oficios también relevantes fueron

Primer Semestre 2015

10 9
9
8
7
6
> 4
4 3 3
3
2 ‘ ) ‘ ) 1
1 I—l
0
Desarrollo Ministerio de Ministerio de  Ministerio de Junta Cantonal Ministerio de
Humano e Inclusién Educacién Salud Publica NNA Trabajo
Inclusién Social  Econdmicay
Social

emitidos al MINEDUC y a la Junta Cantonal con un 15% de incidencia.

Figura 21. Primer Semestre 2015

En el primer semestre del afio 2015 se evidencian 9 informes emitidos al
MIES en valores relativos es el 35% seguidos nuevamente por el MINEDUC con 6

informes que representan el 23%.

Por lo que se puede conocer que MIES es la institucion que requiere mayor
relacién comunicacional con el CCPD-D para poder emitir una respuesta de manera
agil y oportuna, se deben incrementar las herramientas de seguimiento en materia de

comunicacion pues se nota en esta categoria un incremento en el tiempo de espera de
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estos afios siendo en el afio 2015 un retraso de 6 dias de respuesta y en el afio 2016

incremento a 7 dias.

Casos 2016
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2 1 1 1
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N [ ] [ ]
Desarrollo  Ministerio de Ministerio de Ministerio de  EMAPAD Junta Justiciay
Humano e Inclusién Educacién Salud Publica Cantonal NNA  Vigilancia
Inclusién  Econdmicay

Social Social

Figura 22. Caso 2016.

3.5.2.2.  Analisis de Entrevistas con los Miembros que conforman el CCPD-

Duréan.

Las entrevistas que se van a realizar estaran dirigidas a los organismos que
forman parte del CCPD vy las direcciones del GADMCD que lo articulan, ya sea de
forma directa o indirecta, dichas entrevistas empleadas fueron de diagndstico, con el
fin de conocer la informacion de mas relevancia que se encuentre afectando al
CCPD-D, es por ese motivo que se plantearon 15 preguntas orientadas netamente a la
problematica que se presenta actualmente en el consejo cantonal, de ellas se pudo
realizar la categorizacion de las preguntas para de esta manera poder crear el

diagrama de causa y efecto.
Analisis de Entrevistas con expertos.

Los agentes externos suman un aporta fundamental a la investigacion
realizada, se necesitaron una persona que tenga conocimiento del Consejo Cantonal y

una persona que sepa acerca de sistemas informaticos los cuales beneficien de forma
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directa o indirecta a la propuesta que se quiere realizar. Los aportes de las entrevistas
realizadas ayudaran para el futuro analisis de la propuesta de mejora, es necesario
que las preguntas que se vayan a realizar sean sumamente claras ya que, si una
respuesta no es entendida, sera reflejada al momento de elaborar el diagrama de

causa y efecto.

3.5.2.3.  Perfiles de los entrevistados.
Perfil 1
Nombre: Tommy Vizueta
Profesion: Abogado
Edad: 45
Cargo: Jefe distrital de asesoria Juridica
Institucion: Ministerio de Educacion (MINEDUC)
ARos de experiencia en el cargo: 2 afios

Funcion relacionada al CCPD: Delegado principal del Ministerio de Educacion

distrito Duran

Perfil 2

Nombre: Divina Arévalo

Profesion: Economista

Edad: 48

Cargo: Directora Distrital del Ministerio de Inclusion Econémica y Social
Institucidn: Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES)

Afios de experiencia en el cargo: 1 afios

Funcion relacionada al CCPD: Miembro del Consejo Cantonal para la Proteccion

de Derechos del Canton Duran

Perfil 3
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Nombre: Diego Zambrano

Profesion: Economista

Edad: 38

Cargo: Director de del departamento de Desarrollo Humano e Inclusion Social
Institucidon: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Duran
Afos de experiencia en el cargo: 2 afios

Funcion relacionada al CCPD: Articula de manera directa los casos relacionados a
vulneracién de derechos de politicas publicas de los grupos de atencion prioritaria

junto al Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos del Cantén Duran
Perfil 4

Nombre: Mercedes Echeverria

Profesion: Psicologa

Edad: 43

Cargo: Miembro de la Junta Cantonal para la proteccion de los Derechos de la Nifiez

y Adolescencia del Cantén Duran
Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Duran
ARos de experiencia en el cargo: 4 afios

Funcion relacionada al CCPD: Articula de manera directa los casos relacionados a
vulneracién de derechos de politicas publicas de los nifios, nifias y adolescentes junto

al Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos del Canton Duran
Perfil 5

Nombre: Silvia Vaca

Profesion: Médico General Integral

Edad: 35
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Cargo: Promocion de Salud e Igualdad
Institucidn: Ministerio de Salud puablica distrito Duran (MSP)
Afos de experiencia en el cargo: 3 afios

Funcion relacionada al CCPD: Antigua delegada principal del Ministerio de Salud
Publica

Perfil 6

Nombre: Guido Pantoja

Profesion: Licenciado

Edad: 47

Cargo: Técnico Territorial

Institucion: Consejo Nacional para Igualdad Intergeneracional
Afios de experiencia en el cargo: 8 afios

Funcion relacionada al CCPD: Técnico territorial que se encarga del fiel
cumplimiento de las atribuciones y competencias Consejo Cantonal para la

Proteccion de Derechos del Canton Duréan

Perfil 7

Nombre: Freddy Soledispa

Profesion: Ingeniero en Sistemas

Edad: 41

Cargo: Encargado de soporte técnico y de red

Institucidn: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIES)

Afios de experiencia en el cargo: 4 afios

Funcion relacionada al CCPD: No lo relaciona ninguna funcion, es netamente

externo
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Tabla 2

Categorizacion de entrevista con miembros de CCPD y direcciones de GADMCD.

Organismos con los que articula el Consejo Cantonal para la Proteccion de los Derechos del cantén Duran

Variables

Ministerio de Educacion

Ministerio de Inclusion
Econdmicay Social

Desarrollo Humano e
Inclusion Social

Junta Cantonal para la
Proteccion de Derechos de
NNA

Ministerio de Salud Publica

Entrevistado

Cargo

Variables pertinentes

Técnicas de observacion

Tipo de registro

Acontecimiento

Duracion

Intervalo

Categorizacion

Analisis conceptual

Tommy Vizueta

Jefe  Distrital de
Juridica

Limitada Base de datos

Entrevista

Audio

Fue objetivo y preciso al

responder las preguntas

8 minutos

Ninguno

Tema de falta de informacion

Necesidad de informacion para
problemas

poder resolver

suscitados

Asesoria

Divina Arévalo

Directora Distrital

Complicaciones al recibir

respuesta inmediata

Entrevista

Audio

Muy segura de sus respuestas,
precisa al responder

10 minutos

Ninguno

Tema de comunicacion

Necesidad de tener usuarios
méas satisfechos en cuanto
atencién inmediata

Diego Zambrano

Director

Complicaciones al recibir

respuesta inmediata

Entrevista

Audio

Fue objetivo al responder,
amplia cobertura de
informacion

8 minutos

Ninguno

Tema de comunicacion

Mejorar la comunicacion para
tener menos inconvenientes
en los procesos que suceden

Mercedes Echeverria

Miembro

No tiene problemas.
Entrevista
Audio

Mucho conocimiento de su
area.

16 minutos

Ninguno

No tiene problemas

Gracias a la COGEP tienen
respuestas de acuerdo al
término establecido

Silvia Vaca

Responsable en el Distrito de
Salud de Promocidn de Salud
e Igualdad

Limitada Base de datos

Entrevista

Audio

Normal, amplia cobertura de
informacion

6 minuto

Ninguno

Tema de falta de informacion

Lentitud en la red, se necesita
mas informacién para trabajar
de forma articulada.
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Tabla 3.

Categorizacion de entrevista Expertos interno y externo

Expertos internos y externos

Variables Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Entrevistado Guido Pantoja Freddy Soledispa
Cargo Técnico Territorial Encargado de soporte técnico y de red
Variables pertinentes Uso inadecuado de las TIC'S Desconocimiento informético
Técnicas de observacion Entrevista Entrevista
Tipo de registro Audio Audio
Acontecimiento Fue objetivo y preciso al responder, conocia mucho el tema. Muy seguro de sus respuestas
Duracion 6 minutos 8 minutos
Intervalo Ninguno Ninguno
Categorizacion Mal uso de recursos Tema de comunicacion
Se debe utilizar correctamente los recursos para poder alcanzar las Necesidad de impartir capacitaciones e incluir nuevas tecnologias de la
Andlisis conceptual ) ) )
metas establecidas. informacion
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Tabla 4.

Resultado de las variables por categoria.

Resultado de categorizacion de entrevistas

Entrevistado

Categorizacion

Tommy Vizueta
Divina Arévalo
Diego Zambrano
Mercedes Echeverria
Silvia Vaca

Guido Pantoja

Freddy Soledispa

Limitada base de datos

Complicaciones al recibir respuesta inmediata
Complicaciones al recibir respuesta inmediata
No tienes problemas

Limitada base de datos

Uso inadecuado de las TIC'S

Desconocimiento informético
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3.6. Estudio Causa y Efecto de la categorizacion de las entrevistas y el analisis
de datos documental

3.6.1. Diagrama Causa-Efecto.

El diagrama de Causa-Efecto es un instrumento creado por el profesor Kaoru
Ishikawa quien fue un experto en el tema de mejorar de control de calidad en 1943,
Japdén. Este diagrama es una herramienta que ayuda a conocer cuéles son los
problemas que afectan directamente a un proceso, ayuda a identificar las relaciones
de acuerdo al resultado y cuales son los factores que influyen. Este diagrama también

conocido como “Ishikawa” o Diagrama de Espina de Pescado. (Espinoza, S.F)

Zapata y Arango (2004) expresan que:

“El diagrama se suele usar cuando se requiere la determinacion de las causas
principales o las razones basicas para un determinado efecto, problema o
condicion, cuando se requiere el ordenamiento y relacion de las interacciones
entre los factores que afectan un proceso o efecto en particular o cuando se
requiere el analisis a fondo de problemas existentes con el fin de determinar

las acciones correctivas a implementar” (p.102)

Un Diagrama Causa-Efecto sirve de ayuda para la creacion de causas
potenciales de un suceso o problema ya sea un efecto. Las causas deben ser
descriptivas para facilitar el analisis y discusion de ello, este diagrama también sirve
como herramienta para determinar propuestas de solucion de los problemas equipo
de trabajo pueda ampliar su comprension del problema, visualizar las razones,
motivos o factores principales y secundarios, identificar posibles soluciones, tomar

decisiones y, organizar planes de accion.

Un ejemplo de la estructura de un diagrama causa — efecto pode apreciar en la

siguiente ilustracion:

Un diagrama Causa-Efecto sirve para definir qué consecuencias son
negativas, de tal forma que se puedan perfeccionar las causas, se establece
que para cada problema o efecto hay muchas causas que se producen,

presentandose diversas causas como método de trabajo, materiales, mano de
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obra, mediciones y entorno, en el diagrama pueden cambiar estas causas
(Séanchez, 2013).

Para el desarrollo de un diagrama de Ishikawa hay tres métodos para la
construccidn de este. Gutiérrez (1997) indica los siguientes métodos:

e 6M 0 analisis de Dispersion
e Flujo de procesos

e Estratificacion
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Figura 23. Diagrama Causa-Efecto del Consejo Cantonal para la Proteccion de los Derechos del Canton Duran
Obtenido de: Resultado obtenido de variable por
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Capitulo 1V. Desarrollar la propuesta de mejora para
efectivizar y potencializar los procesos administrativos en la
articulacion interinstitucional del Consejo Cantonal para la
Proteccién de Derechos del Cant6n Duran y los organismos

del estado

En el presente capitulo se describe la propuesta de mejora para potencializar y
efectivizar la comunicacion interinstitucional en los procesos comunicacionales del
CCPD-D en base a la aplicacion de un software. Al utilizar nuevas herramientas
tecnoldgicas se busca agilizar el tiempo de respuesta, esto ayudara a que los procesos
administrativos sean mas efectivos siendo estouna ventaja en la articulacion con los
organismos del estado y el Consejo Cantonal para Proteccion de Derechos del

Canton Duran.

De acuerdo a lo desarrollado en capitulos anteriores acerca de los estudios
correspondientes a la fase exploratoria, levantamiento de informacion de los oficios
emitidos por el CCPD-D a los diversos organismos del estado, seguimiento en la
recepcion de informes, histogramas de frecuencias en las actividades, seguido del
analisis de los tiempos de gestion, evaluacion diagrama de flujo comunicacional del
CCPD-D han derivado en falencias recurrentes. Es por ello que el estudio direcciond

a realizar una propuesta de cambio y mejora en los procesos actuales.
4.1. Titulo de la propuesta

Propuesta de mejora para efectivizar y potencializar los procesos
administrativos en la articulacion interinstitucional del consejo cantonal para la

proteccién de derechos del canton Duran y los organismos del estado.
4.2.  Justificacion de la propuesta

Con los estudios realizados en la investigacion documental se pudo reconocer
las actividades mas relevantes que generan tiempos de espera en procesos
administrativos como la peticion de recursos para elaborar planes, programas y

proyectos y respuesta de casos que se suscitan sobre violentacion de derechos a los
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grupos de atencion prioritaria. Asi también, se verifico el tiempo de respuesta de los
otros organismos hacia el Consejo Cantonal, los mismos que al pasar los periodos

han incrementado en dias de espera, lo cual demora el proceso de seguimiento.

Con las herramientas estadisticas se constaté que entre los comunicados mas
frecuentes estaba la categoria de casos direccionados al Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social. En la articulacion con el MIES se observé que el tiempo de
espera en cada periodo estaba aumentando. También se identificd que la peticion de
recursos consume la mayor cantidad de tiempo operativo, el cual puede ser utilizado

para realizar otras labores.
4.3.  Objetivo general

Potenciar y efectivizar las vias de comunicacion estructurando y definiendo
actividades claves para el desarrollo de la misma, todo esto es indispensable para
optimizar y generar una respuesta inmediata que agilice los procesos administrativos
para ayudar a cumplir las atribuciones y competencias de este organismo. Siendo este
guiado hacia la comunicacién efectiva entre el CCPD-D, los organismos del estado y
las direcciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Durén, beneficiando a los grupos de atencion prioritaria.
4.3.1. Objetivos Especificos.

e Generar comunicacion interinstitucional de forma inmediata.
e Esquematizar diagramas de flujo que demuestre la situacion actual y la

propuesta de mejora en los procesos administrativos.

4.3.2. Disefio de la propuesta

4.3.2.1. Detalle de la situacion actual.

El Consejo Cantonal para la Proteccion de los Derechos del Canton Duran
siendo un organismo paritario, busca el fiel cumplimiento de las politicas publicas
hacia los grupos de atencion prioritaria pero al existir casos de vulneracion de
derechos la celeridad para responder hacia esos casos se ha visto afectada por el

lapso de tiempo que se tardan los organismos con los que articula el consejo en
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responder a dicha situacion en conflicto. Muchas veces es necesario realizar
incidencia en los organismos a los que el caso ha sido derivado ya que las respuestas

a los mismos no han llegado a la secretaria técnica del Consejo Cantonal.

Actualmente, esta problemaética se ha visto reflejada ya que los ciudadanos
del canton han dejado de buscar el consejo para solucionar sus problemas. De la
misma manera al solicitar informacion el tiempo de espera es muy largo y esto
genera que el Consejo Cantonal tenga inconvenientes para trabajar en territorio o

para poder realizar actividades relacionadas a sus competencias y atribuciones.

4.3.2.2.  Requerimientos actuales.

Los duranefios y duranefias buscan una mejor calidad de vida y es por este
motivo que los organismos del estado deben ayudar a aplicar el Plan Nacional del
Buen Vivir, de esta manera los ciudadanos se van a sentir a gusto de acuerdo a la
atencion brindada por parte de las entidades. Por su parte, cada entidad debe
esforzarse en cumplir con lo establecido en la ley, para de esta manera poder crear un
ambiente en el cual se sientan conforme con los requerimientos que tengan, ya que al

ser solicitados seran atendidos buscando siempre solucionar el problema.
4.3.2.3.  Tendencia de la problematica.

Si la problematica que se esta suscitando en el Consejo Cantonal para la
Proteccion de Derechos sigue vigente los grupos de atencidn prioritaria van a dejar
de acudir al Consejo Cantonal en busca de una solucién para sus problematicas, ya
que los tiempos de espera se han visto muy afectados por las respuestas de los
organismos. Actualmente, han existido quejas ya que existen problematicas que
necesitan soluciones inmediatas, pero lastimosamente los procesos administrativos
de los organismos del estado llevan mucho tiempo y muchas de estas problematicas
no obtienen solucion y generan mas inconvenientes, es por este motivo que se
necesita efectivizar la comunicacién interinstitucional para poder agilizar los

procesos administrativos y dar una solucion acertada.
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4.3.2.4. Beneficios de la propuesta de mejora.

Al implementar la comunicacion efectiva entre los organismos del estado y el
Consejo Cantonal se van a beneficiar los grupos de atencion prioritaria que
comprenden nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas con
discapacidad, etnias y género puesto que si llega a suscitar un caso de vulneracion de
derechos hacia las politicas publicas se va a proceder a resolver dicha problematica
de una manera mas eficiente, asi también cuando se elaboren planes, programas y
proyectos ya sean estos camparias inclusivas, capacitaciones o foros, se informara a
todos los grupos de atencidn prioritaria no solamente del organismo que realiza
dicha actividad, sino a todos aquellos organismos que tengan acceso a la base de

datos del determinado grupo de atencion prioritaria.
4.3.25. Desarrollo de la propuesta de mejora.

Para poder desarrollar la propuesta de mejora de procesos administrativos,
una vez teniendo identificada la problemética que existe en el Consejo Cantonal, se
debe elaborar diagramas de flujos para conocer cuales son los procesos gque se ven
afectados en el CCPD-D vy los tiempos de respuesta de los organismos del estado, de
esta manera se va a elaborar andlisis de la situacion actual y como esta cambiaria si
se pone en marcha la propuesta de mejora. Asi mismo, se va a conocer la reduccion
de tiempos de accién lo cual ayudard a tomar mejores decisiones para resolver las

problematicas que se susciten en el dia a dia de los organismos del estado.
4.3.2.6. Diagrama de flujo.

Los diagramas de flujo muestran la esquematizacion de actividades que
integran un proceso administrativo de una empresa publico o privada, estructurado
con representaciones graficas o simbolos que ayudan a describir las diferentes etapas
de dicho proceso, estan vinculados entre si con flechas que muestran un orden
secuencial de la direccion del proceso, los diagramas de flujo tienen el mismo

resultado indiferentemente de las caracteristicas de la empresa.

Mediante este flujograma de procesos se podra determinar cual es la situacion
actual del Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos, la misma que sera

reflejada a traves de tablas que muestren cual es el proceso de comunicacion
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interinstitucional que se estd utilizando, con el fin de identificar las actividades
criticas que generan los problemas maés relevantes, entre ellos el retraso en el tiempo
de respuesta ente organismos del estado y el CCPD-D. A partir de este diagnostico se
planteara una propuesta que potencializard y efectivizara la comunicacion

interinstitucional.
4.3.2.7.  Analisis del flujograma actual del CCPD-D.

Los procesos administrativos del CCPD-D se verdn reflejados con un
flujograma, el cual se ha tomado del caso que mas se suscita en el Consejo Cantonal,
el mismo que esta direccionado al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social. En el
diagrama de flujo se va a presentar de qué manera el caso al ser recibido por el
consejo cantonal es direccionado a otra institucion publica, esta institucion al recibir
el caso lo que se hara es analizarlo, visitarlo, crear un informe, emitirlo al CCPD-D y
con esta informacidn recolectada se conocera la realidad del problema, muchas veces
en los casos presentados las problematicas existentes estan relacionadas a otras que

muchas veces son invisibles para quienes las estan viviendo.

En el siguiente flujograma se presenta un caso suscitado en el Consejo
Cantonal el cual ha sido direccionado al MIES y el este al hacer la visita
correspondiente del caso encontrd otra problematica que tuvo que ser direccionada a
otro organismo del estado. Muchas veces estos casos son repetitivos e invisibles para
la persona que los vive, pero es necesario enmarcar que toda problematica debe ser
erradicada porque es parte de las politicas publicas que tienen los ciudadanos. El
CCPD-D es el veedor del fiel cumplimiento de dichas politicas publicas y es por ello
que con sus atribuciones y competencias que son de formular, observar, dar
seguimiento, transversalizar y evaluar tiene la obligacion de hacer que dicha

vulneracion de derecho sea eliminada.

Al comunicarse interinstitucionalmente el proceso administrativo que lleva el
CCPD-D es de oficiar a la institucion entregando un anélisis y respaldos, el cual
ayudara a dicha institucion a conocer el caso que se ha presentado. La informacion
receptada en oficina es analizada, redactada y tarda alrededor de una hora para que
este proceso termine y dicha informacion sea entregada al organismo competente

para que continute con la investigacion del caso. Se debe recalcar que muchas veces
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los organismos del estado al recibir este tipo de probleméticas tardan de 3 a 5 dias
para dar respuesta al mismo, pero en ocasiones los casos enviados al no recibir
respuesta luego de 5 dias se hacenuna intervencidn para conocer el por qué el caso no
tiene respuesta. Sucede que los oficios se traspapelan, se pierden o simplemente no
llegan a la persona encargada y es por esto que los tiempos de respuesta tardan méas

todavia en presentar los resultados del caso.
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Figura 24.Diagrama de Flujo de proceso administrativo actual del CCPD-D
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Tabla 5.

Procesos administrativos del CCPD-D

Titulo

Diagrama

Actividad

Inicio

Recepcion de caso en CCPD —
D

Analisis

Redaccion de oficio a la entidad
encargada

Espera de respuesta del oficio

Si

Decision
No

Inicio

Recepcion de Caso
CCPD

S~ TN

Andlisis

Redaccién de
Oficio a organismo
encargado

Espera de
Respuesta de Oficio

A las oficinas del Consejo Cantonal se acerca un caso de vulneracion de derechos el cual necesita ser analizado y
direccionado por parte del Consejo Cantonal.

El técnico encargado escucha la problemética y pide que se detalle que ha ocurrido, cuando ha pasado y de qué manera, a
su vez se solicita el respaldo fisico, ya sean copias de cédula o documentos que ayuden a fundamentar la problematica que
presentan.

Una vez recibida la informacidn, se presenta el caso a la secretaria técnica, la cual mediante el anlisis determina a que
organismo del estado se va a dirigir acorde a la problemética presentada.

Teniendo presente el caso en cuestion ya tiene su fundamento teérico, se elabora un oficio dirigido al director, ya sea este
del distrito o una direccion del GADMCD para con esto se pueda solucionar la problemética que se presenta en
vulneracion de derecho.

En un lapso de tres a cinco dias se espera la respuesta al oficio anteriormente enviado.

Cuando se obtiene una respuesta del oficio se pide a la entidad emitir dicha respuesta de manera fisica para conocer cual
ha sido el hallazgo.

Si dentro del lapso de tres a cinco dias el oficio no ha emitido respuesta se prosigue a llamar al organismo competente para
que se explique porque razén dicho caso no ha obtenido respuesta.
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Tabla 6.

Procesos administrativos del CCPD-D (Continuacion)

Titulo

Diagrama

Actividad

Consultar a la entidad la falta de
respuesta

Observancia del caso

Levantamiento de informacion

No

Satisfaccion

Si

Espera archivo de resultado

Consultar a la entidad
la falta de respuesta

Observancia

Levantamiento de
informacion

N

Satisfaccion

Esperar archivo de
Resultado

De ser asi y la respuesta aun no ha sido emitida por cualquier clase de motivo se elabora nuevamente el oficio en el cual se
indique que este problema ya ha sido presentado.

Cuando se conoce que es lo que ha ocurrido, el Consejo Cantonal se acerca a la instancia de la problematica para de esta
manera cerciorarse que dicha situacion ha sido atendida.

En el lugar de los hechos se hace un registro fotografico para conocer la realidad de lo que se presenta.

Si el organismo competente no ha cumplido con sus atribuciones y competencias o de alguna u otra forma no ha logrado
resolver el caso, pero igual lo presenta como si lo haya hecho esto generara un llamado de atencion a la persona encargada
y a su vez se volverd a oficiar para que la problemética vuelva a tener incidencia.

Se hace un monitoreo en la comunidad para verificar si dicho problema no se presenta en los aledafios

Una vez concluido todo el proceso se espera el archivo por parte del organismo encargado para poder conocer si dicha
problematica tiene 0 no que ser derivada a otra instancia.
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Tabla 7.

Procesos administrativos del CCPD-D (Continuacion)

Titulo

Diagrama

Actividad

No

Nueva problemética del caso
suscito
Si

Archivo de oficio

Fin

Archivo de
Oficio

Si al analizar la situacién no se presentan nuevos casos de vulneracién de derechos, se procedera a archivar el caso para
futuras consultas

Muchas veces el organismo encargado al conocer la problemética que se presenta puede notar que dicha problematica esta
acompafiada de otros sucesos y es por ello que los organismos suelen direccionar a otros organismos para que tomen
asunto en lo que se esta suscitando

Una vez culminado el proceso de observancia y seguimiento se archiva el oficio que se envi6 a la entidad en primera
instancia para poder llevar una base de datos de las problematicas que se suscitan en el canton.
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4.3.2.8.  Analisis del flujograma de propuesta de mejora del CCPD-D.

La propuesta de mejora de los procesos administrativos del CCPD-D se veran
reflejados con un flujograma, el cual se ha tomado del caso que mas se suscita en el
Consejo Cantonal, el mismo que esta direccionado al Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social. En el diagrama de flujo se va a presentar de qué manera el caso
que ha recibido el Consejo Cantonal es analizado y seré ingresado a un sistema para
poder enviarlo a la institucién correspondiente con la finalidad que este sea
entregado de forma inmediata a la persona encargada, que tomaréa cartas en el asunto
en el caso en cuestion. Muchas veces, los casos presentados suscitan nuevas
problemaéticas que se dan a conocer cuando se hace la visita incito, es por este motivo
que el organismo competente debe elaborar un informe y subirlo al sistema para que
habilite el caso a otra institucion, de esta manera la comunicacion interinstitucional

sera mas efectiva.

En el siguiente flujograma de procesos lo que se va a mostrar es la manera en
la que los tiempos de espera se reducen al utilizar un sistema en linea que permite
comunicar todos los organismos del estado que articulan con el Consejo Cantonal. El
interfaz del software va a ser sencillo, pedira usuario y contrasefia para su ingreso y
una vez ingresado al sistema en la pestafia nueva problematica se ingresa una ficha
que expligue detalladamente cuales son los temas mas relevantes del caso suscitado y
a su vez se adjunten en PDF el respaldo de lo que se esté presentando. Esta
informacion serd habilitada solamente para el organismo competente ya que la
informacién proporcionada por los usuarios debe estar en un marco de
confidencialidad y de ser el caso de que esta problematica presente otras

adversidades sera habilitada otra pestafia para los organismos competentes.

Una vez resuelto el problema se archivara en una base de datos, la misma que
estara disponible para los organismos que formaron parte del proceso para la
solucion del problema. Esta informacion se podra utilizar como soporte si en algin

momento se suscitan problemas relacionados al caso resuelto.
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Figura 25. Diagrama de flujo de propuesta de mejora del proceso administrativo del

CCPD-D
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Tabla 8

Propuesta de mejora de procesos administrativos del CCPD-D

Titulo Diagrama Actividad
—_ A las oficinas del Consejo Cantonal se acerca un caso de vulneracion de
Inicio derechos el cual necesita ser analizado y direccionado por parte del Consejo
Cantonal

Fecencion de C El técnico encargado escucha la problemaética y pide que se detalle que ha
ecepcion ae Caso - 7 ..
- Ry ocurrido, cuando ha pasado y de qué manera, a su vez se solicita el respaldo
Recepcion de Caso en CCPD P X ]

fisico, ya sean copias de cédula o documentos que ayuden a fundamentar la
problematica que presentan

Una vez recibida la informacién, se presenta el caso a la secretaria técnica, la
Analisis Analisis cual mediante el analisis determina a que organismo del estado se va a dirigir
acorde a la problematica presentada

ngresa ficha para
organismo
competente

Teniendo presente el caso en cuestion ya tiene su fundamento tedrico, se
ingresa al sistema con usuario y contrasefia para poder llenar una ficha, la
misma que sera habilitada para la lectura del organismo competente

Ingreso de caso en ficha para
organismo competente

Luego de llenar la ficha se presenta un mensaje en el sistema el cual pregunta a

Habilitacion gue organismo va a estar dirigido el caso emitido por parte del CCPD

Habilitacion

Luego de haber habilitado al organismo se almacena en una base de datos el

Almacenamiento y direccion - . o
caso para ser enviado al organismo y pueda conocer la problematica
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Tabla 9

Propuesta de mejora de procesos administrativos del CCPD-D (Continuacion)

Titulo Diagrama Actividad
Recepcion/ El organismo competente recibe una notificacion mediante web 2.0, la cual le
Recepcion y analisis del Caso Analisis va a informacion el caso que llegé al CCPD con la ficha para el respectivo
andlisis
El organismo competente realiza la observancia del caso y realiza un
Observancia Observancia

Presentacion de informe

No

Nueva problemaética

Si

Habilitacion

Recepcion y andlisis del Caso

Presentacion de
infarme

Habilitacion

Recepcion/
Analisis

levantamiento de informacién, la cual va a ser fundamental para la
presentacion de informes y de ser caso se suscite una nueva problematica

Con la informacién captada se elabora una ficha de informa que contiene fotos
y detalles que argumenten la problematica suscitada

Se almacena en una base de datos la informacion emitida tanto del CCPD y del
organismo competente, la misma que puede ser revisada las veces que se
necesite ya sea por los organismos que elaboraron estas fichas asi como
también un organismo gue necesite informacion de esta problematica

Si se encuentra una nueva problematica al elaborar el informe, sera enviado a
la base de datos para habilitacién del organismo competente al que quiera ser
direccionado el caso.

El informe es enviado el organismo competente seleccionado para conocer la

problematica que se esta suscitando.

El organismo competente recibe una notificacion mediante web 2.0, la cual le
va a informacion el caso que ha sido observado para el respectivo analisis.
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Tabla 10

Propuesta de mejora de procesos administrativos del CCPD-D (Continuacion)

Titulo Diagrama Actividad
El organismo competente realiza la observancia del caso y realiza un
Observancia Observancia levantamiento de informacion, la cual va a ser fundamental para la

Presentacion de informe

Si

Nueva problemaética
No

FIN

Presentacion de
informe

presentacion de informes y de ser caso se suscite una nueva problematica.

Con la informacién captada se elabora una ficha de informa que contiene fotos
y detalles que argumenten la problemaética suscitada.

Si se encuentra una nueva problematica al elaborar el informe, sera enviado a
la base de datos para habilitacion del organismo competente al que quiera ser
direccionado el caso.

Se almacena en una base de datos la informacién emitida tanto del CCPD, del
organismo competente y del nuevo organismo al cual la problemética fue
dirigida, la misma que podréa ser revisada las veces que se necesite ya sea por
los organismos que elaboraron estas fichas, asi como también un organismo
que necesite informacion de esta problematica.
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4.3.2.9.  Reduccion de tiempos de accion.

Luego de elaborar los diagramas de flujos se puede determinar que en el
proceso actual el tiempo para que un caso tenga solucion varia de quince a treinta
dias, esto se debe a la visita incito, al analisis del caso, a la presentacion y
elaboracion del informe y suele tardar més si se presenta una nueva problematica,
pero en la propuesta de mejora con un sistema que ayude a articular
interinstitucionalmente se tardaria de cinco a diez dias para obtener la respuesta del

caso emitido.

Lo que este software va a hacer es ayudar a que los casos presentados
obtengan una respuesta lo mas pronto posible, en esta ocasioén se utiliz6 como
ejemplo un caso dirigido al MIES en el cual durante la observancia se pudo observar
una nueva problematica, pero al momento de hacer una peticion de recursos o al
informar acerca de una actividad no va a tardar de 3 a 5 dias en obtener respuesta,
sera de inmediato. Esto, ayudara a que los procesos administrativos del CCPD-D
sean potencializados viéndose reflejado en respuestas inmediatas a peticiones

requeridas.

4.4. Desarrollo del sistema para efectivizar y potencializar la comunicacion
interinstitucional

4.4.1. Nombre del software.

Comunicacién Integral (C.1.)
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4.4.2. Logo.

Cormrniecidn Prtegrod

Figura 1. Logo Software Comunicacion Integral

4.4.3. Proceso de elaboracion del software.

Para la elaboracion del sistema que ayudara a realizar la comunicacion
efectiva de los organismos del estado y el Consejo Cantonal se utilizara el modelo de
cascada, creado por Winston Royce en el afio de 1970 que esta netamente orientado a
la elaboracién de un sistema, que en este caso se lo utilizard para el Consejo

Cantonal. Este modelo posee 6 actividades que ayudaran al monitoreo del proceso de

elaboracion de esta herramienta comunicacional.
4.4.3.1. Actividades necesarias para la creacion del software C.I.

Las actividades que se necesitan para el modelo de cascada son:
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Figura26. Actividades necesarias para la creacion del software C.1.

Anélisis del software: Para la elaboracion del sistema C.l. se necesita
conocer cual es la probleméatica que existe en el canton Duran, ya que esta
informacion que brinda la ciudadania es fundamental para crear esta herramienta de
comunicacion, en beneficio de los duranefios. Los organismos del estado tienen
atribuciones y competencias que no son iguales la una de la otra y al no ser iguales
tienen una orientacion diferente y es por este motivo que los enfoques en cada

pestafia deben ser especializados de acuerdo a la actividad que tenga cada organismo.

Requisitos del software: Se debe conocer cuales van a ser los parametros de
la informacion porque esta sera la via de acceso a la habilitacion al momento de
cualquier requerimiento, se debe especificar cuales seran las funciones que va a
cumplir, como se medird su rendimiento, como sera la interfaz de acuerdo a cada
organismo del estado. La persona encargada de elaborar los requisitos que necesita el
software tiene una gran responsabilidad porque de esta depende como se creara la

estructura al momento de ingresar los datos.

Disefio del software: Para elaborar el disefio del Software Comunicacion
Integral se debe enfocar en conocer la estructura de los datos que seran ingresados,
esto se elaborara mediante fichas, las mismas que serviran para agilitar el proceso de

reconocimiento del tipo de vulneracion de derecho que se estd suscitando, la
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arquitectura del software va a proporcionar a los organismos del estado y el Consejo
Cantonal la manera de comunicarse interinstitucionalmente mediante usuarios y
contrasefias para proteger la informacion, el detalle procedimental servird para
establecer los pasos que se deben seguir luego de almacenar la informacién en la
base de datos y por ultimo la caracterizacion de la interfaz permitird que sea de facil
acceso para la persona encargada a utilizarlo.

Codificacion del software: El sistema debe estar configurado para maquinas
con Sistema Operativo Windows y que sea compatible para cualquiera de sus
versiones. La codificacion de la informacién debe estar encriptada ya que los casos
de vulneracion de derechos son en gran parte confidenciales y no permiten que otros
organismos conozcan su problematica a menos que exista el permiso correspondiente
por la persona que acudid con dicho problema, es por este motivo que cada usuario
del software va a contar con usuarios y contrasefias para poder guardar la

informacion de forma confidencial.

Prueba del software: Una vez generada la codificacion se empiezan a
realizar las pruebas necesarias para medir el rendimiento y conocer cuéles son los
problemas que se presentan en el prototipo del software, esta informacion es
fundamental ya que si no se hace pruebas y se pone en ejecucion el software
existirian muchos errores que se verian reflejados en quejas para los desarrolladores
de esta herramienta, es por este motivo que se debe probar las veces que sean

necesarias hasta que se esté seguro de que el funcionamiento sea el correcto.

Verificacion del software: Una vez realizada todas las pruebas necesarias se
presenta el software a la persona encargada en el Consejo Cantonal la misma que
verificara su funcionamiento y hara las debidas correcciones que sean necesarias para
ya poder ser presentado. Es necesario que esta verificacion no solo se lleve a cabo en
el Consejo Cantonal sino también en todos los organismos del estado y sus
encargados, porque cada organismo va a manejar fichas diferentes y es por esto que

deben verificar si es adecuado el funcionamiento de este sistema.

Mantenimiento del software: Al estar activo el software debe recibir
manteniendo secuencialmente por parte de los desarrolladores ya que pese a las
pruebas que se desarrollan no siempre queda del todo correcto, de esta manera se
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podran solucionar pequefios problemas ligadas al funcionamiento diario de esta
herramienta comunicacional asi también del servidor que maneja la informacion ya

que es crucial que dicha informacion no sea eliminada.
4.4.4. Requerimientos de hardware y software para el sistema C.1I.

Para que esta herramienta comunicacional pueda ser ejecutada sin
inconvenientes se necesitan requerimientos hardware y software ya que si se toma en
cuenta solo el interno o el externo probablemente genere falencias para el encargado
de este sistema. El desarrollador recomienda que se tomen muy en cuenta los
requisitos establecidos porque en base a su experiencia se han generado una serie de

errores en sistemas anteriormente creados.
Hardware.

e Procesador Intel Core 2 Duo.
e Memoria RAM de 2 GB en adelante.
e Tarjeta de video de 512 MB.

Software.

e Sistema operativo Windows 7 con Service Pack 3 en adelante.

e Microsoft .NET Framework 2.0 Service Pack 2 o superior.

e Microsoft Office 2003 o 2007.

e Adobe Acrobat Reader.

e Antivirus actualizado que permita escritura en carpetas de sistema.

e Internet Explorer 8.0 o superior con plug-in del explorador de Adobe Flash.
4.4.4.1. Financiamiento para la propuesta de mejora.
Fuente de financiamiento.

El Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos es adscrito al Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdn Duran, pero financieramente depende de este
ya que la alcaldesa del canton, Ing. Alexandra Alce Pluas es la presidenta del CCPD-

D. Mediante sesién ordinaria o extraordinaria de consejo se debe presentar la
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propuesta de mejora, ya que es la sesion de consejo quien decide los cambios que se
van a realizar en la institucion, las sesiones ordinarias de consejo se realizan una vez
al mes, en cambio las extraordinarias se realizan cuando la situacion lo amerite. Es
necesario que todos los miembros que conforman el cuerpo colegiado del Consejo
Cantonal conozcan la propuesta ya que la misma debe ser presentada y aprobada por
todos, puesto que si uno no esta conforme no se puede llevar a cabo.

Compras publicas.

Para poder elegir al desarrollador del software Comunicacion Integral se debe
elegir un proveedor mediante el portal de compras publicas del Ecuador, ya que esta
establecido en la ley, es necesario conocer cuéles son las propuestas para desarrollar
el sistema y asi mismo mostrarles cudles seran los requerimientos necesarios, para
que luego de un analisis se puede elegir el idoneo para llevar a cabo esta propuesta

de mejora.
4.4.5 Requerimientos del Software Comunicacion Integral.

Los requerimientos necesarios para la elaboracion del Software C.I. estan
relacionado directamente a los problemas de la articulacién interinstitucional, de esta
manera se dara a conocer que es lo que el interfaz de la herramienta comunicacional

va a contener cuando ya esté ejecutada:

¢ Inicio del sistema: Es el interfaz inicial que se va a tener al ingresar al software
de Comunicacion Integral. En ella se van a encontrar los botones del Consejo
Cantonal para la Proteccion de Derechos del Canton Duran, Ministerio de
Educacién, Ministerio de Inclusion Econémica y Social, Ministerio de Salud y
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Duran. Cada uno de
ellos al ser seleccionados van a redirigir a una nueva pantalla en la que se iniciara

sesion.
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Figura 28. Pagina principal

e Ingreso al sistema: Para poder ingresar al sistema, el desarrollador debe tener una
entrevista con el Director Distrital y el Delegado Permanente del organismo del
estado para de esta manera darle a conocer cuél es el usuario y contrasefia del
inicio de sesion, a su vez se tomara una fotografia que sera utilizada en el perfil
de cada usuario. En esta entrevista se explicarda de qué manera se puede

reestablecer la contrasefia y cuales son las funciones del software.
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Figura 29. Inicio de Sesion

4.4.4.2. Administrador.

Portal de inicio administrador: El administrador de este sistema va a ser el
Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos del Canton Duran es por este
motivo que el Consejo Cantonal va a manejar la informacion que se recoja en
todos los organismos del estado. Siendo el Consejo Cantonal el veedor del fiel
cumplimiento de las politicas publicas va a tener una estadistica de cuales son los
casos de vulneracion de derechos que se realicen en el territorio, ya que cada
organismo del estado a medida que vaya ingresando casos va generando
informacion que contribuira a la base de datos a nivel cantonal. En este portal se
van a apreciar en la esquina superior derecha superior lo que son notificaciones,
mensajes y perfil. En el centro de la pantalla tres botones: (i) Boton “nuevo
caso”, el cudl sera utilizado cada vez que lleguen problemaéticas relacionadas a la
vulneracion de derechos a las oficinas de Consejo Cantonal; (i1) boton “informes
de casos”, se mostraran todos los casos que han sido dirigidos desde el Consejo
Cantonal hacia los organismos del estado; (iii) botoén “base de datos”, en este
botdn se van a almacenar constantemente a medida que susciten casos ya sean del
Consejo Cantonal o de los organismos del estado una ficha de acuerdo a la
persona con la problematica para hacer un seguimiento esta ficha solo la va a
poder visualizar el Consejo Cantonal y el organismo del estado que esta

relacionada al caso de la persona porque la informacion es confidencial y no
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puede ser mostrada a otro organismo a menos que se otorgue la autorizacion que

solo el Consejo Cantonal puede darla.

Comunicacién Integral - o

Archive Programa Ayuda
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) Y, J
Muevo @ Informe de Base de
Caso casos datos

Figura 30. Mena

e Ingreso de nuevo caso administrador: Para ingresar el caso se debe escuchar la
problematica que se presentan en las oficinas del Consejo Cantonal, esta
problemaética es analizada con la Secretaria Técnica para luego elaborar una ficha
que esta preestablecida, serd completada con todos los datos de la persona
involucrada en el caso, luego se pedira el respaldo fisico del problema, ya sea
copia de cédula, una carta, un oficio, un memo, etc. Estos seran escaneados y se
presentaran en formato PDF (Portable DocumentFormat) siendo cargados en la
pagina junto con la ficha, para luego elegir al organismo competente, habilitarlo
y enviar la ficha con el respaldo.
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Figura 31. Nuevo Caso

Informe de casos administrador: En el portal de inicio se selecciona el botén

“Informe de casos” una vez seleccionado este boton se debe elegir a uno o varios

organismos y se selecciona el boton siguiente, a continuacion se mostraran en la

parte izquierda de la pantalla dos botones “fichas enviadas y fichas recibidas”, al

seleccionar el botdn de “fichas enviadas” se mostraran todas las fichas enviadas a

¢l o los organismos del estado seleccionados y al presionar en el boton “fichas

recibidas” se mostraran las fichas que los organismos enviaron al Consejo

Cantonal en orden cronologico de acuerdo al mes en curso, esto ayudara al

Consejo Cantonal a medir cual es la problematica que tiene el canton

mensualmente.
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Figura 32. Ingreso de Casos

e Base de datos administrador: En el portal base de datos apareceran tres botones

en la parte superior derecha con los afios, meses y tipo de documento, luego de

seleccionar una opcion de cada botonse presentaran seis columnas que seran

nombre del afectado, grupo de atencion prioritaria, sexo, entidad encargada del

caso, tipo de vulneracion y la opcion de visualizar la ficha o informelas cuales

tendrén opcién a ser filtradas en base a la necesidad que tenga la persona que

acceda al software.
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Figura 33. Base de Datos
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4.4.4.3. Organismo del Estado.

Portal de inicio organismo del estado: El Director Distrital o su Delegado
Permanente del organismo del estado con su usuario y contrasefia va a acceder al
portal de inicio del software Comunicacion Integral, en este portal va a poder
apreciar en la esquina superior derecha lo que son notificaciones, mensajes y
perfil. En el centro de la pantalla se observaran tres botones: (i) Boton “nuevo
caso”, el cudl serd utilizado cada vez que lleguen problematicas relacionadas a la
vulneracién de derechos al ente competente o cuando se susciten nuevas
problematicas una vez realizada la observancia de un problema; (ii) botén
“informes de casos”, se mostraran todos los casos que han sido dirigidos al
Consejo Cantonal o recibidos de otro organismo del estado; (iii) botoén “base de
datos”™, en este boton se van a almacenar constantemente los casos de vulneracion

de derechos, ya sea en ficha o informe.

Comunicacién Iutegral - o

Archivo  Programa  Ayuda

BIENVENIDO

Nuevo Informe de Baze de
Caso Ca505 datos
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Figura 34. Usuario MIES

Ingreso de nuevo caso organismo del estado: Para ingresar el caso se debe
escuchar la problematica que se presentan en las oficinas del organismo del
estado como pueden ser también problematicas suscitadas al momento de realizar
una observancia, esta problematica es analizada con el Director del organismo de
estado, para luego elaborar una ficha que esta preestablecida, serd completada

con todos los datos de la persona involucrada en el caso, luego se pedira el
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respaldo fisico del problema, ya sea copia de cédula, una carta, un oficio, un

memo, etc. Estos seran escaneados y se presentaran en formato PDF (Portable

DocumentFormat) siendo cargados en la pagina junto con la ficha, para luego

elegir al organismo competente, habilitarlo y enviar la ficha con el respaldo.
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Figura 35. Ficha de caso de vulnerabilidad de Derecho
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Figura 36. Menu

e Informe de casos organismos del estado: En el portal de inicio se selecciona el

boton “Informe de casos”, a continuacidon se mostraran en la parte izquierda de la
9
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pantalla dos botones “fichas enviadas y fichas recibidas”, al seleccionar el boton
de “fichas enviadas” se mostraran todas las fichas enviadas al Consejo Cantonal
y a ¢l o los organismos del estado seleccionados y al presionar en el boton “fichas
recibidas” se mostraran las fichas que los organismos del estado y el CCPD-D
enviaron a la entidad que esté requiriendo la informacion en orden cronoldgico
de acuerdo al mes en curso. Es necesario tener presente que en los inicios de
sesion de parte de los organismos no pueden visualizar fichas o informes que no
hayan sido creadas o recibidas para ellos a menos que se haga una solicitud

formal para habilitar la visualizacion de la informacion requerida.
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Figura 37. Informe de Casos

Base de datos organismo del estado: En el portal base de datos apareceran tres
botones en la parte superior derecha con los afios, meses y tipo de documento,
luego de seleccionar una opcidn de cada botdnse presentaran seis columnas que
seran nombre del afectado, grupo de atencion prioritaria, sexo, entidad encargada
del caso, tipo de vulneracion y la opcion de visualizar la ficha o informelas cuales
tendran opcién a ser filtradas en base a la necesidad que tenga la persona que

acceda al software.
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Figura 38. Base de Datos

4.4.4.4. Beneficios sociales.

Al utilizar esta herramienta de comunicacion interinstitucional se beneficiara

la ciudadania duranefia debido a que la utilidad de este software es agilitar los

procesos administrativos buscando la solucion inmediata a las problematicas que se

susciten por vulneracion de derechos. Los problemas relacionados a los procesos

administrativos han afectado al CCPD-D haciendo que los grupos de atencién

prioritaria al querer solucionar su situacion de violentacion de derecho no se dirijan a

las oficinas del Consejo Cantonal, sino que se acerquen directamente a los

organismos del estado. Siendo este un grave error, porque no van al organismo

correcto que se adecue a su problematica. Esto genera gastos de transporte y tiempo

desperdiciado y a su vez insatisfaccion, es por este motivo que el Consejo Cantonal

teniendo en claro sus atribuciones y competencias debe empezar a contrarrestar esta

situacion, mostrando el sistema de comunicacion interinstitucional.
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Conclusiones

Segun la informacion recolectada a los largo de esta investigacion es posible
concluir que los procesos actuales del Consejo Para la Proteccion de los Derechos del
cantén Duran se estan llevando a cabo de manera poco adecuada pues se encuentra
una relacion directa en los tiempos de espera con el incremento de los casos, vy al
incrementar la recepcion de casos en el CCPD-D se registra también un mayor
retraso por parte de la gestion de seguimiento del consejo, en el afio 2015 es decir se
hace evidente las falencias al momento de desarrollar las actividades para la

resolucion de casos pues toman mas tiempo en dias de espera.

El factor principal de esta problematica radica en la ineficiente estructuracion
de actividades al momento de realizar la comunicacion de un caso. En el proceso de
solucion actual para un resolver una problematica se realiza el enlace individual, con
la mejora en el proceso de comunicacion, la informacidn es enviada simultaneamente

a todos los organismos.

La mejora de procesos con la utilizacién del software permitira la
comunicacion bilateral pues los organismos del estado pueden informar acerca de las
camparfias o actividades que realicen y asi poder incluir a los grupos de atencion

prioritaria en la participacion de los mismos.

Con esta propuesta de mejora en la comunicacién se agilizaranlos procesos
puesto que el tiempo de respuesta a un informe por parte de los organismos
disminuye de un promedio de 5 dias en el proceso actual y con el software se resume

a un dia.

También se reducira el tiempo de elaboracion de informes pues se contara
con fichas esquematizadas de facil comprension para el operador, para que al
momento de receptar la informacion se generen automaticamente por categorias. Al
realizar la comunicacion por esta via se podra tener una base de datos comun que
podra ser de uso por los diversos organismos e incluso de soporte de presentarse

alguna perdida de informacion.
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Recomendaciones

Se debe conocer la cultura organizacional que tienen los organismos del
estado y las direcciones del GADMCD con quienes articula el CCPD pues
cada organismo tiene su estilo de trabajo y manera de solucionar los casos
esto contribuira para realizar con éxito la incidencia con el software C.l. con
las personas encargadas de manejar este sistema.

Se recomienda a cada organismo con los que articula el CCPD aportar con
opiniones y sugerencias para que estas sean implementadas al utilizar el
Software C.I ya que la informacion que se maneje de acuerdo a casos de
vulneracion de derechos son diferentes en cada organismo.

Conocer los requerimientos técnicos que pida el desarrollador del software
con los organismos del estado de esta manera no presentar inconvenientes al
momento de poner en marcha esta herramienta comunicacional, ya que
mientras menos errores presentes el sistema mayor sera su utilidad.

Se recomienda conocer las limitantes que tendria la creacion del sistema
como lo puede ser la resistencia al cambio por parte de los encargados, esto
puede generar actitudes no favorables para el desarrollo del plan y se pueden
presentar un gran problema en el futuro, es por esto que para poder
implementar con éxito el software se deberia tener un alto nivel de apoyo y
aceptacién de parte de los directores de las instituciones que articulan con el
Consejo Cantonal.

Aplicar un plan estratégico comunicacional utilizando todas las herramientas
de marketing para poder posicionar la imagen corporativa del CCPD, y asi
hacer conocer sus atribuciones y competencias a la ciudadania duranefia,

procurando enfocarse a los grupos de atencion prioritaria.
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Apéndice

Apéndice A Resumen de la recoleccion datos de las vias de comunicacion del
CCPD-D

Tabla 11
Frecuencia de datos 2014

2014

Categoria Dias de Gestion Frecuencia Ponderacién
Alcance 0 2 2%
Base de datos 0 0 0
Caso 4,67 4 4%
Comunicacion 1,00 2 2%
Convocatoria - 5 5%
Cambios administrativos 2,44 12 12% 12%
Gestidnde apoyo 0 0 0
Informes 1,00 5 5%
Invitaciones 3,75 5 5%
Necesidades para ejecuciones Institucionales 4,25 18 18% 18%
Informe de programa 0 0 0
Peticion de informacién para trabajo en
territorio 0 0 0
Peticion de informacion de avance de casos 0 0 0
Peticién de recursos para planes, programas y
proyectos 2,20 15 15% 15%
Peticion de documentacion 7,60 5 5%
Requerimientos Administrativos 3,50 2 2%
Requerimientos Financieros 3,11 21 21% 21%
Requerimiento Sistemas 0 0 0
Reunion de planificacion 0 0 0
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Solicitudes varias 0 0 0
Varios 3,20 5 5%
101 0,65
Tabla 12
Resumen de datos 2014
2014

Categoria Dias de gestion Frecuencia Ponderacion
Cambios administrativos 2,44 12 0,12 12%
Nec'eS|d.ades para ejecuciones 4,25 18 0,18 18%
Institucionales
Peticion de recursos para planes,

2,2 15 0,15 15%
programas y proyectos 2014
Requerimientos Financieros 3,11 21 0,21 21%

101 65%
Tabla 13
Frecuencia de datos Primer Semestre 2015
Primer Semestre 2015
Categoria Dias de gestion  Frecuencia  Ponderacién
Alcance 0 0 0%
Base de datos 4,2 10 16% 16%
Caso 51 20 31% 31%
Comunicacién 3 1 2%
Convocatoria 4 4 6%
Cambios administrativos 0 0 0%
Gestion de apoyo 0 0 0%
Informe 1,42 7 11% 11%
Invitacion 0 3 5%
Necesidades para ejecuciones Institucionales 0 0 0%
Informe de programa 0 0 0%
Peticién de informacion para trabajo de
L 0 0
territorio 0%
Peticién de informaciéon de para trabajo en
L 7 2

territorio 3%
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Peticion de recursos para planes, programas y

proyectos 25 6 9% 9%
Peticién de documentacion 0 0 0%
Requerimiento administrativo 1,25 4 6%
Requerimientos financiero 4,4 5 8%

Tabla 14
Frecuencia de datos Primer semestre 2015 (Continuacién)

Primer Semestre 2015

Categoria Dias de gestion  Frecuencia  Ponderacion
Requerimientos de sistemas 3 2 3%
Reunién de planificacion 0 0 0%

Solicitudes varias

Varios

64 67%
Tabla 15
Frecuencia de datos Segundo Semestre 2015

Segundo Semestre 2015
Categoria Dias de gestién Frecuencia Ponderacién

Alcance 0 0
Base de datos 4,20 10 9% 9%
Caso 5,18 38 34% 34%
Comunicacion 4,50 2 2%
Convocatoria 3,20 5 4%
Cambios administrativos - - 0%
Gestion de apoyo 1,60 5 4%
Informe 1,43 7 6% 6%
Invitacion 1,13 15 13% 13%
Necesidades para ejecuciones Institucionales - 0%
Informe de programa - 1 1%
Peticion de informacion para trabajo de
territorio 7,00 3 3%
Peticion de informacion de avance de casos - - 0%
Peticion de recursos para planes, programas y 2.50 8

proyectos 7% %
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Peticion de documentacion - - 0%

Requerimiento administrativo 2,80 6 5%
Requerimientos financieros 5,00 6 5%
Requerimiento sistemas 2,67 3 3%
Tabla 16

Frecuencia de datos 2015 Segundo Semestre (Continuacion)

Segundo Semestre 2015
Categoria Dias de gestién Frecuencia Ponderacion

Reunidn de planificacion 1,00 3 3%
Solicitudes varias
Varios

112 70%
Tabla 17
Resumen de datos 2015

2015

Categoria Dias de gestion Frecuencia  Ponderacién
Base de datos 4,20 10 0,09 9%
Caso 2015 5,18 38 0,34 34%
Informe 2015 1,43 7 0,06 6%
Invitacion 1,13 15 0,13 13%
Peticién de recursos para planes, programas y
proyectos 2015 2,50 8 0,07 7%
Requerimiento administrativo 2,80 6 0,05 5%

112 75%
Tabla 18
Frecuencia de datos 2016

2016
Categoria Dias de gestion ~ Frecuencia Ponderacion
Alcance 0
Base de datos 7,40 5 0,04
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Caso 6,80 26 0,22 22%
Comunicacién 6,50 2 0,02
Convocatoria 2,17 29 0,25 25%
Cambios administrativos 0
Gestion de apoyo 0
Tabla 19
Frecuencia de datos 2016 (Continuacion)
2016
Categoria Dias de gestion ~ Frecuencia  Ponderacion
Informe 3,67 12 0,10 10%
Invitacion 1,31 15 0,13 13%
Necesidades para ejecuciones Institucionales 3,17 6 0,05
Informe de programa
Peticion de informacién para trabajo en territorio 5,00 2 0,02
Peticion de informacion de avance de casos 6,00 1 0,01
Peticion de recursos para planes, programas y
proyectos 3,44 9 0,08 8%
Peticion documentacion 8,00 1 0,01
Requerimiento administrativo 6,00 2 0,02
Requerimiento financiero 5,50 3 0,03
Requerimiento Sistemas 1,00 1 0,01
Reunion de planificacion 0
Solicitudes varias 3,00 1 0,01
Varios 2,00 1 0,01
116 78%
Tabla 20
Resumen de datos 2016
2016
Categoria Dias de gestion  Frecuencia  Ponderacion
Caso 2016 6,80 26 0,22 22%
Convocatoria 2,17 29 0,25 25%
Informe 2016 3,67 12 0,10 10%
Invitacion 1,31 15 0,13 13%
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Peticion de recursos para planes, programas y
proyectos 2016 3,44 9 0,08 8%

116 78%

Apéndice B Graficas de frecuencia de Categorias relevantes
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Figura 39 Gréfico comparativo de recursos

Figura 40 Gréfico comparativo de casos
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Figura 41 Gréafico Comparativo de Informes

Apendice C Cuadros de Frecuencias de la segmentacion de casos

Tabla 21
Segmentacion de casos Primer Semestre2015

Primer semestre 2015

Casos Tiempo / Dias _ Frecuencia Ponderacién Relevancia
Direccion de Desarrollo Humano e Inclusién

Social

Director Distrital MIES 5,6 9 45% 45%
Director Distrital MINEDUC 4 3 15%

Director Distrital Salud 55 4 20% 20%
Junta Cantonal NNA 4,3 3 15%

Ministerio de Trabajo 5 1 5%

Total de Casos 20 65%
Tabla 22

Segmentacion de casosSegundo Semestre 2015

Segundo semestre 2015

Casos Tiempo / Dias Frecuencia Ponderacién Relevancia
Direccion de Desarrollo Humano e Inclusién

Social 5 1 3%

Director Distrital MIES 5,7 18 47% 47%
Director Distrital MINEDUC 45 6 16% 16%
Director Distrital Salud 4,8 5 13%
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Junta Cantonal NNA 5 6 16% 16%

Ministerio de Trabajo 45 2 5%
Total de Casos 38 79%
Tabla 23
Segmentacion de casos 2016

2016
Casos Tiempo / Dias  Frecuencia Ponderacion Relevancia
Direccion de Desarrollo Humano e Inclusion
Social 0 1 4%
Director Distrital MIES 6,33 9 35% 35%
Director Distrital MINEDUC 9 6 23% 23%
Director Distrital Salud 5,75 4 15% 15%
EMAPAD 0 1 4%
Junta Cantonal NNA 10,33 4 15% 15%
Justicia y Vigilancia 0 1 4%
Total de Casos 26 88%

Apéndice D Graficas de Frecuencia de la segmentacion de casos

Primer Semestre 2015
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Figura 42 Graéfico de frecuencia de segmentacion de casos primer semestre 2015
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Casos 2015
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Figura 43 Gréfico de frecuencia de segmentacion de casos 2015
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Figura 44 Gréfico de frecuencia de segmentacion de casos 2016
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Figura 45 Gréfico de tiempos de gestion (casos)
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Apéndice F Modelo de entrevista a organismos del estado

© N o O

10.
11.

12.

13.

14.

¢Qué entiende usted por comunicacién interinstitucional?

Considera usted que es buena la comunicacion interinstitucional en su
direccion ¢Por qué?

¢Qué tipos de problemas son los que se suscitan con mas frecuencia,
relacionados a la comunicacion?

Cree usted que mejorando la comunicacion estas problematicas mencionadas
dejarian de ser frecuentes ¢Por qué?

¢ Qué entiende usted por proceso administrativo?

¢Como se manejan los procesos administrativos en este organismo?

¢Qué considera que deberia mejorarse referente a procesos administrativos?
Segun su percepcion, si el personal dedicado a los procesos administrativos
en la direccion estuviese mas capacitado, ;mejorarian los procesos?

¢Su direccién cuenta con una base de datos de todos los grupos de atencion
prioritaria?

¢ CAmo obtuvo esta base de datos?

La misma base de datos que su direccibn maneja, la utilizan las demas
direcciones distritales del canton (Si/No) ¢ Por qué?

Desde su punto de vista, ¢Qué cree usted que deba mejorar el CCPD referente
a la Comunicacion Interinstitucional?

¢Cual cree usted que seria una solucién para una mejor comunicacién
interinstitucional?

Considera que ¢su direccion distrital puede trabajar de manera mas articulada
con el CCPD vy los organismos del estado con un sistema que ayude a

comunicar interinstitucionalmente a estas entidades?
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Apéndice G Modelo de entrevista experto interno

10.

¢ Qué entiende usted por comunicacion interinstitucional?

Considera usted ¢Es buena la comunicacion interinstitucional entre CCPD-
Duran y Organismos del Estado?

¢Cual es el problema que se suscita a menudo en los CCPDS de las zonas 5 y
8 referentes a comunicacion interinstitucional?

¢ Cudl cree usted que sea una solucion para esta problematica?

¢ Qué entiende usted por proceso administrativo?

Considera que los procesos administrativos del CCPD — Duran se estan
Ilevando de una manera adecuada ¢si, no, Por qué?

¢Cudl cree usted que seria una solucion para una mejor comunicacion
interinstitucional?

Considera usted ¢que un proceso administrativo se puede ver afectado de
forma directa por una ineficaz comunicacién?

¢la tecnologia ayudaria a mejorar los procesos administrativos y a su vez la
comunicacion interinstitucional?

¢Qué herramienta tecnoldgica influiria en los consejos cantonales para

mejorar el manejo de informacion?
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Apéndice H Modelo de entrevista a experto externo

=

10.

¢Como ayuda la tecnologia a una empresa publica?

¢ Conoce usted las atribuciones y competencias del consejo cantonal?

¢Qué herramientas de las que usted conoce pueden ser aplicadas para mejorar
la comunicacion interinstitucional?

¢ Cudl es la informacion requerida para que esta herramienta sea utilizada?
¢Una base de datos es necesaria? explique su uso.

Segun su conocimiento ¢Qué considera que se debe hacer para que la base de
datos brinde buena informacion?

¢Coémo mejorarian los procesos administrativos con esta herramienta
tecnoldgica?

¢Qué es lo méas complicado al realizar este tipo de herramientas?

¢ Cuénto tiempo tomaria capacitar al personal para utilizar estas herramientas?
¢Cudles son los recursos que se necesitan para la puesta en marcha de esta

herramienta?
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