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RESUMEN (ABSTRACT)

Este documenta analiza los indicadores de salud laboral y servicio de alimentacion en una
empresa privada dedicada a la comercializacion de productos alimenticios, la poblacion
participante esta ubicada en diferentes cantones ubicados en la provincia del Guayas, asi mismo
se presentara los problemas de salud que tienen los trabajadores y las deficiencias que tiene el
servicio de comedor en cada centro de operacion. El analisis de los indicadores de Obesidad y
Sobrepeso muestra que el 75% de los trabajadores tienen problemas de salud. Adicional se
muestra que en los centros de operaciones no se cuenta con una cultura de habitos alimenticios ya
que las personas que brindan el servicio de alimentacién no tienen conocimientos de nutricion o
gastronomia.

El problema de nutricibn en Ecuador es un tema importante y relevante para el estado
Ecuatoriano segun resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2011-2013 sefiala que
5558.185 ecuatoriano de entre 19 y 59 afios sufren de sobrepeso u obesidad.

Por lo cual la propuesta que se realiza tiene como objetivo mejorar estos dos indicadores antes

expuestos ya que asi lograra tener trabajadores mas saludables y eficientes.

Palabras claves:

Alimentacion saludable, Nutricion, Entorno Saludable, Habitos saludables, Gastronomia,

Obesidad y Sobrepeso.



1 Introduccién

El presente trabajo muestra el estado de Salud de los trabajadores de la empresa GEMA, para
cuidar la integridad de los trabajadores se la ha otorgado un nombre ficticio a la empresa ya que
se podré evidenciar aspectos relacionados con problemas de Salud y aspectos organizativos que

muestran indicadores que afectan la salud de los trabajadores.

Para identificar los factores que inciden en la salud laboral se realizé el diagnostico individual de
los trabajadores y familiar, se aplicé instrumentos que la empresa ya contaba por lo cual solo se
tabulo la informacion y se realiz6 la interpretacion teoria-conceptual obteniendo como resultados

un alto porcentaje de trabajadores con problemas de salud.

Es por lo cual se planificaron actividades para mejorar y cuidar la salud de los trabajadores
estableciendo tres objetivos enfocados desde 3 &mbitos de intervencion que es el grupal con los
trabajadores en cada centro de operacion, el familiar, el ambito institucional de restaurar el

servicio de alimentacion que brinda la empresa.

En cada ambito de intervencion se tiene preparada actividades de mejorar los habitos alimenticos,
es decir formativas, comunicacionales y de intervencion en los hogares. Lo que se pretende con la
elaboracion de la propuesta es cuidar la salud de los trabajadores y tener colaboradores mas

saludables y eficientes en cada centro de operaciones.
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2 Contextualizacion

En el contexto de la salud, “Ecuador se ha planteado importantes desafios para la accion publica
en el cual el Sistema Nacional de Salud se ha caracterizado por estar fragmentado, centralizado y
desarticulado en la provision de servicios de salud, otra de sus caracteristicas ha sido la
preeminencia del enfoque biologista - curativo en la atencion; centrado en la enfermedad y la
atencion hospitalaria; con programas de salud publica de corte vertical que limitan la posibilidad
de una atencion integral e integrada a la poblacion” (Ministerio de Salud Publica del Ecuador ,

2012)

Por lo cual la asamblea nacional dentro del proyecto de la ley- Cdédigo Organico de Salud
propone en el capitulo VII Salud laboral “que la autoridad Nacional del Trabajo coordinara con
las entidades competentes el desarrollo, implementacion y evaluacidn de acciones destinadas a
analizar, controlar y mitigar los riesgos del trabajo y seguridad laboral, asi como los efectos
negativos derivados de los factores ocupacionales, con el objetivo de proteger la salud de los

trabajadores” (Asamble Nacional, 2016, pags. 83-83)

Analizando la situacion de la salud y el empleo en el Ecuador se puede resaltar el nuevo enfoque
integral de la salud que es la prevencién y tambien la parte del empleador al referirse a proteger
la salud de los trabajadores aunque solo se mencione a nivel de riesgos de trabajo y seguridad
laboral, un aspecto importante que se deberia mencionar es mejorar la alimentacion en el trabajo
ya que se ha observado que a nivel nacional existen datos que revelan un alto porcentaje de
personas que sufren de sobrepeso y obesidad, como punto de partida en Ecuador se ha
establecido un programa de mejorar la alimentacion desde el inicio del ciclo de vida por lo cual

se aplicd una encuesta nacional la cual tenia como objetivo “conocer el estado nutricional y
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alimentario de la poblacion ecuatoriana, asi como las précticas de lactancia materna y
alimentacion complementaria, la situacion de enfermedades cronicas no transmisibles y de
actividad fisica” (ENSANUT, 2011-2013) , estas encuestas “recogen informacion relevante en la
poblacién menor de 60 afios, y pone como consideracion la diversidad geogréfica, demografia,
étnica social y econdémica del paisa con el fin de conocer los problemas de salud y nutricion

durante el ciclo de vida” (ENSANUT, 2011-2013)

Luego de la aplicacion de esta encuesta se obtuvieron resultados que muestra que los problemas
de nutricién parten desde el inicio del ciclo de vida ya que las mujeres en estado de gestacién
deberian mejorar su alimentacion, a eso se suma los habitos de consumo de alimentos procesados
el cual reporta que el 84% de la poblacion encuestada consume gaseosas y otras bebidas y la

mitad refiere el consumo de comidas rapidas.

El problema de la mala alimentacion desde la gestacion al nacimiento segin menciona Hodinnott,
2008 “traen consigo consecuencias de malnutricion en los afios temprano, los cuales reflejan una
baja productividad y un bajo rendimiento que se traduce en pérdidas de oportunidades para crecer

y mejorar condiciones de vida de sus familias” (ENSANUT, 2011-2013)

El sedentarismo se presenta en los resultados obtenidos y presenta como consecuencia

enfermedades cronicas: la diabetes mellitus, la dislipemia y hipertension arterial.

El estado ecuatoriano dentro de su rol de proteger al trabajador a través de la ley organica de
salud plantea la accion de “Garantizar que todos los empleados realicen exdmenes de salud
preventiva y ocupacional para la actividad especifica fue contratado previo al inicio de las
funciones con el objetivo de identificar sus riesgos de salud y planificar sus controles posteriores.

(Asamble Nacional, 2016)
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Segun el modelo actual de desarrollo del Estado Ecuatoriano el Empleo tiene la siguiente
definicion: “El empleo adecuado es una condicion en la cual las personas satisfacen condiciones
laborales minimas, desde un punto de vista normativo, y lo conforman aquellas personas con

empleo que, durante la semana de referencia trabajan igual o0 mas de 40 horas” (Castillo, 2015,

pag. 13).

Obteniendo como referencia las horas de trabajo a la semana el INEC presenta que los hombres
trabajan 40:43 horas y las mujeres 33:12 y segun la composicién de empleados por actividad la
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca aumenta un 0.1 porcentuales obteniendo el 28.1
%. (INEC, 2016) De aqui parte la aplicacion de la normativa legal de que las empresas que
cuenten con mas de 50 trabajadores y que estos lugares de trabajo estén lejos del pueblo o

comunidad cercana deben otorgarle como beneficio el servicio de alimentacion.

Dentro del codigo de trabajo art 42. “Se establece la obligacion que tiene el empleador referente
al servicio de alimentacion” (Codigo de Trabajo, 2015) y el reglamento de seguridad y salud de
los trabajadores art 27 establece algunas caracteristicas como cuidar el buen estado de higiene y
limpieza, deberan contar con espacio para mesas y deben de contar con platos y cubiertos para
cada trabajador, los alimentos se conservaran en lugar y temperatura adecuados, debidamente

protegidos y en camaras frigorificas los que la requieran

“El INEC en marzo de 2016 en el ambito nacional menciona que existen 7.9 millones de personas
econdémicamente activas y de estas en el ambito rural es de 2.6 millones de personas” (INEC,
2016), se toma como referencia el ambito rural ya que la propuesta que se va a realizar es en este

ambito.
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Debido al crecimiento laboral que se ha tenido el Ministerio de Trabajo crea la Direccion de
Seguridad y Salud en el trabajo para que se encargue de la “ejecucion de Programas de Seguridad
y Salud en el trabajo, tomando como referente el Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del
Ecuador, Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de OIT, Cédigo del Trabajo,
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de

Trabajo, Acuerdos Ministeriales” (Ministerio del Trabajo)

Dentro de las caracteristicas de este programa de Seguridad y Salud estan:
+ Mejorar las condiciones de los trabajadores referentes a Seguridad y Salud.
+ Desarrollar consciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en empleadores y
trabajadores
+ Disminuir las lesiones y dafios a la salud provocados por el trabajo

+ Mejorar la productividad de acuerdo con la gestién empresarial con vision preventiva.

En el area de salud y empleo no existe una propuesta o una politica que trabaje por mejorar la
alimentacion en los lugares de trabajo, pero con los argumentos antes expuestos se puede
evidenciar que el empleador si tiene responsabilidad con la salud del trabajador y el estado

ecuatoriano fomentar el cuidado de la salud durante el ciclo de vida.
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2.1 Contexto del Campo profesional

“La década de los sesenta fue el periodo de mayor expansion del Trabajo Social de Empresa. Este
fenémeno fue propiciado por el despegue econémico y por la insuficiente participacion de Estado
en programas de bienestar social, que eran practicamente inexistentes.” (Martinez & Josefina,

1993)

En el mundo laboral se despert6 el deseo de un mayor bienestar social; los empresarios se
hicieron eco de esta inquietud. Implantando en sus empresas una serie de beneficios sociales,
tales como becas de estudio, ayudas de vivienda, comedores, bibliotecas, comisariatos,
facilidades para vacaciones, etc., prestaciones a las que podian acceder tanto el trabajador como

su familia. (Martinez & Josefina, 1993)

La “empresa modelo” era aquélla que mas y mejor producia y la que proporcionaba mayores
beneficios sociales a sus trabajadores; pero hay que advertir que generalmente no se abordaban
aspectos fundamentales en la dindmica de relacion Empresa- Trabajador, tales como jornada
laboral, salario, condiciones de trabajo, etc.; sino cuestiones complementarias y ajenas a la

estructura laboral.

Dentro de las caracteristicas que definia al trabajador Social en la empresa era: El Trabajo Social
de Empresa era de caracter individualizado, dirigido al bienestar del trabajador, su familia y a la
solucion de problemas personales que pudiera plantear. No era frecuente que se abordaran
situaciones especificamente laborales. Los programas eran de caracter asistencial, enfocados
hacia los mas necesitados, o a los que por sus condiciones particulares se hacian acreedores de las

prestaciones sociales. (Lopez Luna & Chaparro Maldonado, 2006)
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Dentro de las competencias laborales vistas desde el mercado laboral el trabajador Social se
encarga de funciones administrativas, bienestar laboral, salud ocupacional, capacitacion y
desarrollo, asesoria individual, responsabilidad social empresarial. (Lopez Luna & Chaparro

Maldonado, 2006)

Laura Llanos trabajador Social de la Universidad del Pacifico y Jefa de Beneficios de una
empresa privada menciona algunas caracteristicas que destacan el trabajo Social de empresas en
la actualidad, la funcion que realiza con su equipo de trabajadores sociales es “estar orientados a
la calidad de vida laboral y personal, a la felicidad, al compromiso y a la retencion de los

trabajadores y, por ende, a una mayor productividad” (Llanos, 2015)

Es importante destacar que el Trabajador Social que realiza trabaja en el ambito laboral se
encuentra dentro del area de Talento Humano vy el rol asignado es “lograr la mayor productividad
en las empresa, dirigiendo acciones preventivas o bien realizando intervenciones en el problemas
ya existentes sea individualmente o grupal” (Mesen) El accionar dentro de este ambito segln
Rozana Mesen “Elaborar programas y proyectos con equipos interdisciplinarios o

multidisciplinarios”

Tomando en cuenta estas caracteristicas tanto Historicas como actuales podemos definir que el
rol del trabajador social empresarial esta enfocado en mejorar la calidad de vida del trabajador
aumentando la calidad de vida para asi favorecer a la empresa y mejora la productividad y por

ende el trabajador logre satisfaccion personal.
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2.3 Contexto Institucional

La empresa GEMA es una empresa Ecuatoriana dedicada a la produccién y distribucion de
productos alimenticos pertenece al tipo de empresa de compafiias anénimas porque esta
conformada por accionistas que responden por el capital que invierten, en la actualidad cuenta en
su némina con més de 7000 trabajadores ubicados en diferentes provincias Quito, Guayaquil y
Santo Domingo y cubre comercialmente las 24 provincias del Ecuador con méas de 108 centros de
operacion con el objetivo principal de “alimentar bien generando desarrollo en el sector

agropecuario” (Memoria Sostenibilidad del Ser Pronaca, 2015)

La representacion de los centros de operaciones esta constituida por granjas de aves y cerdos,
plantas procesadoras, centros de distribucion, almacenes, centros administrativos,

laboratorios/Centros de investigacion.

Dentro de su “filosofia corporativa tienen el desafio de alimentar bien por lo cual han identificado
que existen problemas de malnutricion y las cifras de anemia y obesidad no tiene precedentes en
Ecuador, esto representa problemas graves de salud y presupuesto para muchos paises, por lo
cual para contribuir con la seguridad y soberania alimentaria se implementa dentro de la empresa
politicas para optimizar procesos, cuidando recursos naturales y aportando a la sociedad”

(Memoria Sostenibilidad del Ser Pronaca, 2015)

DATOS DE DESNUTRICION EN EL ECUADOR

3 I Y 1 62 OBREPES

CIOM DESHUTRICION ¢ OBRESIDALD
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La empresa Gema debido a los datos preocupantes de desnutricion y sobrepeso-obesidad aporta
con temas de buena alimentacion promoviendo habitos de alimentacién, relaciones
interpersonales y esto lo plasma en la “Filosofia del Ser constituido por los siguientes principios
de accion: Humildad, Desarrollo de personas, Escucha, Coherencia, Trabajo en Equipo,
Responsabilidad Social y Ambiental, Comunicacion, Cambio e Innovaciéon y Respondimiento”

(Memoria Sostenibilidad del Ser Pronaca, 2015)

El Area de Sostenibilidad es la encargada de que la Filosofia del Ser se aplique en todas las areas

de la empresa y los plasma en tres principios basicos:

+ “Bienestar Familiar: Contribuir a mejor la calidad de vida familiar mediante un
cambio positivo en los habitos alimenticios, actividad fisica, actividades ludicas y

descanso” (Memoria Sostenibilidad del Ser Pronaca, 2015)

+ “Bienestar Ambiental: Consientes con el planeta se trabaja cuidando el agua,
suelo, de tal forma que nuestras procesos se tornen sostenibles en el tiempo”

(Memoria Sostenibilidad del Ser Pronaca, 2015)

+ “Bienestar Social: tenemos el compromiso de relacionarnos bien con todas las
personas en el entorno, y con nuestros trabajadores y sofiar juntos con un Ecuador

mas justo” (Memoria Sostenibilidad del Ser Pronaca, 2015)

Dentro del Bienestar Social se cuenta con buenas practicas laborales por lo se ejecuta

contrataciones tomando en cuenta la diversidad y derechos humanos, equidad de género y
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derechos, para cuidar seguridad fisica y seguridad salud ocupacional de los trabajadores se

ejecutan programas de prevencion.

Dentro de la provincia del Guayas se cuenta con 589 trabajadores, los cuales estan divididos en
19 centros de operacion, en cada centro existen laborando 31 personas en horarios rotativos
(diurno y nocturno) por la actividad laboral de avicultura que demanda la empresa estos centros
de operacion se encuentran a 50km de la zona urbana del pueblo de Bucay y de los lugares donde
viven, por tal motivo la empresa y en relacion con su principio de accion que es el de alimentar
bien en cada centro de trabajo se brinda el beneficio de alimentacién (desayuno, almuerzo,

merienda y cena).

Para la atencidn al personal la empresa cuenta con el la &rea de Desarrollo Organizacional a cargo

de la vicepresidencia de Sostenibilidad, con la siguiente jerarquia.

Organigrama a Cargo de Vicepresidencia de Sostenibilidad-Empresa GEMA

Vp. Sostenibilidad

v
Directora de Talento
Humano
Gerentes Regionales de Gerente de Seguridad y Jefa de Trabajo
Talento Humano Salud Ocupacional Social
¥
* ; v }
Jefes de Talento
Humano Coordinador de Coordinador de Trabajadoras
l SS0O Medicos Sociales
Asistente de Talento — l l :
Humano Técnicos de SSO Médicos y

Enfermeras

Elaboracion: Memoria Sostenibilidad Pronaca, 2015
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Los Centros ubicados en la provincia del Guayas cuenta con el &rea de Talento Humano en el
cual trabajan los siguientes profesionales: Psicologos (2), Médicos Ocupacionales (2), Enfermera
(1), Trabajador Social (1) e Ingenieros Industriales (2), el area se encarga de proporcionar un

entorno de bienestar laboral 6ptimo en condiciones seguras y saludables a los trabajadores.

Trabajo Social en toda la empresa Gema se encarga de brindar asesoramiento de todos los
beneficios que brinda el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, coordinacion de la atencion
médica de los trabajadores en Hospitales o entidades privadas, asesorar en la contratacion de
personas con Discapacidad y beneficios adicionales como alimentacion, capacitaciones

familiares, transporte.

Para fomentar la cultura de seguridad y Salud Ocupacional (SSO) “El Coordinador de SSO,
Médicos Ocupacionales y Trabajadora Social trabajan en la ejecucion de proyectos como la
creacion de comités tecnicos de ergonomia, capacitacion sobre Seguridad Basada en el
comportamiento, capacitacion de riesgos eléctricos, sistema de prevencion de riesgos de
accidentes, enfermedades laborales y pérdidas en los procesos y planifican actividades de
prevencion de riesgos y estos programas se ejecutan a nivel de todos los centros de operacion”

(Memoria Sostenibilidad del Ser Pronaca, 2015)

El area Médica se encarga de la ejecucion del programa de Vigilancia de la salud dirigido por los
2 Meédicos ocupacionales y 1 enfermera el cual tiene como objetivo la prevencion de

enfermedades, promocion de la salud y la atencion curativa por demanda espontanea.
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Por lo cual se cumple con las siguientes actividades:

+ Examenes médicos de control ocupacional.
+ Capacitacion a los trabajadores

+ Talleres sobre primeros auxilios en casos de emergencia.

Dentro de los beneficios a los trabajadores se cuenta en cada centro de operacion con proveedoras
de alimentos que brindan el servicio y que lo controla el Medico de Granjas tomando en cuenta
que estos alimentos sean servidos adecuadamente tanto como su inocuidad y equilibrio

nutricional dependiendo de la actividad fisica que realizan en su jornada diaria.

22



3 Diagndstico

3.1 Metodologia

La Metodologia utilizada en el Diagnostico tuvo un enfoqgue CUANTITATIVO, pues se usa la
recoleccion de informacion a partir de los instrumentos cuantificables lo cual permitié determinar
problemas de salud, las caracteristicas de las familias de los trabajadores y elementos

institucionales que tienen que ver con el &mbito de la salud.
Los instrumentos utilizados fueron:

4 Registros de indice de Masa Corporal

+ Fichas Socioeconémicas

+ Informe de Encuestas de alimentacion.

4+ Encuestas de nutricién a proveedoras

Los registro de indice de Masa Corporal, ficha socio-economica y encuestas de alimentacion se
aplico a 589 trabajadores, los cuales estan divididos en 19 centros de operacion, en cada centro

existen laborando 31 personas en horarios rotativos (diurno y nocturno).

Las encuestas de nutricion se las aplico a 31 proveedoras que trabajan en los centros de

operacion.
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4 Resultados

4.1.1 Caracterizacion de la poblacién participante

4.1.1.1 Zona de Residencia de los trabajadores

Los trabajadores viven a los alrededor del canton Bucay y Cumanda, en recintos como La
esperanza-San Pedro, Matilde Esther, Casa Blanca, Naranja pata, EI Rosario. Por lo cual se los ha
clasificado en dos grupos el cual predomina es la zona rural por las siguientes caracteristicas
como lo define la CEPAL “Aquella que vive en las parroquias rurales (cabecera parroquial y
resto de la parroquia). Incluye, ademaés, a la poblacion empadronada en la “periferia” de las

capitales provinciales y cabeceras cantonales” (Cepal, 2001)

Zona de Residencia

B Urbano mRural

20%

80%

4.1.1.2 Caracteristica economica de los trabajadores:

Miembros econémicamente activos en las familias: mediante el andlisis de este grafico se puede

identificar que el 76% de las esposas pasan en sus casas mientras que solo el 24% trabaja.

Miembros economicamente activos

m1 m2

Fuente: Ficha Socio-Economica
Elaboracion: Propia
Ano:2016
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4.1.1.3 Ingresos fijos por familia:

Este grafico nos muestra que las familias en un 79% solventan sus gastos con un ingreso
referencial de 0 a 250,00 dolares, pero vale la pena mencionar que estos ingresos son los que
reciben neto en su cuentas bancarias pues luego de los descuentos por beneficios que consumen
en las diferentes casas comerciales: Crédito en Tia 70,00 dolares, crédito en farmacia cruz azul

35,00 ddlares, crédito en farmacia del pueblo 35,00, crédito en almacén de la empresa 70 dolares.

Ingresos fijos por familias

4%

6%

Fuente: Ficha
Socio-Econémica
Elaboracion:
Propia

Afo: 2016

M Entre 0-250 M Entre 251-400 Entre 400-600 Mas de 600

4.1.1.4 Habitos de consumo

Las familias tienen como tendencia la compra de terrenos en un 32% para fines de agricultura,

mientras que el 22% de las familias compran motos.

Habitos de consumo

Vestimenta
8%

Articulos
para la casa
14%

Tecnologia:
Laptos, Tables,
Telefonos
inteligentes
17%

Alimentacion
7%




4.1.1.5 Caracteristicas de la educacion de los trabajadores:

El 79% de los trabajadores son bachilleres ya que como requisito principal para ingresar a

trabajar en la empresa GEMA es la educacién secundaria completa.

Superior
6% Nivel de Educacion
Estudiando Estudios
Bachillerato Técnicos
3% 4%
M Superior

W Estudios Técnicos
= Bachiller
B Primaria

W Estudiando Bachillerato

Fuente: Ficha Socio-Econdmica
Elaboracion: Propia
Afo: 2016

4.1.2 Salud de los trabajadores

4.1.2.1 Caracteristicas de Salud

El 68% de los trabajadores tienen sobrepeso, el 17% tiene obesidad y el 10% el peso adecuado, a
consecuencia de esto ha afectado la salud de los trabajadores.

Trabajdores con problemas de
masa corporal

Peso
adecuado
15%

Obesidad
17%

Fuente: Ficha
médica
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4.1.2.2 Enfermedades comunes en los trabajadores

Los problemas de salud engloban un 75% de enfermedades en los trabajadores este porcentaje es

alarmante en la cual el equipo interdisciplinario de la empresa GEMA deberia trabajar.

Problemas de Salud

Problemas
Cardiovasculares
15%

Problemas en : -
Hombros Fuente: Ficha Socio-
9% Econdmica
Problemas en Elaboracion: Propia
rodillas  pernias Lumbalgias Afo: 2016
8% 8% 10%
4.1.3 Servicio de alimentacion en la empresa GEMA
4.1.3.1 Alimentos nutritivos Considera que los alimentos son
nutritivos

Las encuestas estan compuestas
por un cuestionario de diez
preguntas las cuales se las aplica
semestralmente, lo que se va a
analizar del cuestionario es la

pregunta 3 sobre los alimentos

nutritivos 'y cuales son las

observaciones 0 sugerencias ; .,
g Fuente: Encuestas de Alimentacion

referentes al servicio de | Elaboracion: Propia

alimentacion de los | Ao 2016

proveedores de alimentos ya se considera las mas relevantes en el tema de nutricion.
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4.1.3.2 Las sugerencias para mejorar el servicio de alimentaciéon

Sugerencias referente al servicio de
alimentacion

Mejorar la
sazon
17%

Servir con

amabilidad los

alimentos
12%

Fuente: Encuesta de
Alimentacion
Elaboracion: Propia
Afo: 2016

Servir postres
12%

4.1.4 Caracteristicas de las Proveedoras de Alimentos de la empresa GEMA

Se realiz6 un cuestionario a las 31 proveedoras de los centros de operaciones en las cuales fueron
seleccionadas solo por el hecho de saber cocinar o tener el capital para poder servir los alimentos

mientras la empresa les paga.

4.1.4.1 Instruccion educativa de las proveedoras de alimentos:

Instruccion de las proveedoras

Profesional- Chef
10%

Fuente: Encuesta a
Proveedoras de
alimentos
Elaboracién: Propia
Anfo: 2016
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4.1.4.2 Conocimiento sobre nutricion

Conocimientos de las proveedoras de
Alimentos por centros de operaciones

Hsi Hno

no; 18

no; 16 no; 16

habitos saludables Nutricion Equilibrio nutricional

Fuente: Encuesta a Proveedoras de alimentos
Elaboracion: Propia
Afo: 2016

Los factores internos a beneficio de los trabajadores, con lo que trabaja el Médico de la empresa,
es el de revisar los mendus, capacitar a proveedoras de alimentos y concientizar habitos de comer
saludablemente dentro del trabajo y en sus hogares, otro aspecto importante que se realiza es
inspeccionar mensualmente que el area donde preparan los alimentos es decir que estén en
buenas condiciones, estos controles son ejecutados una vez al mes en cada centro de operacion

esto aporta para cuidar la salud de los trabajadores y reducir el riesgo de enfermedades.
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4.2 Anadlisis de los resultados

4.2.1 Interpretacion de las caracteristicas de los trabajadores.

Segln los resultados obtenido los trabajadores son de zonas rurales con caracteristicas
econdmicas de endeudarse para obtener terrenos, motos; el nivel de educacion que predomina es
la de secundaria completa vista como un logro importante en sus vidas ya que concluir sus
estudios secundarios permiten tener un trabajo; en las familias predomina que la mujer se dedica

a las actividades domesticas mientras el hombre trabaja para mantener el hogar.

4.2.2 Interpretacion de la Salud de los trabajadores de la empresa GEMA

El 70% de los trabajadores tienen sobrepeso, el 20% tiene obesidad y el 10% el peso adecuado,
esta informacion se obtiene mediante la toma del IMC “El indice de masa corporal (IMC) es una
férmula que se utiliza para evaluar el peso corporal en relaciéon con la estatura. La formula
permite medir la composicion corporal y ha demostrado ser una manera eficaz de determinar la
grasa corporal. Para calcular su IMC, ingrese su estatura y peso a continuacién” (Centro de
Informacion Cardiovascular del Texas Heart Institute, 2016) realizado por el médico de Granja,
esta causa tiene relacion con la poca capacitacion y conocimiento de alimentos nutritivos por
parte de los trabajadores y adicional el tema habitos que tienen en el hogar por lo cual lo definen
como “influencia cultural de colonizadores e inmigrante de turistas y se diferencian de las
condiciones geograficas climaticas y economicas locales se come lo que se aprende segun los

habitos culturales que se adquieren y reproducen a lo largo de la vida” (Nunes dos Santos, 2007)
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4.2.3 Interpretacion de encuesta de alimentacion y conocimiento de nutricion de las
proveedoras

La encuesta que maneja la institucion sobre el servicio de alimentacion es una encuesta que no
evidencia una cultura de alimentacion saludable ya que dos preguntas de la encuesta se las
considero importante para el analisis pues son las que se relacionan con el tema de nutricion por
lo cual se obtuvo que los trabajadores no saben que son alimentos nutritivos y las sugerencias de

mejora son las de varias menus en un 42% mientras que servir frutas es un 17%.

El Conocimiento que tienen las proveedoras de alimentos son empiricos ya que el 10% de las
proveedoras de los 19 centros de operacion que se estan analizando cuentan con una instruccion
superior en Gastronomia, mientras que la poblacion restante solo fue contratado por saber cocinar
y tener un capital para poder solventar los gastos en los alimentos mientras la empresa les pague
por lo cual es importan tener en cuenta que “Una nutricién adecuada es la base de la
productividad, seguridad, mejores salarios y estabilidad laboral, intereses que deben ser
compartidos por gobiernos, empleadores, sindicatos y trabajadores. Una alimentacion saludable
no es solo un tema de responsabilidad social empresarial, sino un aspecto central para la
productividad ya que reduce el ausentismo y minimiza la incidencia de enfermedades como la
diabetes, hipertension, obesidad, etc., asociadas a la alimentacion” (Organizacion Internacional

del Trabajo, 2012)
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5 Proceso metodoldgico de la intervencion

5.1 Objetivos

Objetivo General

Mejorar la salud de los trabajadores de la empresa GEMA tomando en cuenta los indicadores de:
servicio de alimentacion y nutricion para lograr que colaboradores sean mas saludables y
eficientes.

Objetivos especificos.

<+ Promover habitos saludables en relacién con nutricion para mejorar los indicadores de
salud laboral.

<+ Generar cambios en la cultura de la alimentacion en las familias de los trabajadores.

+ Reestructurar el servicio de alimentacion de los centros de operaciones.
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5.2 Mapeo teorico, conceptual y normativo

5.2.1 Marco Teorico: Teoria de la accidon Razonada y conducta alimentaria

Luego de la interpretacion diagnostica de los problemas existentes dentro de la empresa GEMA

se ha definido el marco tedrico basado en la siguiente Teoria y Modelo.

“Teoria de la Accidén Razonada (Ajzen y Fishbein, 1980), es una teoria general de la conducta
humana que trata de la relacion entre creencias, actitudes, intensiones y comportamiento, los

cuales se encuentran relacionados con la toma de decisiones a nivel conductual.” (Reyes, 2007)

“Modelo del Comportamiento Planeado (Ajzen, 1991), es uno de los modelos psicolégicos més
utilizados para estudiar la influencia de factores psicoldgicos en la intencion de realizar conductas

saludables” (Moral & Lopez-Zafra, 2008)

Esta Teoria y Modelo se complementan y nos ayudaran a establecer una relacion entre la actitud
del individuo y su comportamiento de acuerdo con la teoria de la accion razonada, el
comportamiento es el resultado de un cambio en las creencias, lo que implica que para poder
influir en el comportamiento de una persona es necesario brindarle informacion para que cambie

Sus creencias.

Sanjur, Randall y Jerome definen a alimentacién como una de las necesidad bésicas de cada
individuo y la forma de alimentarse de un pais, una ciudad , una familia y en particular de un
individuo se ve afectada por una serie de ideas, actitudes y comportamientos que son compartidos
por las personas que forman parte del contexto particular al que se pertenece por lo cual Sanjur
1990 define que las creencias alimentarias son pensamientos, ideas que forman parte de la
filosofia de una persona es decir el conjunto de creencias pueden influenciar en el consumo

individual de alimentos.
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Es por lo cual que se ha tomado en cuenta esta caracteristicas que al aplicar la propuesta nos
permitira cambiar el comportamiento referente a la alimentacion saludable y se tomara en cuenta
el conjunto de creencias que tengan los trabajadores referentes a la alimentacion. Por lo cual los
dos teoricos Fishbein y Ajzen definen los siguientes factores importantes.

+ Lo que el individuo hara en un futuro de acuerdo a las intenciones que tenga referente a
un objeto, evento o persona.

La creencia que tienen el individuo y la importancia de ejecutar 0 no cierta conducta.
La actitud negativa o positiva ayudara a cambiar los comportamientos

La motivacién o creencia que la importancia de cambiar un comportamiento.

- + & &

La informacion que tiene el individuo para poder modificar la conducta.

Mientras el Modelo de la Conducta Planeada corresponde a la percepcion del individuo sobre las
presiones social que tiene para realizar la conducta: la actitud hacia la conducta, refleja la
evaluacion que la persona hace sobre la conducta y finalmente el Control Comportamental
Percibido, refleja la percepcion del individuo sobre s capacidad en realizar la conducta. (Neipp,

José, Eva, Tirado, & Marin, 2014)

5.2.2 Marco conceptual:

Nutricion: “la nutricion como proceso aporta energia para el funcionamiento corporal, regula
procesos metabdlicos y ayuda a prevenir enfermedades. Desde 2005 la Ilamada
tridimensionalidad de la nutricion establece las relaciones entre los alimentos y los sistemas
bioldgicos, sociales y ambientales de cada sociedad” (Macias, Gordillo, & Camacho, 2012)
mientras que la Organizacion Mundial de la salud considera que la nutricion “es la ingesta de

alimentos en relacion con las necesidades dietéticas del organismo.Una buena nutricion(una dieta
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suficiente y equilibrada combinada con el ejercicio fisico regular) es un elemento fundamental de

la buena salud” (Organizacion Mundial de la Salud)

Entorno alimentario saludable: “Incluya sistemas alimentarios que promuevan una dieta
diversificada, equilibrada y sana, requiere la participacion de distintos actores y sectores, entre

estos el sector publico y el sector privado” (Salud, Septiembre)

Salud: "La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades‘ (Organizacion Mundial de la Salud, 1948)

Obesidad: “se define como el incremento del peso corporal asociado a un desequilibrio en las
proporciones de los diferentes componentes del organismo, en la que aumenta fundamentalmente
la masa grasa con anormal distribucion corporal, se considera hoy en dia una enfermedad crénica
originada por muchas causas y con numerosas complicaciones” (Sistema Nacional de Vigilancia

Epidemiologica, 2010)

Habitos alimentarios: Los habitos alimentarios se aprenden en el seno familiar y se incorporan
como costumbres, basados en la teoria del aprendizaje social e imitado de las conductas
observadas por personas adultas que respetan. Otros modos de aprendizaje se dan a través de las
preferencias o rechazos alimentarios en los nifios, en donde estos Gltimos son expuestos
repetidamente a una serie de alimentos que conocen a través del acto de comer enmarcado por

encuentros entre padres e hijos (Macias, Gordillo, & Camacho, 2012)

La alimentacion humana: “desde la perspectiva antropoldgica debe ser comprendida como un
fendmeno complejo, dado que como expresion sociocultural atraviesa a la totalidad de la
actividad humana en contextos bioldgicos, sociales y culturales en transcurso de su historia”

(Aguilar Pifa, 2013
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5.2.3 Marco Normativo

La Constitucion del Ecuador, 2008 art 35y 45 menciona que el estado es el encargado de la
creacion y ejecucion de politicas publicas y programas que garanticen la nutricion, salud y
educacion de los nifios, nifias y adolescentes, referente al &mbito laboral de los adolescentes no
se los se podra exponer a realizar actividades en situaciones nocivas o peligrosas su salud o su
desarrollo como personas.

La salud es una de la competencias exclusivas del estado Ecuatoriano, dentro del régimen de
desarrollo se tiene como objetivo la prevencion y proteccion a la poblacion del consumo de
alimentos contaminados que pongan en riesgo la salud de los Ecuatorianos.

El derecho al trabajo sustenta principios importantes para esta propuesta como lo menciona el
numeral 5 “Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. El estado deberé ser el
responsable de” Formular politicas ptblicas que garanticen la promocion, prevencion, curacion,
rehabilitacion y atencion integral en salud y fomentar practicas saludables en los ambitos

familiar, laboral y comunitario” Art 363. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Dentro de las obligaciones del empleador la relacionado con uno de los objetivos de la propuesta
que se va a plantear es “Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en
numero de cincuenta 0 mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados a
méas de dos kilometros dela poblaciéon mas cercana” (Ley Organica de Salud, 2012), si el
empleador brinda el servicio de alimentacion deben instalar los comedores para sus trabajadores
no deben estar alejados de los lugares de trabajo y se ubicaran independientemente vy
aisladamente de focos insalubres. (Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadres y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo, 1986) art 37.
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5.3 Método de Trabajo Social de grupo

Para la realizacion de esta propuesta se utilizara el método de trabajo Social de grupo ya que la
poblacion participante estd en 19 centros de operaciones ubicados en distintos lugares de la

provincia del Guayas en los cuales trabajan 31 personas conformados por:

» 1 Administrador

» 1 Supervisor de Granja

» 1 Técnico de Mantenimiento
» 1 Operativo Calificado

» 27 Operativos

Para Friedlander, “el trabajador social debe ayudar a los miembros del grupo a desarrollar sus
propias ideas, destrezas y actitudes personales, y a tomar sus propias decisiones en cuanto a los
propdsitos y acciones del grupo, estimulando la iniciativa, la conciencia y la capacidad para que
el grupo se auto dirija” (Castillo C. , 1991) lo que menciona este autor es relevante para esta
propuesta ya que el Trabajador Social y el grupo de profesionales a intervenir en esta propuesta
no siempre van a realizar el acompafiamiento en los centros de operaciones pues dada la
dificultad que se tiene al ingresar a los centros por cuidados de bioseguridad y distancia se

asignara un lider

Las actividades que se gestionaran son:

1.-Reclutamiento.
2.-Primera Reunion

3.-Reuniones sucesivas
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Una de las acciones que realizara el Trabajador Social en el grupo es el analice del grupo, debera
promover y ensefiar la autoevaluacion como un medio de crecimiento. Es de suma importancia
que en esta etapa, el Trabajador Social capacite (u oriente) al grupo para que realmente trabaje
como tal y pueda en el futuro auto dirigirse por lo cual debera contar con las siguientes

caracteristicas:

a.- “Orientador, “su funcién serd fortalecer su estructura interna mejorando y estimulando la
interaccion organizada de sus miembros para que se de mas cooperacion y solidaridad” (Castillo

C., 1991)

b.- Capacitador, “su funcién serd procurar todos aquellos elementos que ayuden a definir y
estructurar su organizacion y especialmente la capacitacion de cada uno de los miembros del
grupo para que en determinado momento puedan dirigir el grupo (promocién del liderazgo)”

(Castillo R. , 2015)
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5.4 Proceso metodologico

La propuesta que se va a realizar esta enfocada en 3 objetivos especificos por lo cual se detallara

el proceso de cado uno tomando en cuenta el método de trabajo social en grupo.

El Procedimiento metodoldgico seguido en la operacionalizacién del Método de Grupo es
importante recordar lo que significa la palabra "Método". La Enciclopedia Concisa llustrada La
Fuente lo define como el "modo de decir o hacer con orden las cosas". En este caso, el "orden™ se
refiere a las etapas metodoldgicas por las que pasa un grupo, cuando el método de grupo esta

verdaderamente siendo puesto en préctica.

A continuacion se sefialan las etapas metodoldgicas mencionadas para la creacion del grupo de

trabajadores que desean mejorar su estado de Salud.

En los dos objetivos planteados que se habla que estan enfocados a promover los dmbitos
alimenticios a nivel individual y familiar se realizara el siguiente proceso:

+ Formacion del grupo

+ Consolidacion y crecimiento

+ Establecimiento del contrato

+ Diagnostico de necesidades.

El objetivo planteado que hace referencia a restaurar el servicio de comedores en los centros de
operacion se lo ejecutara desde la perspectiva de la empresarial con la orientacion de cuidar la

salud de los trabajadores para mejorar su desarrollo laboral.
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5.1 Proceso Objetivo 1.

En este objetivo se realizara la evaluacion diagnostica de los habitos que tienen los trabajadores dentro de cada centro de trabajo por lo

cual se realizara las siguientes actividades:

Objetivo especifico

Proceso- Actividades

Resultados

Promover habitos
saludables en relacion
con nutricién  para
mejorar los indicadores
de salud laboral.

Identificacion de los trabajadores que tienen problemas de sobrepeso y
Obesidad mediante la aplicacion del Indice de Masa Corporal. (Encargado
Médico ocupacional y enfermera)

Atencién médica para cada trabajar con problema de salud, evaluacion
nutricional y exdmenes de laboratorio. (Encargado Médico ocupacional y
enfermera)

Programa educativo de habitos saludables: Desarrollo de un micro proceso de

prevenciéon utilizando el espacio del almuerzo de los trabajadores:
a)Semaforo nutricional del menu del dia,
b)Frase motivadora de alimentacion saludable,

c) Boletines de comunicacion nutricional con los puestos de trabajo.

*Existira un file con los datos de
peso y talla de los trabajadores y se

realizara el seguimiento
mensualmente con la debida
planificacion mensual para el

control nutricional
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5.1 Proceso Objetivo 2.

En este objetivo se incluye actividades dirigidas a los trabajadores y a su entorno familiar mediante la utilizacion de una encuesta sobre

la percepcion de alimentacion saludable habitos alimentarios y actividad fisica creado por una tesista de la Pontifica Universidad

Javeriana de Colombia previo a la obtencion del titulo de nutricionista dietista lograremos conocer cuéles son las caracteristicas de

habitos nutricionales de las familias y la consideracion que tienen los nifios de 8 a 12 afos.

Objetivo especifico

Proceso- Actividades

Resultados

Generar cambios en la

cultura de la
alimentacion en las
familias de los
trabajadores.

Aplicacion de encuesta a las familias de los trabajadores que
tienen Obesidad y Sobrepeso sobre habitos saludables

Tabulacion de las encuestas familiares

Analisis e interpretacion de las encuestas.

Derivacion a nutricionista de los casos graves.

Creacion de sesiones grupales para compartir experiencias de
las entrevistas familiares

Talleres de Alimentacién saludable para la pareja de la familia:
Tema recetas saludables, preparacion de Alimentos, Reconocer
los alimentos saludables y sus beneficios

Actividades con los hijos de los trabajadores fomentando la
cultura de salud saludable:
a) Concurso de menu saludable entre padre e hija
b) Espacio deportivo entre padre e hijo

*Las familias conocen la importancia de comer
saludable

eLas familias establecen en su diario vivir
realizar actividad fisica.
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5.1 Proceso Objetivo 3

En este objetivo se planifica actividades para mejorar la estructura de los comedores de alimentacion en cada centro de operacion
para asi mejorar la salud de los trabajadores y estandarizar el servicio de alimentacién en cada centro de operaciones:

Objetivo especifico

Proceso- Actividades

Resultados

Reestructurar el
servicio de
alimentacion de los
centros de

operaciones.

Capacitaciones mensuales a las proveedoras sobre nutricion,
alimentacion saludable, equilibrio nutricional y diversos temas

que involucren el servicio de alimentacion.

Capacitacion por parte del Chef de la empresa sobre el uso de

los productos de la empresa GEMA.

Promover en todos los centros de operacion la cultura de la

inocuidad tomando en cuenta el tema legal en Ecuador.

Fijar dentro del proceso de seleccion de las proveedoras de
alimentacién el conocimiento de nutricion y alimentos

saludables.

Evaluacion y capacitacion de las proveedoras en Buenas

Préacticas de Manufactura (BPM) e Higiene de Alimentos.

*El Servicio de alimentacion de los 31
centros de operacion se estandarizara.
eLas proveedoras de Alimentos
tendrdn conocimiento sobre nutricion
habitos

*El

saludables
sistema de seleccion de las
proveedoras tendrd como requisito
primordial el de tener estudios o

conocimiento sobre nutricion.
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6 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas que se utilizaran para la realizacion de esta propuesta seran:

6.1 Sesiones grupal de estilo vivencial:

“los talleres vivenciales promueven el aprendizaje significativo, es decir, aquel que no es sélo
acumulacion de conocimientos e informacion sin conexion con la persona, sino asimilacion e
integracion de los conceptos en la persona que los aprende, porque tienen un significado para su
existencia presente (Moreno, 1983)” (Gomez del Campo del Paso, Salazar Garza, & Rodriguez
Morril, 2014) esto se aplicara en los talleres con las familias de los trabajadores pues, aunque
promueve la toma de conciencia y la reflexion sobre la propia realidad de mejorar los |habitos

alimenticios en el hogar.

6.2 Técnicas comunicacionales:

6.2.1 Escucha activa:

“Uno de los principios mas importantes y dificiles de todo el proceso comunicativo es el saber
escuchar. La escucha activa se refiere a la habilidad de escuchar no s6lo lo que la persona esta
expresando directamente, sino también los sentimientos, ideas 0 pensamientos que subyacen a lo
que se esta diciendo. Para llegar a entender a alguien se precisa asimismo cierta empatia, es decir,
saber ponerse en el lugar de la otra persona” (Marcuello Garcia)

6.2.2 Comunicacion no verbal
La comunicacién no verbal debe de ir acorde con la verbal y tiene las siguientes caracteristicas:

e  “Contacto visual. Es el porcentaje de tiempo que se estd mirando a los ojos de la otra

persona. El contacto visual debe ser frecuente, pero no exagerado” (Marcuello Garcia)
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e  “Afecto. Es el tono emocional adecuado para la situacion en la que se esta interactuando.
Se basa en indices como el tono de voz, la expresion facial y el volumen de voz (ni muy

alto ni muy bajo)” (Marcuello Garcia)

6.3 La entrevista:

La entrevista en profundidad: Segin Ruiz Olabuenaga (1999) Objetivos: - Comprender mas que
explicar, masificar el significado. - Formato estimulo/respuesta, busca la respuesta
subjetivamente sincera. - Obtiene respuestas emocionales frente a racionales. (Peldez, Rodriguez,

Ramirez, Perez, Vazquez, & Gonzalez)

6.4 Cuestionario

“Es aquel que solicita respuestas breves, especificas y delimitadas. Para poder formular preguntas

cerradas es necesario anticipar las posibles alternativas de respuestas” (Osorio)

Estas respuestas piden ser contestadas con:

o Dos alternativas de respuestas (respuestas dicotomicas): Si o No.

o Varias alternativas de respuestas: donde se sefiala uno o més items (opcion o
categoria) en una lista de respuestas sugeridas. Como no es posible prever todas
las posibles respuestas, conviene agregar la categoria Otros o Ninguna de las
Anteriores, segun sea el caso. En otras ocasiones, el encuestado tiene que

jerarquizar opciones o asignar un puntaje a una o diversas.
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7 Aspectos organizativos

Para la implementacion d la propuesta la trabajadora social se reunira con el equipo de Servicios
médicos para la socializacion de la propuesta de intervencién Cuidando la Salud de los
trabajadores, la cual estd sustentada por registro de fichas de meédicas de los trabajadores que

tienen problemas de Salud.

La trabajadora Social en conjunto con el Médico de granja definiran en qué casos podria aplicarse

la propuesta, se planificara las visitas a los centros de operacion.

Para el logro de los objetivos y el cumplimiento de los resultados se asignara responsabilidades a

cada grupo de apoyo:
Equipo de Servicios Médicos:

Registro de IMC de todos los trabajadores mensualmente.

Seguimiento de los casos de los trabajadores que tiene problemas de salud.
Informe con recomendaciones del estado de salud de los trabajadores.
Sesiones de apoyo a las familias de los trabajadores.

Elaboracion de Actas de Sesiones.

Atencién a los trabajadores con problemas de salud una vez al mes.

FFEEFEEFEF

Derivacion a nutricionista en los casos que sea necesario.
Proveedoras de Alimentacién:

4+ Cumplimiento de acuerdos establecidos referente a la capacitacion sobre nutricién.
4+ Cuidar la salud de los trabajadores.

Nutricionista

+ Asistencia a los centros de operaciones.
4+ Apoyo en las actividades ludicas.
4+ Elaboracion de menus de dietas

4+ Acompafiamiento a los trabajadores con problemas de salud.
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8 Conclusiones

A continuacion se presentaron los factores que inciden en los problemas de salud de los

trabajadores de la empresa GEMA ubicados en la provincia del Guayas

Las caracteristicas econdmicas de los trabajadores en endeudarse para emprender negocios
agricolas y asi mejorar su nivel econdmico es lo que lo caracteriza en ellos no existe una cultura
de ahorro ya que prefieren obtener bienes que mejorar su calidad de vida, segun los registros que
se tiene en el area de servicios médicos de la empresa se puede observar que existen mas del 75
% de los trabajadores con problemas de salud, sean estos por obesidad o sobrepeso 0 a su vez

problemas relacionados con Diabetes, hipertension, problemas cardiovasculares etc.

Luego del andlisis realizado se pudo identificar que la empresa no cuenta con programas de
prevencion en héabitos alimenticos en los centros de operacion ubicados en la provincia del
Guayas a pesar de ser una empresa que distribuye productos alimenticios y que la elaboracion de

estos sean para alimentar bien a la poblacion.

Por la razon antes expuesta se plantea la propuesta ya que los trabajadores desayunan, almuerzan
y cenan en los centros de operaciones, la empresa GEMA brinda el servicio de alimentacion pero
no cuenta con personas capacitadas para realizar el equilibrio nutricional, el medico de granja ha
tratado de intervenir en este tema pero por parte de los Gerentes de los centros no habido mucha
importancia, es por lo cual esta propuesta plantea actividades relevantes con el acompafiamiento

de la nutricionista de la empresa que se encarga de los productos que se venden al publico.

Las proveedoras de alimentos necesitan capacitarse sobre nutricion para asi restablecer el servicio
de alimentacion y las familias deben fomentar los habitos de alimentacion saludable en cada

hogar pues asi se mejora la calidad de vida, pocas familias conocen sobre nutricion.
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10.1 Documentos para la elaboracion del Diagnostico

10.1.1 Encuesta del servicio de alimentacién

ENCUESTA DEL SERVICIO DE ALIMENTACION

Agradecemos se sirva contestar a las siguientes preguntas. FECHA:

Usted considera que :

La cantidad de las porciones es Suficiente |:| Poca |:| Muy poca |:|
Existe variedad en el menu Sl |:| NO |:|
Los alimentos son nutritivos Sl |:| NO |:|
La sazon de los alimentos es Muy Buena |:| Buena |:| Regular |:| Mala |:|
La higiene de los utensilios e instalaciones

S| NO
es la adecuada
La higiene en la preparacion es la adecuada Sl NO
El servicio es Raépido |:| Normal |:| Lento |:|
La tgm peratura de la comida al momento del Caliente Tibia Fria I:I
servicio es
La atencién que brinda el personal del Atent.ay Descortés
comedor es cordial

Sugerencias para mejorar el servicio de
alimentacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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10.1.2 Ficha Socio-Econdmica

. DATOS DE IDENTIFICACION

(cl. Estado Civil: Sexo
Nombres: Soltero (] Masculino  [_|
Apellidos: C{asad(? L] Femenino [ |
Lugar y fecha de nacimiento: Divorciado ]
Viudo ]
Union Lib|
DIRECCION DOMICILIARIA nion Libre =]
Sector:
Provincia Canton
Parroquia Barrio
Calle principal Interseccion
No.de Casa Teléfono Domicilio
Celular:
NIVEL DE INSTRUCCION
INFORMACION ACADEMICA
CIALIDAD ANOS Actualizadoj
NIVEL LUGAR ESPECIALID INSTITUCION TITULO APROBADOS | DESDE HASTA  SICINOL]
PRIMARIA
SECUNDARIA
TECNICO
TEC.SUPERIOR
SUPERIOR
SUPERIOR 2
POST-GRADO
POST-GRADO 2
OTROS
DATOS.LABORALES
Area a la que pertenece: Cargo que desempeiia W
Fecha de ingreso a la compania:
Turno de trabajo:
Fijo
Rotativo [ | Diario —— Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual
ASPECTOS DE VIVIENDA
Tenencia Tipo Materiales-Construccion | Ambiente que ocupa Servicios Disponibles
Propia []] Casa [] | Bloque [] ] sala [ ]| AguaPotable [ |
Arrendada []| Departamento [] | Hormigén [] | Comedor []| LuzEléctrica [ ]
Anticrecis [ ]| MediaAgua [] | Ladrillo [] | Cocina []| Alcantarillado [ ]
Prestada []| Cuarto [ ] | Adobe [ ] | Dormitorio [ ] | Teléfono ]
PO CEBRIED [ ]| Casadecana [] | Madera [] | Bano [] ] Internet ]
Otros (]| Mixta [] | otros [ ]| otros ]
Otros 1
Observaciones:
\ J
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ASPECTO FAMILIAR

Tipo de familia: Nuclear [ | Reorganizada [ | Incompleta [] Circunstancial ] Monoparental [ |
Organizacion Familiar: Organizada [ | Desorganizada [ |

La relacién intrafamiliar es considerada

Satisfactoria [ |  MuyBuena [ | Buena [ | Regular [ | Mala [ ]
Por qué?

GRUPO FAMILIAR

Nombres y Apellidos Parentesco | Edad | Sexo Esc'ﬂfiilo Teléfono Instruccion A‘;)?gg, Ocupacién Lugar de trabajo

Problemas familiares existentes en el hogar y/o en alguno de sus miembros

1) Nucleo familiar en riesgo 11) Consumo de drogas

2) Falta de recursos econémicos 12) Consumo de alcohol

HRERE

3) Abandono del Hogar 13) Discapacidad

«Tipo de Discapacidad

4) Ausencia de roles * % de Discapacidad
*C t CONADIS SI

5) Desempleo e . \:I NO D
« No.Carnet

6) Subempleo 14) Bebedor Moderado

7) Promiscuidad 15) Alcohdlico
8) Violencia intrafamiliar . 16) Invalidez

9) Maltrato 17) Hacinamiento

Oo0oooboono oo

18) Migracion

Oodoog

10) Crisis de Valores

Observaciones:

Que actividades realizan en familia en su tiempo libre:

Recreativas Educativas —_ Sociales —____ Familiares _______ Deportivas
Observaciones:
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; ASPECTO ECONOMICO

A

I

Empleado [ | Subempleado [ |
En qué actividad laboral adicional le gustaria desempenarse?

Ne de miembros econémicamente activos

Situacién laboral del conyuge: Desempleado [ |

Qué frecuencia le dedicaria a esta actividad?

diaria ——

semanal
Activos
Vivienda ]
Negocio ]
Terreno [
Vehiculo ]
Otros [

Observaciones:

quincenal mensual
Ingresos Valor mensual
Conyuge

trimestral

Padres y Fliares

Otros

Egresos

Vivienda

[]
]

Serv.Basicos [ |

Educacion

Movilizacién [ |
Alimentacion [ |
[]
L]

Salud

Otros

semestral

anual _

Valor mensual

)

ASPECTO SALUD

f

Enfermedades y cirugias que haya padecido?

1.-

=%

2=

3=

Presencia de enfermédades congénitas en la familia? Sl

{Cuales?

NO  []

En donde recibe atencion médica?

IESS, seguro general
IESS, seguro campesino
Seguro privado

Consultorio privado

Hospital de la zona

]

Centro de salud

Otros

]
]
]

000
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Salud W

Qué tratamiento le da a los desechos en su hogar
A.- Recolector de basura

B.- Entierra los desechos

C.- Quema los desechos

D.- Traslada la basura al botadero de la zona

Doodd

E.- Utiliza los desechos organicos como abono o alimento para los animales

Observaciones:

Evaluacién de Servicios Sociales (pasado periodo prueba)
Cémo considera usted su nivel de rendimiento en el cargo que desempena?

Satisfactorio | Muy bueno [ ] Bueno [ | Regular [ ] Malo [ ]
Cémo califica los servicios sociales que la compania brinda a sus empleados?

Servicio de comedor

Satisfactorio ] Muy bueno [ ] Bueno [ ] Regular [ ] Malo [ ]
Servicio de transporte

Satisfactorio [] Muybueno [ ] Bueno [ | Regular [ ] Malo
Como considera la atencién del departamento médico?

Satisfactorio [] Muybueno [ ] Bueno [ | Regular [ ] Malo [ ]

A su criterio, qué aspectos deberian implementarse para mejorar el clima laboral?
1.~ 3=
2~ 4.-
Qué problemas se presentan en el personal de su centro de operacion?

[

Los problemas existentes son atendidos y resueltos por el personal de su centro de operacion? Si D No [:]
Especifique

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

TRABAJADORA (OR) SOCIAL RESPONSABLE: NOMBRE DEL ENTREVISTADO

L FECHA:
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10.2 Encuesta a Proveedoras de Alimentos

Encuesta a Proveedoras de Alimentos

Primaria | Bachiller | Profesional Chef
Nivel de Educacion de las proveedoras de alimentos
Si No
Conoce sobre Nutricién
Si No
Conoce sobre Habitos saludables
Si No

Equilibrio Nutricional
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10.3 Documentos para la elaboracion de la propuesta

I1l. IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS FRENTE A LA SELECCION Y ADQUISICION DE ALIMENTOS

1. ¢Quién es la persona encargada de las compras de alimentos en la familia?

L.Papa[ | 2.Mama[ | 3.Hijd | 4.Hijo[ | S5.Abueld | 6.Abuelo[ | 7.Tia[ |

8Tio[ | 9.Empleadadelacasa] | 10.0tro[ | Cual?

2. {Que factor determina que usted se encargue de la compra de los alimentos en su hogar?

3. ¢Cada cuanto hace mercado?
1. Diariol ] 2.Semanal[_| 3.Quincenal[ | 4.Mensual[ |
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ibonde compra por lo penersl los alimentas?

1. Tiencaceoarno [] ZPezscemercado[ | 2. Fezameyoristy | 4. Aimacenes cecaceny |

s.otro [ Cusk

iFor qué compra los alimentos en este lugar?

1. F"-:-:i|:||:| Z.Caligsd I:l E R ﬁihl:l 4. Variedas I:l

5. Cfnoi I:l Cual:

iCusles alimentos incluye siempre en sus comoras?

t.leche[ ] 2qQuesqd | 2 Carme[ | 4.Polie[ | 5.Gramoz[ | 5. verdurad |
]‘.Frutu.s|:| . Tul:-é-ﬁ:l.l-:-:.|:| 5-.{i:ri:uli:5|:| :I.I]..!.1J|:uri:5|:| 11..!.c-=1-_'.|:|

12 wuevos | 13 Otros[ | Cumies

Entre ias pErsonas Que aportan dinero para os gastos familares cuanto dinero se redns
miersualmente: 5

i0e =z dinero que juntsn, cusnto s= destina & ks compra de alimentos mensualmente?
5

-

QU factores tieres =n ousnks & k= hors de= comarar kas alimentas?

1. Extmcio dal ulin"e"ul:-:l|:| 2 Prefaranoas familares |:| EI.F"e-:in:-|:| 4. Valar nutric -:-ﬁnl|:|

5.otro[ ]| dcumlT

10. iCusles alimentos les musta mas is familia?

Rombre del alimento Por gueT?

11. & gue religion pertenace?”

1. E-r.-:'lli‘:-:-D Z I:'n'ur-:ID 3. Evmrze -:|:||:| 4.-de-:|:| 5 Tastizos da JEI'-:I-.'-ED
E.'EI'L_\IJIZI Cual:

12. iEs importants la religion o culto o= = familia &0 la eleccion o consume de algunos slimentos?

icugles?
Le refigion infiuyen | Aangue con . _
S COHRETe O una X s Cunles y Por que?
alimentos respue i
i. 5§l
P )
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13. iACostumbra s prepanes oS pistos tinioos de U resion? iCusbes?

Prepars plaboes Aimngues con
tipicos de su una X s Cuzes?
NEgon respasesin
L s
Z HO

14. iCuAntas comidas consumen =n el dia? i{Por gue? [Margue con uns X s respuesia)

Cusntas comides : :

[} v CusilexT Por qusT
™ comesume en o=l dia

N Menos de 3

omicas, die

z 3 comicas da

3 4 covmi ez A

4 = comi cas da

5 B o M&s oomices'dn
15 iQuien prepars los alimentos en k= familia® iFor g uEY

- KMarus o=n
Hmo Eﬂ.lﬂ;Pl‘T‘ﬂlﬂE- o K Par q_pé_'
Fresrios sl

1 Pisdre

4 Padne

3 Hijos

4 Empilzads

] Oiro { Cusen

16. <El EEre-a de Ias personas influyen =n ls cantidad servids de Ias comidas? JPor qLé.’
El g=re=ro infiuyen Marzus

e la c=mindsd coae s K r
Poir ¥
sEmaca ide s ] que
ovmidas respmTie
1. 5l
& N

17. iEl estaco de ARimo influye &0 el consumo de alguns comida?

B =stado de Snimo infiuys sn el BN CON LING X 5U
COMAAT OF BiEuUra ooTeca rEspasesin
L 3
2. NO
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10.4 Instrumento aplicado para los hijos de las familias

2. PERCEPCION DEALIMENTACION SALUDABLE

1. Qué entiende por comer saludable o sano? ?Cuando una persona dice "COMO SALUDABLE™ gue
significa esto para usted?,

2. De la alimentacion gue consume sufamilia, gue alimentos considera son buenos para la
salud

¢ Por que?

3. ;Trae alimentos desde la casa paralalonchera del colegio?

54 » ;CusalasT
Mo

dicompraalimentos en lasalida del colegio?

5l —* iCudles?
Mo

5.En undia de colegio, éCuales son las comidas que consumen en el colegio? y
icualesencasa? Margue X enla casillague corresponda.

Desayuno Casal | colegiol |
Onces Casal | colegiol )
Almuerzo Casal | colegiol )
Mueves Casal | colegiol )
Comida Casal | colegiol )

6. Cuando tiene hambre éQue alimentos prefiere consumir? porgue?

Harinas (pongqués, galletas, pan) ]
Dulces (helados, gaseosa, chocolatinas, dulces) (]
Productos de paguete (papas, chitos)
Frutas (manzana, pera, melon gtc)
Lacteos (yogurt, queso, kumis, leche)
Mo responde

o000
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7. {Cuéles son tus alimentos preferidos y por qué?

8. éCuales son tus alimentos rechazados y por que?

10. Cudl ez zu respuesta ante |a siguiente afirmacion “Tengo hdbitos alimentarios
saludables”

{ ) De acuerdo

() Indiferente
{ ) En desacuerdo

61



10.1 Cronograma de actividades.

Programa

Responsable

_— - Meta anual de Tiempo previsto cion del Objetivo Actividades o acciones.
Objetivo Estratégico estion del Obietivo | Para alcanzar la mensual estrategico
g . meta (en meses) Institucional
1/2|3|4
Identificacion de los
trabajadores que tienen El 100% tienen su Médico del|,,. . .
problemas de sobrepeso y|. .. . . Visita al centro de operaciones,
. . indice de  masa|Cada seismeses | X Granja y
Obesidad mediante la cororal Enfermera toma de peso y talla
aplicacion del Indice de Masa P
Corporal.
Atencion médica para cada|El 100%  reciben MEd'.CO ge Evg luacion médica, de_rlvacmna
: A Mensualmente X [X|Xx |x |Granja y | examenes de laboratorio,
trabajar con problema de salud | atencion médica - .
Enfermera evaluacion nutricional.
a) Semaforo nutricional del menu
Programa educativo de habitos El 100% de los Médico del dia,
saludables: Desarrollo de un trabaiadores Ocupacional b) Frase motivadora de
micro proceso de prevencion aJe Trimestralmente | x| |[X pacior alimentacion saludable,

o . participan en la Nutricionista : Do
utilizando el espacio del actividad Gastrénomo ¢) Boletines de comunicacion
almuerzo de los trabajadores ' nutricional con los puestos de

trabajo.
Proveedor de | Coordinacion de actividades en
Actividades ludicas 100% de Alimentos dias festivos introduciendo la
culturales y participacion de los | Trimestralmente X X | Trabajador alimentacion saludable,
trabajadores Social competencias deportivas y
Enfermeras concurso para perderse
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Responsabl

e del
. Tiempo previsto Programacion Objetivo - :
Objetivo 2 Meta amé)ag -di-gesmn del para alcanzar la mensual estratégico Actividades o acciones.
Jetivo meta (en meses) Instituciona
|
6 7

Aplicacion de
encuesta a las . -
familias de los _ Entrevista a los dom[glllos de los
trabajadores que Trapajadora Frabajado_r,es, te_lbulamon de la

. . Social informacion e interpretacion de
tienen Obesidad y los datos.
Sobrepeso sobre

habitos saludables |100% de entrevistas realizadas | 2 meses X
Creacién de
sesiones grupales

para compartir Exposicion de uno de los
experiencias de las integrantes de las familias sobre
entrevistas Participacion de todas las Trabajadora | la encuesta de héabitos
familiares familias entrevistadas 1 mes X Social saludables.
Talleres de Temas: recetas saludables,
alimentacion preparacion de Alimentos,
saludable para la Reconocer los alimentos

pareja de la familia _ ) _ o saludables y sus beneficios

100% de asistencia 2 sesiones en un mes X Nutricionista

Actividades con los

hijos de los a) Concurso de menu saludable
trabajadores entre padre e hija
fomentando la Trabajadora b) Espacio deportivo entre padre
cultura de habitos Social y e hijo (campeonato deportivo)
saludables 100% de asistencia 1 mes X Nutricionista
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Programacion

Responsable

Meta anual de | Tiempo previsto para | trimestral del de‘?tg?éef::‘(’)o Actividades o acciones.
Objetivo Estratégico gestion del alcanzar la meta (en 9% de la meta Insti 9 |
Objetivo meses) nstituciona
9110|1112
Capacitaciones mensuales a las
proveedoras sobre nutricion,
alimentacion saludable, equilibrio
nutricional y diversos temas que
involucren el Servicio de
X alimentacion.
Reestructurar ell6 100% de | Capacitacion por parte del Chef de
" El 100% de los la empresa sobre el uso de los
Servicio de | proveedoras de Jefe de Talento

los
de

alimentacion de
centros
operaciones.

alimentacion
mejorar el servicio
de comedor

4 meses

Humano y Jefes
de Granjas

productos de la empresa GEMA.

Fijar dentro del proceso de seleccién
de las proveedoras de alimentacion
el conocimiento de nutricion y
alimentos saludables.

Evaluacion y capacitacion de las
proveedoras en Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) e Higiene de
Alimentos.
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