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RESUMEN

Los hechos suelen ocurrir de un momento a otro, por lo que la tarea del
comunicador social es el de informar la noticia bajo los respectivos
parametros de noticiabilidad, independientemente de que el medio de
comunicacion sea agil e inmediato. En este aspecto, la investigacion analiza
la produccion de las noticias de los espacios informativos de Radio Cristal
entre el 15 al 31 de mayo del 2017. Se aplic6 la metodologia mixta, en el que
se desarrollaron encuestas al publico que asiste al Salén Julio Jaramillo,
entrevistas a expertos tanto de la academia como de la profesion, ademas
de quienes conforman el departamento de noticias del objeto de estudio, con
el fin de conocer sus funciones; asi como también el analisis del contenido
gue cada locutor transmite en los tres espacios informativos escogidos: Las

Noticias, Ecuador Primero y Boletin 55.

En los resultados obtenidos se diagnosticO que el departamento de
produccion de noticias no realiza una investigacion e indagacion previa y en
la mayoria de casos, se toman noticias del perioddico y las releen al oyente.
El tiempo de lectura de cada noticia varia de acuerdo a la importancia de la
misma. Ademas por la ausencia de guiones los locutores no desarrollan
todos los titulares que mencionan durante el espacio, causando diferencia
entre las noticias desarrolladas y las que solo fueron nombradas en el

segmento de titulares.

Palabras claves: noticias, periddico, produccion, investigacion, periodismo,

guion
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ABSTRACT

The facts usually occur from moment to moment, so the task of the social
communicator is to inform the news under the respective parameters of
news, regardless of whether the media is agile and immediate. In this regard,
the research analyzes the production of news items from Radio Cristal's
information space between May 15 and 31, 2017. The mixed methodology
was applied, in which public surveys were conducted that attend the Julio
Jaramillo Show, Interviews with experts from both the academy and the
profession, in addition to those who make up the news department of the
object of study, in order to know their functions; As well as the analysis of the
content that each speaker transmits in the three informative spaces chosen:
The News, Ecuador First and Bulletin 55.

In the results obtained it was diagnosed that the news production department
does not carry out an investigation and previous investigation and in the
majority of cases, they take news of the newspaper and reread it to the
listener. The time of reading of each news varies according to the importance
of the same. In addition, because of the absence of script, the announcers do
not develop all the headlines that they mention during the space, causing
difference between the news developed and those that were only named in

the segment of headlines.

Keywords: news, newspaper, production, research, journalism, script
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INTRODUCCION

El medio de comunicacion radial repercute en los ciudadanos quienes lo
consumen ya sea para entretenerse o informarse de lo que acontece a su
alrededor de forma inmediata; por lo tanto, los comunicadores sociales
tienen la tarea de elaborar los eventos noticiosos de manera clara, concisa y
directa sin obviar los criterios de noticiabilidad. Para que suceda aquello,
debe existir un departamento de noticias que estard encargado de elaborar
el contenido que ofrecera a la audiencia que consume radio por ser un

medio &agil e instantaneo.

Este trabajo analiza la produccion de noticias de los espacios informativos
de Radio Cristal. Se escogid dicha estacion radial por la acogida que tiene
en la audiencia guayaquilefia, tras 60 afios de creacion.

En el primer capitulo se desarroll6 el planteamiento del “hecho cientifico”, asi
como la formulacion del problema de investigacion, la hipotesis y la

descripcion del objetivo general y los objetivos especificos.

En el segundo capitulo consta el marco teérico, que es la recopilacion de

estudios que tienen relacién con este trabajo de titulacion.

En el tercer capitulo se desarrolla el enfoque metodolégico empleado para la

ejecucion de la investigacion.

En el cuarto capitulo se ejecutd el analisis de los mensajes radiofénicos de
los tres espacios informativos de Radio Cristal: Las Noticias, Ecuador
Primero y Boletin 55; también la tabulacion de las encuestas realizadas a la
audiencia que asiste al Salon Julio Jaramillo, asi como la valoracion de las
entrevistas realizadas a los expertos y personal que labora en la estacion
radial para confirmar la realizacion de todos los objetivos especificos y la

aprobacion de la hip6tesis planteada.

En el quinto capitulo se expone las conclusiones del trabajo de investigacion.



En el sexto capitulo se explican las recomendaciones de los expertos, con el
fin de que Radio Cristal se encamine por una estructura ideal al momento de

realizar espacios informativos.



CAPITULO |

1 EL PROBLEMA
1.1 Tema

Andlisis de la produccion de noticias de los espacios informativos de Radio
Cristal entre el 15 al 31 de mayo del 2017.
1.2 Planteamiento del hecho cientifico o situacion problematica

La investigacion analizara la produccién de noticias de los espacios
informativos de Radio Cristal entre el 15 al 31 de mayo del 2017 ya que al
tener seis décadas de existencia no ha existido evolucion en cuanto al
tratamiento de las noticias que difunden a la audiencia.

1.3 Problema de Investigacion

¢ Como es la elaboracion y produccién del contenido de los noticieros de
Radio Cristal?

1.4 Marco Institucional

El trabajo de titulacién se vincula a la linea de investigacion: Ciudadania,
medios y veeduria social.

1.5 Hipbtesis

Los informativos de Radio Cristal tras 60 afos de creacion, ha tenido escasa
evolucion en cuanto a la produccién de noticias con la respectiva aplicacion
de criterios de noticiabilidad.

1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivo General

Analizar la produccién de noticias emitidas en los informativos de
Radio Cristal, mediante los parametros de noticiabilidad entre el 15 al

31 de mayo de 2017, en la ciudad de Guayaquil.
1.6.2 Objetivos Especificos

e Analizar el contenido diario de los noticieros, mediante la realizacion

de escaletas de cada informativo durante el periodo determinado.



e Mostrar mediante tabulaciones el contenido de los informativos que
difunden durante la emision de los programas que son objeto de
estudio.

¢ Identificar las preferencias y gustos sobre los espacios informativos de
Radio Cristal, realizando encuestas a su audiencia.

e Determinar las funciones y destrezas de quienes conforman el
departamento de noticias de Radio Cristal, realizando entrevistas al
personal.

e Considerar los elementos adecuados que debe tener la produccién de
un noticiero, realizando entrevistas a expertos sobre el tema, desde el

punto de vista académico y de campo.

1.7 Justificacion

En radio, la transmision de potencia mas alta es la de amplitud modulada, ya
gue tiene un alcance mayor y llega a grandes distancias. En la actualidad, la
sociedad vive en un constante cambio y modificacién de informacion, ya que
se desea estar al tanto de lo que sucede y acontece en el entorno por lo que

el consumo de la radio es vital.

Se debe recalcar que la radio es un medio de comunicacion &gil y de facil
acceso, puesto que la audiencia puede realizar diversas actividades tales
como guehaceres domésticos, mientras se dirigen hacia los lugares de

oficina o estudios, por lo cual la radio se convierte en compainiia.

La funcién de la radio es informar, educar y entretener; independientemente
de lo que ofrezca la parrilla de programacion se debe poseer un equipo de
trabajo capacitado para elegir y elaborar cada uno de los contenidos que se

creen convenientes y necesarios para el deleite del radioescucha.

Considerando lo efimero, rapido y fugaz del contenido puesto al aire, el
oyente no tiene la posibilidad de retroceder ni adelantar como lo hace con
otros medios; es por ello que es de vital importancia la figura del
comunicador social dentro de este medio, quien sabe como producir este

tipo de contenidos.



El trabajo de titulacibn ayudara a crear conciencia tanto en los
Comunicadores Sociales como en los duefios de las estaciones radiales,
sobre el adecuado tratamiento y produccién de noticias, ademas de la

importancia de aplicar los parametros de noticiabilidad.

Asimismo mediante esta investigacion los estudiantes de la carrera de
Comunicacion lograran hacer conciencia del trabajo correcto que deberan

ejecutar en los medios de comunicacion.

Adicional a ello es relevante para la sociedad porque podran identificar el
trabajo exhaustivo que realizan los comunicadores sociales para brindarles

informacion confiable.

Finalmente es importante porque se recomendara puntos esenciales para la
reestructuracion de un noticiero adecuado para una estacién radial que

cuenta con seis décadas de existencia.



CAPITULO Il
2 MARCO TEORICO

2.1 Laradio en el mundo

En Europa aparece la radio a finales de la Primera Guerra Mundial,
teniendo a una sociedad totalmente devastada por los problemas politicos y
econémicos que envolvian a grandes potencias mundiales, pero con la
capacidad y la fuerza necesaria para realizar avances en lo cientifico y
tecnoldgico, teniendo a un medio de comunicacion para tranquilizar y
regocijar a las personas que vivieron momentos de tension. (Pérez, 2015,
p.758).

El momento histérico que vivia Europa y los cambios que generaba,
permitié que la radio se potencie a inicios del siglo XX; esta situacion se
replicd alrededor del mundo, creando una nueva forma de comunicacion,

mas rapida y ademas convirtiéndose en el medio con mayor audiencia.
(Pérez, 2015) Hace un aporte sobre su origen:

Agrego el dinamismo y la inmediatez que hacian falta y de los
qgue carecia la prensa escrita, cre6 nuevas vias de produccion
de riqueza, gener6 nuevas maneras de construir y percibir
realidades; cred y le dio presencia perceptual masiva a la figura
de los locutores, y a los actores y musicos les amplié
auditorios.

(Pérez, 2015)

La radio resultd ser un aporte significativo, porque a través de sus
ondas logra transmitir la realidad a una ciudadania necesitada de

informacion y de entretenimiento.

Del mismo modo en América Latina, especificamente en Colombia
aparecio la radio a inicios de 1930, creando unién entre los campesinos y los
urbanos quienes se modernizaron haciendo uso de la radiodifusion y el

cinematografo. (Castellanos, 2001, p.16).



Ademas, siendo el medio de comunicacion con gran alcance pudo
experimentar la realizacion de radioteatros, radioperiddicos y radionovelas
que lograron distraer a la audiencia de las situaciones cotidianas que los

abrumaban.
Para (Meyano, 2016):

A las puertas del nuevo siglo es urgente que las nuevas
tecnologias se generalicen en la mayor parte de las empresas
espafiolas de radiodifusién pues de ello depende, en buena
medida, el prestigio y la credibilidad de la radio del futuro.

La radio goza de rapidez y para seguir manteniéndose vigente se
adapta a novedades tecnoldgicas; el sistema online, la informatizacion de las
redacciones y la documentacion sonora son los aspectos mas
representativos de una nueva era, que ayudara al comunicador a estar
pendiente de lo que acontece y poder transmitir la informacion a la audiencia

de manera eficaz.

2.2 Laradio en Ecuador

En 1926 en el barrio Las Pefias de Guayaquil, operé la primera radio
experimental denominada Paris, siendo el propietario Francisco Andrade
Arbaiza quien fabrico el transmisor que funcionaba con normalidad en horas
de la tarde y noche; ademas la programacion se la difundié mediante ondas

cortas, lo que permitié que se retransmitiera en otros paises.

No obstante las emisiones de Paris, no tenian secuencia y al poco
tiempo de funcionamiento salié del aire por situaciones personales de su

propietario (Yaguana, 2014, p.13).

Del mismo modo la segunda radio experimental en Ecuador hizo su
aparicion en 1929 en la ciudad de Quito y se llamé Radiodifusora Nacional
impulsada por el Estado; realizé emisiones por las noches y Gnicamente se

la pudo escuchar en la ciudad capital. En el afio de 1940 deja de funcionar



como radio experimental para adquirir la operatividad de una radio de

amplitud modulada denominada Radio Nacional del Ecuador.

Yaguana (2014) afirma que “el Presidente Isidro Ayora en tema de
radiodifusion, decretd el Reglamento de Instalaciones Radioeléctricas
privadas, publicado en el Registro Oficial 43 del 1° de diciembre de 19287,
por ende aparecieron las primeras emisoras de radio en Ecuador. (p.14)

La primera emisora de radio en nuestro pais nacio hace 88 afios y
estuvo a cargo de radio El Prado ubicada en la ciudad de Riobamba, siendo
el Ing. Carlos Cordovéz Borja, el méximo precursor de la radiodifusién en
Ecuador. Dicha estacién tenia programacién musical y cultural en sus inicios;
con el tiempo adaptaron a la programacion segmentos de informacion y
noticias. Como un atractivo para ese entonces, ofrecié a sus radioescuchas
enlaces internacionales, lo que aumentd su popularidad y aceptacion. Esos
cambios permitieron que, hasta la actualidad sea una de las estaciones mas

escuchadas en la Sultana de los Andes.

En Ecuador desde 1929 hasta 1939 las emisoras de radio tenian
programaciones irregulares, es decir, no existia continuidad en las emisiones
diarias; los oyentes solian esperar horas, dias y hasta semanas para volver
a sintonizar y escuchar su estacion preferida. La razon radicaba
principalmente en la complejidad del aparato transmisor, desde su
fabricacion hasta su estructura poco ortodoxa, cuya creacion se la
adjudicaba, en ciertos casos, a los mismos duefios de las estaciones
radiales. Sin embargo esto no retras6 el poder del medio radial
especialmente en cinco provincias del pais, quienes lograron tener emisoras

oficiales y fueron Guayas, Pichincha, Azuay, Chimborazo e Imbabura.

A partir de los afios 40, los ciudadanos principalmente de Guayaquil y
Quito tenian posibilidad de adquirir una radio puesto que sus precios habian
bajado, convirtiéndose en un aparato de diversion y a la vez de informacion;
por lo tanto, los espacios que difundian eran culturales, existian diarios

hablados y tomaban fuerza los programas concurso.



La radiodifusion comercial, es decir, el incremento de los ingresos por
publicidad y promocién de artistas y canciones, desde 1950 se convirtié en
un negocio rentable, logrando que existan mas emisoras en el pais,
liderando por cantidad las ciudades de Guayaquil y Quito. En aquel
entonces, uno de los formatos mas utilizados por las estaciones y aceptados
por un publico que necesitaba distraccion, entretenimiento y compafia eran

las radionovelas y el radioteatro.

A pesar de aquella época de oro del género dramatico, el crecimiento
de la industria musical intervino como un factor negativo para continuar con
el desarrollo de contenido en los medios. La cancidn éxito del momento, el
disco mas vendido y otros factores relacionados con el entretenimiento,
desviaron la atencion del oyente joven sobre el arte a inicios del siglo XXI y
lo involucraron mas con el consumo de diversos géneros musicales, por lo
que el desarrollo de contenidos en los medios radiales quedo6 condicionado

al publico adulto.

En ocasiones se define a una emisora ‘buena’ por su infraestructura
técnica mas no por su programacion, siendo la tarea del comunicador social
el de crear contenido Util para los oyentes, mediante investigaciones y

entrevistas previas.

En la actualidad, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en el mes de abril del 2017, reconoci6 1.037 emisoras
en Ecuador distribuidas de tal manera:

Servicio Comercial Privada Servicio Publico Servicio Comunitario l
Radiodifusion Sonora AM 127 16 <
Radiodifusion Sonora FM 660 179 51

Total: 787 195 55 |

Tabla 1. Cuadro de radiodifusion sonora. Nimero de estaciones concesionadas a nivel nacional y
por categorias.

Fuente: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (2017). Elaborado: Autor

En el cuadro se ve reflejado que en las tres categorias: Privada, Publica y
Comunitaria, la radiodifusion en Frecuencia Modulada sobrepasa la cantidad

existente en Amplitud Modulada. Siendo la categoria privada el Gnico medio
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en el que pueden manejar a su conveniencia el contenido que ofrecen ya
que son independientes del Estado, quien maneja las dos categorias

restantes.

2.3 Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion son herramientas que permiten a la
audiencia estar informados mediante la radio, periddico, television o internet.
La responsabilidad del comunicador social es aplicar los criterios de
noticiabilidad para difundir informacién.

En 1995, Gabriel Garcia Marquez mencioné que “la investigacion no
es una especialidad del oficio, sino que todo periodismo tiene que ser
investigativo por definicion”. Por lo tanto se debe cumplir con la verificacion,
el contraste, la indagacion para que exista equilibrio en las partes que
conformen la noticia; si no se cuenta con estos aspectos se cometeria un
grave error el cual perjudicaria la ética de la profesion y el respeto hacia la

audiencia.

Sin embargo, es importante definir qué desea el comunicador
transmitir a la audiencia y bajo qué circunstancias tomaria un hecho como
noticia. “La actividad profesional de los periodistas en los medios consiste en
una interpretacion sucesiva de la realidad social. Tal interpretacion resulta
posible gracias a la reduccién de la realidad a hechos que puedan

comunicarse como noticias” (Gomis, 1997, p.175).

No obstante la radio nacié con el objetivo de educar, entretener e
informar a la audiencia, por tal motivo en la parrilla de programacion se
puede encontrar programas de contenido diverso para obtener el interés del
publico.

La Comision Internacional de Estudio de los Problemas de
Comunicacion de la UNESCO, sostiene lo siguiente: Los
medios de comunicacion social desempefian siempre una
funcién en la difusion de los conocimientos y el estimulo de las

actividades culturales, la aplicacion de las politicas culturales,
cuando existen. Y, en general, el fomento de un acceso libre y
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democratico de las masas a la cultura y de la participacion
activa de todos en la vida cultural de la sociedad.

(McBride, 1978)

Por esa razon la apertura que tienen los medios de comunicacion con
la sociedad se debe aprovechar para la difusién de elementos culturales que
sirvan para educar al espectador, fomentando asi la participacion y
elaboracion de contenidos que difundan espacios culturales, puesto que los
medios de comunicacion inciden directa o0 indirectamente en el
comportamiento de la audiencia quien tiene el poder de cambiar o

permanecer en la misma emisora.

2.4 Comunicacion y sociedad

Kaplun (1985), afirma que “el emisor domina, es el duefio, el

PROTAGONISTA de la comunicacion (p.25).

El comunicador social tiene que elaborar y discernir el contenido de
los hechos noticiosos que desee transmitir a través del periddico, radio o

television.

El texto EI Comunicador Popular menciona que “Valdria la pena
reflexionar sobre el caso de la llamada "educacién radiofénica” (instruccién
por radio) en la cual, por propia limitacion del medio, el alumno se halla
ausente, oyendo la leccion desde su casa y reducido por lo tanto al silencio y
la pasividad. Solo le queda escuchar, repetir lo que le indica el profesor y

"aprendérselo"”. (Kaplun, 1985, p.26)

A partir de lo que menciona el autor, se hace hincapié al rol ideal que
deberia cumplir la radio en la sociedad y en el comportamiento de los
individuos, especialmente cuando se trata de espacios educativos, culturales
y de informacion, donde no solo se debe limitar a la receptividad, sino a la

interaccién y participacion activa del radioescucha.

Si nos referimos al caso de Ecuador, cuando la produccion de un

determinado programa permite que la audiencia llame y comente sobre el
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tema del dia o realice una denuncia en vivo, se refleja la libertad de

expresion del oyente.
Para (Ibarra, 2001):

Al rescatar la historia de la investigacion comunicativa se puede
dar cuenta de las multiples determinaciones que ha sufrido el
campo comunicacional por la oscilacién entre la actitud que
detecta en los medios una fuente de peligrosa influencia social
y la actitud que mitiga este poder, o la de considerarlos como
otros elementos en la explicacion de lo social, reconstruyendo
una compleja red de relaciones en las que los medios y las
audiencias interacttuan (p.15).

Se debe considerar el poder indiscutible que tienen los medios de
comunicacion al momento de difundir un mensaje, ya que una informacion

no verificada podria tener repercusiones en el publico.

Beltran (2011) en su estudio, examina las teorias de comunicacion
gue se han conocido a lo largo de los afios y las define como equivocadas
ya que apuestan por una audiencia pasiva que no es capaz de fomentar

interaccion.

Ademas reveld que es posible obtener una comunicacion horizontal,
gracias a los componentes comunicacionales que involucran didlogos entre

los ciudadanos. (Beltran, 2011)

Adicional a ello, el texto Sintesis Principios Béasicos de la
Comunicacion considera que “La retroalimentacibn es un proceso causa-
efecto que se produce entre la salida y la entrada de uno o de todos los
elementos que integran un acto de comunicacién, complementar la carga de
informacion emitida. No puede producirse sin que se produzca la emision del

mensaje”. (Gonzalez, 2003, p.4)

Este autor afirma que el receptor tiene la posibilidad de hacer que el
emisor reestructure su mensaje dependiendo de la contestacion del

interlocutor; confirmando que en toda actividad comunicacional la
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retroalimentacion es de vital importancia, ya que la audiencia realiza una

destacada participacion y que solo es posible cuando el medio se lo permite.

2.5 Amplitud Modulada

La radio cuenta con mas de cien aflos de creacion, teniendo como

meétodos de transmision la onda corta, frecuencia y amplitud modulada.

Garcia (1980) explica que “en el espacio existen capas atmosféricas
gue permiten el desplazamiento y la reflexion de la onda. Estas se conocen

con el nombre de lonosfera o capa ionizada” (p.37).

La altitud de las capas D, E y F se relacionan con la radiacion solar.
La capa D tiene distancia de 50 y 90 km de altura y se revela durante el dia,
la capa E en 100 a 130 km y la F se encuentra entre los 250 y 400 km de
altura. (Garcia, 1980, p. 38)

La capa ionizada tiene variaciones de altura durante el dia, es por
esta razén que las emisoras de onda corta presentan interferencias como
ruidos y no se logran percibir con una calidad aceptable de sonido; sin
embargo, en las noches, cuando la capa se hace mas densa y tiene una
mayor area de cubrimiento, permite que la sefial se escuche con mayor
claridad y nitidez, llegando incluso su sefal a otros paises cercanos de la
region.

(Santa Cruz, 2010, p. 4), hace un aporte importante sobre
Amplitud Modulada:

Las frecuencias que son lo suficientemente altas para radiarse
de manera eficiente por una antena y propagarse por el
espacio libre se Illaman comunmente radiofrecuencias o
simplemente RF. Con la modulacion de amplitud, la informacion
se imprime sobre la portadora en la forma de cambios de
amplitud.

Los atributos de la onda corta fueron practicamente transferidos a la
Amplitud Modulada luego de su aparicién. Se considera como una ventaja

importante la cobertura de mas territorio a diferencia de la de onda corta; sin
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embargo se le resta la baja calidad sonora, que influye negativamente en la
sintonia permanente de los espacios radiofénicos que se emitieron en los
inicios de la radiodifusion mundial. “En un intento por compensar esto, la
mayoria de los radiodifusores de AM refuerzan las frecuencias de audio
superiores antes de la modulacion. A esto se le llama preénfasis. El
problema es que hasta la fecha no existe estandar para la cantidad de

reforzamiento utilizado” (Santa Cruz, 2010, p.28).

2.6 El Noticiero

El periodista radiofénico relata el suceso que indago, interpretd y
comparo con las demas fuentes de informacion del hecho noticioso. Ademas
se tiene como prioridad, las noticias que pueden acontecer de un momento a
otro y la radio debe estar presta para cubrir informativamente (Martinez-
Costa, 2002, p.31).

Los espacios informativos en radio tienen la cualidad de tener més de
una emisién informativa al aire. La frecuencia es superior a la de la
television, donde por costos de produccidn solo se generan tres emisiones
informativas y una de ellas es la principal; en cambio la prensa, con la
publicacién de su edicién final impresa, el lector debe esperar hasta el
siguiente dia para encontrar con mayor detalle algin hecho noticioso de

interés.

El medio de comunicacién radial puede lograr superar las
expectativas de una audiencia avida de informacién al producir en varias
emisiones los noticieros donde sus reporteros o periodistas cubran los

acontecimientos que ocurren a lo largo del dia.

Moreno (2012) define al noticiero en radio como aquella fuente de
informacion para quienes no deseen leer por factor tiempo. Por tal motivo, no
debe darse nada por supuesto, la informacion radiofénica tiene que ser

autosuficiente, completa e interesante desde el principio. (p.43)
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Cabe recalcar que la comunicacion radiofonica eficaz cumple con los

siguientes parametros: sencillez, reiteracion y consecuencia.

Se debe hacer uso de palabras adecuadas y concretas para que los
oyentes logren entender con claridad y exactitud la informacién
proporcionada; por otro lado, la reiteracion de elementos claves de una
noticia permite una mejor recepcion del mensaje y, finalmente, la
consecuencia que es la difusién de elementos ordenados y se tiene que ir de
lo conocido a lo desconocido y de lo general a lo particular; logrando
determinar tres tipos de noticia en radio: la noticia estricta, la noticia de citas

y la noticia con entrevista (Moreno, 2012, p.44).

Noticia estricta: posee una entrada breve para lograr obtener la
atencién del publico, teniendo datos atractivos o los mas destacados de la
noticia; seguidos por parrafos que incluyan informacién nueva y finaliza con

la parte principal de la noticia.

Noticia de citas: es aquella informacién expuesta por la voz de las
fuentes o del personaje principal de la noticia, esto permitird eliminar la rutina

de la lectura y el aumento de la credibilidad.

Noticia con entrevista: inicia con una entrada llamativa de quién sera

la persona que el comunicador social entrevistara.

2.7 Géneros periodisticos y formatos radiofonicos

La palabra género en el vocablo griego significa generacion, origen.
En radio, son los modelos abstractos o caracteristicas generales de un
programa. En tanto, la palabra formato proviene del vocablo latino forma,

siendo los moldes concretos de realizacion radiofénica. (Lopez, 2004, p. 80)

En el texto Manual Urgente Para Radialistas Apasionados mencionan
a los elementos de la comunicacidon como instrumentos primordiales para

clasificar los géneros radiofonicos mediante tres perspectivas:
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Modo de produccion de los mensajes

Dramatico

] [ Periodistico ]

[ Musical ]

Figura 1. Modo de produccién de los mensajes

Intencion del emisor

[ Informativo]

[ Educativo ]

[ Entretenimie nto] [

Cultural ] Religiosn]

L

[ Social ] [Publicitario]

[ F’aﬁicipativo] [M ovilizac it’:n]

Figura 2. Intencién del emisor

[ Segmentacion de los destinatarios ]

ED

[ Juvenil ] [Femenina]

[ Tercera Edad ]

[Gampeainn] [ Urbano ] [ Sindical ]

Figura 3. Segmentacion de los destinatarios

Fuente: Manual Urgente Para Radialistas Apasionados (2004) Elaborado por: Autor

El cuadro mostrado nos permite una clara visualizacion de la

conformacion de los géneros radiofonicos segun la forma en como los

produciriamos, lo que pretendemos conseguir del receptor y el tipo de

receptor al que queremos llegar.
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Por ejemplo cuando Usted escucha un jingle cuya letra evidencia los
atributos de un detergente, esto pertenece al género musical, la intencion del
emisor es publicitaria - ya que pretende vender el producto — y el tipo de
publico adecuado para ese producto seria el femenino. De la misma manera,
un reportaje cultural, pertenece al género periodistico, la intencion del emisor

es educativo y la segmentacion de los destinatarios sera el publico adulto.

Los géneros son modos de relacibn entre emisor y receptor, sin
embargo es recomendable que no permanezcan por tiempos indefinidos la
misma produccion radiofonica, para evitar que se convierta en costumbre. La
idea es innovar y crear paulatinamente nuevas combinaciones de géneros
para que el oyente no sienta un cambio brusco en la programacion habitual.
Sin olvidar las dos perspectivas (intenciones y publico), el trabajo radiofénico

comenzo con los géneros: dramatico, periodistico y musical.

El género periodistico como tal, tiene la funcion de informar, explicar y
valorar los sucesos con exactitud, asimismo se lo asocia con la realidad que
necesita ser contada, bajo diferentes tipos de formatos que se detallan a

continuacion:

Periodismo
Informativo Opinion Interpretativo e Investigativo
Notas Simples - Ampliadas Comentarios
Cronicas Editoriales
Semblanzas Debates Reportaje
Boletines Mesas redondas
Entrevistas Encuestas
Ruedas de prensa Entrevistas de profundidad

Tabla 2. Formatos de Géneros Periodisticos

Fuente: Manual Urgente Para Radialistas Apasionados (2004) Elaborado por: Autor

En la categoria informativo, José Ignacio Lépez (2004) define a las
notas simples como el formato en el que tienen que estar contestadas
maximo en 40 segundos las siguientes preguntas: ¢Qué?, ¢Quién?,
¢,Cuando?, ¢Dbénde?, ¢Por que? y ¢Como?, ademas manifiesta que en un
noticiero para mantener un buen ritmo prevaleceran las notas simples
(p.153).
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Las notas ampliadas se las usan para las noticias de dificil
interpretacion porque se necesitan situar histéricamente los hechos,
relacionarlos o revelar otras causas que enriquezcan la informacion. El
tiempo de duracion no debe ser mas de dos minutos y si el periodista mas

tiempo podria recurrir a otros formatos como editorial o reportaje.

La cronica consiste en el relato de un hecho en orden cronologico y
puede tener el mismo tiempo de duracion de una nota ampliada, a diferencia

de una semblanza que es una biografia concisa de una persona.

El boletin informativo es el resumen de las noticias o hechos méas
destacados ocurridos durante el dia. Se suele utilizar solo la lectura del
titular de la noticia como insumo principal, junto con cinco o seis mas de
ellas para que formen el boletin informativo. Este debera ser pautado a lo
largo de la programacioén en horarios establecidos y considerados por la

emisora segun su intencién noticiosa y la jerarquizacion de los contenidos.

La entrevista es una técnica de preguntas y respuestas donde el
periodista o comunicador debe tener la habilidad de dominar no sélo el tema,
sino ademas conocer con antelacion el perfil del entrevistado. Esto le
permitird cumplir con éxito la tarea de informar de manera adecuada a la

audiencia sobre la opinién del entrevistado.

Este insumo, el de la entrevista, se utiliza también en las ruedas de
prensa. Se trata de una convocatoria masiva que se realiza a los medios
involucrados con el contexto de la noticia, es decir, si es un personaje
politico, los medios que seran convocados deben tener obligatoriamente un
noticiero o informativo que servira para difundir dicha informacién. Es aqui
donde el periodista, al no tratarse de una entrevista personal, deberia tener
la habilidad de formular preguntas cuyas respuestas se diferencien de las

realizadas y recibidas por los otros reporteros.

En la categoria de géneros de opinion, los comentarios y editoriales
son los formatos mas complejos de la produccion radiofénica. Cabe
mencionar que la elaboracion del mismo la realiza el duefio del medio de

comunicacién quien se responsabiliza de cada comentario emitido. En caso
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de que la figura del duefio no aparezca en el noticiero, podria hacerlo el
Director del espacio o un especialista en el tema a tratar. En cuanto a la
seleccion del tema, debera ser relevante e importante para la audiencia de

dicho espacio.

El debate y la mesa redonda permiten la participacion del oyente,
orientado por un especialista que es invitado para desarrollar un tema de

interés general.

Las encuestas son entrevistas cortas realizadas aleatoriamente a una
cantidad determinada de personas - conocido también como muestra - sobre
un tema de actualidad y se las puede ejecutar por redes sociales, via
publica, correo electronico o cualquier plataforma que permita recolectar

dicha informacion, con el fin de conocer la postura de la opinién publica.

Los reportajes ameritan la seleccibn de material de algun
acontecimiento y no debe durar mas de diez minutos porque, después de
ese tiempo, la audiencia podria cambiar de emisora. Se recomienda que en
es0s casos, el material podria dividirse en capitulos, con el fin de presentarlo

de forma ordenada y atractiva hacia el oyente.

2.8 Produccion radiofénica

Kaplin (1999) define un programa de radio como una serie y conjunto
de emisiones en el que “Proyectar un programa involucra, pues, crear una
estructura, encontrar la idea del programa; definir el caracter de la serie, su
tematica, su contenido; su titulo, su género o formato, sus caracteristicas
distintivas” (p. 311).

El error mas comun del departamento de produccién es elaborar una
programacion basandose en instintos y no por andlisis, ya que para producir
se debe conocer con antelacion el publico al que se lo destinara, el horario,

el contenido y sobre todo el objetivo del programa.
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Ademas se debe seleccionar el género en el que se trabajara, asi
como también los recursos humanos, materiales y econémicos con el que se

cuenta para la construccion de un espacio radial.

Araya (2004) considera que una correcta produccién radiofénica “esta
conformada por cuatro secciones: investigacion, perfil, presupuesto y planes
de trabajo” (p. 193).

En lo que respecta a la investigacion, este consiste en el analisis
exhaustivo de la audiencia, sus gustos y necesidades. Ademas debe
contestar al qué, el como y el porqué de la produccion. A partir de dicho
analisis, se podra realizar un esqueleto del proceso de produccion tanto del
contenido como el publico elegido quienes seran los que sintonizaran el

programa.

El perfil es la identidad del programa y esta conformado por el género
que debe ser escogido segun el objetivo, el estilo y los recursos con los que
se realizara el espacio cuyo nombre — vale recordar — debe ser atractivo

para el oyente.

Igualmente se debe determinar el tiempo de duracion del programa y
las secciones con las que contara con el fin de obtener una estructura
organizada. En el perfil también se define, bajo criterio de la produccion, el
orden de salida de los segmentos dependiendo de las necesidades del

oyente.

Los planes de trabajo, también conocidos como planificacion,
permiten organizar con uno o tres meses de antelacion los temas o
contenidos principales que se pueden tratar en el programa. Si bien es
cierto, en los noticieros no se contempla la planificacion de temas en su
totalidad, pero si en segmentos que requieren el andlisis de temas de tipo

econdémico, social, salud, entrevistas, de emprendimiento, entre otros.

El presupuesto es el detalle de los gastos monetarios que generara la
ejecucion de un determinado programa, sean estos humanos y materiales.

Las remuneraciones del personal, asi como materiales de trabajo,
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movilizacion y alimentacion, forman parte de este documento que
generalmente es elaborado por el departamento de produccion y validado
por el area Contable. Los valores que se reflejen seran tomados en cuenta
para que el departamento de Ventas y Comercializacion determine el costo

final del espacio para su posterior venta.

Director
Productor
Coordinador
Reportero Libretista
Conductor Control

Figura 4. Organigrama de programa de radio

Elaboracién: Autor

Silvia Bernal (2009) en su texto Manual de capacitacion en Radio
describe los diferentes roles y funciones que deben desarrollar el equipo

humano:

Director: debe tener clara la linea editorial del programa. Bajo su
criterio, selecciona los temas que se trataran en el espacio. Es el Unico que
puede realizar cambios a Ultima hora en cuanto a contenido si la situacion lo

amerita.
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Productor: trabaja directamente con el Director, recibe las
indicaciones del contenido a desarrollar y tiene la facilidad de crear y disefar
diferentes programas que tengan aceptacion en la audiencia, ya que

conocera qué tipo de espacio ofrecer dependiendo de las franjas horarias.

Coordinador: asiste al productor, de quien recibira las indicaciones de
como desarrollar el programa. Debe estar pendiente de la asistencia de los
entrevistados, del material entregado por los reporteros, manejar tiempos y
la agenda del dia, ademas de las actividades de la semana y de la

planificacion mensual.

Reportero: buscara la informacion, respetando los criterios de
noticiabilidad y utilizando los audios necesarios para fortalecer el reportaje.

Cubrira y propondra temas que interese e involucre a la comunidad.

Conductor: debe estar al tanto de las noticias y conocer los temas que
hablara durante el programa. Como su nombre lo describe, es el
responsable de conducir el programa, es decir, incitar al oyente a que
escuche todos los segmentos que componen el espacio y de improvisar

cuando sea necesario.

Operador: su trabajo consiste en manejar la consola de sonido y, con
apoyo del libreto, sabrd en qué momento pautar las cortinillas, reportajes y

todo material sonoro que requiera emitirse.

Libretista: escribe el libreto que se utilizara en el espacio. Segun las
formas que se conocen, se escoge la adecuada para el formato de noticiero.
Debe estar redactado en forma clara y sin errores para que los locutores y el

operador no cometan fallas durante la transmision.

(L6pez, 2004, p. 307), considera:

Hubo un tiempo en que se decia: si la radio debe informar,
educar y entretener, démosle un 33% a cada una de estas tres
funciones bésicas. Una distribucion tan mecanica resulta
doblemente absurda: primero, porque descoyunta la necesaria
educacién entretenida, la indispensable informacion educativa;
y segundo, porque en una buena receta no todos los
ingredientes se mezclan en iguales medidas.
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Finalmente, la parrilla de programacion, cuya elaboracién depende del
departamento de produccién consiste en crear, disefar y distribuir los
espacios que conformarian las 24 horas diarias de emision de la estacion.
Dicha parrilla se estima, para un mejor entendimiento, de lunes a domingo.
Es asi como se puede visualizar de forma clara la naturaleza de la estacion,
el género que predomina en ella, los formatos y temas que pretendera en los

programas para mantener informada o entretenida a la audiencia.

2.8.1 Escaleta

En radio la manera de esquematizar un programa es mediante la
creacion de escaleta, conocida también como el esqueleto o la estructura
basica del programa. Si bien es cierto tiene una forma similar al guion
técnico, la diferencia entre ambas es que, en la escaleta se plantea y
establece los tiempos de salida, su duracion y un breve detalle del contenido

del espacio.

Ademas posee un encabezado en el que se detalla el nombre del

programa, frecuencia, hora de emision, locutor y programador.

Hora Tipo de Identificacion Duracién
6:00:00 |Sintonia musical 1. Indicativo del programa 0:00:15
Sintonia musical 2. Presentacion, datos del

programa: medios de retransmision, pagina

6:00:15 |web. 0:00:30
6:00:45 |Presentacion de locutor y operador 0:01:00
6:01:45 |Desarrollo del espacio 0:28:00

6:29:45 |Sintonia musical 3. Despedida del programa| 0:00:15

Tabla 3. Ejemplo de escaleta

23



2.8.2 Guion

Las distintas producciones que realiza el comunicador social deben
estar plasmadas en un guion ya que facilitara la planificacion de determinado
programa y esta conformado por el material sonoro que se utilizara durante

el espacio.

Cabe mencionar que los guiones tienen tres tipos, uno de ellos es por
la informacién que contienen, y en los informativos por lo general utilizan el
guion técnico-literario, que consiste en la recopilacion del texto verbal de los
locutores asi como también las indicaciones técnicas para el operador, por lo
que después de realizar la seleccion previa de lo que se abordara en el
programa y la respectiva investigacion o recopilacién de datos se lo inserta
en el mismo archivo, que serd manejado por los locutores y la persona

encargada de control.

Osorio en el texto Produccion de Programas de Radio de Mario
Kaplun, define al guion como “la estructura auditiva codificada por escrito; el

proyecto de la dimension sonora” (p.341).

De esa manera el guion radiofénico esta conformado por el contenido
que emitiran los locutores, asi como también el trabajo del operador que
consiste en pautar los sonidos, efectos y reportajes indicados en el
documento. Por lo tanto, cada produccion radiofénica debe poseer un guion
que ayudara al manejo ordenado del programa por parte de cada

colaborador que realizara sus funciones estipuladas en el mismo.

La segunda caracteristica del guion es por las posibilidades de
realizar modificaciones sobre ellos, en consecuencia en los noticieros no se
admiten modificacion alguna por lo que el guion que se utilizara sera

cerrado.
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Finalmente, la tercera caracteristica es por la forma en que se nos
presentan; los informativos se familiarizan con el guion americano ya que es
diagramado en una sola columna, no obstante se coloca una sangria para

diferenciar las indicaciones del operador.

Locutor: Seis de la manana con tres minutos, sean ustedes bienvenidos a este su servicio
informativo Las MNoticias correspondiente al dia de hoy lunes 15 de mayo del afio 2017, listos
para ofrecerles importante informaciones del acontecer local, nacional e internacional.

CONTROL: Presentacion de titulares, pista 2, segundo 5

Locutor: Diario El Universo, Alianza Pais copa mando de Asamblea y CRED-SUMA queda al
margen, Barcelona triunfa y ya esta cerca del puntero, Duran se vuelve gje comercial del jean,

(R
CONTROL: Presentacion de noticias, pista 3, segundo 5

Locutor: Iniciamos con el desarrollo de las noticias...

Figura 5. Ejemplo de guion

2.8.3 Libreto

Es un documento que permitird la organizacion de ideas y una
estructura definida de lo que sera el programa como tal, puesto que se

conforma por lo que el locutor mencionara en el espacio.

Los radioteatros, radionovelas, informativos, spots, etc., requieren de
un libreto para su ejecucion ya que se convierte el programa en un texto

hablado y asi se puede modificar cualquier inexactitud.

En consecuencia el libretista debe estar familiarizado con la audiencia
a quien seré dirigido el programa para que pueda redactar con facilidad y a
la vez sea entendible, ademas la decodificacion del mensaje es importante
porque se debio indagar y contrastar la informacién que deseo que el oyente
recepte, de manera que debe existir relacion entre una frase y otra, asi como

también el uso de parrafos cortos.

25



2.9 Criterios de Noticiabilidad

Los criterios de noticiabilidad son los valores-noticia que permiten
determinar cuando un hecho es noticia. Para Stella Martini en su libro
Periodismo, noticia y noticiabilidad considera importante la descripcion de
cada uno de los criterios para lograr identificar un acontecimiento como
noticia, sin embargo los medios de comunicacion tienen la responsabilidad

de elegir qué difundir.

Se los clasifica en: novedad, originalidad (que lo veremos también
como imprevisibilidad e inedetismo), la evolucion futura de los
acontecimientos, el grado de importancia y de gravedad, la proximidad
geografica, la magnitud por la cantidad de personas y lugares implicados, la

jerarquia de los personajes implicados y la inclusidon de desplazamientos.

Martini (2000) planteé los efectos que un acontecimiento puede tener
sobre la sociedad siendo los valores-noticia mas importantes haciendo

mencion a los criterios de noticiabilidad. (p.89)

La novedad simboliza la presencia de un suceso que anula lo

cotidiano, un incidente que sea original.

La originalidad, también vistos como imprevisibilidad e inedetismo,
representan un hecho noticioso interesante y atractivo para la audiencia,
siendo lo inesperado y lo inédito lo que permita la atencion permanente del

receptor.

La evolucion futura de los acontecimientos posibilita que el incidente
ocasione expectativa entre la comunidad, tomando en consideracion que
siempre tendra una conclusion. “La posibilidad de permitir la evolucién futura
de la informacion se relaciona también con la base de la practica
periodistica: una noticia es mas noticia si se puede seguir construyendo

informacion a partir de ella durante varios dias” (Martini, 2000, p.91).

En el grado de importancia y de gravedad se evalla la incidencia del
hecho sobre la vida de los individuos.
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La proximidad geografica se refiere a la distancia entre el hecho
noticioso y el publico, si es cercano o lejano, dependiendo que aquello afecte

0 no a determinada poblacién

Sobre la magnitud por la cantidad de personas y lugares implicados,
Martini (2000) considera que entre mayor sea el numero de personas

comprometidas con el hecho, la noticia lograra tener méas valor. (p.93)

La jerarquia de los personajes implicados se refiere a la intervencion

de personas relacionadas directa o indirectamente con el hecho noticioso.

La inclusién de desplazamientos describe el movimiento de un lugar a
otro de personas publicas como por ejemplo el Presidente del pais, artistas o

en algunos casos manifestaciones, procesiones, entre otros. (p.95)

2.10 Marco Legal

Es necesario conocer las leyes para la realizacion de este proyecto de
titulacidon en las que se puede fundamentar en la produccién de noticias de
los espacios informativos seguidos por los reglamentos que estipulan las
distintas leyes en Ecuador, para la cual se nombran articulos de:
Constitucion del Ecuador 2008 — EI Buen Vivir y Reglamento General de Ley

Organica de Comunicacion.

En la Carta Magna del Ecuador, en la seccion tercera de comunicacion e

informacion de El Buen Vivir considera que:

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca
de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior.

Mediante este articulo, todas las personas sin exclusion tienen derecho de
ser emisores y receptores de informacién que acontece en la sociedad bajo

los criterios de noticiabilidad para poder ser difundidos en los distintos
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medios de comunicacion, porque el contraste, el equilibrio, la verificacion y
la indagacion previa seran pautas necesarias para la correcta elaboracion de

contenido destinados a los ciudadanos.

De esta misma manera, en el Reglamento General de la Ley Organica de

Comunicacion que rige desde el afio 2013, sefala que:

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de relevancia publica veraz.-
Todas las personas tienen derecho a que la informacion de relevancia
publica que reciben a través de los medios de comunicacion sea
verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

Este reglamento estipula la responsabilidad de los medios de comunicacion
de transmitir informacion comprobada por las fuentes que involucren el
hecho noticioso, asi mismo que el producto conocedor sea concreto.
Ademas es importante mencionar los antecedentes para fortalecer el trabajo

periodistico.

En el mismo documento se declara lo siguiente:

Art. 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional.- (...)
Todos los medios de comunicacion tienen el deber de difundir
contenidos que expresen y reflejen la cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio de 5% de su
programacion diaria, sin perjuicio de que por su propia iniciativa, los
medios de comunicacion amplien este espacio. (...)

Este reglamento estipula el porcentaje que deben cumplir los distintos
medios de comunicacion al momento de difundir contenidos interculturales,
con el fin de que exista propagacién de la identidad cultural de distintas
comunidades que existen en el pais para que a su vez el resto de
ciudadanos se informen de lugares que por no ser cercanos son

desconocidos.

Dentro de la Ley Organica de Comunicacion en la seccion de Regulacion de
contenidos se exponen:
Art. 60.-ldentificaciéon y clasificacion de los tipos de contenidos.- Para
efecto de esta Ley, los contenidos de radiodifusion sonora, television,

los canales locales de los sistemas de audio y video por suscripcion, y
de los medios impresos, se identifican y clasifican en:
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. Informativos -I;

. De opinién -0O;

. Formativos/educativos/culturales -F;
. Entretenimiento -E;

. Deportivos -D; vy,

o o1~ W ON P

. Publicitarios -P.

Art. 65.- Clasificacion de audiencias y franjas horarias.- Se establece
tres tipos de audiencias con sus correspondientes franjas horarias,
tanto para la programacion de los medios de comunicacion de radio y
television, incluidos los canales locales de los sistemas de audio y
video por suscripcion, como para la publicidad comercial y los
mensajes del Estado:

1. Familiar: Incluye a todos los miembros de la familia. La franja
horaria familiar comprende desde las 06h00 a las 18h00. En esta
franja solo se podra difundir programacion de clasificacion “A”: Apta
para todo publico;

2. Responsabilidad compartida: La componen personas de 12 a 18
afios, con supervision de personas adultas. La franja horaria de
responsabilidad compartida transcurrird en el horario de las 18h00 a
las 22h00. En esta franja se podra difundir programacion de
clasificacion “A” y “B”: Apta para todo publico, con vigilancia de una
persona adulta; vy,

3. Adultos: Compuesta por personas mayores a 18 afos. La franja
horaria de personas adultas transcurrird en el horario de las 22h00 a
las 06h00. En esta franja se podra difundir programacion clasificada
con “A”, “B” y “C”: Apta solo para personas adultas.

Los apartados determinan que todos los medios de comunicacion tienen la
responsabilidad de clasificar sus contenidos de acuerdo a las categorias
descritas y sefialar si son aptos o no para todo publico; en radio y television
se los coloca al inicio de cada programa y no puede existir mezcla de dos o
mas categorias. Asimismo se formaliza las franjas horarias, el tipo de

audiencia y clasificacion de contenidos.
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Art. 106.- Distribucidon equitativa de frecuencias.- Las frecuencias del
espectro radioeléctrico destinadas al funcionamiento de estaciones de
radio y television de sefial abierta se distribuira equitativamente en
tres partes, reservando el 33% de estas frecuencias para la operacion
de medios publicos, el 33% para la operacion de medios privados, y
34% para la operacion de medios comunitarios.

Este articulo menciona la distribucion imparcial de las frecuencias del
espectro radioeléctrico por parte del Estado, quien revisa el cumplimiento e
incumplimiento de la leyes y serd el Unico quien asigne las respectivas

frecuencias, teniendo como prioridad el sector comunitario.
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CAPITULO 1lI
3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque metodoldgico

El trabajo de investigacion tiene un enfoque metodoldgico mixto, porque se
desarrollo la técnica cuantitativa —encuestas- a un determinado nimero de
personas, consideradas como publico de la estacién que asistio al Salon
Julio Jaramillo de Radio Cristal. Adicional se realiz0 la técnica cualitativa en
el que se efectuaron entrevistas al personal del departamento de noticias de
Radio Cristal y a expertos sobre el tema desde el punto de vista académico y
de campo. Asi como también el analisis del contenido diario de los
noticieros, mediante la realizacion de escaletas de cada informativo y la
tabulacion de titulares que difunden frente a las noticias que desarrollan

durante la emision de los programas que son objeto de estudio.

3.2 Métodos y técnicas de la investigacion

Para la construccion del trabajo de investigacion se recolecto6 informacion de

la siguiente manera:

Bibliografia: se us6 buscadores como: Google académico, Scielo, Redalyc y
ProQuest, para la investigacion de documentos cientificos, asi como también

libros en fisico como referencia para construir el proyecto de investigacion.

Entrevistas: se desarrollaron entrevistas al personal del departamento de

noticias, asi como también a expertos en el campo académico y profesional.

Encuestas: se ejecutaron 30 encuestas al publico que asistié el martes 11 de
julio al Salén Julio Jaramillo y con la recoleccion de esta informacion se
diagnosticé los gustos y preferencias sobre los espacios informativos de
Radio Cristal.

Andlisis de grabaciones: se elabor6 escaletas y analisis de contenidos desde

el 15 al 31 de mayo del 2017 de los tres espacios informativos escogidos:

Las Noticias, Ecuador Primero y Boletin 55.
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Procedimientos utilizados para la sistematizacion y analisis de los

resultados: se desarrollo diversas técnicas cuantitativas y cualitativas para el

progreso del trabajo investigativo.

3.3 Coberturay Localizacién

El trabajo de investigacion se ejecutdé en Radio Cristal Guayaquil 870AM,
ubicada en las calles Luque y Antepara. Dicha emisora se encarga de emitir
informativos, asi como también la difusion de la mdudsica nacional y

comunicados de empleos o0 misas de réquiem.
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PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO

Ciudad: Guayaquil Frecuencia: AM
Publicacion: Junio 2017 Dias:
Lunes a Domingo
Nivel: Alto,Media
Edades: 050 11,122 17,18 0 24,25 a 39,mas de 40
Sexo: Mascullno, Femenino
Género: Todos los Géneros
Horas: Todas las Horas
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Fuente: MERCADOS & PROYECTOS S.A. MERCAPRO TEL:2456260 Mes Investigacién: Mayo 2017 Fecha:  09/08/2017 09:55:00
Uso exclusivo: Empresa: RADIO UCSG Usuario: UCSG Radio i

Gréfico 1. Rating Mayo 2017

En el grafico se aprecia el rating correspondiente del mes de mayo de 2017,
en el que Radio Cristal se ubica segunda en sintonia, pero a través del
reporte ademas se visualiza que los informativos de Radio Cristal que son
objeto de estudio (06:00 am, 12:30pm y 17:00pm) no tienen mayor alcance

en la audiencia.
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3.4 Actividades y tareas

Meses
Mayo Junio Julio Agosto
N° Actividades 213|4 2|13 (4] 1|2 213
Definicion del tema del trabajo de
1 investigacion
Elaboracion del hecho cientifico y
2 problema X
3 | Descripcion de hipotesis y objetivos X
Grabacion de programas de Radio
4 Cristal X | x
5 Realizacion de Marco Tedrico X
Elaboracion de escaletas y analisis
6 de contenido X
7 | Disefio de encuestas y entrevistas X
8 |Ejecucion de encuestas y entrevistas % |
9 Analisis de resultados
Finalizacion y correccion del trabajo
10 de investigacion X | x

Tabla 4. Cronograma de actividades

34




CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y ANALISIS
4.1 ESCALETAS DE LOS INFORMATIVOS Y ANALISIS GENERAL

Medio: Radio Cristal
Informativo: Boletin 55 lera emision
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 06HO00 a 06H30
Conductor: Julio Juan Romero
Programador: Fernando Padilla Garcia
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion

6:00:00 Himno Nacional del Ecuador 0:02:35
6:02:36 Spot de Radio Cristal 0:00:10
6:02:46 Spot de clasificacion | 0:00:10
6:02:56 Locucidn en vivo. Saludo de Locutor 0:00:25
6:03:21 Medios de retransmision 0:00:17
6:03:38 Menciona al programador y agradecimiento 0:00:13
6:03:51 Spot del pronéstico del tiempo 0:00:20
6:04:11 Estado del tiempo en provincias del pais 0:01:20
6:05:31 | Agradece al INHAMI 0:00:10
6:05:41 Spot Titulares principales diarios del pais 0:00:16
6:05:57 4 titulares El Universo 0:00:30
6:06:27 5 titulares Expreso 0:00:30
6:06:57 4 titulares EI Comercio digital 0:00:24
6:07:21 5 titulares El Telégrafo 0:00:25
6:07:46 Spot Hoy por hoy las noticias como son 0:00:12
6:07:58 Recalca que tiene noticias de periddicos antes mencionados 0:00:20
6:08:18 Eggrﬂﬁl:; Blogue de CREO-SUMA quedd6 fuera de directiva de 0:02:40
6:10:58 Noticia 2: Serrano ofrece apertura a oposicién que ya lo cuestiona 0:02:00
6:12:58 Noticia 3: Cinco bancadas se registraron ayer en la sesion inicial 0:01:45
6:14:43 Noticia 4: Crecida de rios trajo problemas en Azuay 0:01:40
6:16'58 glg;Z:L?S:L)eF:IZ?OS del IESS por 252 millones de dolares bajo 0:02:15
6:17:18 Menciona otras emisoras de transmision 0:00:20
6:19:21 Noticia 6: Evo invitado a entrega de baston sagrado a Moreno 0:02:03
6:20:47 Noticia 7: Ranchera, paseos y misas por el Dia de la Madre 0:01:26
6:22:33 Noticia 8: dos hermanos asfixiados dentro de un pozo 0:01:46
6:26:28 En vivo: segmento intercultural 0:03:55
6:27:18 Locutor finaliza con el informativo Las noticias 0:00:50

Tabla 5. Escaleta: Lunes 15 de Mayo de 2017 - 06:00 a.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Ecuador primero
Frecuencia: Lunes a Jueves
Hora de emision: 12H30 a 13H00
Conductores: Roberto Garcia y Edison Mendoza
Programador: Jacinto Fajardo Ronquillo
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
12:30:00 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
12:30:10 | Spot de clasificacion | 0:00:10
12:30:20 | Mdsica que identifica al noticiero 0:00:12
12:30:32 | Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:35
12:31:07 | Menciona titulares, total 7 0:01:10
12:32:17 | Spot de Ecuador Primero 0:00:15
12:32:32 | Menciona la pagina de Radio Cristal y hora 0:00:20
12:32:52 | Noticia 1: Galo Chiriboga se refirié a su gestién en dicho cargo 0:03:30
Noticia 2: Mala manipulacion de gas lacrimégeno afect6 a personal
12:36:22 | de fuerte militar El Pintado 0:01:11
Noticia 3: Las fuertes lluvias del domingo provocaron deslizamiento
12:37:33 | de tierras 0:01:43
Noticia 4: Iniciativa del Consejo de Participacion Ciudadanay
12:39:16 | Control Social para formar un comité de usuario de transporte 0:01:42
Noticia 5: Presidente de la Republica Rafael Correa asistio a
12:40:58 | inauguracion de museo 0:02:50
12:43:48 | Agradece la sintonia 0:00:25
Noticia 6: Ministro de defensa entregé la primera lancha
12:44:13 | guardacostas 0:01:41
12:45:54 | Menciona la hora 0:00:05
Noticia 7: SUPERCOM desecha denuncia contra El Telégrafo por
12:45:59 | supuesto linchamiento mediatico contra Lasso 0:02:31
12:48:30 | Noticia 8: Fallida candidatura de Celi al CAL 0:03:08
12:51:38 | Noticia 9: Galapagos mantiene monitoreo en sus sitios de visita 0:01:51
Noticia 10: Mas de 400 productores lecheros de Imbabura,
12:53:29 | Chimborazo y Cotopaxi recibieron vacunas importadas 0:02:02
Noticia 11: Bomberos controlaron incendio en Av. Simén Bolivar en
12:55:31 | Quito 0:02:15
Noticia 12: Luego de dos afios de negociaciones Ecuador logré
12:57:46 | con Colombia un cupo para exportar arroz 0:02:00
12:59:46 | Locutor finaliza el programa 0:00:25

Tabla 6. Escaleta: Lunes 15 de Mayo de 2017 - 12:30 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Boletin 55 lera emision
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 06H00 a 07HO0
Conductor: Julio Juan Romero
Programador: Fernando Padilla Garcia
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
6:00:00 Himno Nacional del Ecuador 0:02:35
6:02:36 Spot de Radio Cristal 0:00:10
6:02:46 Spot de clasificacion | 0:00:10
6:02:56 Locucion en vivo. Saludo de Locutor 0:00:25
6:03:21 Medios de retransmision 0:00:17
6:03:38 Menciona al programador y agradecimiento 0:00:13
6:03:51 Spot del pronéstico del tiempo 0:00:20
6:04:11 Estado del tiempo en provincias del pais 0:01:20
6:05:31 Agradece al INHAMI 0:00:10
6:05:41 Spot Titulares principales diarios del pais 0:00:16
6:05:57 5 titulares El Universo 0:00:30
6:06:27 4 titulares Expreso 0:00:30
6:06:57 3 titulares El Comercio digital 0:00:24
6:07:21 5 titulares El Telégrafo 0:00:25
6:07:46 Spot Hoy por hoy las noticias como son 0:00:12
6:07:58 Recalca que tiene noticias de periddicos antes mencionados 0:00:20
6:08:18 Noticia 1: Acuerdo con Odebrecht en andlisis de Vaca 0:01:51
6:10:09 Noticia 2: Lluvia arrastré todo y afecté a viviendas en Tungurahua 0:01:30
6:11:39 Noticia 3: Aguacero dejé 12 sectores afectados en Quito 0:01:28
6:13:07 Noticia 4: Tuneladora en Quito entré en funcionamiento 0:01:22
6:14:29 Noticia 5: Ejército indaga actuacion de gas en Quito 0:01:05
6:15:34 Noticia 6: Cuatro detenidos en Espafia por droga 0:01:30
6:17:04 Menciona otras emisoras de transmision 0:00:22
6:17:26 Noticia 7: El simbolismo presente en nuevo Gobierno 0:01:00
6:18:26 Noticia 8: Museo en Carondelet 0:01:55
Noticia 9: Alcalde de Cuenca califica de persecucion a
6:20:21 allanamiento de oficinas 0:01:06
6:21:27 Noticia 10: Menor de edad quiso lanzarse de un paso desnivel 0:01:18
6:22:45 Noticia 11: Bugue Escuela Guayas va rumbo a cuatro naciones 0:02:11
6:24:56 Noticia 12: Despiden a coautora de libros Pepin 0:00:50
6:25:46 Noticia 13: Feria del nifio se organiza para Junio 0:00:50
Noticia 14: Comision de Transito de Ecuador advirtié a choferes de
6:26:36 velocidad excesiva 0:01:10
6:27:46 Locutor finaliza con el informativo Las noticias 0:00:50

Tabla 7. Escaleta: Martes 16 de Mayo de 2017 - 06:00 a.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Ecuador primero
Frecuencia: Lunes a Jueves
Hora de emision: 12H30 a 13H00
Conductores: Roberto Garcia y Edison Mendoza
Programador: Jacinto Fajardo Ronquillo
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
12:30:00 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
12:30:10 | Spot de clasificacion | 0:00:10
12:30:20 | Mdsica que identifica al noticiero 0:00:12
12:30:32 | Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:35
12:31:07 | Menciona titulares, total 7 0:01:10
12:32:17 | Spot de Ecuador Primero 0:00:15
12:32:32 | Menciona la pagina de Radio Cristal y hora 0:00:20
Noticia 1: Sismo de magnitud de 4,9 se registr6 en la Costa
12:32:52 | ecuatoriana 0:01:50
12:34:42 | Noticia 2: CNE entreg6 credenciales a Lenin Moreno y Jorge Glas 0:02:02
Noticia 3: La secretaria de la Gestion Politica Paola Pavon expreso
12:36:44 | que se reunira con gabinetes salientes y entrantes 0:01:45
12:38:29 | Noticia 4: Hay un primer distanciamiento en la nueva Asamblea 0:01:56
12:40:25 | Menciona la hora y los 4 medios de transmision 0:00:20
12:40:45 | Noticia 5: Rafael Correa se reunid con Gobierno de Colombia 0:01:53
Noticia 6: Delegacion de Gestion Politica compartié medidas del
12:42:38 | Estado 0:00:40
12:43:18 | Menciona la hora y envia a corte 0:00:13
12:43:31 | Spot Publicitario Clasificacién P 0:00:15
12:43:46 | Espacio Publicitario 0:02:25
12:46:11 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
12:46:21 | Agradece la sintonia 0:00:25
Locutor da paso a entrevista con Ruth Doloso, evento benéfico
12:46:46 | para hermanos venezolanos 0:07:48
Noticia 7: Brigada canina impide que especies no permitidas
12:54:34 | ingresen a Galapagos 0:01:50
Noticia 8: Policia detuvo a dos personas que asaltaban a
12:56:24 |transeuntes 0:02:20
12:58:44 | Noticia 9: Accidente en el que se involucra a dos vehiculos 0:00:45
12:59:29 | Locutor finaliza el programa 0:00:27

Tabla 8. Escaleta: Martes 16 de Mayo de 2017 - 12:30 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Boletin 55 2da emisién
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 17H00 a 18H00
Conductores: Julio Juan Romero
Programador: Xavier Martinez Alcivar
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion

17:00:00 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:00:10 | Spot de clasificacion | 0:00:10
17:00:20 | Spot de Presentacion de Boletin 55 0:00:15
17:00:35 | Sintonia 0:00:40
17:01:15 | Saludo del presentador. 0:00:10
17:01:25 | Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:58
17:02:23 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:02:33 | Spot Titulares de las noticias en Boletin 55 0:00:05
17:02:38 | Menciona titulares, en total 8 0:01:00
17:03:38 | identificacion institucional de Noticiero 0:00:07

Noticias de El Universo, Expreso, El Telégrafo y boletines que
17:03:45 | envian 0:00:16
17:04:01 | Noticia 1: Moreno y Glas reciben credenciales del CNE 0:01:34
17:05:35 | Noticia 2: Gabinetes de Presidente entrante y saliente 0:01:24

Noticia 3: Columnista del Diario Universo Gabriela Calderon
17:06:59 | expresa ideas para fortalecer economia del pais 0:03:32
17:10:31 | Noticia 4: Audiencia preparatoria se instalé en Samborondon 0:01:43
17:12:14 | Noticia 5: Incrementa a cinco la cifra de militar fallecido 0:01:36
17:13:50 | Noticia 6: Corres emprende su Ultimo viaje como Presidente 0:01:28

Noticia 7: Policia encontré en Quito a colombiano reportado como
17:15:18 | desaparecido 0:02:02
17:17:20 | Locutor indica solamente la hora 0:00:05
17:17:25 | Contenido intercultural 0:08:50
17:26:15 | Locutor indica la hora y envia a corte 0:00:12
17:26:27 | Spot de Radio Cristal 0:00:05
17:26:32 | Spot Inicio Espacio Publicitario 0:00:05
17:26:37 | Publicidad 0:06:18
17:32:55 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
17:33:05 | Noticia 8: Agricultores cerraron via 0:02:45
17:35:50 | Noticia 9: Gobierno de Colombia y ELN reinician didlogos 0:01:16

Noticia 10: Protestas en Venezuela en contra de Maduro
17:37:06 | contabilizan 42 fallecidos 0:01:30
17:38:36 | Noticia 11: Técnico de INAHMI - época invernal 0:03:18
17:41:54 | Spot de Radio Cristal 0:00:05
17:41:59 | Spot de clasificacién P 0:00:05
17:42:04 | Espacio Publicitario 0:08:04
17:50:08 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
17:50:18 | Locutor finaliza el programa — agradece 0:00:10

Tabla 9. Escaleta: Martes 16 de Mayo de 2017 - 17:00 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Boletin 55 lera emision
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 06H00 a 07HOO0
Conductor: Julio Juan Romero
Programador: Fernando Padilla Garcia
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
6:00:00 Himno Nacional del Ecuador 0:02:35
6:02:36 Spot de Radio Cristal 0:00:10
6:02:46 Spot de clasificacion | 0:00:10
6:02:56 Locucion en vivo. Saludo de Locutor 0:00:25
6:03:21 Medios de retransmisién 0:00:17
6:03:38 Menciona al programador y agradecimiento 0:00:13
6:03:51 Spot del prondstico del tiempo 0:00:20
6:04:11 Estado del tiempo en provincias del pais 0:01:20
6:05:31 Agradece al INHAMI 0:00:10
6:05:41 Spot Titulares principales diarios del pais 0:00:16
6:05:57 5 titulares El Universo 0:00:30
6:06:27 | 4 titulares Expreso 0:00:26
6:06:53 4 titulares El Comercio digital 0:00:24
6:07:17 4 titulares El Telégrafo 0:00:25
6:07:42 Spot Hoy por hoy las noticias como son 0:00:12
6:07:54 Recalca que tiene noticias de peridédicos antes mencionados 0:00:20
6:08:14 Noticia 1: Seguird lloviendo este mes en la Costa y Sierra 0:01:55
Noticia 2: Deslizamiento de tierras ocasion6 dafios en casa en El
6:10:09 Oro 0:01:30
6:11:39 Noticia 3: Arroceros bloguean via Duran-Yaguachi 0:01:12
6:12:51 Noticia 4: Sismo sacudi6 a Guayas y Santa Elena 0:01:05
6:13:56 Noticia 5: Moreno con gabinete y credenciales a punto 0:02:15
6:16:11 Noticia 6: Comentarios en redes sociales 0:02:35
Noticia 7: Correa, cambio en el colector causé problemas en la
6:18:46 Plataforma 0:01:05
6:19:51 Noticia 8: AP defini6 mayoria en mesas legislativas 0:00:50
6:20:41 Noticia 9: Cassinelli asegurd que se renegociara con TBI 0:01:43
6:22:24 Noticia 10: Crucero del Bugue Guayas zarp6 0:00:55
6:23:19 Noticia 11: Nostalgia por partida de autora de Pepin 0:01:20
Noticia 12: Cerca del 80% consume agua no contaminada en
6:24:39 Ecuador 0:02:31
6:27:10 Locutor finaliza con el informativo Las noticias 0:00:50

Tabla 10. Escaleta: Miércoles 17 de Mayo de 2017 - 06:00 a.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Ecuador primero
Frecuencia: Lunes a Jueves
Hora de emision: 12H30 a 13H00
Conductores: Roberto Garcia y Edison Mendoza
Programador: Jacinto Fajardo Ronquillo
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
12:30:00 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
12:30:10 | Spot de clasificacion | 0:00:10
12:30:20 | Sintonia de programa 0:00:12
12:30:32 | Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:35
12:31:07 | Menciona titulares, total 6 0:00:55
12:32:02 | Spot de Ecuador Primero 0:00:15
12:32:17 | Locucién. Recordatorio de pagina web 0:00:17
Noticia 1: El Presidente Rafael Correa mediante decreto otorgd
12:32:34 | indulto al titular de COFIEC 0:01:55
Noticia 2: Correa firm6 16 decretos ejecutivos que denuncian
12:34:29 | tratados bilaterales de inversion 0:01:56
Noticia 3: 14 familias afectadas por el terremoto se despidieron del
12:36:25 | albergue El Carmen 0:01:56
12:38:21 | Noticia 4: Suecia anuncia conferencia de proceso de Assange 0:02:06
12:40:27 | Noticia 5: 1 de Junio del 2017 el IVA se reducira del 14 al 12% 0:01:45
12:42:12 | Menciona la hora y envia a corte 0:00:13
12:42:25 | Spot Publicitario Clasificacién P 0:00:15
12:42:40 | Espacio Publicitario 0:02:45
12:45:25 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
12:45:35 | Agradece la sintonia 0:00:25
Locutor da paso a entrevista con Kathiuska Rodriguez, tema salud
12:46:00 | mental 0:09:23
12:55:23 | Noticia 6: Senecyt realizé lanzamiento oficial de nivelacion 0:00:42
12:56:05 | Locutor finaliza el programa — agradece 0:00:20

Tabla 11. Escaleta: Miércoles 17 de Mayo de 2017 - 12:30 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Boletin 55 2da emision
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 17HO00 a 18H00
Conductores: Julio Juan Romero
Programador: Xavier Martinez Alcivar
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion

17:00:00 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:00:10 | Spot de clasificacion | 0:00:10
17:00:20 | Spot de Presentacion de Boletin 55 0:00:15
17:00:35 | Sintonia 0:00:40
17:01:15 | Saludo del presentador. 0:00:10
17:01:25 | Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:58
17:02:23 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:02:33 | Spot Titulares de las noticias en Boletin 55 0:00:05
17:02:38 | Menciona titulares, en total 5 0:00:45
17:03:23 | identificacion institucional de Noticiero 0:00:07

Noticias de El Universo, Expreso, El Telégrafo y boletines que
17:03:30 |envian 0:00:16
17:03:46 | Noticia 1: Eleccién del cuarto vocal del Legislativo 0:01:12

Noticia 2: Luis Fernando Torres expresa su punto de vista frente al
17:04:58 | cédigo de identidades de seguridad y orden publica 0:03:07
17:08:05 | Noticia 3: 24 de Mayo se realizara la posesién presidencial 0:01:50
17:09:55 | Noticia 4: Lluvias inundaron la Magdalena Sur de Quito 0:01:32

Noticia 5: Contralor Polit presentd resultados de auditoria de la
17:11:27 |OEA 0:02:15
17:13:42 | Noticia 6: Reportaje, Canton Daule 0:05:38
17:19:20 | Contenido intercultural 0:09:15
17:28:35 | Locutor indica la hora y envia a corte 0:00:12
17:28:47 | Spot de Radio Cristal 0:00:05
17:28:52 | Spot Inicio Espacio Publicitario 0:00:05
17:28:57 | Publicidad 0:07:10
17:36:07 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10

Noticia 7: Correa mediante decreto ejecutivo indulta a ex titular de
17:36:17 | COFIEC 0:01:15
17:37:32 | Noticia 8: Mujer de 34 afios fallecié en Bolivar 0:01:14
17:38:46 | Noticia 9: Se ultiman detalles para sefializacién de Guayaquil 0:01:18
17:40:04 | Spot de Radio Cristal 0:00:05
17:40:09 | Spot de clasificacion P 0:00:05
17:40:14 | Espacio Publicitario 0:06:54
17:47:08 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
17:47:18 | Locutor finaliza el programa — agradece 0:00:10

Tabla 12. Escaleta: Miércoles 17 de Mayo de 2017 - 17:00 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Boletin 55 lera emision
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 06H00 a 07HOO0
Conductor: Julio Juan Romero
Programador: Fernando Padilla Garcia
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
6:00:00 Himno Nacional del Ecuador 0:02:35
6:02:36 Spot de Radio Cristal 0:00:10
6:02:46 Spot de clasificacion | 0:00:10
6:02:56 Locucion en vivo. Saludo de Locutor 0:00:25
6:03:21 Medios de retransmisién 0:00:17
6:03:38 Menciona al programador y agradecimiento 0:00:13
6:03:51 Spot del prondstico del tiempo 0:00:20
6:04:11 Estado del tiempo en provincias del pais 0:01:20
6:05:31 Agradece al INHAMI 0:00:10
6:05:41 Spot Titulares principales diarios del pais 0:00:16
6:05:57 | 4 titulares El Universo 0:00:30
6:06:27 | 5 titulares Expreso 0:00:33
6:07:00 4 titulares El Comercio digital 0:00:24
6:07:24 4 titulares El Telégrafo 0:00:25
6:07:49 Spot Hoy por hoy las noticias como son 0:00:12
6:08:01 Recalca que tiene noticias de periddicos antes mencionados 0:00:20
6:08:21 Noticia 1: Mujer muere en deslave en Bolivar 0:02:30
6:10:51 Noticia 2: Persiste temor por derrumbe en Atahualpa 0:01:00
6:11:51 Noticia 3: Nuevo gabinete se alista 0:03:00
6:14:51 Noticia 4: Donoso, 4to vocal 0:00:30
6:15:21 Noticia 5: Comenz6 mudanza de asambleistas 0:01:15
6:16:36 Noticia 6: Indulto a ex titular de COFIEC 0:01:30
6:18:06 Noticia 7: Correa recibi6 su ultimo honoris causa 0:00:53
6:18:59 Noticia 8: Maduro llegard en medio de protestas 0:01:57
6:20:56 Noticia 9: Contraloria audita contrato de plataforma financiera 0:01:10
6:22:06 Noticia 10: Rechaza acusacién Municipio de Quito 0:00:35
6:22:41 Noticia 11: Concurso integrado Consejo de la Igualdad 0:01:22
6:24:03 Noticia 12: Mujer sufrié ataque con un combo 0:01:25
6:25:28 Noticia 13: Guayaquil, dos emergencias en una noche 0:01:48
Noticia 14: Cierre de carriles de autopista entre Guayaquil y

6:27:16 Samborondén 0:02:04
6:29:20 Locutor finaliza con el informativo Las noticias 0:00:50

Tabla 13. Escaleta: Jueves 18 de Mayo de 2017 - 06:00 a.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Ecuador primero
Frecuencia: Lunes a Jueves
Hora de emisién: 12H30 a 13H00
Conductores: Roberto Garcia y Edison Mendoza
Programador: Jacinto Fajardo Ronquillo
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
12:30:00 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
12:30:10 | Spot de clasificacion | 0:00:10
12:30:20 | Sintonia de programa 0:00:12
12:30:32 | Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:35
12:31:07 | Menciona titulares, total 6 0:00:50
12:31:57 | Spot de Ecuador Primero 0:00:15
12:32:12 | Locucién. Recordatorio de pagina web 0:00:17
Noticia 1: Presidente Moreno mantuvo reunién con equipo de
12:32:29 | trabajo 0:02:05
12:34:34 | Noticia 2: FENOCIM confirmé asistencia de Evo Morales 0:01:08
12:35:42 | Noticia 3: Nuestro pueblo no regresara al pasado manifesté Correa 0:01:23
Noticia 4: Policia habilité la via Perimetral que fue cerrada por
12:37:.05 | protestas 0:01:58
Noticia 5: En respuesta de las protestas, Interagua notifica que
12:39:03 | implementara nuevas tecnologias 0:02:37
12:41:40 | Noticia 6: Ecuador recibi6 certificado de la UNESCO 0:01:28
12:43:08 | Menciona la hora y envia a corte 0:00:10
12:43:18 | Spot Publicitario Clasificacién P 0:00:15
12:43:33 | Espacio Publicitario 0:01:20
12:44:53 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
12:45:03 | Agradece la sintonia 0:00:13
Locutor da paso a entrevista con Dr. Eduardo Pontéon , asesor
12:45:16 | médico del grupo Difare, hipertension 0:08:00
Noticia 7: Médicos tienen reparos al tercer libro de Codigo de
12:53:16 | Salud 0:02:14
12:55:30 | Noticia 8: Mal nutricion deja deuda al pais 0:01:15
12:56:45 | Noticia 9: Banco del Pacifico presento aplicacion 0:01:25
12:58:10 | Locutor finaliza el programa — agradece 0:00:20

Tabla 14. Escaleta: Jueves 18 de Mayo de 2017 - 12:30 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Boletin 55 2da emisién
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 17H00 a 18H00
Conductores: Julio Juan Romero
Programador: Xavier Martinez Alcivar
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
17:00:00 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:00:10 | Spot de clasificacion | 0:00:10
17:00:20 | Spot de Presentacion de Boletin 55 0:00:15
17:00:35 | Sintonia 0:00:40
17:01:15 | Saludo del presentador. 0:00:10
17:01:25 | Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:58
17:02:23 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:02:33 | Spot Titulares de las noticias en Boletin 55 0:00:05
17:02:38 | Menciona titulares, en total 5 0:00:45
17:03:23 | identificacion institucional de Noticiero 0:00:07
Noticias de El Universo, Expreso, El Telégrafo y boletines que
17:03:30 | envian 0:00:16
17:03:46 | Noticia 1: Correa condecoré a Juan Pablo Pozo 0:01:54
17:05:40 | Noticia 2: Avioneta desaparecida en ruta Guayaquil - Salinas 0:00:53
17:06:33 | Noticia 3: Convenio - creacién de paraderos inteligentes 0:01:40
17:08:13 | Noticia 4: Seis sujetos asaltan agencia bancaria 0:00:58
17:09:11 | Noticia 5: Nicolas Maduro no recibird las llaves de Quito 0:01:12
17:10:23 | Noticia 6: Correa - reforma de pensién alimenticia 0:01:10
17:11:33 | Noticia 7: Rodriguez espera combatir con la corrupcion 0:03:05
17:14:38 | Noticia 8: Primera vez mujer Jefa de Escolta Legislativa 0:01:34
17:16:12 | Noticia 9: FENOCIM confirma presencia de Evo Morales 0:01:18
17:17:30 | Noticia 10: Editor general de La Hora rinde version 0:01:14
17:18:44 | Contenido intercultural 0:07:19
17:26:03 | Locutor indica la hora y envia a corte 0:00:12
17:26:15 | Spot de Radio Cristal 0:00:05
17:26:20 | Spot Inicio Espacio Publicitario 0:00:05
17:26:25 | Publicidad 0:06:40
17:33:05 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
17:33:15 | Noticia 11: Moreno y la Asociacién de Bancos Privados 0:01:16
17:34:31 | Noticia 12: Triunfo judicial de Fernando Balda, CREO 0:02:00
17:36:31 | Noticia 13: Fundacion "Casa Pintada" Guayaquil 0:01:43
17:38:14 | Noticia 14: Nebot inaugurard el restaurado Barcelona Astillero 0:01:22
17:39:36 | Spot de Radio Cristal 0:00:05
17:39:41 | Spot de clasificacion P 0:00:05
17:39:46 | Espacio Publicitario 0:06:31
17:46:17 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
17:46:27 | Locutor finaliza el programa — agradece 0:00:10

Tabla 15. Escaleta: Jueves 18 de Mayo de 2017 - 17:00 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Boletin 55 lera emision
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emisién: 06H00 a 07HO0
Conductor: Julio Juan Romero
Programador: Fernando Padilla Garcia
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
6:00:00 Himno Nacional del Ecuador 0:02:35
6:02:36 Spot de Radio Cristal 0:00:10
6:02:46 Spot de clasificacion | 0:00:10
6:02:56 Locucidn en vivo. Saludo de Locutor 0:00:25
6:03:21 Medios de retransmision 0:00:17
6:03:38 Menciona al programador y agradecimiento 0:00:13
6:03:51 Spot del pronéstico del tiempo 0:00:20
6:04:11 Estado del tiempo en provincias del pais 0:01:20
6:05:31 Agradece al INHAMI 0:00:10
6:05:41 | Spot Titulares principales diarios del pais 0:00:16
6:05:57 6 titulares El Universo 0:00:30
6:06:27 | 5 titulares Expreso 0:00:32
6:06:59 | 6 titulares El Comercio digital 0:00:35
6:07:34 4 titulares El Telégrafo 0:00:22
6:07:56 Spot Hoy por hoy las noticias como son 0:00:12
6:08:08 Recalca que tiene noticias de periddicos antes mencionados 0:00:20
6:08:28 Noticia 1: A Vivanco se lo investiga por supuesta intimidacién 0:02:00
6:10:28 Noticia 2: Moreno se reline con cupula bancaria 0:00:54
6:11:22 Noticia 3: Desaparece avioneta que salié de Guayaquil 0:01:24
6:12:46 Noticia 4: Muro de 40metros colapsé en Quito por lluvias 0:01:34
6:14:20 Noticia 5: Cinco Parlamentarios Andinos se posesionan 0:00:45
6:15:05 Noticia 6: Correa condecora a Pozo 0:00:55
Noticia 7: Mas de 1.500 invitados para ceremonia de toma de
6:16:00 posesion 0:01:14
Noticia 8: Fracaso intento de declarar persona no grata a Nicolas

6:17:14 Maduro 0:00:43
6:17:57 Noticia 9: Invierno pone en riesgo a los alimentos 0:02:23
6:20:20 Noticia 10: Motorizados roban un banco en el norte de Guayaquil 0:00:50
6:21:10 Noticia 11: Policia incauta galones de gasolina 0:01:15
6:22:25 En vivo Segmento Intercultural 0:03:25
6:25:50 Locutor finaliza con el informativo Las noticias 0:00:50

Tabla 16. Escaleta: Viernes 19 de Mayo de 2017 - 06:00 a.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Boletin 55 2da emisién
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 17H00 a 18H00
Conductores: Julio Juan Romero
Programador: Xavier Martinez Alcivar
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion

17:00:00 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:00:10 | Spot de clasificacion | 0:00:10
17:00:20 | Spot de Presentacion de Boletin 55 0:00:15
17:00:35 | Sintonia 0:00:40
17:01:15 | Saludo del presentador. 0:00:10
17:01:25 | Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:58
17:02:23 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:02:33 | Spot Titulares de las noticias en Boletin 55 0:00:05
17:02:38 | Menciona titulares, en total 8 0:01:10
17:03:48 | Identificacién institucional de Noticiero 0:00:07

Noticias de El Universo, Expreso, El Telégrafo y boletines que
17:03:55 |envian 0:00:16
17:04:11 | Noticia 1: Aparece avioneta siniestrada en Cerro Azul 0:01:54

Noticia 2: Sala de Corte Nacional mantiene sentencia contra ex
17:06:05 | Ministro de Deporte 0:02:05
17:08:10 | Noticia 3: Gobierno expropio terrenos del ISSFA 0:02:20

Noticia 4: Leonardo Berrezueta es removido del cargo de Ministro
17:10:30 | de Trabajo 0:00:57
17:11:27 | Noticia 5: Asamblea posesioné a Parlamentarios Andinos 0:01:36
17:13:03 | Noticia 6: Macri vendra a investidura de Lenin Moreno 0:01:30
17:14:33 | Noticia 7: Seis cambios a las pensiones alimenticias 0:04:20
17:18:53 | Contenido intercultural 0:08:00
17:26:53 | Locutor indica la hora y envia a corte 0:00:12
17:27:05 | Spot de Radio Cristal 0:00:05
17:27:10 | Spot Inicio Espacio Publicitario 0:00:05
17:27:15 | Publicidad 0:05:00
17:32:15 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10

Noticia 8: Asambleista AP, Augusto Espinoza aclara uso de dinero
17:32:25 | electronico 0:04:51
17:37:16 | Noticia 9: Hombre asesinado en el sector Acuarela del Rio 0:01:24
17:38:40 | Spot de Radio Cristal 0:00:05
17:38:45 | Spot de clasificacion P 0:00:05
17:38:50 | Espacio Publicitario 0:07:00
17:45:50 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
17:46:00 | Locutor finaliza el programa — agradece 0:00:10

Tabla 17. Escaleta: Viernes 19 de Mayo de 2017 — 17:00 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Las Noticias
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 06H00 a 06H30
Conductor: Julio Juan Romero
Programador: Fernando Padilla Garcia
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion

6:00:00 Himno Nacional del Ecuador 0:02:35
6:02:36 Spot de Radio Cristal 0:00:10
6:02:46 Spot de clasificacion | 0:00:10
6:02:56 Locucidn en vivo. Saludo de Locutor 0:00:25
6:03:21 Medios de retransmision 0:00:17
6:03:38 Menciona al programador y agradecimiento 0:00:13
6:03:51 Spot del pronéstico del tiempo 0:00:20
6:04:11 Estado del tiempo en provincias del pais 0:01:20
6:05:31 Agradece al INHAMI 0:00:10
6:05:41 Spot Titulares principales diarios del pais 0:00:16
6:05:57 6 titulares El Universo 0:00:30
6:06:27 | 4 titulares Expreso 0:00:30
6:06:57 4 titulares El Comercio digital 0:00:24
6:07:21 | 5titulares El Telégrafo 0:00:25
6:07:46 Spot Hoy por hoy las noticias como son 0:00:12
6:07:58 Recalca que tiene noticias de periddicos antes mencionados 0:00:20
6:08:18 Noticia 1: 80 internos en nueva carcel El Rodeo 0:03:45
6:10:03 Noticia 2: Inundacion Metro de Quito 0:01:16
6:11:19 Noticia 3: Plataforma Edificacién 0:03:07
6:14:26 Noticia 4: Canastas comerciales 0:01:40
6:16:14 Menciona otras emisoras de transmision 0:00:20
6:16:34 Noticia 5: Correa se despide cambio de guardia 0:00:57
6:17:31 Noticia 6: Moreno a horas de Carondelet 0:02:12
6:19:43 Noticia 7: Cierre de albergues del 162 0:01:25
6:21:08 Menciona otras emisoras de transmision 0:00:22
6:21:30 Noticia 8: Corte constitucional modifica pena de apremio 0:02:37
6:24:07 Menciona otras emisoras de transmision 0:00:20
6:24:27 Noticia 9: Joven ahogado en Santa Elena 0:01:42
6:26:09 Locutor menciona que seguimos con informacion 0:00:10
6:26:19 Noticia 10: Choque en el sur de Guayaquil 0:01:08
6:27:27 Noticia 11: Hombre ahogado via a Daule 0:00:57
6:28:24 Noticia 12: Comerciante fallece por asalto 0:01:35
6:29:59 Noticia 13: Estilista victima de sicariato 0:00:46
6:30:45 Noticia 15: Firma de contratos para paraderos 0:01:00
6:31:45 Locutor finaliza con el informativo Las noticias 0:00:50

Tabla 18. Escaleta: Lunes 22 de Mayo de 2017 — 06:00 a.m.
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Medio: Radio Cristal

Informativo: Ecuador primero

Frecuencia: Lunes a Jueves

Hora de emisién: 12H30 a 13H00

Conductores: Roberto Garcia

Programador: Jacinto Fajardo Ronquillo
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
12:36:00 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
12:36:10 | Spot de clasificacion | 0:00:10
12:36:20 | Mdsica que identifica al noticiero 0:00:12
12:35:32 | Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:35
12:36:07 | Menciona titulares, total 7 0:01:10
12:37:17 | Spot de Ecuador Primero 0:00:15
12:37:32 | Menciona la pagina de Radio Cristal y hora 0:00:20
12:37:52 | Noticia 1: Lasso reconoce a Moreno como presidente 0:01:45
12:39:43 | Noticia 2: Rafael Correa presidié ultimo cambio de guardia 0:01:50
12:41:07 | Noticia 3: Traspaso simbdlico de baston presidencial 0:02:40
12:43:47 | Noticia 4: Declaracion Organizacion de Estados Americanos 0:02:10
12:45:57 | Menciona la hora y envia a corte 0:00:13
12:46:10 | Spot Publicitario Clasificacién P 0:00:15
12:46:25 | Espacio Publicitario 0:02:25
12:48:50 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
12:49:00 | Agradece la sintonia 0:00:25
12:49:25 | Noticia 5: Paramilitares en territorio ecuatoriano 0:02:20
12:51:45 | Menciona la hora y da paso a nota internacional 0:00:10
Noticia 6: Evo Morales llamé a la Organizacion de Estados

12:51:55 | Americanos 0:02:20
12:54:15 | Noticia 7: Ministro de Perl renuncia a cargo 0:01:55
12:56:10 | Locutor vuelve al ambito nacional 0:00:10
12:56:20 | Noticia 8: Reforma al cddigo de la nifiez 0:01:25
12:57:45 | Noticia 9: Reestructuracion guia de trabajo 0:01:20
12:59:05 | Noticia 10: Nueva plataforma gubernamental financiera 0:01:20
13:00:20 | Locutor finaliza el programa 0:00:25

Tabla 19. Escaleta: Lunes 22 de Mayo de 2017 — 12:30 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Las Noticias
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 06H00 a 06H30
Conductor: Julio Juan Romero
Programador: Fernando Padilla Garcia
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracién

6:00:00 Himno Nacional del Ecuador 0:02:35
6:02:36 Spot de Radio Cristal 0:00:10
6:02:46 Spot de clasificacion | 0:00:10
6:02:56 Locucidn en vivo. Saludo de Locutor 0:00:30
6:03:26 Medios de retransmision 0:00:17
6:03:43 Menciona al programador y agradecimiento 0:00:10
6:03:53 Spot del pronéstico del tiempo 0:00:20
6:04:13 Estado del tiempo en provincias del pais 0:01:20
6:05:33 Agradece al INHAMI 0:00:10
6:05:43 Spot Titulares principales diarios del pais 0:00:16
6:05:59 | 4 titulares El Universo 0:00:16
6:06:15 | 6 titulares Expreso 0:00:28
6:06:43 4 titulares El Comercio digital 0:00:24
6:07:07 | 5titulares El Telégrafo 0:00:30
6:07:37 Spot Hoy por hoy las noticias como son 0:00:12
6:07:49 Recalca que tiene noticias de peridédicos antes mencionados 0:00:20
6:08:09 Noticia 1: Inundaciones por el invierno 0:01:02
6:09:11 Noticia 2: Deslaves en Napo y Bolivar 0:01:20
6:10:31 Noticia 3: Preparativos en la Asamblea 0:02:55
6:13:26 Noticia 4: Banda Presidencial en menos de un mes 0:02:10
6:13:36 Noticia 5: Maduro si asistira a posesion de Moreno 0:00:47
6:14:23 Noticia 6: Lasso reaparece y da consejos a Moreno 0:02:12
6:16:35 Noticia 7: Participacion elige a sus autoridades 0:01:20
6:17:55 Noticia 8: Correa se despide en acto militar 0:00:55
6:18:50 Noticia 9: Rafael Correa recorre Plataforma 0:01:12
6:20:02 Noticia 10: Incendio en Puerto de Shandui 0:02:00
6:22:02 Transicién hablada 0:00:20
6:22:22 Noticia 11: Paraderos listos en octubre 0:03:00
6:25:22 Locutor: continuamos con informacion 0:00:20
6:25:42 Noticia 12: Traspaso de tortugas a Napo 0:01:40
6:27:22 Noticia 13: Fallece destaco educador 0:01:05
6:28:27 Locutor: continuamos con informacion y en lo internacional 0:00:20
6:28:47 Noticia 14: Atentado en Manchester 0:01:40
6:30:27 Locutor finaliza con el informativo Las noticias 0:00:22

Tabla 20. Escaleta: Martes 23 de Mayo de 2017 — 06:00 a.m.
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Medio: Radio Cristal

Informativo: Ecuador primero

Frecuencia: Lunes a Jueves

Hora de emision: 12H30 a 13H00

Conductores: Roberto Garcia

Programador: Jacinto Fajardo Ronquillo
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracién
12:33:00 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
12:33:10 | Spot de clasificacion | 0:00:10
12:33:20 | Sintonia de programa 0:00:12
12:33:32 | Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:35
12:34:07 | Menciona titulares, total 7 0:00:55
12:35:02 | Spot de Ecuador Primero 0:00:15
12:35:17 | Locucién. Recordatorio de pagina web 0:00:17
12:35:34 | Noticia 1: Lasso se refiri6 a Moreno 0:01:45
12:39:11 | Noticia 2: Lenin anuncia Gabinete 0:02:23
12:41:34 | Noticia 3: Presidentes invitados 0:01:35
12:43:09 | Noticia 4: Cierres por cambio de mando 0:01:36
12:44:45 | Noticia 5: Vicepresidente participd en ceremonia 0:01:11
12:45:56 | Noticia 6: FEF entregd documento antiviolencia 0:01:40
12:47:36 | Noticia 7: CNE solicita investigar actos violentos 0:01:30
12:49:06 | Menciona la hora y envia a corte 0:00:10
12:49:16 | Spot Publicitario Clasificacién P 0:00:15
12:49:31 | Espacio Publicitario 0:01:40
12:50:11 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
12:50:21 | Agradece la sintonia 0:00:13
Locutor da paso a entrevista con Ivan Totillo, equipo de

12:50:34 | consultores para bachilleres 0:09:45
13:00:19 | Noticia 8: Fuertes vientos en Machala 0:00:30
13:00:49 | Noticia 9: Proceso judicial caso turistas argentinas 0:00:50
13:01:39 | Locutor finaliza el programa — agradece 0:00:20

Tabla 21. Escaleta: Martes 23 de Mayo de 2017 — 12:30 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Boletin 55 2da emisién
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emisién: 17H00 a 18H00
Conductores: Julio Juan Romero
Programador: Xavier Martinez Alcivar
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracién

17:00:00 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:00:10 | Spot de clasificacion | 0:00:10
17:00:20 | Spot de Presentacion de Boletin 55 0:00:15
17:00:35 | Sintonia 0:00:40
17:01:15 | Saludo del presentador. 0:00:10
17:01:25 | Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:58
17:02:23 | Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:02:33 | Spot Titulares de las noticias en Boletin 55 0:00:05
17:02:38 | Menciona titulares, en total 7 0:00:59
17:03:37 | identificacion institucional de Noticiero 0:00:07
17:03:44 | Anuncio a los oyentes - horario irregular 0:01:15

Noticias de El Universo, Expreso, El Telégrafo y boletines que
17:04:59 |envian 0:00:16
17:05:15 | Noticia 1: Lenin anuncia por redes sociales a su Gabinete 0:02:15
17:07:30 | Locutor nombra a todo el Gabinete 0:04:35

Noticia 2: Alfonso Espinosa de los Monteros, entrevista en canal
17:12:05 |2 0:03:10
17:15:15 | Locutor da paso a Guido Castro, corresponsal en Daule. 0:03:20
17:18:35 | Locutor indica solamente la hora 0:00:05
17:18:40 | Contenido intercultural 0:06:45
17:25:25 | Locutor indica la hora y envia a corte 0:00:12
17:25:37 | Spot de Radio Cristal 0:00:05
17:25:42 | Spot Inicio Espacio Publicitario 0:00:05
17:25:47 | Publicidad 0:05:15
17:31:02 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10

Noticia 3: Declaracion de Gerente de ANDEC acerca de
17:31:12 | actividades en Yaguachi 0:02:40

Noticia 4: Manifestantes colombianos cierran puente
17:33:52 | internacional 0:01:50
17:35:42 | Noticia 5: Sicariato en Unién de Bananeros 0:00:55
17:36:37 | Spot de Radio Cristal 0:00:05
17:36:42 | Spot de clasificacion P 0:00:05
17:36:47 | Espacio Publicitario 0:06:10
17:42:57 | Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
17:43:07 | Locutor finaliza el programa — agradece 0:00:10

Tabla 22. Escaleta: Martes 23 de Mayo de 2017 — 17:00 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Las Noticias
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 06H00 a 06H30
Conductor: Julio Juan Romero
Programador: Fernando Padilla Garcia
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracién

6:00:00 Himno Nacional del Ecuador 0:02:35
6:02:36 Spot de Radio Cristal 0:00:10
6:02:46 Spot de clasificacion | 0:00:10
6:02:56 Locucidn en vivo. Saludo de Locutor 0:00:30
6:03:21 Medios de retransmision 0:00:17
6:03:38 Menciona al programador y agradecimiento 0:00:10
6:03:51 Spot del pronéstico del tiempo 0:00:20
6:04:11 Estado del tiempo en provincias del pais 0:01:20
6:05:31 Agradece al INHAMI 0:00:10
6:05:41 Spot Titulares principales diarios del pais 0:00:16
6:05:57 | 4 titulares El Universo 0:00:20
6:06:17 | 6 titulares Expreso 0:00:26
6:06:43 4 titulares El Comercio digital 0:00:25
6:07:07 | 5titulares El Telégrafo 0:00:25
6:07:32 Spot Hoy por hoy las noticias como son 0:00:12
6:07:44 Noticia 1: Presidente electo anuncia Gabinete 0:01:30
6:09:14 Noticia 2: Flores organicas para Presidentes 0:02:30
6:11:44 Noticias 3: Museo de la Presidencia 0:00:30
6:12:14 Noticia 4: CREO, Presidencia de la Comisién 0:01:20
6:13:34 Noticia 5: Proyecto pequefias y medianas empresas 0:01:02
6:14:36 Noticia 6: Investigan a adolescente por ataque en Esmeraldas 0:01:10
6:15:46 Noticia 7: Bus atropell6 a un menor 0:01:20
6:17:06 Locutor finaliza con el informativo Las noticias 0:00:30

Tabla 23. Escaleta: Miércoles 24 de Mayo de 2017 — 06:00 a.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Boletin 55 2da emision
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 17HO00 a 18H00
Conductores: Julio Juan Romero
Programador: Xavier Martinez Alcivar
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
17:00:00 Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:00:10 Spot de clasificacion | 0:00:10
17:00:20 Spot Boletin 55 0:00:15
17:00:35 Musica de identificacion del programa 0:00:40
17:01:15 Locutor presenta Boletin 55 y sube musica 0:00:10
17:01:25 Locucion en vivo, saludo de locutor 0:00:58
17:02:23 Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:02:33 Spot Titulares de las noticias en Boletin 55 0:00:05
17:02:38 Menciona titulares, en total 6 0:00:50
17:03:28 Spot Noticias Julio Juan Romero 0:00:07
17:03:35 Noticia 1: Moreno mantendra dolarizacion 0:01:45
17:05:20 Noticia 2: Plan Toda una vida 0:01:40
17:07:00 Noticia 3: Empleo y planes sociales 0:01:45
17:08:45 Noticia 4: Tema de la ONU 0:01:50
17:10:35 Noticia 5: Declaracion Presidente de Asamblea Nacional 0:02:20
17:12:55 Noticia 6: Rendicién de cuentas 0:00:45
17:13:40 Noticia 7: Moreno ofreci6 almuerzo 0:01:35
17:15:15 Noticia 8: Expresidente hospitalizado 0:00:45
17:16:00 Noticia 9: Macri descompensado 0:00:15
17:16:15 Agradece la sintonia 0:00:20
17:16:35 Noticia 10: Homenaje por 24 de Mayo 0:01:30
17:17:05 Noticia 11: Extranjeros detenidos por robar viviendas 0:02:10
17:19:15 Spot de espacio intercultural 0:07:10
17:26:25 Locutor - temperatura de la ciudad de Guayaquil 0:00:15
17:26:40 Spot de clasificacion P 0:00:05
17:26:45 Espacio Publicitario 0:05:55
17:32:40 Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
17:32:50 Locutor - horay temperatura de Guayaquil 0:00:30
17:33:20 Noticia 12: Reportaje -Cadmara de Comercio de Quito 0:03:10
17:36:30 Noticia 13: Reportaje Plantén en la Plaza San Francisco 0:03:10
17:39:40 Locutor envia a corte comercial 0:00:10
17:39:50 Spot de Radio Cristal 0:00:05
17:39:55 Spot de clasificacion P 0:00:05
17:40:00 Espacio Publicitario 0:06:40
17:46:40 Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
17:46:50 Locutor finaliza el programa — agradece 0:00:20

Tabla 24. Escaleta: Miércoles 24 de Mayo de 2017 — 17:00 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Las Noticias
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emisién: 06H00 a 06H30
Conductor: Julio Juan Romero
Programador: Fernando Padilla Garcia
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracién
6:00:00 Himno Nacional del Ecuador 0:02:35
6:02:36 Spot de Radio Cristal 0:00:10
6:02:46 Spot de clasificacion | 0:00:10
6:02:56 Locucién en vivo. Saludo de Locutor 0:00:30
6:03:26 Medios de retransmision 0:00:17
6:03:43 Menciona al programador y agradecimiento 0:00:10
6:03:53 Spot del pronéstico del tiempo 0:00:20
6:04:13 Estado del tiempo en provincias del pais 0:01:20
6:05:33 Agradece al INHAMI 0:00:10
6:05:43 Spot Titulares principales diarios del pais 0:00:16
6:05:59 4 titulares El Universo 0:00:20
6:06:19 6 titulares Expreso 0:00:24
6:06:43 5 titulares El Comercio digital 0:00:30
6:07:13 5 titulares El Telégrafo 0:00:25
6:07:38 Spot Hoy por hoy las noticias como son 0:00:12
6:07:50 Recalca que tiene noticias de periédicos antes mencionados 0:00:20
6:08:10 Noticia 1: Plan de Gobierno de Lenin 0:02:17
6:10:27 Noticia 2: Ambito econémico del plan de Moreno 0:00:45
6:11:12 Noticia 3: Apoyo a otros gobiernos en periodo de Lenin 0:00:30
6:11:42 Noticia 4: Moreno posesioné a sus Ministros 0:00:45
6:12:27 Noticia 5: Tras dejar el poder Rafael Correa se dirigi6 al IESS 0:01:05
6:13:32 Noticia 6: Moreno vs Medios de Comunicacion 0:01:18
6:14:50 Noticia 7: Indigenas dan bastdn espiritual 0:01:20
6:16:10 Noticia 8: Sismo de 3.7 en Quito 0:01:15
6:17:25 Noticia 9: Ecuador pierde héroe militar 0:01:40
6:19:05 Noticia 10: Mini Tri perdi6 ante Arabia Saudita 0:02:07
6:21:12 Noticia 11: Aeropuerto con acreditacién ambiental 0:01:40
6:22:52 Noticia 12: Puente supera 50% de estructura 0:01:05
Noticia 13: Municipio de Guayaquil destina dinero para
6:23:57 arreglo de vias 0:00:40
6:24:37 Noticia 14: Ultimo albergue manabita cerré 0:00:47
Noticia 15: Agentes antinarcéticos atrapd a vendedor de

6:25:24 drogas 0:02:50
6:29:14 Noticia 16: Polideportivo en Machala 0:00:57
6:30:11 Locutor finaliza servicio informativo Las Noticias 0:00:20

Tabla 25. Escaleta: Jueves 25 de Mayo de 2017 — 06:00 a.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Ecuador primero
Frecuencia: Lunes a Jueves
Hora de emision: 12H30 a 13H00
Conductores: Roberto Garcia y Edison Mendoza
Programador: Jacinto Fajardo Ronquillo
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
12:30:00 Spot de Radio Cristal 0:00:10
12:30:10 Spot de clasificacion | 0:00:10
12:30:20 Sintonia de programa 0:00:12
12:30:32 Locucion en vivo, saludo de locutor 0:00:35
12:31:07 Menciona titulares, total 5 0:00:55
12:32:02 Spot de Ecuador Primero 0:00:15
12:32:17 Locucion. Recordatorio de pagina web 0:00:17
12:32:34 Noticia 1: Lenin Moreno recibi6 bastén 0:01:57
12:34:31 Noticia 2: Ma. Fernanda Espinoza se reunié con homoélogas 0:01:10
12:35:41 Noticia 3: Jueza vincula a Polivio Cérdova en caso CEDATOS 0:01:15
Noticia 4: Union de taxistas del Guayas realizaran
12:36:56 movilizacion 0:01:20
12:38:16 Noticia 5: Policia incaut6 drogas &cidas, marihuana y cocaina 0:01:20
Noticia 6: Cierre de vias por desprendimiento de rocas en
12:39:36 Azuay 0:01:30
Noticia 7: Ministro de Educacién, incrementard excelencia en
12:41.06 logros educativos 0:01:32
12:42:38 Menciona la hora y envia a corte 0:00:10
12:42:48 Spot Publicitario Clasificacion P 0:00:15
12:43:03 Espacio Publicitario 0:01:08
12:44:11 Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
12:44:21 Agradece la sintonia 0:00:13
Locutor da paso a entrevista con Dra. Ma. Soledad
12:44:34 Verdezoto, cancer diferenciado de tiroides 0:08:00
12:52:34 Noticia 8: OPEP defiende reduccién de Petréleo 0:01:05
12:53:39 Noticia 9: Temblor 3,7 en la Capital de la Republica 0:01:15
12:54:54 Noticia 10: Sub 20 necesita ganar para clasificar en Corea 0:00:52
Noticia 11: Alianza Pais envié comunicado sobre el estado de
12:55:46 salud del expresidente 0:01:00
12:56:46 Locutor finaliza el programa — agradece 0:00:20

Tabla 26. Escaleta: Jueves 25 de Mayo de 2017 — 12:30 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Boletin 55 2da emisién
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 17H00 a 18H00
Conductores: Julio Juan Romero
Programador: Xavier Martinez Alcivar
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracién
17:00:00 Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:00:10 Spot de clasificacion | 0:00:10
17:00:20 Spot Boletin 55 0:00:15
17:00:35 Musica de identificacién del programa 0:00:40
17:01:15 Locutor presenta Boletin 55 y sube musica 0:00:10
17.01:25 Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:58
17:02:23 Spot de Radio Cristal 0:00:10
17:02:33 Spot Titulares de las noticias en Boletin 55 0:00:05
17:02:38 Locutor menciona 6 titulares 0:00:45
17:03:23 Spot Noticias Julio Juan Romero 0:00:07
Noticia 1: Gobierno de Ecuador impulsa turismo para el
17:03:30 feriado 0:01:20
17:04:50 Noticia 2: Condiciones de aguaje del 26 al 29 de mayo 0:03:00
Noticia 3: Lenin firmd decreto ejecutivo para crear las
17:07:50 misiones toda una vida y las Manuelas 0:02:47
17:10:37 Noticia 4: Enlace corresponsal Daule 0:04:25
17:15:12 Noticia 5: Boleta para Orlando P. 0:01:30
17:16:42 Spot de espacio intercultural 0:07:00
17:23:42 Locutor envia a corte comercial 0:00:12
17:23:54 Spot de clasificacion P 0:00:06
17:24:00 Espacio Publicitario 0:04:30
17:28:30 Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
17:28:40 Locutor menciona la hora 0:00:12
17:28:52 Noticia 6: Accidente de transito dej6 4 personas heridas 0:02:40
Noticia 7 : Reportaje Asambleista Carlos Falquéz apoya a
17:31:32 Lenin Moreno 0:03:20
Noticia 8: Consejo Municipal de Guayaquil autorizé contrato
17:34:52 de aerovia 0:02:50
Locutor envia a corte comercial indicando que regresara con
17:37:42 la parte final del boletin 55. 0:00:10
17:37:52 Spot de Radio Cristal 0:00:05
17:37:57 Spot de clasificacion P 0:00:05
17:38:02 Espacio Publicitario 0:06:30
17:44:32 Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
17:44:42 Locutor finaliza el programa — agradece 0:00:10

Tabla 27. Escaleta: Jueves 25 de Mayo de 2017 — 17:00 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Las Noticias
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emisién: 06H00 a 06H30
Conductor: Roberto Garcia
Programador: Fernando Padilla Garcia
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracién
6:00:00 Himno Nacional del Ecuador 0:02:35
6:02:36 Spot de Radio Cristal 0:00:10
6:02:46 Spot de clasificacion | 0:00:10
6:02:56 Locucién en vivo. Saludo de Locutor 0:00:30
6:03:21 Medios de retransmision 0:00:17
6:03:38 Menciona al programador y agradecimiento 0:00:10
6:03:51 Spot del pronéstico del tiempo 0:00:20
6:04:11 Estado del tiempo en provincias del pais 0:01:20
6:05:31 Agradece al INHAMI 0:00:10
6:05:41 Spot Titulares principales diarios del pais 0:00:16
6:05:57 6 titulares El Universo 0:00:30
6:06:27 6 titulares Expreso 0:00:28
6:06:55 4 titulares El Telégrafo 0:00:25
6:07:20 2 titulares Extra 0:00:10
6:07:30 3 titulares Super 0:00:13
6:07:43 Spot Hoy por hoy las noticias como son 0:00:12
6:07:55 Noticia 1: CAL reasigno leyes polémicas 0:01:22
6:09:17 Noticia 2: Cuatro vetos de Correa van a andlisis 0:00:55
6:10:12 Noticia 3: Comercio alista IVA del 12% 0:01:10
6:11:22 Noticia 4: 33% de muertes violentas vinculadas al microtréfico 0:01:00
6:12:22 Noticia 5: Turismo ejecutivo logra gran ocupacion 0:00:38
6:13:00 Noticia 6: Playeros arribaron temprano para evitar trafico 0:02:00
6:15:00 Noticia 7: Corte de agua sorprendié zona norte de Guayaquil 0:01:23
Noticia 8: Ofertas de Moreno entre prioridades de la
6:16:23 Asamblea 0:01:05
Noticia 9: Carlos Vaca asiste a audiencia como Fiscal
6:17:28 General del Estado 0:00:40
6:18:08 Noticia 10: Indigenas esperan perdén de Gobierno 0:01:20
6:19:28 Noticia 11: Presidente define prioridades con su Gabinete 0:01:25
Noticia 12: Ecuador y México afinan detalles para eliminacion
6:20:53 de visas 0:01:10
6:22:03 Noticia 13: 245 emergencias reporto la Cruz Roja en tres dias 0:02:30
6:24:33 Noticia 14: Hombre subi6 a torre y asusté a moradores 0:00:51
Noticia 15: Policia murié ahogado en auto que se hundio en
6:25:24 la Playita 0:01:06
6:26:30 Noticia 16: Penal en contra frustré a Emelec 0:02:05
6:28:35 Noticia 17: Tri eliminada del mundial Sub 20 0:00:55
6:29:30 Noticia 18: Quinteros entrega nédmina para amistosos 0:01:15
6:30:45 Locutor finaliza con el informativo Las noticias 0:00:22

Tabla 28. Escaleta: Lunes 29 de Mayo de 2
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Ecuador primero
Frecuencia: Lunes a Jueves
Hora de emisién: 12H30 a 13H00
Conductores: Roberto Garcia y Edison Mendoza
Programador: Jacinto Fajardo Ronquillo
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracién
12:30:10 Spot de Radio Cristal 0:00:10
12:30:20 Spot de clasificacion | 0:00:10
12:30:30 Musica que identifica al noticiero 0:00:12
Locucion en vivo, saludo de locutor y bienvenida a Edison
12:30:42 Mendoza 0:00:50
12:31:32 Locutor menciona directamente los titulares, total 7 0:00:43
12:32:15 Spot de Ecuador Primero 0:00:15
Menciona la pagina de Radio Cristal y que la audiencia
12:32:30 ponga mucha atencién 0:00:17
12:32:47 Noticia 1: Lenin Moreno invita al didlogo 0:01:05
12:33:52 Noticia 2: Presidente electo realizara enlaces los lunes 0:01:50
12:35:42 Noticia 3: Nuevo titular de SENPLADES 0:01:43
12:37:25 Noticia 4: Actualizacién de cuentas del pais 0:01:56
Noticia 5: Ministro de Educacion inauguré afio lectivo de
12:39:21 inicial 0:01:55
12:41:16 Locutor envia a corte comercial 0:00:08
12:41:24 Spot Publicitario Clasificacion P 0:00:15
12:41:39 Espacio Publicitario 0:01:05
12:42:44 Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
12:42:54 Locutor menciona la hora y agradece la sintonia 0:00:15
Noticia 6: Agentes de DINASED reportaron cifra de
12:43:09 desaparecidos 0:03:05
Noticia 7: Autoridades Parlamentarias intercambian ideas
12:46:14 de seguridad 0:02:36
12:48:50 Noticia 8: Ministerio de Salud solicita médicos y enfermeras 0:03:05
12:51:55 Noticia 9: Asalto en agencia bancaria 0:00:56
Noticia 10: Representante de la UE sostiene que acuerdo
12:52:51 multipartes resulté positivo 0:02:37
12:55:28 Noticia 11: Relevo de guardia del Presidente electo 0:02:00
12:57:28 Noticia 12: Boletin de prensa de la reduccion del IVA 0:03:10
13:00:38 Locutor se despide y agradece sintonia 0:00:25

Tabla 29. Escaleta: Lunes 29 de Mayo de 2017 —12:30 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Las Noticias
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 06H00 a 06H30
Conductor: Roberto Garcia
Programador: Fernando Padilla Garcia
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
6:01:00 Himno Nacional del Ecuador 0:02:35
6:03:35 Spot de Radio Cristal 0:00:10
6:03:45 Spot de clasificacion | 0:00:10
6:03:55 Locucién en vivo. Saludo de Locutor 0:00:30
6:04:25 Medios de retransmision 0:00:17
6:04:42 Menciona al programador y agradecimiento 0:00:10
6:04:52 Spot del pronéstico del tiempo 0:00:20
6:05:12 Estado del tiempo en provincias del pais 0:01:20
6:06:32 Agradece al INHAMI 0:00:10
6:06:42 Spot Titulares principales diarios del pais 0:00:16
6:06:58 5 titulares El Universo 0:00:30
6:07:28 6 titulares Expreso 0:00:35
6:08:03 2 titulares Super 0:00:10
6:08:13 2 titulares Extra 0:00:10
6:08:23 4 titulares El Telégrafo 0:00:33
6:08:56 Spot Hoy por hoy las noticias como son 0:00:32
6:09:28 Noticia 1: Moreno tild6é de hacker a Assange 0:01:00
6:10:28 Noticia 2: 12 nombres para buscar freno a la corrupcién 0:01:02
6:11:30 Noticia 3: 3.000 cupos mas en la U. Estatal 0:01:05
6:12:35 Noticia 4: El invierno mas fuerte de los Ultimos tiempos 0:01:30
6:14:05 Noticia 5: 4 hombres asaltaron agencia bancaria 0:01:00
6:15:05 Noticia 6: Opiniones por la Ley para redes 0:02:02
6:17:07 Noticia 7: Juez dicta prision preventiva para Pedro Delgado 0:01:26
6:18:33 Noticia 8: 36 personas recibiran amnistia 0:01:18
6:19:51 Noticia 9: Fiscalia de Brasil se pronunciara 0:00:53
Noticia 10: Procurador de Republica Dominicana confirmo
6:20:44 sobornos 0:01:40
6:22:24 Noticia 11: Didlogo entre Gobierno Colombiano y GLN 0:01:27
Noticia 12: Organizacion de D.D.H.H. solicité indulto para
6:23:51 Galo Lara 0:01:40
6:25:31 Noticia 13: Gabinete define ruta e inicia labores 0:01:00
6:26:31 Noticia 14: Josué Dumani, nuevo Intendente de Policia 0:00:35
6:27:06 Noticia 15: Cancilleria solicita denunciar mensajes falsos 0:00:33
Noticia 16: Agencia Metropolitana de Quito solicita retirar
6:27:39 propagando electoral 0:00:30
Noticia 17: Guayaquil fue sede de la 6ta jornada médica
6:28:09 endoscopica 0:01:01
Noticia 18: Jueves se suspendera servicio de agua en el
6:29:10 norte de la ciudad 0:01:15
6:30:25 Locutor finaliza con el informativo Las noticias 0:00:22

Tabla 30. Escaleta: Martes 30 de Mayo de 2017 — 06:00 a.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Ecuador primero
Frecuencia: Lunes a Jueves
Hora de emisién: 12H30 a 13H00
Conductores: Roberto Garcia y Edison Mendoza
Programador: Jacinto Fajardo Ronquillo
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracion
12:30:00 Spot de Radio Cristal 0:00:10
12:30:10 Spot de clasificacion | 0:00:10
12:30:20 Musica que identifica al noticiero 0:00:12
12:30:32 Locucién en vivo, saludo de locutor 0:00:35
12:31:07 Menciona titulares, total 7 0:00:40
12:31:47 Spot de Ecuador Primero 0:00:15
Menciona la pagina de Radio Cristal y que la audiencia ponga
12:32:02 mucha atencion 0:00:17
12:32:19 Noticia 1: Dirigentes indigenas acudieron a la Asamblea 0:02:25
12:34:44 Noticia 2: Fiscal General del Estado, Carlos Vaca visita Brasil 0:02:30
Noticia 3: Nuevo Gobierno cumplird programa de
12:36:14 salvaguardia 0:02:05
12:38:19 Noticia 4: 30 personas intoxicadas en el cantén Morona 0:02:40
12:40:59 Noticia 5: Préstamo de la Contraloria General del Estado 0:02:45
Noticia 6: A partir del 1 de julio se entregara certificados de
12:42:44 votacion definitivos 0:02:00
12:44:44 Locutor menciona la hora y envia a corte comercial 0:00:10
12:44:54 Spot Publicitario Clasificacién P 0:00:15
12:44:09 Espacio Publicitario 0:01:00
12:45:09 Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
12:45:19 Agradece la sintonia 0:00:13
Locutor da paso a entrevista con Ricardo Reina, Obras
12:46:32 Misioneras 0:09:20
12:55:52 Noticia 7: Liquidada Cooperativa Esencia Indigena 0:02:05
Noticia 8: IESS analiza reforma para cumplimiento de los
12:57:57 planes de campafia del Presidente 0:02:11
Locutor menciona acerca de un programa especial por la
13:00:08 tarde, se despide y agradece sintonia 0:00:30

Tabla 31. Escaleta: Martes 30 de Mayo de 2017 —12:30 p.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Las Noticias
Frecuencia: Lunes a Viernes
Hora de emision: 06H00 a 06H30
Conductor: Roberto Garcia
Programador: Fernando Padilla Garcia
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracién
6:00:00 Himno Nacional del Ecuador 0:02:35
6:02:36 Spot de Radio Cristal 0:00:10
6:02:46 Spot de clasificacion | 0:00:10
6:02:56 Locucién en vivo. Saludo de Locutor 0:00:30
6:03:21 Medios de retransmision 0:00:17
6:03:38 Menciona al programador y agradecimiento 0:00:10
6:03:51 Spot del pronéstico del tiempo 0:00:20
6:04:11 Estado del tiempo en provincias del pais 0:01:20
6:05:31 Agradece al INHAMI 0:00:10
6:05:41 Spot Titulares principales diarios del pais 0:00:16
6:05:57 4 titulares El Universo 0:00:20
6:06:17 6 titulares Expreso 0:00:25
6:06:42 3 titulares Extra 0:00:15
6:06:57 4 titulares El Telégrafo 0:00:18
6:07:15 3 titulares Super 0:00:12
6:07:27 Spot Hoy por hoy las noticias como son 0:00:12
6:07:39 Noticia 1: Lleg6 pedido de los indigenas a la Asamblea 0:01:17
6:08:56 Noticia 2: Ministerio confirmé emisién de bonos 0:01:00
6:09:56 Noticia 3: Venezolanos reclaman bonos 0:01:00
6:10:31 Noticia 4: Muerte de ex dictador en Panamé 0:00:35
6:11:06 Noticia 5: Premios por circular a menor velocidad 0:00:30
6:11:36 Noticia 6: Zonas de Via a Daule no tendran agua 0:02:25
6:14:01 Noticia 7: Rafael Correa se refugia en redes 0:02:10
6:16:11 Noticia 8: Maestros llegan a otros ministerios 0:02:00
6:18:11 Noticia 9: Rostros repetidos en frente econémico 0:01:38
6:19:49 Noticia 10: Fiscal General viaja a Brasil 0:01:40
6:21:29 Noticia 11: Comisidn Civil no apoya nuevo ente 0:02:12
6:23:41 Noticia 12:Trump acudio a twitter para quejarse 0:01:31
6:25:12 Noticia 13: Deceso de panamefio tomo con indiferencia 0:00:20
6:25:32 Noticia 14: Temer continuara con su reforma 0:00:40
6:26:12 Noticia 15: Venezuela 2 meses de protesta 0:00:55
6:27:07 Noticia 16: Entidades alistan agendas para festejar a nifios 0:01:17
6:28:24 Noticia 17: Policia retiene 300 motos en Guayaquil 0:01:00
6:29:24 Noticia 18: Asalto a usuario no a banco 0:00:36
6:30:00 Locutor finaliza con el informativo Las noticias 0:00:20

Tabla 32. Escaleta: Miércoles 31 de Mayo de 2017 — 06:00 a.m.
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Medio: Radio Cristal
Informativo: Ecuador primero
Frecuencia: Lunes a Jueves
Hora de emision: 12H30 a 13H00
Conductores: Roberto Garcia y Edison Mendoza
Programador: Jacinto Fajardo Ronquillo
Escaleta General
Hora Tipo de Identificacion Duracién
12:32:00 Spot de Radio Cristal 0:00:10
12:32:10 Spot de clasificacion | 0:00:10
12:32:20 Musica que identifica al noticiero 0:00:12
Locucién en vivo, saludo de locutor y bienvenida a Edison
12:32:32 Mendoza 0:00:45
12:33:17 Locutor menciona directamente los titulares, total 7 0:0055
12:34:12 Spot de Ecuador Primero 0:00:15
Menciona la pagina de Radio Cristal y que la audiencia ponga
12:34:27 mucha atencién 0:00:17
12:34:44 Noticia 1. Reforma de Cédigo de la Nifiez 0:01:06
12:35:50 Noticia 2: CONAIE entreg6 pedido a la Asamblea 0:01:10
12:37:00 Noticia 3: Caso Julidn Assange 0:01:30
Noticia 4: Maestros llegaron a la Asamblea para entregar
12:38:30 programa de reforma 0:01:25
Noticia 5: Ministerio de Comercio Exterior recuerda la
12:39:55 eliminacion de salvaguardias 0:01:40
Noticia 6: SUPERCOM llama a los medios de comunicacion a
12:41:35 respetar derecho de la audiencia 0:01:25
12:43:00 Noticia 7: Presidente de CEDATOS regreso al pais 0:01:48
12:44:48 Menciona la hora y envia a corte 0:00:10
12:44:58 Spot Publicitario Clasificacion P 0:00:15
12:45:13 Espacio Publicitario 0:01:00
12:46:13 Spot Fin espacio publicitario 0:00:10
12:46:23 Agradece la sintonia 0:00:15
Locutor da paso a entrevista con Pavel Robles, Feria por el
12:46:38 Medio Ambiente 0:11:25
Noticia 8: Muchos visitantes en las regiones del pais por el
12:58:03 Gltimo feriado 0:02:00
13:00:03 Locutor se despide del programa y agradece sintonia 0:00:22

Tabla 33. Escaleta: Miércoles 31 de Mayo de 2017 —12:30 p.m.
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Analisis de las escaletas:

Mediante la realizacion de escaletas de los informativos: Las Noticias,
Ecuador Primero y Boletin 55, se pudo conocer como estan estructurados

cada uno de los espacios que son objeto de estudio.

En forma general en el espacio Las Noticias que empieza a las 6h00, el Sr.
Julio Romero es el conductor oficial e inicia saludando a la audiencia que se
conecta al dial 870am o a través de la pagina web de la radio y otras
estaciones aliadas como Radio Cristal en Quito y Radio Union de
Esmeraldas. El operador pauta la colilla del prondstico del estado del tiempo
y a continuacion el locutor indica el clima de nueve ciudades del pais
(Guayaquil, Quito, Esmeraldas, Machala, Riobamba, Cuenca, Tena, Macas y
Galapagos) y de las cuatro regiones y al finalizar agradece al Instituto
Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI).

Luego pautan la colilla de los titulares de los principales diarios del pais y el
locutor lee los titulares mas destacados de peridédicos como El Universo,

Diario Expreso, EI Comercio Digital y El Telégrafo.

Durante la media hora del espacio no existe pauta publicitaria y es constante
la repeticion de la hora luego de cada nota leida. EI promedio maximo de
tiempo de las notas leidas son de 00:02:10 y la minima de 0:01:00. Ademas
no tiene careta de despedida del programa y las transiciones que realiza son

en vivo.

El analisis de los informativos const6 de 12 dias, de los cuales todos se

desarrollaron con normalidad.

El programa Ecuador Primero, conducido por el Lcdo. Roberto Garcia y
Lcdo. Edison Mendoza es de lunes a jueves desde las 12h30 hasta las
13h00; al inicio del mismo mencionan la temperatura de la ciudad de
Guayaquil y no existe colilla para presentacion de titulares, siendo los
locutores quienes comunican en vivo las principales noticias de los diarios

del pais.
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En el espacio Ecuador Primero el promedio maximo de tiempo de las notas
leidas son de 00:01:40 vy la minima de 0:02:00, adicional aquello los
locutores no desarrollan todos los titulares durante las emisiones mientras
gue el espacio de informaciéon cuenta con un segmento de entrevista en el
que varia el tiempo de duracion ya que depende el tema a tratar. Por otro
lado, el informativo cuenta promedio con una pauta publicitaria de un minuto

de duracion.

El informativo no tiene colilla de despedida ya que el locutor finaliza con el
espacio y, a continuacion la estacion se enlaza con la retransmision del
noticiero de Ecuavisa a las 13h00. El dia 24 de mayo no se realizé el
programa por motivo del Cambio de Mando desarrollado en Quito y se

retransmitié por diferentes medios de comunicacion.

En cuanto al informativo Boletin 55, conducido por el Sr. Julio Romero inicia
con la colilla de identificacion y permanece de fondo una cancion
instrumental caracteristica del programa mientras que el locutor da la
bienvenida a los oyentes y menciona los medios de retransmision. Seguido

por la cortinilla de titulares del Boletin 55.

En este espacio el promedio maximo de tiempo de las notas leidas son de
00:03:30 y la minima de 0:00:20. Asimismo no tienen colilla para las
diferentes categorias de noticias y el locutor menciona la hora después de
cada nota. Ademas el espacio cuenta con dos pautas publicitarias y el
tiempo promedio es de 00:06:00; durante la emision tienen un espacio
intercultural de 00:07:00 como promedio. Este informativo no cuenta con
colilla de despedida. Finalmente se detect6é que los dias 15, 22, 29, 30y 31
de mayo no se realizé el informativo y en esa hora de programa se transmitié

un espacio musical a cargo del Sr. Julio Salame.
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4.2 MONITOREO DE LOS CONTENIDOS DE LOS INFORMATIVOS

Para el trabajo de titulacion se realizé un analisis del contenido diario de los
noticieros de Radio Cristal; Las Noticias, Ecuador Primero y Boletin 55
desde el 15 hasta el 31 de mayo del 2017, mediante la creacion de escaletas
para conocer cOmo se encuentra estructurado cada informativo, se
desarrolld6 un monitoreo de los titulares que difunden frente a las noticias
que desarrollan durante la emision de los programas que son objeto de
estudio. Entre las métricas se encuentran la cantidad de titulares que
anunciaron y aquellos que no profundizaron en cuanto a su contenido,
ademas de la cuantificacion y jerarquizacion de temas politicos, econdmicos,
locales, nacionales e internacionales, desarrollados durante la recopilacion

de los 15 dias de investigacion.

En las siguientes tablas estadisticas se revelara los resultados alcanzados
del andlisis de los contenidos de los espacios informativos de Radio Cristal,
con la finalidad de comparar los titulares que nombran y los temas que no

son tratados a profundidad durante los noticieros.

Titulares de la semana 15 al 19 Mayo
(141)

44%

56%

m Titulares Desarrollados m Titulares No Desarrollados

Gréfico 2. Total de titulares semana del 15 al 19 de mayo 2017

En el gréfico 2 se determina que durante la semana del 15 al 19 de mayo se
difundieron 141 titulares, de los cuales 62 fueron abordados en los
informativos de Radio Cristal, representados con el 44% vy los 79 titulares

restantes con el 56% pertenecen a los titulares que no tuvieron desarrollo en
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las emisiones. Es asi que existe diferencia entre las dos variables cuando

deberia existir igualdad.

Titulares de la semana 22 al 25 Mayo
(115)

63%

m Titulares Desarrollados m Titulares No Desarrollados

Gréfico 3. Total de titulares semana del 22 al 25 de mayo 2017

En la segunda semana de estudio, es decir del 22 al 25 de mayo,
considerando que el viernes 26 fue feriado nacional, en total mencionaron
115 titulares de los cuales 43 noticias fueron desarrolladas y representan el
37%, en cuanto al 63% de diferencia son los 72 titulares que no tuvieron

desarrollo durante las emisiones de los informativos de Radio Cristal.

Titulares de la semana 29 al 31 Mayo
(78)

42%

58%

m Titulares Desarrollados m Titulares No Desarrollados

Gréfico 4. Total de titulares semana del 29 al 31 de mayo 2017
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En los dltimos tres dias de estudio, 29 al 31 de mayo se mencionaron 78
titulares de las cuales 33 noticias fueron desarrolladas y representan el 42%,
mientras que 45 titulares no se profundizaron en el informativo, dando como
resultado el 58% del total. En la siguiente grafica se expondran las tres
semanas en total de la categoria de titulares desarrollados y los que no

tuvieron abordaje en las emisiones.

Total de titulares
desde el 15 al 31 de mayo del 2017

15al 19 Mayo
(141) 56%
22al 25 Mayo 44%
(115) 63%
37%

29al 31 Mayo
(78) 58%

0% 109 oo 42%
° o 30% o
40% .
20% 60%
’ 70%

W Titulares No Desarrollados m Titulares Desarrollados

Gréfico 5. Total de titulares desde el 15 al 31 de mayo 2017

Dentro del estudio se pudo determinar que en las tres semanas existen
diferencias marcadas entre los titulares que desarrollan y los que no tienen
abordaje durante los informativos. En el grafico 5 mediante porcentajes se
diagnostica que la semana del 22 al 25 de mayo -cabe mencionar que el
viernes 26 de mayo se decreté feriado nacional- fue la que tuvo mayor
diferencia entre los titulares -total 115- y solamente los que fueron

nombrados pertenecen el 63% y los que abordaron corresponde al 37%.
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Titulares locutados cuyo contenido no fueron desarrollados

entre el 15 al 19 de mayo
100%

100% 92%

81%
80%
57%
60%
38%
40% ’ 29% 33%

0%
Politica Local Seguridad Nacional  Internacional Economia Deportivo
(61) (7) (3) (30) (16) (12) (12)

m No Desarrollado

Gréfico 6. Titulares locutados cuyo contenido no fueron desarrollados semana 1

El grafico 6 explica que las noticias del &mbito deportivo solamente fueron
anunciadas en el segmento de titulares y no fueron desarrolladas durante el
informativo, en total fueron 12 titulares y ocupan el 100% de la tabla, en
segundo lugar se ubican las noticias de economia, con la misma cantidad de
titulares pero solamente una noticia -que representa el 8%- fue abordada,
por tal motivo ocupa el 92% de contenidos no desarrollados durante esa
semana de estudio. Y por ultimo el tercer lugar es para las noticias
internacionales —total 16- de las cuales 13 no fueron profundizadas y ocupan

el 81% y solamente tres noticias fueron abordadas.

Titulares locutados cuyo contenido no fueron

desarrollados entre el 22 al 25 de mayo
100%

100% 89%
a,
80% 75%
60%
60% 43% 50% 50%
40%

0%
Politica Local Seguridad Nacional  Internacional Economia Deportivo
(57) (7) (4) (26) (9) (4) (8)

W No Desarrollado

Grafico 7. Titulares locutados cuyo contenido no fueron desarrollados semana 2.
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En la segunda semana de estudio el primer lugar de los titulares cuyo
contenido no fueron desarrollados son las noticias deportivas —total 8- de las
cuales ninguna tuvo desarrollo, mas sin embargo fueron anunciadas. En
segunda posicion estan las noticias internacionales — total 9- y solamente un
titular fue abordado por lo que representa el 11% en comparacion de las 8
restantes con el 89%. Finalmente en tercer lugar estan las noticias de
economia —total 4- de las cuales tres no fueron desarrolladas y representan
el 75%.

Titulares locutados cuyo contenido no fueron
desarrollados entre el 29 al 31 de mayo

100% 89% 38% 90%

80% 13%

60%
Q,

a0% % .

0% |
Politica Local Seguridad Nacional  Internacional Economia Deportivo
(23) (9) (11) (10) (8) (7) (10)

m No Desarrollado

Grafico 8. Titulares locutados cuyo contenido no fueron desarrollados semana 3.

La gréfico 8 explica que los tres primeros lugares de titulares locutados cuyo
contenido no fueron desarrollados entre el 29 al 31 de mayo corresponden a
las noticias del ambito deportivo, locales e internacionales. Con el 90% los
titulares deportivos no tuvieron mayor abordaje en los informativos —total 10-
solo una desarrollaron ocupando el 10%. Asimismo las noticias locales —total
9- abordaron una con el 11% y el 89% son las ocho restantes que no se
profundizaron. Las noticias internacionales —total 8- abordaron solamente

unay representa el 13% frente al 88% de titulares no abordados —total 7-.
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Titulares locutados cuyo contenido no fueron

desarrollados durante las tres semanas de estudio
97%

100%
85%
80% .
57% 61% i
60% 2 52%
16%

40%

20%

0%

B Politica M Local Seguridad Nacional M Internacional ™ Economia M Deportivo
(141) (23) (18) (66) (33) (23) (30)

Grafico 9. Titulares locutados cuyo contenido no fueron desarrollados

El grafico 9 explica que los contenidos deportivos de los titulares —total 30-
no fueron desarrollados durante las emisiones de los tres informativos
durante las semanas de estudio, apropiandose del 97%, en la segunda
ubicacion se encuentran los titulares internacionales —total 33- con el 85% y
en tercera posicidén se encuentran los titulares econémicos — total 23- con el
65%. A pesar de que son mencionados en los titulares, los contenidos de

estas noticias no fueron profundizados en las emisiones.

Titulares locutados cuyo contenido si fueron
desarrollados entre el 15 al 19 de mayo

100%

o, 71%
80% 62% 67%
60% 43%
40%
I 19%
20% 8%
0%
0% . [ ’
Politica Local Seguridad Nacional Internacional  Economia Deportivo
(61) (7) (3) (30) (16) (12) (12)

m Desarrollado

Grafico 10. Titulares locutados cuyo contenido si fueron desarrollados semana 1.
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En la semana del 15 al 19 de mayo el primer lugar de contenidos si
desarrollados son para las noticias locales puesto que tienen el 71% y esto
se traduce a que de las siete titulares que locutaron se profundizaron cinco
noticias. En segundo lugar, los titulares de seguridad fueron abordados el
67% ya que se anunciaron tres de las cuales dos se desarrollaron y
finalmente se mencionaron 61 noticias politicas de las cuales 38 fueron

abordadas y representan el 62% de la tabla en esa categoria.

Titulares locutados cuyo contenido si fueron
desarrollados entre el 22 al 25 de mayo
100%

80%
57%

60% 50% 50%
40%

40% 959

20% I 11% I

0,
- u 0%
Politica Local Seguridad Nacional Internacional  Economia Deportivo
(57) (7) (4) (26) (9) (4) (8)

W Desarrollado

Grafico 11. Titulares locutados cuyo contenido si fueron desarrollados semana 2.

Dentro del estudio se diagnosticé que en la semana del 22 al 25 de mayo,
las noticias locales tuvieron mayor abordaje a partir de sus titulares, ya que
de siete se desarrollaron cuatro que son representados con el 57%. En
segundo lugar se encuentran las noticias de seguridad y nacionales, la
primera tuvo cuatro titulares de los cuales se profundizaron dos y en la
categoria nacional se mencionaron 26 titulares y solamente se desarrollaron
13 por lo que el porcentaje es igualitario de 50%. Y en tercer lugar se
encuentran las noticias politicas con el 40% ya que se anunciaron 57 y

solamente se abordaron 23 noticias.

72



Titulares locutados cuyo contenido si fueron
desarrollados entre el 29 al 31 de mayo

100% 86%

80% .
65% 60%

60%

40% 27%

20% 11% I 13% 10%

0% [ | |
Politica Local Seguridad Nacional  Internacional Economia Deportivo
(23) (9) (11) (10) (8) (7) (10)

m Desarrollado

Gréfico 12. Titulares locutados cuyo contenido si fueron desarrollados semana 3.

En el grafico 12 se puede visualizar que en los tres dltimos dias de estudio
las noticias de economia ocupan el primer lugar ya que de los siete titulares
gue mencionaron seis fueron desarrollados en las emisiones y es
representado con el 86%. En segundo lugar se encuentran las noticias
politicas — total 23- de las cuales se abordaron 15 y se refleja con el 65% y
por ultimo las noticias nacionales que fueron diez, se profundizaron seis y es

simbolizado con el 60%.

Titulares locutados cuyo contenido si fueron
desarrollados durante las tres semanas de estudio

100%
80%
54%
60% ° 48%
43% 39%

40% i 35%

20% 15%

m
0% |
B Politica ®Local Seguridad Nacional M Internacional M Economia M Deportivo
(141) (23) (18) (66) (33) (23) (30)

Gréfico 13. Titulares locutados cuyo contenido si fueron desarrollados
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Segun los resultados del grafico 13 los temas que tienen mayor abordaje en
los informativos son los contenidos politicos con un total de 141 titulares que
se ubican en primer lugar con el 54%, seguido de los asuntos nacionales con
66 titulares mencionados que reflejan el 48% y con tres porcentajes de
diferencia los temas locales. Los temas referidos son aquellos que son
emitidos en los informativos y si son desarrollados en su totalidad.

4.3 ANALISIS DE ENCUESTAS

Se encuestd a 30 personas que asistieron al Salén Julio Jaramillo, ubicado
en las instalaciones de Radio Cristal, el dia martes 11 de julio. El modelo de

las encuestas consta en el anexo.

El propésito de este apartado es identificar las preferencias y gustos de la
audiencia sobre los espacios informativos que son objeto de estudio. En este
proceso los participantes desempefiaron funciones como seleccionar y
puntuar de acuerdo a su predileccién en temas informativos y se detallan a

continuacion.

Sexo

m Femenino  m Masculino

Gréfico 14. Sexo de los encuestados

De las 30 encuestas ejecutadas a la audiencia que asistio al Salon
Julio Jaramillo se encontré que 22 asistentes que equivalen al 73%

son de sexo femenino con rango de edad como maximo 65 y minima
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35 y 8 participantes que representan el 36% son de sexo masculino
de entre 40 a 62 afos.

Pregunta 1: ¢ En qué lugar escucha Radio Cristal?

¢En qué lugar escucha Radio Cristal?

0

m Casa m Vehiculo propio Bus

Grafico 15. Lugar donde escucha radio

En el grafico 15 se constata que el 77% de personas encuestadas escuchan
Radio Cristal desde sus hogares y el 23% la sintoniza desde sus vehiculos
propios. Mediante el grafico de pastel se puede observar con facilidad que
desde la comodidad de sus casas prefieren escuchar Cristal puesto que
muchos aseguraron que mientras realizan los quehaceres domeésticos

pueden tener a la radio como compafia.

Pregunta 2: ¢Qué informativo escucha de Radio Cristal?

¢Qué informativo escucha de Radio Cristal?

40%

10% 13%

Las Moticias  m Ecuador Primero Boletin 55  m Todas las anteriores

Grafico 16. Informativo de Radio Cristal
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En el grafico 16 se demuestra que el 40% escucha el informativo Las
Noticias; Ecuador Primero con un 13% y Boletin 55 con un 10%, sin
embargo el 37% de los encuestados aseguraron que escuchan los tres
informativos antes mencionados. Igual los datos muestran la preferencia por

el informativo de las 6h00 conducido por el Ing. Julio Juan Romero.

Pregunta 3: ¢Con qué frecuencia escucha los informativos de Radio

Cristal?

éCon qué frecuencia escucha los informativos de
Radio Cristal?

47%

53%

m Todo el programa  m QOcasionalmente

Grafico 17. Informativo de Radio Cristal

En esta pregunta relacionada con la frecuencia de escuchar los informativos
de Radio Cristal, las respuestas nos llevan a confirmar que la tendencia es
mayor en la categoria “Todo el programa” con el 53%, sin embargo 14
encuestados sintonizan las emisiones de los informativos ocasionalmente
representados con el 47%. Cabe mencionar que los informativos que son
objeto de estudio duran 30 minutos con excepcion del Boletin 55 que dura

maximo una hora.
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Pregunta 4: ¢Por qué motivo escucha los informativos?

¢Por qué motivo escucha los informativos?

20%

10% >

m Para estar informado m Por afinidad al locutor Por compaiiia

Grafico 18. Motivo por lo que escucha los informativos

Observando el grafico 18 podemos confirmar que el 70% de la audiencia
encuestada escucha los informativos de Radio Cristal para estar informado
de lo que acontece en la sociedad, seguido de seis personas que reflejan el
20% por compafia, ya que aseguraron que mientras realizaban otras
labores sintonizaban los informativos y, el 10% de participantes eligieron la
opcion por afinidad al locutor puesto que afirmaron que escuchan las
emisiones porque sienten cercania con el locutor, ya que lo escuchan desde

hace tiempo atrés.

Pregunta 5: ¢ Qué aspectos le gustaria agregar al espacio informativo?

¢Qué aspectos le gustaria agregar al espacio
informativo?

23%
43%

33%

m Enlaces desde su sector
m Llamar a la estacidén y denunciar alguna anomalia

Mas investigacion de los hechos

Gréfico 19. Aspectos para agregar al informativo
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El grafico 19 sefala que las personas encuestadas con el 43% les gustarian
que existan enlaces desde el sector donde residen para que mediante el
espacio informativo otros sectores de la urbe o fuera de ella, puedan conocer
las actividades o eventos que ejecutan. Ademas el 33% desean llamar a la
estacion para denunciar alguna anomalia que los aqueja y, para finalizar,
siete personas que representan el 23% prefieren que exista mas

investigacion de los hechos que difunden en los espacios de noticias.

Pregunta 6: ¢Cudl de los siguientes contenidos es de su preferencia?

Enumere del 1 al 5, siendo 1 mas importante y 5 menos importante.

Contenido mas importante

7% 0%

23%
40%

m Seguridad  ® Locales Politicos Economia  ® Internacional

Gréfico 20. Contenido mas importante

Contenido menos importante

10%
0%

10%

20%

m Seguridad = Locales Politicos Economia = Internacional

Grafico 21. Contenido menos importante
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La preferencia de la audiencia encuestada inclina a una marcada tendencia
en el que el &mbito de seguridad de un 40% predomina entre todas las
categorias. En el segundo lugar se ubican los temas locales con el 30% y
con leve diferencia se encuentra los temas politicos con el 23%. Y en la
segunda figura se grafico los contenidos menos importantes, obteniendo el
primer lugar los temas internacionales que predomina con el 60% vy los

temas econdmicos se representa con el 20%.

Pregunta 7: ¢Los noticieros de Radio Cristal son su Unica fuente de

informacion?

¢{Los noticieros de Radio Cristal son su Unica
fuente de informacion?

47%

53%

nSi mNo

Grafico 22. Noticieros Unica fuente de informacién

El grafico 22 destaca que la Unica fuente de informacién de las personas
encuestadas no solamente son los noticieros de Radio Cristal, sino que
también consumen los periédicos y noticieros televisados. En total fueron 16
personas que contestaron no, representados con el 53% y la audiencia que
si tiene a la radio como unica fuente de informacion fueron 14, equivalente al
47%.
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Pregunta 8: ¢ Escucha Radio Cristal por tradicion familiar?

¢Escucha Radio Cristal por tradicion familiar?

nSi mNo

Gréfico 23. Escucha Radio Cristal por tradicién familiar

En el gréfico 23 se visualiza que la audiencia encuestada no escucha Radio
Cristal por tradicion familiar, en total 21 personas representadas con el 70%
mencionaron que escuchan la emisora que es objeto de estudio porque
desde que aparecio les agradd la forma que comunicaban las noticias y son
ellos quienes les ensefan a sus hijos y nietos a sintonizar la 870AM. Las 9
personas restantes comentaron que si escuchan Radio Cristal por tradicién
familiar ya que en sus hogares sus padres o abuelos son fieles oyentes de la

estacion.

4.4 ANALISIS DE ENTREVISTAS A COLABORADORES

4.4.1 Entrevista a Lcdo. Roberto Garcia Salguero, conductor de

Ecuador Primero.

El Lcdo. Roberto Garcia ingreso a trabajar a Radio Cristal hace 17 afios pero
desde el 2004 como reportero para el espacio informativo Ecuador Primero,
conducido en ese tiempo por el Ing. Julio Romero y Luisa Delgadillo,
actualmente anchor en el espacio de noticias de RTS. Garcia asegurd que
durante su jornada laboral de aquella época se dirigia a diversas entidades

publicas en donde podia recoger informacion para elaborar sus notas.
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Ademas realizaba maximo tres reportajes para el informativo Boletin 55
dirigido por el Sr. Romero.

En la actualidad junto a su compafiero Edison Mendoza presentan el espacio
Ecuador Primero. Dicho programa esta conformado por la lectura de
informacion de ultimo momento de los distintos medios de comunicacion
digitales, como por ejemplo: Ecuadorinmediato.com, Diario El Universo, El
Telégrafo, Diario Expreso, entre otros. Asimismo de entrevistas a diferentes
personalidades que son organizadas por la Coordinadora del Departamento
de Direccion, Lcda. Ana Magallanes, quien les entrega con un dia de
anticipacion o en horas de la mafiana del mismo dia del espacio un boletin
con la informacién del entrevistado, por tal motivo el tiempo del segmento de

entrevistas varia ya que depende de los temas y personalidades a tratar.

En cuanto al tema de las redes sociales, Garcia considera que son una
herramienta esencial para obtener informacion de manera inmediata, por tal
motivo estd pendiente de las publicaciones del Cuerpo de Bomberos, del
ECU911 o de colegas que se encuentren en el lugar de los hechos y hayan
posteado algun video o informacion destacada para rapidamente difundirlos

en el medio que se encuentra laborando.

Adicional a ello, considera que el informativo no necesita de algin cambio en
cuanto a la estructura puesto asegura que la audiencia esta acostumbrada al
lineamiento que se maneja desde la época del recordado Carlos Armando
Romero Rodas, quien impuso hace 60 afios la lectura de informaciones de
manera pausada y con diccion. Sin embargo indicé un aspecto positivo con
el paso de los afios y es la difusion de informacion de uUltimo momento a
través de un teléfono celular, debido a que los medios digitales de las

entidades publicas a las que sigue permanentemente fluyen informacion.

Finalmente toma en cuenta la existencia de otros medios de comunicacion
que posiblemente cuentan con cuatro 0 cinco reporteros, pero no tienen la

sintonia que posee la denominada Radio del Pueblo.
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4.4.2 Entrevista alLcdo. Edison Mendoza, conductor de Ecuador

Primero.

Egresado de Periodismo en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, Edison
Mendoza Macias lleva trabajando en Radio Cristal cinco afios como
presentador del informativo Ecuador Primero junto al Lcdo. Roberto Garcia.
Ademas posee el titulo de Licenciado en Hoteleria y Turismo, tiene 20 afios
de carrera como locutor en otras estaciones radiales en FM y aporta con

reportajes, de forma eventual, para el diario El Telégrafo.

Mendoza aseguré que sus fuentes de informacién son los medios digitales
de diferentes diarios del pais quienes constantemente actualizan noticias,
como por ejemplo ElI Universo, ElI Comercio, EI Telégrafo,
Ecuadorinmediato.com y agregé que pertenece a un grupo creado en la
aplicacion Whatsapp, donde recibe y comparte informacion con otros
periodistas. Asimismo manifestd que el departamento en el que labora se
reune dos veces a la semana y, en otras ocasiones llega minutos antes a la
estacion para verificar y buscar informacién actualizada, ya que si llegase a
ocurrir un hecho que cause conmocion, el orden de las noticias entregadas
por el Ing. Julio Romero, minutos antes del informativo, se pueden modificar

dependiendo del criterio de los conductores.

El cambio que considera que ha dado el informativo es la utilizacion de la
tecnologia, porque mediante las redes sociales obtienen informacién al

instante y pueden transmitir al oyente noticias actualizadas.

Y para concluir puntualiz6 que Radio Cristal con el paso de los afos
continda vigente porque se han ido adaptando a los cambios gracias al uso

de la tecnologia, sumado a la tradicién de la estacion.

4.4.3 Entrevista a Tcnl. Erika Arteaga, Reportera de Boletin 55

La Tecndloga en Comunicacion Erika Arteaga en octubre préximo cumplira
seis afios trabajando en la denominada Radio del Pueblo, en donde se

desempeiia desde sus inicios como reportera de noticias del espacio

82



informativo Boletin 55. Arteaga asegurd que diariamente se relne con sus
compafieros para planificar el informativo en el que elabora reportajes,
teniendo como fuentes de informaciéon de forma directa a voceros y
autoridades que ofrecen ruedas de prensa. A pesar de no se capacita,
Arteaga manifestd que es necesario la creacion de un departamento de
noticias en el cual podria desempefiarse como Coordinadora, ya que para
ella es importante organizar y coordinar las actividades laborales porque la

estacion radial reflejaria una imagen positiva y responsable.

Ademas considera que Radio Cristal continla manteniendo aceptacion en la
audiencia por el mismo estilo de informar desde sus inicios, por lo tanto en la

actualidad la gente mayor continta con la fidelidad.

4.4.4 Entrevista a Periodista Ana Magallanes, Coordinadora de

Direccidon

La coordinadora de noticias y entrevistas de los informativos de Radio
Cristal, Ana Magallanes desde el 2009 trabaja en la estacion radial. Asegura
capacitarse constantemente en el manejo de redes sociales y en ocasiones
sobre técnicas de locucion ya que, como tiene a cargo pasantes de

universidades, necesita tener bases sélidas para corregir a los jovenes.

Asimismo asegurd que el departamento de noticias se reune diariamente
para planificar las entrevistas que realizaran los conductores en sus diversos
espacios. Con respecto a esta situacion, Magallanes manifesté que no existe
restriccién para ningun tema, ya que tienen la predisposicién de atender todo
requerimiento, desde cualquier ambito de la comunidad y sociedad que
requiera la difusion de un evento o actividad. Segun la coordinadora, Radio
Cristal se ha modernizado con la utilizacién de los periédicos digitales,
puesto que desde sus inicios el periodico en fisico no podia faltar en la

cabina.

En cuanto a la jerarquizacion de temas en los noticieros, comentd que
depende de los contenidos que causen conmocién en la audiencia, por tal

motivo tiene variaciones. Sin embargo considera que la aceptacién por parte
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de la audiencia con Radio Cristal es gracias a la credibilidad de 60 afios que
dej6é su fundador Carlos Armando Romero Rodas.

4.4.5 Entrevista a Ing. Julio Romero Rivas, Director de Radio Cristal

Inmediatamente cuando fallecié su padre, Julio Juan Romero Rivas junto a
su mama Inés Rivas, asumieron el reto de dirigir ‘La Radio del Pueblo’ como
es conocida tradicionalmente Radio Cristal. En la actualidad, a sus 47 afos
el Tecndélogo en Telecomunicaciones y Electrénica Julio Romero, es el
encargado de ordenar y tener listas las noticias para los diversos
informativos. Asegura que por los afios de experiencia ha sabido manejar los
tiempos y no resulta ser absorbente su trabajo, ya que al estar 24 horas al
tanto de las noticias se le hace muy facil colocar y ordenar las noticias para
su difusion. Aunque desde pequefio su padre, el recordado Carlos Armando
Romero Rivas lo llevaba a la estacion para que mencione la hora o realice
lecturas esporadicas de noticias, €l empez0 a trabajar y hacerse responsable
de la profesién de comunicador desde 1992 y poco después conducia el

espacio Boletin 55 hasta la fecha.

Romero asegurd que en la actualidad, solo cuentan con una reportera y un
periodista ya que gracias a la tecnologia la inmediatez permite difundir
noticias de las siguientes paginas: El Universo, El Telégrafo, EI Comercio y

Ecuador Inmediato.

En cuanto a la estructura de los informativos considera que se mantiene la
lectura de periédicos solo a las seis de la mafiana ya que al medio dia y a
las cinco de la tarde todo esta digitalizado. Asimismo mencioné que los
diversos nombres que poseen los noticieros fueron creacion y decision del
papa, la Unica creacion que ha realizado Romero fue el Informativo Cristalino
que es a las diez de la mafana, en el que tienen entrevistados, noticias y

avisos de interés nacional.

Ademas puntualizé la importancia de capacitarse diariamente ya que él trata
gue la lectura sea siempre la misma, con el mismo ritmo y sea entendible

para el oyente quienes hace 60 afos los mantienen vigentes. Del mismo
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modo considera que la credibilidad y el manejo correcto de informacién es lo
que les ha permitido seguir creciendo en la audiencia cristalina.

4.5 ANALISIS DE ENTREVISTAS A EXPERTOS

4.5.1 Entrevista a Lcdo. Washington Delgado Lopez, Director

Informativo Forever

Para Delgado, la tecnologia basicamente el uso del internet ha facilitado el
trabajo del Comunicador Social ya que tiene al alcance informacion de
primera mano y el reportero mediante un Smartphone o laptop puede enviar
la informacion en vivo y en directo por la existencia de software que
permiten la transmision de noticias de manera inmediata. Ademas considera
qgue un trabajo eficaz por parte del comunicador es generar la noticia pero
por organizaciones radiales se necesita poseer un presupuesto alto y gracias
a la utilizacion de la tecnologia se suprimen varios colaboradores y escogen
informacion digital o fisica. Haciendo énfasis Delgado aseguré que el
facilismo existente en la actualidad no es sindbnimo de vagancia ni falta de
profesionalismo sino mas bien una existencia evolutiva que genera ahorro
para la estacion radial, adicional aquello cree que el trabajo del redactor es
importante ya que la redaccién de television, periédicos y paginas web son
distintas por lo que en consecuencia se tiene que redactar aquella

informacion publicada pero en esta ocasion para radio.

Delgado establece que la utilizacion de material ya impartido por otro medio
de comunicacién se debe remitir la fuente ya que entra en juego la parte

legal, ética de la radio que es objeto de estudio.

Con respecto a la informacion que mediante correo electronico llegue a la
estacion radial se debe obligatoriamente revisar y seleccionar qué hecho
noticioso sera retransmitido puesto que entra en juego el profesionalismo del
personal y segun Delgado se puede difundir textualmente lo destacable de
un audio con autorizacién de canales de television o convenios realizados

con anterioridad.
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Finalmente afirm6 que la audiencia merece respeto y por lo tanto se tiene
que cumplir el horario de los noticieros por el interés de la ciudadania de
estar informada y si el locutor principal por emergencia no asiste al programa
se debe tener a un profesional de planta para que la informacién sea
difundida.

4.5.2 Entrevista a Mg. Luis Cortez Alvarado, Decano Facultad Ciencias
Sociales ULVR

Segun Luis Cortez, toda empresa radial debe tener un personal capacitado
para elaborar y producir informacién y en el caso de Radio Cristal tras
sesenta afios de creacion para él solo retransmiten las noticias que otros
medios han elaborado, salvo el caso de convenios que se obtengan con
canales de television en el que se puede tomar audios para formar un
reportaje sin olvidar la fuente de donde fue tomada la informacién. Asegura
qgue al tomar una informacion ya publicada es de dominio publico siempre y
cuando el medio de comunicacién o periodista no le haya colocado derecho
de autor si este no es el caso se puede tomar esa informacién pero siempre

nombrando la fuente y no aduefiarse de la noticia.

Aunque considera que la lectura de los diarios es textual se debe realizar
modificaciones para que la audiencia capte la idea por la diferencia de

redaccion de los diversos medios de comunicacion.

Por otra parte considera que la tecnologia ha obligado a los comunicadores
a trabajar mas ya que por la inmediatez debe ser rapido y agil la labor
periodistica, sin obviar los criterios de noticiabilidad y esto se logra con el
desenvolvimiento del director, reportero y el editor que decidira la
informacion que sera difundida. Aunque por tema presupuestario se reducen
las contrataciones de personal cree que con dos elementos se puede

desarrollar un espacio de noticias.

En el tema de la audiencia asegura que por la aceptacion que posee Radio
Cristal no se ven en la necesidad de evolucionar pero que luego de 15 afos

lo tendran que hacer porque la generacion cambia y exigirdn mejor
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produccion. Cortez afirmé que en la actualidad no existe un ente que
controle la elaboracion del producto de acuerdo al formato que manejen,
solamente hay una Ley que vigila el impacto del contenido que menciona el

comunicador.

No obstante estima que Radio Cristal tiene que brindarle apertura a gente
joven que genere ideas frescas e implementen lo enseilado en la academia

ya que ellos seran sus futuros oyentes en los proximos afios.

4. 5.3 Entrevista a Frank Carrefio, Director de Voces de Marca

Frank Carrefio, productor venezolano que reside en Miami, considera que
los medios convencionales especialmente la radio tiene el reto de competir
con el surgimiento de las redes sociales ya que actualmente la ciudadania
posee Twitter, Facebook e Instragram y tienen la posibilidad de informarse
de manera inmediata. Ademas asegura que la tecnologia ha complementado
el trabajo del comunicador ‘responsable’ puesto afirma que existen
profesionales que se aprovechan de la evolucién tecnoldgica y no ejecutan
correctamente sus funciones. Asimismo confirma la importancia de

mencionar la fuente de donde fue escogida la informacion.

Con el paso de los afos, Carrefio asegura que el Comunicador Social
también debe evolucionar y buscar diversas aristas de una misma
informacion, independientemente si no esta de acuerdo con el lineamiento
de la empresa; gracias a la tecnologia se tiene la opcion de crear canales

comunicacionales para exponer el producto final de la noticia.

Por otra parte considera que la conformacion de un departamento de
noticias depende del tema presupuestario de la estacién radial, por tal
motivo existe limitaciones y recae la mayoria del trabajo en una o dos
personas, quienes por factor tiempo pueden obviar los criterios de

noticiabilidad.

Ademas cree que los informativos no deben ser solamente conformados con

noticias adquiridas de internet sin ser confirmada por varias fuentes. No
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obstante asegura que para lograr una estructura ideal de un noticiero se
debe insertar enlaces en vivo desde diferentes lugares del pais, esto creara
interaccion con la audiencia para evitar un informativo plano que se la puede
realizar facilmente. El reto es elaborar un informativo de analisis,
complementar con llamadas telefénicas y poder lograr difundirlas dentro y
fuera del pais.

4.6 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
En la investigacion la hipotesis fue:
Los informativos de Radio Cristal tras 60 afos de creacion, ha tenido escasa

evolucién en cuanto a la produccién de noticias con la respectiva aplicacion

de criterios de noticiabilidad.

1) Demostracion obtenida mediante la realizacion de escaletas

Se realizaron grabaciones de los tres informativos que son objeto de estudio
desde el 15 al 31 de mayo de 2017, se puede examinar elementos que

comprenden la produccion de los espacios.
» En el informativo Las Noticias se ejecutaron todos los programas, mas
sin embargo en los dos noticieros restantes no se realizaron programa

en los siguientes dias:
o Ecuador Primero — 24 de mayo
o Boletin 55 - 15, 22, 29, 30 y 31 de mayo

= Los tres informativos no tienen careta de despedida del programa y

las transiciones que realizan son en vivo.

= En el informativo Ecuador Primero no existe colilla de presentacion de

titulares.

»= El tiempo promedio de la lectura de noticias oscilan entre 00:01:00 y

00:03:00 respectivamente.
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= En los tres informativos no desarrollan todos los titulares que

mencionan al inicio del espacio.

» En los informativos conducidos por el Sr. Romero después de cada
lectura no menciona de dénde fue escogida la noticia, sin embargo en

Ecuador Primero si lo realizan.
= Al término de cada noticia leida es constante la repeticion de la hora

= El segmento de entrevista en Ecuador Primero no tiene tiempo
determinado ya que depende del tema a tratar y en los dias que se
realizd el estudio el tiempo maximo fue de 00:11:00 y el minimo de
00:05:00.

2) Demostracion obtenida de las encuestas realizadas a la
audiencia que asistio al Salén Julio Jaramillo (martes 11 de

junio).

Segun las encuestas realizadas en la pregunta 2, se diagnosticé que el
informativo Las Noticias tiene mayor aceptacion en la audiencia, cabe
recalcar que este espacio es conducido por el Sr. Julio Romero hijo del

recordado Carlos Romero.

La pregunta 4, constata que la audiencia escucha los informativos con el fin
de estar informados con lo que acontece en su alrededor, asimismo les
gustaria que el informativo agregue enlaces en vivo desde su estacion, es
decir que haya mas interaccion con la comunidad. En la pregunta 6, se
constato que al publico le agradan los contenidos de seguridad y la categoria

internacional no tienen aceptacion.

Se comprueba con la pregunta 8, que la audiencia encuestada no consume

Radio Cristal por tradicion familiar.

Toda la evidencia identificada permite identificar los gustos y preferencia

acerca de los informativos de Radio Cristal.
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3) Demostracion obtenida por entrevista a los colaboradores de los

informativos de Radio Cristal Guayaquil.

Colaboradores de los Informativos

Preguntas de
entrevistas

Roberto Garcia

Edison Mendoza

Julio Romero

Erika Arteaga

Ana Magallanes

Dosvecesala

. ) Casi a diario )
éCon quée semana o como o Todos los dias nos
3 pero A diario se K
frecuencia usted se da | reunimosy se
I no es mucho mantiene i
sereune .. |cuenta llegamos|Realmente yo soy el ' planifica lo que
la coordinacion oy reuniones
con el antes para que planifico todo son los
porque L con el i
departamento poder verificary entrevistados de
A ya tenemos departamento ; /
de noticias? ; buscar la los informativos.
tiempo. ) -
informacion.
Ahoracon la
tecnologia
; : No mucho, tomamos La modificacion
¢Ha cambiado ) ) i . i
Radio Cristal | mucho masen Se mantiene la que se maneja es
estructura de ¥ No
se basa mas en cuenta lectura de . eluso de
los ) (reportajes) o
, " lecturade en todala periodicos periodicos
informativos? £ ) e 3
las mananas informacion digitales
gue se genera
al momento
Todos
seguimos los ) ] Radio Cristal
A i Radio Cristal
lineamientos e es
_ 5 es una tradicion s ;
éPor qué cree | de Romero que % s Por la credibilidad | una emisora Porla
] | y mas alla de
gue siguen dejo trazado definitivamente y popular credibilidad que
7 eso : : B
teniendo desde el dia . por el como gue mantiene | dejé su fundador
. nos hemos ido ]
aceptacion en que manejamos la su Carlos Armando
T y . acoplandoala : o :
la audiencia? inauguro la ; informacion. estilo al Romero Rodas.
) realidad del ]
radio i informar
momento RS
desde hace 60 al publico.
anos.
Lcdo. en
. . . Hoteleriay . Periodista
Titulo Licenciado en d Tecndlogo en . 7
turismoy Tecndloga en profesional

universitario
que posee

Comunicacion
Social

actualmente
egresado de
Periodismo.

Telecomunicaciones

y Electronica

Comunicacion

con mencion
cultura

Tabla 34. Entrevista a colaboradores de Radio Cristal

En la tabla 34 se muestra que los colaboradores de los informativos

de Radio Cristal no tienen fecha establecida para reunirse y coordinar

los diferentes espacios, sino mas bien el Sr. Romero, director de la

radio planifica y organiza dichos informativos. En cuanto a la
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4)

estructura de los informativos consideran que no ha variado en su
totalidad desde sus inicios simplemente actualizaron el uso de la
tecnologia como fuente de informacién. Asimismo, para ellos la
aceptacion que mantienen en la audiencia se debe a la credibilidad y
tradicion de 60 afios. Y titulo universitario que los avala son de
Comunicadores Sociales, Licenciado en hoteleria y turismo,
Tecndlogo en Telecomunicaciones y Electronica y Tecnologia en

Comunicacion.

Demostracion obtenida por entrevista a los expertos en el campo

académico y profesional

Expertos
: i Luis
Entrevistas W ashington Frank
Delgado Cortez Carrefio
Se debe contar . .
con matriz o Dieba tenfr La existencia de
sadkaodo interaccion es

Estructura ideal

repetidoras pero
con estudios en

capacitado para
que desempefien

importante por
es0 es importante

diferentes i
provincias del ér|:§sdcl:: rrt:;t:esra conaroon
p enlaces en vivo.
pais. correctay
productiva.
- Ha facilitado las : p;
Tecnologia vs. Ha obligado a Latecnologiaha

Comunicador
Social

COSas, no es
falta de
profesionalismo.

trabajar mas al
comunicador,

por lainmediatez.

completado al
Comunicador.

Informacion de
internet

Selorevisayse
loredacta para
radio.

Se tiene que
mencionar
después de cada
noticia la fuente
de donde se
obtiene la
informacion.

Eninternet existe
informacion falsay
se debe de
confirmar con
varias fuentes.

Recomendacion
paraimplementar
cambios enlos
noticieros

Implementar un
personal de
planta para

cualquier
informacion que
se pueda difundir
adltimo
Mmomento.

Brindar
oportunidad a
los jSvenes ya

que ellos
cuentan con
ideas frescas.

Capitalizariala
tradicion de la
radio e
implementaria un
app en el que se
pueda adquirir
nueva audiencia

Tabla 35. Entrevista a expertos
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En la tabla 35 se diagnostica que la estructura ideal de un noticiero
comprende la adquisicion de repetidoras en diferentes puntos del pais, a su
vez contar con personal capacitado para que puedan desarrollar de manera
productiva sus diversas funciones y la novedad actual de los noticieros
extranjeros es la interaccibn con corresponsales en otros paises para
comunicar noticias de ultimo momento del pais en donde se encuentran. Del
mismo modo los expertos consideran que la tecnologia ha facilitado el
trabajo del Comunicador Social ya que por la inmediatez de la informacion
se debe generar la noticia en el menor tiempo posible si obviar los criterios
de noticiabilidad. Igualmente se debe considerar que la informaciéon que se

obtenga de internet se tiene que confirmar y mencionar la fuente.

Finalmente los expertos consideran importante la oportunidad que se les
pueda brindar a jovenes comunicadores quienes poseen ideas renovadas
qgue pueden ser implementadas en los diferentes informativos, del mismo
modo el inserto de aplicaciones mdviles para que la audiencia pueda estar

informada sin necesidad de estar en casa.
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CAPITULO V
5 CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la produccion de
noticias emitidas en los informativos de Radio Cristal: Las Noticias, Ecuador
Primero y Boletin 55, mediante los parametros de noticiabilidad entre el 15 al

31 de mayo de 2017 y se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Mediante los métodos de recopilacion de informacion se determind que
mediante los criterios de noticiabilidad que son: novedad, originalidad, la
evolucion futura de los acontecimientos, el grado de importancia y de
gravedad, la proximidad geografica, la magnitud por la cantidad de personas
y lugares implicados, la jerarquia de los personajes implicados y la inclusién
de desplazamientos, se puede identificar cuando un hecho es noticia para
poder ser difundida a través de los medios de comunicacion.

Con los resultados del andlisis de la produccion de noticias de los
informativos de Radio Cristal mediante la realizacion de escaletas se
determind la falta de caretas de despedida del programa, asi como también
la ausencia en el desarrollo de seis programas durante los 15 dias de
estudio y, en reemplazo, se transmitié un espacio musical. Del mismo modo
se constaté que la informacién que difunden pertenece a los principales

diarios del pais y de paginas digitales.

Cabe destacar que, ante la ausencia de libretos los locutores no desarrollan
todos los titulares que mencionan durante el espacio, causando diferencia
entre las noticias desarrolladas y las que solo fueron nombradas en el
segmento de titulares. El tiempo promedio de las notas leidas son de
00:03:30 y la minima de 00:00:20; otra caracteristica que se identifico fue la
repeticion constante de la hora al finalizar cada noticia. El tiempo del
segmento de entrevistas varia de acuerdo al tema a tratar, mediante el

trabajo identificd que estos han durado entre los 00:05:00 hasta los 00:11:00.

A traveés de las encuestas ejecutadas a la audiencia el martes 11 de julio de

2017, en el Salén Julio Jaramillo, se identificaron las preferencias y gustos
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de la audiencia sobre los espacios informativos, los participantes fueron el
73% mujeres y el 36% hombres. El informativo de mayor preferencia es Las
Noticias conducido por el Sr. Julio Romero. La audiencia considera que es
importante crear interaccion entre locutor y publico por lo que recomiendan
el inserto de enlaces desde los diferentes sectores de la ciudad, sin embargo
se comprueba que el consumo de la programacién de Radio Cristal no se
debe a tradicion familiar ya que las personas encuestadas oscilaron entre los
45 a 65 anos.

Mediante las entrevistas a los colaboradores de los informativos de Radio
Cristal, se demostré que no tienen fecha establecida para realizar reuniones
y coordinar los espacios, todo el trabajo es ejecutado por el Sr. Julio
Romero. Los titulos profesionales que ostentan son: Licenciado en
Comunicacion Social, Licenciado en hoteleria y turismo, Tecndlogo en
Telecomunicaciones y Electronica y Tecnologia en Comunicacion. Por otro
lado consideran que la aceptacion en la audiencia se debe a la credibilidad y

tradicion.

Los expertos consultados en el campo profesional y académico
determinaron que es importante la apertura hacia los jovenes quienes
aportarian con ideas actualizadas sobre el manejo de informacion en el
medio de comunicacion, asi como también la utilizacion de enlaces en vivo

desde otros lugares de la ciudad o del pais.

Con los resultados de los métodos cuantitativos y cualitativos se observé
gue no existe organizacion en la difusion de la informacién ya que para radio
se debe redactar de manera distinta por ser un medio agil e inmediato, del
mismo modo se tiene que utilizar caretas de despedidas del programa,
mencionar las fuentes de informacion después de cada nota leida, utilizar

identificativos del contenido a desarrollar.
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CAPITULO VI

6 RECOMENDACIONES

Al finalizar este trabajo de investigacion se realiza las siguientes

recomendaciones:

Crear un departamento de noticias en el que exista: director,
reporteros, locutores, operador y el editor para asi evitar que solo una
0 dos personas realicen el trabajo de elaborar los informativos.

Reescribir la informaciéon para radio ya que por mencionar noticias de
otros medios de comunicacion no ejecutan la redaccién adecuada y

por tal motivo varia el tiempo de cada nota.

Poseer un colaborador de planta para que realice el programa cuando

el locutor encargado de dicho espacio no pueda asistir.

Insertar a pasantes de carreras de Comunicacion Social, de todas las
universidades, para que apliqguen su aprendizaje de las aulas en el

campo profesional.

Incorporar a Radio Cristal a los nuevos medios, es decir crear una
App para que las personas que usan teléfonos inteligentes, puedan
acceder con facilidad y escuchar en tiempo real y a toda hora su

contenido.
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7 ANEXOS

7.1.1 Entrevista Lcdo. Roberto Garcia Salguero
Nombre: Roberto Garcia

Cargo: Conductor Ecuador Primero

1. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en laradio?

Ingresé en el afio 2000, tengo 17 afios trabajando en Radio Cristal.
2. ¢Cuénto tiempo en el departamento de Ecuador Primero?

En Ecuador Primero en el afio 2004, tenia cuatro afios cuando comencé
aqui e ingresé como reportero, yo no pasaba aqui en la radio, yo pasaba en
la calle, en coberturas, Municipio, entidades que siempre uno podia ir a
recoger informacién, Municipio-Gobernacion, en esa época existia Pacifictel,
que ahora es CNT, aduanas, entidades o agrupaciones que nos pedian
expresarse y nosotros acudiamos donde fuera.

3. ¢En qué emisiones se difundian sus reportajes?

Los reportajes salian en la emision, dependiendo la hora que llegaba a la
radio, si llegaba a las 12 del dia yo sacaba en Ecuador Primero, en esa
época lo conducia el Ing, Julio Juan Romero Rivas y Luisa Delgadillo, la que
es en la actualidad directora de contenido del canal cuatro, ellos eran los
conductores del informativo Ecuador Primero, si alcanzaba llegar a las 12,
tenia algo redactado o algo traia en la mente y salia desde el teléfono desde
la parte de abajo hasta la cabina que se ubica en la parte de arriba. Luego
dejaba grabada mis notas para el informativo el Boletin 55 segunda emisién
gue aun lo conduce el Ing. Julio Romero, por lo general dejaba dos o tres
notas por dia de lo que se producia durante toda la jornada de labores.

4. ¢Qué titulo universitario posee?

Poseo el titulo de Licenciado en Comunicacion Social en la FACSO, ademas
estuve haciendo a través de la Universidad del Vice-rectorado académico
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una maestria pero no la conclui, era de dos afios pero me falt6 lo dltimo que
es sustentar, presentar el tema, tesis y sustentarla.

5. ¢En qué emision se encuentra?

Actualmente estoy en Ecuador Primero como presentador con Edison
Mendoza, un locutor de radio La Otra en FM. Con él estamos ya desde hace
4 afos cuando él ingres6é a partir del 2013, él me acompafa en la
presentacion de las informaciones en las entrevistas porque también en ese
espacio se entrevista a diferentes personalidades y estamos desde hace
cuatro afos con él en ese espacio, pero en las mafianas yo colaboro en el
programa Desayunese con las noticias, en un segmento de cronicas o de
sucesos, cosas que han ocurrido durante la noche de ayer, la madrugada y
en las primeras horas del dia.

6. ¢Como obtienen la informacion que difunden en el espacio

Ecuador Primero?

De diferentes medios, ahora en las redes sociales, Twitter, uno sigue a
entidades como el ECU911, Cuerpo de Bomberos, ATM, entidades de
socorro, también uno sigue a colegas o canales como Teleamazonas, Canal
Uno, Ecuavisa, a través del Facebook, Twitter, las redes sociales y
monitoreo los canales de television y de lo que ellos reportan de ahi también
trato de sacar un extracto de lo que ellos reportan, cosas que han ocurrido
en la madrugada y que son importantes como temas de sicariato, de transito,
etc.

7. ¢Con qué frecuencia se reune con el departamento de Ecuador

Primero?

Casi a diario pero no es mucho la coordinacién porque ya tenemos tiempo,
ahora como digo por el tema de las redes sociales, por ejemplo e informativo
Ecuador Primero  nosotros basicamente leemos noticias de
Ecuadorinmediato.com, de Diario El Telégrafo que estan en sus paginas,
eso se imprime y cuando terminamos de leer la nota damos a conocer que
esa nota la tomamos de cierto medio de comunicacién, puede ser de la BBC
de Londres, de AFP, todo viene de un cable internacional o también nos

basamos en notas que salen en el momento. Por ejemplo estamos en
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locucién y si yo estoy presentando una nota, nuestro compafiero Edison
Mendoza esta revisando su twitter, por ejemplo ayer ocurrid algo de que
Marcela Aguifiaga hablaba algo muy importante que aparentemente se va a
distanciar del gobierno porque no quiere estar en un gobierno que va a co-
gobernar con el Bucamarato y entonces eso fue en el momento creo que
tenia dos minutos que ella habia subido eso en su twitter y se le dio difusion.
Luego también el Presidente de la Republica Lenin Moreno también subio
algo referente al tema y casi finalizando el informativo mientras leiamos otras
notas que teniamos, fue una de Doris Solis, alta dirigente de Alianza Pais y
también ella reconocia que habia una especie de discrepancias o diferencias
entre personas de esta agrupacion politica. Entonces estas notas se las
obtiene de las redes sociales de las paginas en internet, de los medios de
comunicacién El Universo, Telégrafo, pc, internet, BBC de Londres, AFP y
de twitter en donde hay facilidad desde el dispositivo mévil de uno propio.

8. ¢La planificacion del espacio Ecuador Primero es semanal o

mensual?

Haber se planifica desde la parte en cuanto a entrevistas, eso lo planifica el
director que es Julio Juan Romero con la coordinadora que es Anita
Magallanes, a nosotros nos dicen un dia antes o en la mafiana, o una hora
antes o dos horas antes quién es el entrevistado y nos dan un boletin con la
informacion de la persona que va a venir para mas o menos empaparnos del
tema.

9. ¢;Cuanto ha cambiado la estructura de los informativos?

No mucho, Radio Cristal se basa més en lectura de en las mafanas al
menos, en la lectura de periddicos, ya que en el informativo Ecuador Primero
ya nos basamos con notas de ultimo momento, ya no tomamos el periddico
para nada y nos basamos con notas como te digo de las paginas que estan
permanentemente renovando informacion de los diferentes medios escritos,
por ejemplo Ecuadorinmediato.com, El Universo, El Telégrafo, ElI Expreso y

de ahi vamos sacando las notas conforme se van desarrollando.
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10.¢La seleccién de titulares y noticias a desarrollar es aleatoria o

bajo qué criterio eligen las noticias que leeran?

El criterio que ya tenemos como periodistas, a veces el Ing. Julio Juan
Romero ya nos baja las notas ordenadas, cual va primero, cual va segundo,
cudl tercero y asi sucesivamente. A veces por tiempo, Edison y yo las vamos
arreglando, ubicando y ahi de pronto por importancia. Por ejemplo el caso
Odebrecht fue uno de los que estuvo en la palestra o titulares de varias
semanas, entonces esos son los primeros temas pero si hoy hay un
accidente de transito con 40 muertos ese seria el tema o nota con la que se
debe empezar el informativo por la trascendencia depende de la
trascendencia se va poniendo cual va primer, segundo, tercer y asi
sucesivamente nos dan varias hojas, por ejemplo unas 20 noticias y ahi
nosotros vemos cual puede ser primer, cual segunda, cual tercera hasta que

llegamos a las 13h00.

11.En el mismo tema, ¢desarrollan la misma cantidad de las noticias

de los titulares en su totalidad?

No, el titular es como ‘Presidente llama al dialogo, Moreno lo dijo esta
mafana en rueda de prensa’, ese es un titular y los titulares los damos
alternados, yo digo un titular; Edison Mendoza otro titular, damos unos cinco
o seis titulares y luego ya empezamos con el desarrollo de las
informaciones, mas o menos unos 15 minutos de noticias, un espacio de
pausa de dos minutos maximo y si tenemos un entrevistado le damos entre
10 y 15 minutos, si tenemos notas de Ultima hora le restamos a la entrevista
unos minutos para en esos ultimos minutos destacar lo que haya ocurrido en
altimo momento o notas que se nos habian quedado y que no las habiamos
podido dar difusién en los primeros 15 minutos porque el informativo es de
12:30 a 1 de la tarde y a partir de la una, Radio Cristal se enlaza con el
informativo de Ecuavisa — Televistazo. Por lo general, si desarrollamos todos
los titulares tratamos de leer minimo unos ocho titulares pero tenemos 20
noticias, 15 noticias, si desarrollamos los ocho titulares que mencionamos a

un inicio previo a la entrevista o si se nos quedaron luego de la entrevista.
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12.Las noticias que desarrollan, ¢todas tienen el mismo tiempo?

No, depende también de la importancia. Si el Presidente de la Republica
dice cuatro cosas muy importantes y estdn en cuatro renglones, los cuatro
renglones lo leemos o tratamos de hacer un concepto o extracto de cada
punto que €l haya tratado que son los cuatro importantes, un extracto cada
uno pero tratamos de leer por lo general una nota leida dura un minuto y uno
que de pronto nos tomamos 1:50 a 2 minutos dependiendo de la
trascendencia, el tema importante.

13.¢Cree necesario la creacion de un departamento de noticias?

Si existe, es el departamento no tanto asi de noticias, es el departamento de
la direccién que esta a cargo del Ing. Julio Romero Yy la coordinacion de
Anita Magallanes por el mismo tema de las redes sociales, si hay un
incendio enseguida nos enteramos por redes sociales del Cuerpo de
Bomberos, ECU911 y ahi podemos obtener ya la informacién, colegas que
estan de pronto en el sitio suben la informacion, un video y de pronto ya de
ahi obtenemos la informacion. Por eso digo yo, considero que por aquello es
que solamente hay una reportera aqui en la radio, yo era el reportero
namero uno Yy ella la nimero dos pero una vez que decidi6 el Ing. Julio de
gue me quede y me encargue de hacer el segmento de cronica y el
informativo del medio dia ya dejé de salir a las calles. Poco salgo, cuando
hay un incendio y estoy por el lugar o alglin accidente de transito y me
entero y es cerca de pronto acudo y saco directo la informacién.

14.¢Qué propone usted en cuanto a cambios en el espacio Ecuador

Primero?

No, porgue como te decia la gente ya esta acostumbrada al lineamiento que
se maneja desde me imagino yo creo y considero desde la época de Don
Carlos Armando Romero Rodas, la lectura de informaciones, pausado con
diccion y de esa manera se ha desarrollado siempre, solamente se le dan
ciertos cambios de que ahora hay informacion que sale de Ultimo momento y

uno le da lectura a través del teléfono celular y antes no era asi.
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15.¢,Cuenta con equipos necesarios para ejecutar su trabajo?

Lo necesario si, porque tenemos lo mas importante que es el internet para
estar conectado a través desde las redes sociales con las entidades que
permanentemente desde ahi se fluye informacién. Por ejemplo, el Instituto
Geofisico Militar y ademas que tu te enteras de un sismo hasta por la
comunidad, tu estas en el Facebook y no sentiste de pronto el temblor o vas
en un vehiculo, no sentiste pero te llegan notificaciones, hubo un temblor,
pudiste estar en el carro, te parqueas o llegas al destino, empiezas a revisar
y observas la péagina Instituto Geografico que hay reportes, si fue el
epicentro en tal lugar, la magnitud, etc. y uno empieza también a difundirla,
primero en redes sociales y de pronto aca en la radio se baja rapido al nota y
se le da al locutor el que esté en el momento para que también la difunda sin
ser presentador de noticias, puede ser el que sea no mas lector de avisos
pero también es un profesional y se le da la nota o el dato de que hubo un
temblor y también lo informa.

16. ¢Han mencionado por larapidez una noticia equivocada?

No nos ha pasado hasta ahora, claro siempre se trata de confirmar,
corroborar la informacion, eso si se hace aqui, porque por ejemplo a veces
salen notas de que murié ‘El Puma’ José Luis Rodriguez, ahi uno trata de
reconfirmar la informacion. Cuando murié Juan Gabriel uno piensa ‘lo
mataron’ lo van matando cinco veces, pero si tu confirmas de manera ya
oficial, digo ya sale en cadenas internacionales como Tv Aztecas, familiares
gue twittean o colegas cantantes, artistas que lamentan la muerte, ahi ya tu
dices no, si es confirmado porque ya lo dijo por ejemplo Vicente Fernandez,
Ana Gabriel o algun artista entonces ya esta confirmado la noticia y ahi uno
ya la difunde.

17.¢Por qué leer noticias de peridodicos y no elaborar ustedes la

informacion?

De periddicos solo en las mafianas, eso seria ya una consulta para el Sr.
Julio Romero pero de pronto no existen del todo los recursos, por ejemplo
tener tres carros o unidades moviles, aparte del facilismo que ahora hay con

las redes sociales que se bajan simplemente la nota de
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Ecuadorinmediato.com, de diferentes medios de comunicacion, paginas y no
sé hay medios que de pronto tienen cuatro o cinco reporteros y no tienen la
sintonia que de pronto tiene Radio Cristal.

18.¢Por qué cree que siguen teniendo aceptacion en la audiencia?

Por lo que Radio Cristal tiene como antecedente a Don Carlos Armando
Romero Rodas, quien va a cumplir 13 afios de fallecido y a partir de su
muerte todos quienes laboramos aqui tratamos de seguir los lineamientos

que él dejo6 trazado desde el dia que inauguro la radio desde hace 60 afos.

7.1.2 Entrevista Lcdo. Edison Mendoza Macias
Nombre: Edison Mendoza

Cargo: Conductor Ecuador Primero

1. ¢Cuéanto tiempo tiene trabajando en laradio?

Hace 5 afios ingresé a trabajar en Radio Cristal y desde ahi comencé en
Ecuador Primero.

2. ¢Cuanto tiempo tiene en el departamento de Ecuador Primero?

Desde que ingresé a la radio en ese departamento.

3. ¢Qué titulo universitario posee?

Soy Lcdo. en Hoteleria y turismo de la FACSO pero actualmente egresado
de Periodismo de la Universidad Laica.

4. ¢Qué rol desempefia en Cristal?

Soy presentador de noticias y también producimos noticias aqui en la radio.

5. ¢En qué emisidn se encuentra?

De 12h30 a 13h00 en Ecuador Primero.
6. ¢Con qué frecuencia se reune con el departamento de Ecuador

Primero?
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Dos veces a la semana o como usted se da cuenta llegamos antes para
poder verificar y buscar la informacion.
7. ¢.Como obtienen la informacion que difunden en el espacio

Ecuador Primero?

Las fuentes de informacién son sobre todo ahora que esta en boga los
medios digitales y la tecnologia sobre todo para actualizarnos, tenemos y
seguimos a todos los medios como fuentes por ejemplo El Universo, El
Comercio, El Telégrafo, Ecuadorinmediato.com, también tenemos grupos de
Whatsapp de periodistas.

8. ¢La seleccién de titulares y noticias a desarrollar es aleatoria o

bajo qué criterio eligen las noticias que leeran?

Ya eso se encarga el director de noticias, Sr. Julio Juan Romero, deja
ordenada las noticias pero si en ese momento se produce un hecho
importante que tenemos varia, sabe que las noticias son instantaneas,
inmediatas y podemos darle prioridad a cualquier otra.

9. En el mismo tema, ¢desarrollan la misma cantidad de las noticias

de los titulares en su totalidad?

Siempre los titulares son eso, y no necesariamente son todas las noticias
gue vamos a mencionar o sea los titulares de ley van a ir pero siempre hay
mMAas noticias, los titulares son mas importantes.

10.Las noticias que desarrollan, ¢todas tienen el mismo tiempo?

Depende la importancia de la noticia, todo varia, todo depende.

11.¢;Por qué motivos leer solo informacion y no generarlas?

Generamos la noticia, tenemos dos reporteras que hacen ese trabajo que en
el momento oportuno se puede generar, de hecho lo hacemos, siempre y
cuando las reporteras tengan el trabajo y a veces estan en campo y salen
durante nuestra emision dependiendo de la importancia.

12.;,Cuéanto ha cambiado la estructura de los informativos?

Ahora con la tecnologia tomamos mucho mas en cuenta toda la informacion

gque se genera al momento, podemos tener una informacién que nos da la
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direccion de la radio pero en el momento que estamos al aire se suscita otra,
entonces la tomamos en consideracion y la emitimos al aire, por las redes
sociales mas que todo.

13. ¢Realiza alguna capacitacion por su cuenta?

Soy locutor hace 20 afios y estoy no solo en este medio, sino en una
emisora FM que se llame la otra, estoy ahi y aporto con el Diario El
Telégrafo haciendo reportajes para ese medio.

14.¢Propone usted algun cambio en el espacio Ecuador Primero?

No, yo creo que esta bien, lo que faltaba era un poco mas informacion del
momento y lo tenemos ya gracias a la tecnologia.

15.¢Cuenta con equipos necesarios para ejecutar su trabajo?

Si, si contamos con los equipos necesarios para brindar la informacion
adecuada.
16.¢Por qué cree que siguen teniendo aceptacion en la audiencia?

Porque Radio Cristal es una tradicibn y méas all4d de eso nos hemos ido
acoplando a la realidad del momento, volvemos al tema de la tecnologia que
es el boom y no podemos estar alejados de eso y la radio se ha adaptado a

ese avance tecnologico, sumado a la tradicién de la radio.

7.1.3 Entrevista Periodista Ana Magallanes Feijoo
Nombre: Ana Magallanes

Cargo: Coordinadora Departamento de Direccién

1. ¢Qué titulo universitario posee?

Soy Periodista profesional con mencion cultura de la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil.
2. ¢Qué rol desempefia en Radio Cristal?
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Trabajo como coordinadora de noticias, entrevistas de los informativos y
parte administrativa.

3. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en laradio?

Yo entré en el 2009
4. ¢Con qué frecuencia se reune con el departamento de noticias

para planificar los espacios de informacion?

Buenos todos los dias nos reunimos y se planifica lo que son los
entrevistados de los informativos. La planificacion es diaria.

5. ¢Cuédles son las fuentes de informacion que utilizan?

Las fuentes son de los periddicos digitales y boletines de ministerios, de
diferentes entidades publicas.

6. ¢Cual es el método para separar un espacio para la entrevista?

Los espacios estan abiertos a todo tipo de entrevistas, a todo tipo de
invitado, todo tipo de tema importante para la ciudadania. Siempre tiene que
llamar con una semana de anticipacién para poder saber si tenemos
disponibilidad para las siguientes fechas.

7. ¢Cuanto ha cambiado la estructura de los informativos?

La modificacién que se maneja es el uso de periddicos digitales, de lo que
tengo conocimiento siempre se manejaban con periddicos y hasta que
después dieron apertura de tener periodistas, reporteros.

8. ¢Cuenta con equipos necesarios para ejecutar su trabajo?

Claro, si contamos con los equipos necesarios.
9. ¢La seleccion de titulares y noticias a desarrollar es aleatoria o

bajo qué criterio eligen las noticias que leeran?

Dependiendo de la importancia, por ejemplo si hay temas politicos que son

trascendentales en estos dias iran primero.
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10.¢Realiza alguna capacitacion por su cuenta?

Si, yo me capacito en el manejo de redes sociales, a veces en locucion, yo
no locuto pero tengo a mi cargo a pasantes y entonces siempre tengo que
capacitarme para poder corregir de una buena manera.

11.¢;Por qué cree que siguen teniendo aceptacion en la audiencia?

Por la credibilidad que dej6 desde su fundador Carlos Armando Romero
Rodas.

7.1.4 Entrevista Tnlga. Erika Arteaga
Nombre: Erika Arteaga

Cargo: Reportera de Boletin 55

1. ¢Qué titulo universitario posee?

Tecnologa en Comunicacion UESS.
2. ¢Qué funcién cumple en Radio Cristal?

Reportera de noticias

3. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en la estacion?

En octubre seis afos trabajando en Radio Cristal.
4. ¢(Con qué frecuencia se reune con sus compafieros de los
informativos para planificar el informativo?
A diario
5. ¢Laplanificacion es semanal o mensual?
Semanal

6. ¢Cual o cuéles son sus fuentes de informacion para elaborar el

contenido de sus reportajes?
De forma directa con voceros, autoridades a traves de las ruedas de prensa.
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7. ¢En qué emision transmiten sus reportajes?

Radio Cristal - Boletin 55

8. ¢Realiza alguna capacitacion, en qué area?

No
9. ¢Cree necesario la creacion de un departamento de noticias, por

qué?

Si es necesario para coordinar las actividades laborales, ademas de mostrar
una imagen positiva, organizada, responsable de la emisora tanto interna
como externa.

10. Si larespuesta es si, ¢Qué funcion cumpliria usted?

Coordinadora de noticias

11.¢;Cuenta con equipos necesarios para elaborar sus labores?

Si con todo lo necesario.
12.¢Por qué cree usted que Radio Cristal sigue teniendo aceptacién

en la audiencia?

Radio Cristal es una emisora popular que mantiene su estilo al informar al
publico, oyente, ademas de transmitir la conocida melodia de las mafanas al
dar la hora, es una de las caracteristicas mas recordadas por nuestros

padres y abuelos que en la actualidad son fieles oyentes.
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7.1.5 Entrevista Tnlgo. Julio Juan Romero Rivas
Nombre: Julio Romero Rivas

Cargo: Director Radio Cristal y Conductor de Boletin 55

1. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en la radio?

Aproximadamente desde 1992 ingresé a trabajar en Radio Cristal y asumi la
direccién luego del fallecimiento de mi padre (2004).

2. ¢Hace cuanto tiempo conduce el Boletin 55?

Poco a poco fui ingresando en el mundo de la radio, unos afios después que
ingresé cogi la conduccion del Boletin 55.

3. ¢Qué titulo universitario posee?

Soy Tecndlogo en Telecomunicaciones y Electronica de la Universidad
Catolica.

4. ¢En qué emision se encuentra?

A parte de ser el Director de la radio soy el conductor de los informativos Las
Noticias y Boletin 55.
5. ¢Con qué frecuencia se reune con el departamento de Ecuador

Primero?

Realmente yo soy el que planifico todo, yo indico lo que quiero que realicen,
por ejemplo sabes qué esta noticia no va hoy dia, la voy a poner mafana o
el reportaje porque no da la trascendencia y la ubico para después, porque
yo estoy acostumbrado a que todo sea de importancia para el oyente, ya que
una cosa es que tu le des al oyente noticias pasadas y otra cosa es brindarle

noticias inmediatas.
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6. ¢Usted se encarga de toda la logistica y distribucion de noticias

paralos informativos?

Asi es, bueno en mi caso estoy en al tanto de las noticias en todo el dia y se
me hace mas facil, por eso ya a las cinco de la tarde ya tengo toda la
informacion plasmada.

7. ¢Cuanto ha cambiado la estructura de los informativos?

Se mantiene la lectura de periodicos, en la tarde casi ya no hago la lectura
de periddicos ya es lo corresponde a las noticias del dia, de lo que ha
acontecido al medio dia es lo mismo de la mafiana, entonces al medio dia y

en la tarde ya no utilizamos periddicos sino noticias ya elaboradas.

8. ¢La seleccion de titulares y noticias a desarrollar es aleatoria o

bajo qué criterio eligen las noticias que leeran?

Generalmente para el Boletin 55 es lo mas importante que ha acontecido en
el pais, lo que ha hecho el Gobierno, el Alcalde, Prefecto, accidentes, robos,
atentados, asesinatos y demas, entonces yo ubico dependiendo de lo que
exista mas informacion, si hay cronica roja, lo ubico primero y de ahi entro

con el resto.

9. En el mismo tema, ¢desarrollan la misma cantidad de las noticias

de los titulares en su totalidad?

Generalmente no, ya que depende el tiempo, por ejemplo en mi lectura doy
una noticia por minuto, es decir si tengo 17 minutos de noticiero doy 17
informaciones, trato que sea de un minuto cada noticia, o las doy en el
segundo bloque.

10.Las noticias que desarrollan, ¢todas duran un minuto?

En mi caso si, en el Boletin 55 y el de las seis de la mafiana. El otro
informativo depende como lo maneje el conductor.
11.;,Con qué criterio o estrategia tomaron en cuenta los horarios

gue estan ubicados los noticieros?

Bueno eso fue decision de mi papa, desde la época en que inici6 Radio

Cristal se estipularon esas horas igualmente con el tema de los nhombres ya
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gue son diversos. La creaciéon que yo hice en la radio fue el Informativo

Cristalino que es a las diez de la mafiana.

12.¢Por qué leer noticias de peridodicos y no elaborar ustedes la

informaciéon?

Bueno actualmente solo tenemos una reportera y un solo periodista y como
ya todo es tan inmediato entonces por ejemplo si usted le pregunta a
Roberto Garcia viene antes de las 6 elabora noticias de cronica a las 7y20
de la mafiana en el espacio ‘Desayunese con las noticias’ entonces como
cuando uno da una noticia inmediata no le das con todo pues después se
dan elaboradas como en las televisiones nosotros también lo hacemos pero
ya totalmente elaboradas y cuando son noticias de ultima hora todo esta en
internet.

13.¢;Cudles son sus fuentes de informacion?

Son El Universo, EI Comercio, pagina de Ecuador Inmediato, El Telégrafo y
la pagina oficial del Gobierno.

14. ¢Realiza alguna capacitacion por su cuenta?
Todos los dias hay que capacitarse, ya que trato que la lectura se siempre la
misma, entendible para que el oyente capte la informacion, en el caso de
que tenga que leer rapido tengo que vocalizar mejor para que entienda el
oyente puesto que hay otras personas que leen rapido y no se les entiende

nada.
15.¢Por qué cree que siguen teniendo aceptacion en la audiencia?

Por la credibilidad definitivamente y por el cdmo manejamos la informacién.

113



7.1.6 Entrevista Lcdo. Washington Delgado Lopez,

Director Informativo Forever

Nombre: Washington Delgado Lépez

Cargo: Director General de Radio Forever, 92.5FM

1. ¢Cual es la estructura ideal de un noticiero?

Lo ideal seria que la radioemisora, hablemos a nivel nacional tuviera una
matriz y repetidoras pero con estudios en diferentes provincias del pais,
unas tres o cuatro como Guayaquil, Quito, Cuenca, Ambato, Portoviejo y
Loja, con sus propios locutores de tal manera se pueda compartir
informacion aunque la mayoria de informacion se concentra en Quito, con
reportero propio.

2. ¢Se debe generar informacién propia?

Por supuesto, pero en la actualidad tenemos la internet, existe esa facilidad.

3. ¢Esrecomendable solo obtener informacidon de internet?

Ahi viene el otro tema, porque estamos hablando de lo ideal entonces usted
esta viendo que necesita tener otros estudios, otros reporteros. Alguien que
redacte de manera correcta para radio ya que es muy distinto la redaccién
de tv con la del periddico por ejemplo. El tener redactores es importante.
Ahora se acostumbra que el reportero él mismo redacte, ahora con la
cuestion de los celulares, él podria enviar mediante una laptop la informacion
para que salga en directo porque ahora hay estudios que tienen software
para procesar las noticias de tal manera que pueda salir de inmediato.
4. En la academia ensefian que el periodista debe generar la
informacion, no coger de otros medios y difundirla, ¢lo antes

mencionado es correcto?

Eso es lo ideal pero en la realidad el problema es financiero, ya que para

tener ese tipo de organizaciones radiales se necesita un presupuesto

bastante alto, muy alto y es ahi nos enfrentamos a que obtenemos la
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informacion gracias a la tecnologia y evito tener tanto personal ya que la
informacion se encuentra lista aunque sea secundaria. Mire en este rato le
voy a poner un ejemplo, SECOM envia un comunicado de prensa oficial
sobre la socializacién del proyecto para la construccion de la comunidad
‘Casa para todos’, el plan Toda una vida, es decir envian el link, audios,
videos, fotos, ya esta todo. De qué sirve tener un reportero que me traiga
esa informacion si ya esta toda la informacion lista mediante el correo que
han enviado.

5. ¢Considera que la tecnologia ha ayudado al trabajo del

periodista?

La tecnologia ha facilitado las cosas, no es vagancia, ni viveza, no es falta
de profesionalismo. Aqui tiene mire, un fotégrafo entonces para qué enviar
un fotografo si aqui tiene las imagenes que han enviado. Ya le estan dando
el material acd. Usted obtiene los boletines de prensa, la intervencion del
Presidente de los dias lunes, recibe el video, de ahi toma nota.

6. ¢Las personas que le envian la informacién desean que difundan

tal cual lo que les ha enviado?

Se revisa y se lo redacta para radio por el factor tiempo pero los audios,
videos que envian nosotros los utilizamos para difundir en el medio, porque
ellos mismos nos lo entregan y por lo tanto autorizan la difusion de los
mismos. Tomamos texto, audios.

7. ¢Qué es ser profesional hoy en dia?

Seqguir como la radio antiguamente hacia, enviando antiguamente al
reportero al lugar de los hechos o tomar del boletin de prensa la informacion
y mencionar la fuente ya que antes el reportero tenia que ir al estudio,
colocarse los audifonos y empezar a redactar pero ya no estamos en ese
tiempo.

8. Se enfrenta el tema academiay el campo profesional

Es discutible el tema, pero yo no diria la academia porque la academia es
todo, la parte profesional hace academia, lo que vivimos dia a dia hacemos

academia, yo tengo mi titulo de periodista de la Universidad Particular de
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Loja, he hice grandes trabajos de investigacion y yo estudié a distancia,
entonces yo salia y tomaba una foto, entonces tenia que trabajar en la
computadora y empezar a redactar y subir mi reportaje, mi trabajo practico,
redactarlo y enviarlo todo por internet. Si yo tenia que ir a un estudio para
redactar se pasaba mas tiempo, porque el reportero traia el audio, de ahi
habia un redactor, era el que cogia y transcribia, habia un corrector y luego
salia recién al aire, creo que CRE continda haciendo.

9. En prensa y television, los reporteros salen a buscar la

informacion, segun usted ¢por qué en radio no?

Ellos si, porque son tan evidentes, por ejemplo con su micr6fono. Tampoco
es irse al otro extremo de leer y leer aunque Radio Cristal lo ha hecho toda
la vida, Radio Cristal nunca tuvo reporteros, pero eso si uno debe remitirse a

” o«

la fuente, decir “de acuerdo al Diario El Universo...” “la lectura del Diario El
Universo... “

10. ¢Estéa bien q usen ese mecanismo?

Yo no soy quien para indicar si esta bien o esta mal pero lo que le estoy
diciendo es que cuando se habla de profesionalismo que no se diga que esta
mal la lectura de noticias en un informativo, pero siempre hay que decir la
fuente, la parte legal, la parte ética, pero yo le planteo lo siguiente, por qué
enviar a mi reportero a seguir al Presidente si ellos tienen su propio
periodista, a lo mejor me puede decir usted difunde lo que ellos quieren, pero
ellos envian videos, textos, audios, enseguida grabo todo. Algunos tedricos
lo califican como errado.

11.¢;Modifican texto que les envian?

Se relee y redacta toda la informacion, se ve lo importante para publicar. Yo
no copiaré tal cual si no solo lo destacable textualmente. Aqui usted ve en
PDF todos los archivos y uno se remite a lo que dice la ley. Yo no solo hago
lectura de noticias sino que también paso audios con autorizacion de
canales de television, mediante convenios. Para qué enviar tantos reporteros
a otros sitios cuando los canales de television tienen ya la informacion. No
hablariamos de profesionalismo ni de ética pero ya hoy dia con la tecnologia

de punta es mas facil y mejor acceder a la informacion.
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12. En cuanto a la irregularidad de programacién, ¢cual es su

recomendacién?

Es recomendable por respeto a la audiencia tener a alguien de planta para
cualquier informacion que se pueda difundir. Lo que pueda hacerse es tener

una persona de respaldo por lo mismo.

7.1.7 Entrevista Mg. Luis Cortez Alvarado, Decano

Facultad Ciencias Sociales, Universidad Laica

Vicente Rocafuerte. \\
L

Nombre: Luis Cortez Alvarado

Cargo: Decano facultad Ciencias Sociales ULVR

1. ¢(Considera que es adecuado el transmitir noticias elaboradas
por otros medios de comunicacién y no generar informacién

propia?

Radio Cristal es una radio de tradicién y es una radio informativa, entonces
la linea que ha mantenido Cristal no es como las que tienen otras radios que
es la de buscar informacién y producir sus noticias. Ellos lo Gnico que hacen
es retransmitir las noticias, la informacion, por eso lo que si hacen ellos es
transmitir seguramente deben tener algun acuerdo para poder repetir la
noticia, entonces lo que ellos hacen es buscar medios confiables y en este
caso es un periédico que ya tiene una informacion publicada y seleccionar
cuales son las noticias que vas a retransmitir en el dia. Por ejemplo, aqui
como universidad tenemos una radio y yo quiero hacer un noticiero, si yo no
tengo convenios con nadie yo tengo que salir a buscar la noticia para
generarla, pero hay muchas noticias que son de interés publico que yo no
necesito salir a buscarla sino lo que hago es utilizar una fuente confiable.
Cuando algo ya esta publicado y eso que esta publicado no me dice que
necesita de un derecho de repeticion entonces yo lo puedo utilizar, pero si
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tiene derechos entonces yo tengo que primero buscar al autor para que me
de los derechos de retransmitirlos y repito tenemos una radio yo quiero
repetir el noticiero de Ecuavisa yo podria coger y conectarme y pasarlo pero
si yo hago eso estaria cayendo en una contravencion y es de que los
derechos fueron reservados por quién lo hizo y para eso tengo que hacer un
acuerdo con el canal. No esta mal que yo repita la informacién porque como
te digo en el momento de que se haga publico y yo no le puse una clausula
del derecho entonces cualquiera lo puede repetir.

2. Pero la lectura de la informacién, ¢cémo la identifica, dinamica o

plana?

La lectura es textual, ellos deben realizar modificaciones cuando seleccion

una noticia ya que es distinta la escritura de periédicos con la escritura de

radio. En el noticiero de la mafiana es igual al momento de coger un diario.
3. ¢Considera que la tecnologia ha ayudado al trabajo del

Comunicador Social, de qué manera?

Claro, considero que lo ha obligado a trabajar mas; porque antes yo tomaba
la noticia y tenia un tiempo para poderla editar, mejorar, entonces podia ser
gue una noticia la publigue hoy o mafiana tranquilamente sin ningun
problema y tenia la vigencia del caso porque el que habia salido mas rapido
fue en la noche y yo tenia hasta el dia siguiente. En la actualidad, hay una
inmediatez por lo tanto mientras yo estoy viendo el evento en ese momento
ya estoy redactando de una manera periodistica y estoy enviando,
haciéndolo y tengo que salir y buscar y fijate en eso la radio nos gana a
toditos porque es la Unica que puede ser inmediata.
4. Por ser tan inmediatos, el periodista puede obviar criterios de los
cuales se podria ver perjudicado al momento de no confirmar por

sus propios medios la noticia. ¢ Es correcto?

Por ejemplo, el caso de ayer en la bahia; si yo tenia a alguien ahi cercano en
ese rato le podia tomar la foto que es lo que hizo Diario Extra y sali6 mas
rapido que todos los medios. Y si no confirmar los datos es un riesgo del

editor, al publicar algo no confirmado.
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5. ¢Cuales son los colaboradores que debe tener un departamento

de noticias y cudl es la estructura correcta?

Debe tener al director, reporteros, locutores, operador, el editor puede hacer
el trabajo de corrector, pero si el problema es tema presupuesto con dos
personas puede sacarlo ya que el locutor puede ser el reportero y entonces
en el tiempo que no estas ahi, puedes salir a recopilar informacién y en el
programa pasas tus propios reportajes. Lo antes mencionado es lo ideal
pero la radio es el medio de comunicacion mas barato de todos y por eso se
ha logrado mantener hasta el dia de hoy por el costo, entonces yo voy hacer
un reportaje o un pautaje y légicamente voy a pautar en el que el resultado
para mi mercado sea el mejor y que ese mejor mercado sea el que me
cueste menos y la radio ha ganado mucho, es una gran ventaja.

6. ¢Por qué cree que existe alguna restricciéon para evolucionar?

Radio Cristal no se ve en la necesidad de evolucionar luego de lo que dej6
instalado Carlos Armando Romero, al tipo de audiencia que acapara le gusta
el producto.

7. ¢Usted cree que es necesario la evolucién?

Van a tener que cambiar algun dia, porque la radio estd cambiando y porque
el tipo de usuarios estd cambiando. La ventaja que ha tenido y se ha
mantenido es que todavia hay poblacion adulta en gran cantidad que
consume eso, pero en 15 afios los adultos, ya nosotros manejamos el
celular, recurrimos a medios digitales y cuando esa poblacién que hoy los
consume, esos oidos que hoy tienen, ya sea reemplazados por el celular, él
(Romero) va a tener que cambiar y sera por el cambio de una nueva radio
digital, que es una radio de audio y video que hoy en dia lo esta
implementando Diblu, ya que el noticiero de deportes de esa radio se la

puede ver por las mafianas a través de las redes sociales.
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8. ¢Existe diferencia entre lo que nos ensefian en la academiay con

lo que nos enfrentamos en la profesion?

Una cosa es lo que la academia dice y otra muy distinta es el medio de
comunicacion, que es lo que el mercado te pide. Porque aqui tienes una
cuestion puedes tener todos los conceptos en tu cabeza pero todo es un
poder econémico muy grande que tienes que ajustarte a lo que requiere el
medio de comunicacion.

9. ¢(Es aconsejable tener diferentes nombres en los noticieros?

Eso ya depende el medio, para nosotros nuestros noticieros como son de la
universidad llevaran algo que nos identifique. Y Radio Cristal no es una radio
de ciudad, es una radio de pueblo y el producto no es tan bueno porque no
hay elaboracion pero el resultado que ellos tienen en muy bueno y eso es lo
que importa. El impacto es grande y para cada mercado hay diferentes
productos y cada uno tiene su audiencia; es como el programa de José
Delgado porque si tu me dices que ese programa tiene periodismo yo te
puedo decir que no porque la diccién es mala pero hay un detalle importante,
eso vende. La gente lo ve y no le importa que el sefior ande corriendo, que
las tomas sean movidas, cuando en la universidad ¢qué es lo que
enseflamos?, que siempre hay tener en cuenta la iluminacion, las tomas, etc.

10.Con respecto a ese tema, ¢por qué existe diferencia en los dos

campos?

Porque es el tipo de publico al que quieres llegar, porque el programa que te
mencioné es mas un show que un noticiero, es decir él ha hecho que las
noticias sean un show y el publico que lo consume es adulto y clase media a
baja. Y nosotros insistimos tanto en la ensefianza porque yo tengo que
ensefiarte a ti cdmo se hace bien el periodismo y depende de ti si lo ejecutas
0 no en el medio que te vayas a desenvolver. Pero acotando algo adicional,
pocos salen como periodistas, muchos son animadores, conductores,

presentadores, pocos realizan un correcto trabajo de investigacion.
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11.Entonces defina ¢qué es ser un periodista?

Ser un verdadero periodista es salir a buscar la informacion, que
documentes, investigues, realizar una redaccion periodistica, cronicas. En
este tema, hoy venia escuchando a Diego Arcos quien esta realizando una
investigacion sobre el éxito de los guardametas ecuatorianos en el exterior
por lo tanto los ha comenzado a buscar, donde estan, como les fue y esta
haciendo un documental para que ese producto completo llegue a una
conclusién, eso es un trabajo periodistico. Existe investigacion, recopilacion
de evidencias y hay una propuesta de él para que los nuevos guardametas
sepan qué les va a pasar en un futuro y todo eso, pero muchos piensan que
ser presentador son periodistas.

12. Pero ¢un reportero es periodista?

Muchos no cumplen con los parametros de una correcta investigacion,
puedes dirigirte aprender reporteria en una institucion pero no eres
periodista. No cumplen con la conocida piramide invertida.

13.¢;Depende el medio de comunicacion el producto que le brindan a

la audiencia?

Basicamente no hay quién controle es decir hay una Ley de Comunicacién
pero esta no controla como fue la elaboracion del producto sino mas bien el
impacto del contenido que mencionas y si ese impacto estd afectando a
alguien pues te verifican cual fue tu fuente que no la tienes que revelar
necesariamente pero sabes de dénde la obtuviste.

14.:Qué le recomienda a Radio Cristal para que puedan

implementar cambios en sus noticieros?

Ellos tienen que comenzar a darles oportunidad a los jévenes y tiene que
comenzar a dar espacios para jovenes porgue esos jovenes son los que le
van a permitir que cuando su audiencia caiga comience a levantar un poco y
eso es lo que no han hecho. El implementar ideas frescas a una radio de 60

anos.
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7.1.8 Entrevista a Frank Carrefio, Director de Voces

de Marca.
Nombre: Frank Carrefno

Cargo: Director Voces de Marca

1. Desde su perspectiva, ¢la radio continla teniendo vigencia como

en sus inicios?

Es un reto para los medios convencionales por el surgimiento de los medios
alternativos, en muchos casos cada persona con una red social, Twitter,
Facebook, cada persona con Instragram tiene la posibilidad de enviar una
noticia en el momento en el que sucede la situacién, cosa que no puede
hacer ningan canal, ninguna emisora de radio y eso es principalmente el
reto. La gente dejé de consumir radio como oyentes, la gente dejo de ser
usuario pasivo para convertirse en un usuario activo, ya la gente te opina, ya
la gente te corrige, ya la gente te aporta, yo creo que ese es el principal reto
que tiene la radio actual y los medios convencionales actuales, yo creo que
ese es el impacto la tecnologia.

2. Entonces considera que, ¢La tecnologia ha ayudado al trabajo

del Comunicador Social?

Yo creo que lo ha complementado al Comunicador, claro al que se ha dejado
complementar, existen Comunicadores que siguen manejando la estructura
de tal vez de muchos afios atrds, como la prensa escrita aunque
actualmente ya no es papel, la prensa es digital ya que cuento con
aplicaciones en mi teléfono, me informo del hecho en el momento que esta
ocurriendo, yo no tengo que esperar a la edicion meridiana, estelar para
enterarme, sino que lo tengo en el momento, yo creo que la informacién al
ser ahora tan inmediata cobra valor es la cronica, el impacto, las
consecuencias, los analisis de la informacion, eso empieza a tener

relevancia en la actualidad.
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3. ¢Es recomendable solo escoger noticias de internet y no

generarlas?

Tristemente en América Latina hacen el trabajo facil, de escoger una
informacion y transmitirla tal cual, pero no deberia de ser asi, no tan solo a
buscar la noticia sino buscar las diferentes aristas de esa noticia. Por
ejemplo en noviembre viene el Papa Francisco a Colombia, es no decir que
el Papa viene porque eso ya lo sabemos todos, es conocer cuanto dinero le
va a costar a los colombianos, es saber qué precio tiene eso, quién lo paga,
cuantos ingresos genera y a quién le genera esos ingresos y esas son
diferentes aristas de una misma noticia, porque la noticia es que el Papa ira
a Colombia a sellar el proceso de paz, eso ya lo sabemos todo pero qué

consecuencias tiene eso, como impacta aquello en la economia colombiana.

4. ¢Por lainmediatez de la informaciéon en ocasiones suelen obviar

los criterios periodisticos?

Cuando un periodista no confirma la informacion que esta transmitiendo se
transforma en un chisme, entonces dejas de ser un comunicador para
convertirte en un chismoso, uno siempre debe colocar de donde es la
informacion, uno siempre debe decir la fuente, luego de cada nota esto es
tomado del periddico New York Times, esto es tomado del Washington Post,
de El Pais de Espafia, por decirte que son los excelentes medios de
comunicacion y ademds se han ido adecuando a las nuevas realidades del
mercado.

5. ¢Lo que ensefian en el campo académico se diferencia del

campo profesional?

Irregularmente ha caducado, tiene que buscar nuevas opciones, periodismo

de avanzada.
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6. ¢Usted considera que al ingresar al campo profesional el
Comunicador siempre debe seguir los lineamientos de la

empresa, dejando a un lado su criterio?

Los medios de comunicacion terminan siendo un mercader de la
informacion, son gente, personas, empresas que eventualmente les interesa
un conflicto en especifico. En este momento estoy llegando de grabar unas
cosas de Afganistan, ayer estaba viendo algo de Afganistan, entonces tu
dices cuanto ha dado Afganistan en la produccion, como para cine, para
hacer produccion noticiosa y a qué costo, al costo del hambre de la miseria,
de todo eso de los afganos, pero ese es el mercado tu dices, claro uno tiene
que aprender a bailar pegado con ellos o decir ok voy hacer bloguera y yo
voy abrir mi propio canal de comunicacion y yo voy a empezar a pasar la
informacion no como es sino como Yyo la veo, de una manera diferente y hoy
en dia la tecnologia te brinda esa opcion. Un buen blog te da opciones,
informacion que tl puedes estar de acuerdo o no, eso es diferente pero no

atiende a los intereses de un medio de comunicacion.

7. Para usted, ¢Cuantos colaboradores debe tener un departamento

de noticias?

Definitivamente es un tema presupuestario que dependera cuanto personal
desea tener la estacion, porque tu le dices al duefio de la emisora a quiénes
necesitas y €l te puede decir no tengo mas dinero para pagarle a alguien
pero existen pasantes por ejemplo que pueden utilizar y trabajar con ellos
porque ademas le estas dando la oportunidad hagan trabajo de campo, lo
gue pasa es que hay un problema y el problema es que la gente no quiere
pensar y en este momento el mundo es de los que piensan, las redes
sociales son de los que piensan un poco, de los que quieran crear contenido.
Igual pasa con los medios convencionales, nadie quiere crear contenido,
resulta mucho mas facil copiar, entonces hay que hacer un esfuerzo de
pensar un poco mas, leer libros y ver hacia donde van las tendencias y por

gué estan funcionando esas tendencias.
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8. ¢Es recomendable elaborar un noticiero con solo informacion

tomada de otras fuentes de informacion?

No estoy claro con las estadisticas pero en internet hay muchas cosas que
son falsas y estan en internet y la gente lo da como confirmado, a partir del
momento que tu puedes entrar a Wikipedia y poner que eres esto, aquello,
todo el mundo da como verdad, es un oraculo ahora y no es cierto, el peligro
que tiene el internet es que como todo el mundo aporta, todo el mundo
también aporta basura, por eso hay que tener el criterio suficiente para saber
qué sirve, qué funciona y que no, el problema esta ahora en desarrollar el
criterio, para eso tu estas estudiando, para desarrollar un criterio, esto me
funciona, esto podria ser, esto no tiene coherencia con esta informacion que
estoy leyendo, tengo otra informacién que esta aqui que contradice con
aguello y ahi viene el trabajo tengo que ir a buscar una tercera fuente y ese
es el trabajo que ta tienes que hacer ahora como Comunicadora.

9. ¢Cudl es laestructuraideal de un noticiero?

Bueno nosotros aqui trabajamos dependiendo del noticiero, pero por ejemplo
escucho uno todas las mananas que es la W Radio de Colombia que la
conduce Julio Sanchez Cristo y tienen una mesa de trabajo con
corresponsables en New York, Londres, en Washington, en Caracas,
Bogota, principales ciudades de Colombia y del mundo, Madrid, Barcelona y
lo que hacen en la emisora es que Karem como esté el cielo en Guayaquil,
entonces tu dices Hola Frank el cielo esta parcialmente nublado o hace un
sol maravilloso, la principal noticia en Guayaquil es el distanciamiento del
Presidente actual con el anterior, se dijeron esto y esto por Twitter este fin de
semana y eso puede traer consecuencias importantes, oh interesante y de
ahi pasan a Londres, te dan una noticia de Londres.

10. Entonces, en la actualidad ¢Usted recomienda enlaces en vivo?

Todo en vivo, existe interaccion, entonces han capitalizado este sistema que
yo puedo tener una conversacion contigo en Guayaquil, yo estoy en Miami,
entonces hablamos, te saco por una linea aqui en el estudio y tu nos
cuentas qué hay en tu ciudad, los medios estan globalizados porque si New

York estornuda, Guayaquil se refria. Esa es la estructura que sugiero en este
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caso, creo que hay que cambiar la estructura anterior donde tu decias
titulares, vamos al desarrollo de la noticia, porque todo eso lo puedes
conseguir facilmente, puedes agarrar audios, complementar haciendo una
llamada telefénica, puedes recomendar a alguien para que lea tal articulo
donde se profundiza mas cualquier noticia, donde hay un analisis de la
economia en el Ecuador para los proximos cinco afios y no descansa en ti
toda la responsabilidad de la informacion sino que la compartes y yo puedo
estar en Miami, escucharte y opinar de eso. Yo creo que tenemos que
prepararnos para eso, esa es la nueva realidad de los medios
exclusivamente los convencionales.

11.;./Me podria indicar alguna recomendacién que ayudaria a

evolucionar una radio tradicional?

Definitivamente incorporarla a los nuevos medios, tener una radio muy
tradicional también puede ser una ventaja porque puedes explotar la parte
retro, cuando todo va hacia delante, uno hace todo con el teléfono, escucha
radio, ve television, peliculas, va al banco, absolutamente todo por el
teléfono, cuando tu te planteas hacer un proyecto retro puedes capitalizar;
por ahi tengo unos amigos que sacaron una tienda de discos de vinil no sé si
los conozcas, en Panam4, y existe mucha gente que quiere volver al toca
disco y ponerle ahi la agujita mientras otros estamos escuchando musica en
streaming, entonces es como una opcion, ir y volver. Yo en lo personal
capitalizaria la tradicién de la radio y me quedaria con radio clasica, tener
efectos especiales y con todo eso que a larga seria interesante porque
llamaria la atencion para todo el mundo y sacaria una aplicacién y la haria
sonar para la otra gente que escucha a través de la tecnologia movil esa

seria la quinta de la torta en lo personal.
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7.2 MODELO DE ENCUESTA

AUDIENCIA RADIO CRISTAL

Edad: Fecha:

Sexo: F - M

1. ¢En qué lugar escucha Radio Cristal?

Casa |:| Vehiculo propio |:| Bus |:|

2. ¢Qué informativo escucha de Radio Cristal?

Las Noticias|:| Ecuador Primero |:| Boletin 55 |:| Todos los anteriores |:|

3. ¢Con qué frecuencia escucha los informativos de Radio Cristal?

Todo el programa|:| OcasionalmenteD

4. ¢Por qué motivo escucha los informativos?

Para estar informado|:| Por afinidad al Iocutor|:| Por compaﬁiaD

5. ¢Qué aspectos le gustaria agregar al espacio informativo?

Enlaces desde su sector
Llamar a la estacién y denunciar alguna anomall'a|:|

Mas investigacion de los hechos|:|

6. ¢Cudl de los siguientes contenidos es de su preferencia? Enumere del 1 al
5, siendo 1 mas importante y 5 menos importante.

PoIiticosDLocaIesD Seguridad|:| Economl’a|:| Internacional|:|
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7. ¢Los noticieros de Radio Cristal son su Unica fuente de informacion?

S|’|:| No|:|

Si larespuesta es NO:

Peric')dico|:| Televisic')n|:| Medios Digitales |:|

8. ¢Escucha Radio Cristal por tradicion familiar?

Si |:| No|:|
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