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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion sugiere la creacion de una empresa
que brinde servicios tributarios para generar Anexos Transaccionales por
medio de una plataforma web en la ciudad de Guayaquil. En si, propone que
la plataforma ayude al contribuyente a integrar y preparar la informacion para
generar los anexos, declaraciones de forma mas rapida y segura, ya que tiene
como fin reducir errores y tiempo. Ademas de guardar y respaldar los datos
en una nube para asi brindarles la confianza necesaria.

Para la misma se ha elaborado un completo y exhaustivo estudio de
todas las caracteristicas de los clientes, del producto, conocer la posible
demanda, busqueda de los mejores proveedores para brindar un servicio de
calidad, cuanto se requiere para invertir, cdmo se va a financiar, si la
propuesta es tanto rentable como viable, todos estos datos fueron

proyectados a cinco afos.

Palabras Claves: TIC (Tecnologia de la informacion y Comunicacién),
Contribuyentes, ATS (Anexos Transaccionales), Contador, Software,

plataforma.
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ABSTRACT

The present proposal suggests the creation of a company that provides
tax services to generate Transactional Annexes through a web platform in
Guayaquil. In itself, it proposes that the platform helps the taxpayer to integrate
and prepare the information to generate the annexes, tax returns in a faster
and secure way, because it aims to reduce errors and time. Besides to saving

and backing up data in a cloud to give them the confidence they need.

For the same it has been elaborated a complete and exhaustive study
of all the characteristics of the customers, of the product, to know the possible
demand, search of the best suppliers to provide a quality service, how much
IS required to invest, how it is going to finance, if the proposal is both profitable

and viable, all these data were projected to five years.

Key words: TIC, taxpayer, ATS, accountant, software, platform.
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INTRODUCCION

La presente propuesta es con el fin de la creacién de una empresa que
brinde servicios tributarios a través de una plataforma web, para de esta
manera facilitar el trabajo de los contadores y asistentes al realizar las
declaraciones ya que le permitird cumplir con las normativas y parametros
acorde con los entes reguladores, de forma rapida y segura.

La misma se desarrollara en un periodo de ocho meses, divididos en
diez capitulos:

Capitulo 1.- en este capitulo se detallara la justificacion, problematica y los

objetivos que tiene la investigacion, fundamentos teéricos.

Capitulo 2.- se describe un poco el tipo de producto o servicio que se va a

ofertar, y demas caracteristicas corporativas como mision, vision.

Capitulo 3.- trata la parte legal; es decir requisitos y permisos necesarios para

el correcto funcionamiento de la compafia.

Capitulo 4.- se desarrolla una investigacion de mercado para conocer
indicadores claves para el desarrollo correcto del servicio, como el perfil de
clientes, la demanda que posiblemente tendrd, el precio que el mercado esta

dispuesto a pagar.

Capitulo 5.- se desarrollan estrategias para para llegar de forma mas directa
y causar el impacto debido a los clientes potenciales, ademas de detallar el
presupuesto para el plan de marketing.

Capitulo 6.- se detallan los procesos a realizar durante la elaboracion del

servicio, como funciona el servicio y finalmente como llega a la venta.

Capitulo 7.- se realiz6 un estudio financiero, para determinar rubros muy
importantes como la inversion inicial, los gastos, flujo de efectivo, ratios, TIR,
VAN, TMAR.
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Capitulo 8.- dado que nadie esta exento de alguna catastrofe en este capitulo

se desarrollé un plan de contingencia para contrarrestar cualquier riesgo.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION

22




CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema - Titulo

Propuesta para la creacidon de una empresa que brinda servicios
tributarios para generar anexos transaccionales por medio de plataformas

Web y aplicaciones méviles en la Ciudad de Guayaquil.
1.2. Justificacién

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo ejecutar
los conocimientos adquiridos durante el proceso de estudios en la Carrera de
Emprendimiento de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.

De acuerdo a la Resolucion NAC-DGERCGC12-00001 los
contribuyentes deben presentar un reporte detallado de las transacciones
correspondientes a compras, ventas, exportaciones y retenciones de IVA y de
Impuesto a la Renta. Los contribuyentes que deben presentar esta
informacion son los siguientes: contribuyentes especiales, instituciones del
sector publico, quienes soliciten devoluciones de IVA, (excepto tercera edad
y discapacitados), Instituciones Financieras, personas y sociedades obligadas
a llevar contabilidad, otros. (SRI, 2012)

La informacion se entrega en medio magnético, a través de un archivo

comprimido en formato xml.(SRI, 2012)

Con el fin de ayudar a las pequefias y medianas empresas y a todos
los emprendedores de la ciudad de Guayaquil, estos contribuyentes lo que
mas anhelan es poder reducir costos y gastos. Es por ello que por medio de
la presente propuesta se busca reducir tiempo y evitar errores tributarios —
contables, debido a que los contribuyentes cumplirdn con los lineamientos
exigidos por el Servicio de Rentas Internas.

Este trabajo puede ser utilizado para futuras investigaciones que

guarden relacién a desarrollo de plataformas y aplicativos moviles. Dado que
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este proyecto surge de la necesidad de incursionar en un nuevo campo de
negocios, como desarrollar sistemas contables, tributarios y demas similares
se convierten en tendencia en cuanto a la utilizacion de tecnologia como un
medio de optimizacion de recursos, tiempo y dinero. Todo esto beneficiara a

las empresas y a la sociedad en su desarrollo econémico.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de
Estudio.

La presente investigacion se realizara en la ciudad de Guayaquil,
durante el periodo comprendido entre los meses de enero a septiembre del
2017, segun las normas y especificaciones de la Carrera de Emprendimiento
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. La presente propuesta
se basara en el desarrollo de diez capitulos, en donde se podra visualizar
diferentes aspectos, asi como, el marco juridico en donde se detallan todas
las normas, reglamentos y leyes que guarde relacion con la propuesta.
También se desarrollara una auditoria de mercado lo que permitira obtener la
informacion mas relevante de la industria a la cual se investigard, luego de
ello se desarrollar4d un plan de marketing en donde se especificardn las
diferentes caracteristicas del producto o servicio a ofrecer y las mejores
estrategias para introducir dicho emprendimiento en el mercado. Otro de los
capitulos es la descripcion del plan operativo en donde se detallara todo el
proceso que se debera seguir para poder proporcionar el producto o servicio
al cliente, a su vez la funcionalidad del software, adicional a ello se
desarrollard un plan financiero en donde se describirdn los diferentes
ingresos, costos y gastos que podria generar la propuesta durante una

proyeccién de cinco afos.
1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

El presente trabajo estd enmarcado en los siguientes Objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir:
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Objetivo ocho: “Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible”, puesto que ofrece una solucién integral al simplificar y agilizar un

proceso tributario.

Objetivo nueve: “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas”, dando

oportunidad de empleo a varias personas para el desarrollo de la plataforma.

Objetivo diez: “Impulsar la transformacion de la matriz productiva”, ya que no
solo se generardn empleos, sino que serd un aporte a la sociedad para
mejorar y optimizar un proceso.(Plan Nacional del Buen Vivir, 2013)

A su vez, siguiendo con el instructivo de Sistema de investigacion y
desarrollo de la Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil, se enmarca en
la linea doce de desarrollo y crecimiento econdémico, dado que trata temas de
aumento de productividad y la linea diez que hace referencia a la electronica
y automatizacion, y en este caso la propuesta busca automatizar un proceso
ya establecido. (SINDE, 2012).

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General.

Analizar la factibilidad para la creacién de una empresa desarrolladora
de plataformas y aplicativos moviles que ofrezca generar anexos

transaccionales en la ciudad de Guayaquil.
1.5.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un estudio de mercado para diagnosticar el nivel de
aceptacion, capacidad de compra y el nivel de demanda de la
necesidad que se pretende satisfacer.

e Determinar los factores externos e internos y la atractividad de la
industria por medio de un estudio de auditoria de mercado.

e Elaborar un plan financiero para determinar costos, gastos e
ingresos para poder establecer un precio apropiado y la inversion

inicial requerida.
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1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de

Recogida y Analisis de la Informacion

La investigacion exploratoria tiene como objetivo
examinar o explorar un problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido analizado antes. Por esta
razén, ayuda a entender fendmenos cientificamente
desconocidos, poco estudiados o nuevos, apoyando en
la identificaciobn de conceptos o variables potenciales,
identificando relaciones posibles entre ellas. (Cazau,
2006)

En la presente propuesta, se utilizard el método de investigacion
exploratoria, dado que se va a desarrollar un tema no tan conocido.

La técnica de recogida de datos serd mediante obtencion de datos
primarios, a través de encuestas, entrevistas, focus group. A su vez datos
secundarios constatados en instituciones formales. Al finalizar, toda la
informacion obtenida se los procesarda y analizara con la ayuda de

herramientas informaticas, como hojas de célculo en Excel.
1.7. Planteamiento del Problema

Los recursos informaticos y tecnolégicos son herramientas que
permiten realizar diferentes actividades, mejorando o simplificando el tiempo

y todos los materiales

La Comisién de las Comunidades Europeas, en un debate sobre las

TIC en el 2001, establecié que:

“Tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion
(TIC) es un término que se utiliza actualmente para hacer
referencia a una amplia gamade servicios, aplicaciones y
tecnologias. Laimportancia de las TIC no es latecnologia
en si, sino el hecho de que ésta permite el acceso al
conocimiento, la informacion y la comunicacion” (Tubella;
Vilaseca, 2005)
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En muchos casos el acceso a las herramientas tecnoldgicas es dificil,
por muchos factores, tales como, el costo elevado de infraestructura
tecnologica, mantenimiento y desarrollo del software. Debido a ello empresas
gue no pueden mantener estos costos y gastos no pueden acceder a este tipo
de tecnologia. Esto se convierte en un problema para los contribuyentes de la
ciudad de Guayaquil, puesto que el Servicio de Rentas Internas que es el ente
regulador de impuestos, solicita informacion por medios tecnoldgicos, uno de
ellos son los anexos transaccionales simplificados en donde se detalla todos
los datos e informacion de compra y venta de productos o servicios generados

por la empresa u organizacion durante un periodo de tiempo determinado.

Es por ello que por medio de la presente propuesta busca entregar un
servicio de bajo costo a las empresas de la ciudad de Guayaquil. Permitiendo
que los contribuyentes entreguen informacion exacta en el momento indicado

o exigido por el fisco. Cumpliendo con los lineamientos del SRI.

1.8. Fundamentacion Teorica del Trabajo de Titulacion

1.8.1. Marco Referencial

SHOPIFY

Un referente es la plataforma Shopify que es una herramienta que
facilita el comercio electrénico, esta aplicacidon esta disefiada para garantizar
la comodidad del cliente ya que puede realizar sus actividades desde su hogar
optimizando. Es por ello que la presente propuesta busca mejorar las
actividades del cliente optimizando el tiempo, ya que el aplicativo a desarrollar
permite al cliente generar informacion para el fisco a cualquier hora y desde
cualquier lugar con acceso a internet. Shopify fue fundada en 2006 por Tobias
Litke (premio al CEO del afio en Canadd), Scott Lake y Daniel Weinand.
Desde su lanzamiento, la plataforma ha ido creciendo rapidamente hasta
convertirse en uno de los lideres en soluciones de comercio electrénico.

Actualmente, la compafia abastece a mas de 150.000 tiendas online.
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SALESFORCE

Salesforce es la empresa innovadora detras de la solucion CRM # 1 del
mundo. Nuestro software esta basado en la nube, por lo que no requiere de
un equipo de expertos para configurar o administrar - solo ingrese y comience

a usarlo.

Crea relaciones mas profundas con tus clientes utilizando la primera
solucion de CRM del mundo que esta disponible con Einstein Al: utiliza tus
datos de Salesforce haciéndote mas productivo y tus clientes mas felices.

SYPSOFT360

Ademas esta la empresa Syp Soft 360 la cual ha desarrollado
aplicativos moviles que permiten a los contadores realizar los cierres de afio

fiscal solo con el ingreso de datos en determinados grupos de cuentas.

Sypsoft360, es una empresa de Grupo SYPSA, el principal socio de
negocios de IBM del Peru, con mas de 40 afios de experiencia en el mercado

de tecnologia.

Sypsoft360, partner Gold de SAP, Lider en implementaciones SAP
Business One, cuenta con mas de 350 proyectos en Perd, Chile y Ecuador,
integrando soluciones de Mobile, Hana y Analytics asi como el desarrollo de
soluciones por industria tales como, automotriz, retail, distribucion, logistica,

manufactura, entre otros

El modelo de negocio utilizado por la empresa Salesforce y Syp Soft
360 puede ser considerado en el desarrollo del presente trabajo de titulaciéon
como referente, ya que la propuesta permitira al cliente ahorro de
infraestructura y del mantenimiento de software, es decir mantendra un bajo

costo.
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1.8.2. Marco Teodrico

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo poder facilitar la
generacion de anexos transaccionales por medio de plataforma web, para

reducir tiempo, dinero y errores.
Para el desarrollo del mismo, se basa en teorias como:
Plan de Negocios

“Se dice que un plan de negocios es una herramienta para conocer los
objetivos ya que todos los analisis que se realizan, tanto administrativos como
financieros llevaran a un solo objetivo estratégico que sera ser una empresa
exitosa” (Wanberger, 2009) es por esto que se desarrollara la investigacion,
analizando las diversas areas como: financiero, marketing, desarrollo para de
esta manera ver como influyen en la creacion de la empresa, si acaso habra

algun delimitante en el transcurso del mismo.

Modelo de negocio

Un modelo de negocio es el mecanismo por el cual una
empresa trata de generar ingresos y beneficios a lo largo del
tiempo, esta sostenibilidad requiere de una serie de
mecanismos y estrategias que al ser aplicadas garanticen el

éxito del modelo (Falcon, 2013)

Desde el punto de vista de los negocios, actualmente estamos en
etapa de transicion desde el "data science" (ciencia de datos) al "data
intelligence" (inteligencia de datos). (Repositorio UCSG, 2016)

En la actualidad, se puede observar que no existe informacién
unificada que intercomunique y permita conocer el uso, aprovechamiento,
impacto, aplicacion y utilidad de los sistemas de informacion en la pequeia

y mediana empresa de la region. (Repositorio UCSG, 2016)
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Emprendimiento

“La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron
de la produccion al explotar una inversion, o mas comunmente, una posible
técnica no probada”. (UTP, 2009), dada esta referencia se confirma la

finalidad del presente trabajo de titulacion, acelerar un proceso ya establecido.

Aplicaciones moéviles

Los Sistemas de Informacion (SI) pueden ser definidos como un
conjunto de: “Componentes interrelacionados que recolectan ( o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen la informacion para apoyar la toma de
decisiones y el control en una organizacion”. (Kenneth C. Laudon, Jane Price
Laudon, 2004)

Se estima que en los préximos afios los Sistemas Informaticos seran
tan necesarios y utiles dentro de las organizaciones; cumpliendo los

siguientes objetivos:
1. Automatizacion de procesos operativos.

2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo en el proceso de

toma de decisiones.
3. Lograr ventajas competitivas a través de su implementacion.

Hoy en dia los usuarios, gerentes buscan optimizar su tiempo, es
decir realizar sus actividades en el menor tiempo posible. Como lo hace la
aplicacion Shopify que permite realizar sus actividades desde su hogar

optimizando el tiempo y recursos.

La propuesta facilitara el procesamiento de la informacion, trabajando
con archivos XML. Segun (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013), autor del

libro "Big data, la revolucién de los datos masivos" sefala que:
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La recoleccion de datos comienza a ser tan barata que ya
no necesitaremos establecer una muestra para estudiar
un hecho de forma de encontrar conocimiento, sino que
podremos analizar el conjunto total de datos, lo que nos
permitira establecer resultados mucho mas precisos,

mas baratos y también mas inesperados.

1.8.3. Marco Conceptual

e ATS: Anexo Transaccional Simplificado.

e Anexos Transaccionales: Reporte detallado de las transacciones

correspondientes a compras, ventas, exportaciones y retenciones de
IVA'y de Impuesto a la Renta

e Datos Masivos o Big Data: es un término amplio para conjuntos

de datos muy grandes o complejos que las aplicaciones de
procesamiento de datos tradicionales no son suficientes (Arimetrics,
s.f.)

e XML: “Lenguaje de marcas extensibles” (SRI, 2015)

e Plataforma Web: méas que una péagina web, incluye elementos

adicionales a la péagina web tales como aplicaciones, carritos de
compras, formularios, convertidores, instancias de aprobacién y alguna

otra solucién especifica para la necesidad del cliente y el mercado.
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1.8.4. Marco Ldogico

Tabla 1 Marco logico de la propuesta

ofrezca generar anexos transaccionales
en la ciudad de Guayaquil.

FUENTES DE
OBJETIVOS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Analizar la factibilidad para la creacion de Se espera que los
una  empresa  desarrolladora  de , : indicadores encontrados
. . VAN Estados financieros
plataformas y aplicativos moviles que muestren que la
TIR proyectados

propuesta es rentable y
sostenible en el tiempo

Desarrollar un estudio de mercado para
diagnosticar el nivel de aceptacion,
capacidad de compra y el nivel de
demanda de la necesidad que se pretende
satisfacer.

indices de aceptacion.
Indices de ingresos de
posibles clientes

Investigacion de mercado

Se espera que los
resultados obtenidos
indiquen un alto

porcentaje de aceptacion
y demanda de |la
propuesta planteada

Determinar los factores externos e

inversion inicial requerida.

internos y la atractividad de la industria por Analisis Plan de auditoria de Se espera - que los
. ) o PEST resultados indiquen que la

medio de un estudio de auditoria de mercado : ) .

PORTER industria es atractiva

mercado.

Elaborar un plan financiero para Se espera que los

determinar costos, gastos e ingresos para ROE Estados financieros indicadores encontrados

poder establecer un precio apropiado y la ROA proyectados determinen el precio

adecuado de venta

Fuente: La investigacion
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1.9. Formulacién de la hipotesis y-o de las preguntas de la

investigacion de las cuéles se estableceran los objetivos.

Se plantea la creacion de una plataforma que ofrezca facilitar la

generacion de ATS; conjuntamente se formulan las siguientes hipétesis:

e Se plantea la creacibn de una empresa que brinde servicios
tributarios para generar ATS.

e Se establece una demanda alta, dada la necesidad insatisfecha,
gue genere una gran aceptacion de los suscriptores hacia la

plataforma.
Preguntas de la investigacion:
+ ¢Esviable la propuesta?
+ ¢Esrentable la propuesta?

+ ¢Qué otras funcionalidades desearian los potenciales usuarios dentro

de la plataforma?
» ¢ Cual seréa el grado de aceptacion o nivel de compra?

+ ¢Qué tipo de clausulas de confidencialidad son las adecuadas y

necesarias para que el usuario se siente seguro con el sistema?

+ ¢Qué estrategias de marketing se desarrollaran para fidelizar y captar

nuevos clientes?
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1.10. Cronograma

Gréfico 1 Cronograma del desarrollo de la propuesta

Fuente: La investigacion
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Analisis de la Oportunidad

La vision de crear una plataforma virtual, que facilite y ademas reduzca
tiempo, dinero y errores, al consolidar la informacion obtenida de cada
transaccion que realiza la empresa al final de cada mes, cambia y agilita el
proceso al realizar las declaraciones, las mismas que involucran los Anexos
Transaccionales, puesto que, el usuario tendrd toda la informacién lista en
muy poco tiempo, de manera automatica y lo mejor, obtendra datos y valores

reales y un margen minimo de error.
2.1.1. Descripcion de laidea de negocio: Modelo de negocio

La idea de negocio consiste en desarrollar una plataforma web que
agilice, reduzca tiempo, costo, se eviten la mayor cantidad de errores y
simplifique la estructuracion de la informacion para alimentar el anexo, para
de esta manera el usuario reduzca en un 75% lo que antes demoraba al hacer
un ATS, gracias también a la velocidad con la que los servidores van a

funcionar.

El formato de archivo a utilizar serd& XML, tanto la informacion a
procesar, como la ya procesada, debido que posteriormente el usuario puede

o bien solo almacenarla en la nube o descargarla.
2.1.2. Descripcion de la oportunidad de negocio

El objetivo de la propuesta es desarrollar un generador de ATS para
personas obligadas a llevar contabilidad, asesores tributarios, gerentes
financieros y contadores; se considera un necesario aporte a la sociedad, ya
gue se busca automatizar un proceso ya establecido. El modelo de ingresos
es por suscripcion, por paquetes de licencias y almacenamiento (adicional de

espacio en nube).
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2.2. Misién, Vision y Valores de la Empresa
Mision

e Brindar la solucion efectiva para la elaboracion de ATS y facilitar el

proceso a los usuarios mediante una plataforma web.
Vision

e Lograr ser una herramienta indispensable contable y tributaria

para nuestros clientes.
Valores

e Compromiso

Se debe estar profundamente convencido con los acuerdos o iniciativas
tomadas y actuar en consecuencia; la perseverancia y resiliencia deben ser

una virtud ante el compromiso adquirido.
e Confiabilidad

Darles confianza a los clientes, ya que se va a manejar informacién

delicada de cada uno de ellos.
e Transparencia

Siempre es mejor estar con la verdad para alcanzar cualquier objetivo
entre los grupos de interés involucrados, pues asi se puede comportar con
coherencia, proyectar confiabilidad y fomentar el desarrollo de la integridad en

la personalidad empresarial.
2.3. Objetivos de la Empresa
2.3.1. Objetivo General

Se espera que la empresa sea reconocida por ofrecer las mejores

soluciones tributarias en la ciudad de Guayaquil.
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2.3.2. Objetivos Especificos

1. Analizar semestralmente el mercado para de esta manera satisfacer las
necesidades que se vayan presentando dia a dia.

2. Obtener un 3% de participacion de mercado al finalizar el tercer afio.

3. Desarrollar estrategias de marketing para que de esta manera se pueda

captar mas mercado.
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspectos Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

La razon social de la empresa es “Soluciones Informaticas S.A.”, la
misma que tiene como objetivo brindar servicios tributarios al generar ATS por
medio de una plataforma web, cuyo nombre es “Tax Solutions”

Soluciones Informaticas S.A. sera constituida como Sociedad Anénima,
dado que su capital accionista cuenta con acciones negociables y se regira
acorde a los lineamientos de la Superintendencia de Compafiias.(Ley de

Compaifiias, 1999).
3.1.2. Fundacién de la Empresa

Segun la ley de Compaiiias(Ley de Compafiias, 1999)una empresa
debe ser constituida bajo una escritura publica para luego ser inscrita en el

Registro Mercantil.

Tabla 2 Caracteristicas de la empresa

Razon social Soluciones Informéticas S.A.
Nombre Comercial (plataforma) Tax Solutions

Domicilio Guayaquil

Capital Social 11,000.00 ddlares americanos
Direccion Mapasingue Oeste av. Tercera

Fuente: La investigacion
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3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social de la empresa segun lo indicado por la
Superintendencia de Compaifiias es la suma de las aportaciones de los socios,
el cual no podra ser menor a $800.00, el mismo que debe ser detalla en la
escritura publica de fundacion de la compafia. La aportacion de los socios de

dividir4 en tres partes, de la siguiente forma:

Tabla 3 Detalle de los accionistas

ESTRUCTURA DE CAPITAL

DETALLE DE INVERSIONISTAS

DETALLE % PESO MONTO
PRESTAMO BANCARIO 0% -
ACCIONISTA 1 60% 22,131.07
ACCIONISTA 2 20% 7,377.02
ACCIONISTA 3 20% 7,377.02
TOTAL ESTRUCTURA DE CAPITAL 100% 36,885.11

Fuente: La investigacion

3.2. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.2.1. Codigo de Etica

La empresa Soluciones Integrales S.A. manejara un cédigo de ética
ligado a leyes referentes a las relaciones laborales, normas de los Entes
reguladores como; SRI, IESS, Superintendencia de Compaifiias, entre otros.
Ademas, estan relacionados a los valores de la compafiia los mismos que

estdn enmarcados en los siguientes aspectos:

e Mantener un compromiso constante colaborador-cliente,
colaborador-empresa y empleador-colaborador.

e Al cierre de negociacion, firmar un contrato de confidencialidad
para de esta manera darle tranquilidad al cliente que sus datos

estan seguros con Tax Solutions.
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e Ser totalmente honestos y transparentes, en sus funciones
dentro de la empresa.

e Respetar y cumplir los valores de la empresa.

3.3. Propiedad Intelectual

3.3.1. Registro de Marca

Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros
de su misma clase o rama. Puede estar representada por una palabra,
nameros, un simbolo, logotipo, un disefo, un sonido, un olor, la textura, o una
combinacion de estos.

El costo de la concesion de derecho de marcas es de $208.00. una vez
registrada la marca de Soluciones Informaticas S.A., esta sera protegida

durante 10 afios, siendo renovables indefinidamente. Pero por el momento no

1AX

SOLUTIONS

EFICIENTE Y SEGURQ

Gréafico 2 Marca a Patentar

sera registrada.

Fuente: La investigacion
3.3.2. Derecho de Autor del Proyecto

La propuesta del presente trabajo titulada “Propuesta para la creacion
de una empresa que brinda servicios tributarios para generar anexos

transaccionales por medio de plataformas Web y aplicaciones méviles en la
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Ciudad de Guayaquil’, se encuentra protegido por los derechos de autor, el
mismo, que es compartido con la institucion (UCSG) y guardar precedente en

la biblioteca con fines educativos.

3.3.3. Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)

No aplica a la propuesta, dado que la creacion del software se
considera una obra literaria y las obras literarias se encuentran protegidas

como derechos de autor.

3.4. Presupuesto Constitucion de la empresa al concluir el

plan financiero

Los gastos ocasionados por la constitucion de la empresa se detallan
en el siguiente cuadro: (Repositorio UCSG, 2016)

Tabla 4 Presupuesto para los permisos de los bomberos

CUERPO DE BOMBEROS

CB  Elaboracién de estudios

CB  Infraestructura 15000
CB  Acompaiiamiento - Asesoria 50.00
CB  Tramites / Permisos 24.00

CB  Mantenimiento anual

Fuente: La investigacion

Tabla 5 Presupuesto para la constitucién de la compafiia

CONSTITUCION COMPANIA

CC  Elaboracion de estudios -

CC Infraestructura -

CC  Acompafiamiento - Asesoria 100.00

CC  Tramites / Permisos 150.00

CC  Mantenimiento anual

CC  Auditorias

Fuente: La investigacion
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Tabla 6 Presupuesto para los permisos del municipio

MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

MG  Elaboraciondeestudios .. o
MG Infraestructura . _ . _ .. __._.._._.10000
MG Acompafiamiento - Asesoria  _ _ _ __ _ _____ 100.00
MG Tramites / Permisos 25.00

Fuente: La investigacion
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO
4.1. PEST

4.1.1. Politico

Actualmente el pais esta liderado por el Lcdo. Lenin Moreno, miembro
del partido Alianza Pais, al igual que el ex presidente Econ. Rafael Correa, se
puede indicar que se mantiene una estabilidad politica ya que en los ultimos
afios no ha existido ningan levantamiento en contra del Gobierno. El Estado
durante los ultimos afios ha mantenido una serie de proyectos a beneficios del
emprendimiento, por ello se han creado varias instituciones que apoyan y
ayudan a nuevos negocios ya sea con la financiacién por medio de préstamos
para la compra de activos y diferentes capacitaciones. El Ecuador cuenta con
33 Centros de Desarrollo Empresarial y Apoyo al emprendimiento(El
Telégrafo, 2012).

Instituciones gubernamentales tales como la secretaria Nacional del
Migrante o el Ministerio Coordinador de la Producciéon y Empleo promueven
la creacion de negocios. La Senami (Secretaria Nacional del Migrante) tiene
el fondo Cucayo, creado para migrantes emprendedores que regresan a
Ecuador. Afortunadamente, el gobierno ecuatoriano impulsa programas y
créditos que permitan a los emprendedores iniciar su propio negocio. El
programa Emprende Ecuador otorga financiamiento de hasta sesenta mil
dolares.

Otra de las instituciones es la Corporacion Financiera Nacional (CFN)
otorga préstamos desde los cincuenta hasta los doscientos mil délares ya sea
para la compra de activos fijos y capital de trabajo, y puede financiar hasta el
70% de la inversion de un negocio. La ventaja “es la tasa de interés entre el
8% y el 11% a diferencia de las instituciones bancarias donde la tasa es de
un 15%”(Oviedo Xavier).
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Por otro lado, gracias a la Ley Organica de Regulacion y Control del

Poder de Mercado, segun el art. 1, podemos evitar la competencia desleal,

El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir,
eliminar y sancionar el abuso de operadores econémicos con
poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de
acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas; el control y
regulacion de las operaciones de concentracion econémica; y
la prevencion, prohibicibn y sancién de las practicas
desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el
comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y
usuarios, para el establecimiento de un sistema econémico

social, solidario y sostenible.(Asamblea Nacional, 2011)
4.1.2 Econémico

Actualmente, debido a los diferentes cambios dentro de la economia
del pais se han generado diferentes regulaciones econémicas que afectan el
funcionamiento de las empresas en el pais. Segun un estudio, “los
ecuatorianos pagan 30 impuestos al SRI”(El Comercio, 2016) tales como IVA,
RISE, ICE, etc. Dados estos datos, se cree que la presente propuesta esta
ligada al ICE Telecomunicaciones, ya que en los costos esta la contratacion
de Internet. Ademas del IVA, que a partir del 1 de junio del 2017 vuelve a ser
el 12%.

Un factor de relevancia son las tasas de interés en las instituciones
financieras privadas las cuales ascienden a 14 y 15% en el caso de préstamos
para financiamiento, la cual no aplica para la presente propuesta, pero se

gestionara la busqueda de inversionistas.

Por otro lado, el crecimiento econémico y productivo del Ecuador esta
estrechamente relacionado con el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC). La industria del software demuestra su
potencial con tasas de crecimiento que ascienden al 17% por afio, en el 2015
gener6 $45 millones en exportaciones (Diario Expreso, 2017). Esta

apropiacion se esta realizando en varias etapas que estimulan la micro,
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mediana y grande empresa. En este marco, el Ministerio de
Telecomunicaciones(Mintel) se enfoca en promover politicas publicas para
involucrar a las TICs a los diferentes sectores de la sociedad, entre los que se
incluyen alcaldias, universidades y sector empresarial.(Ministerio de

Telecomunicaciones, 2012)

Ademas, con base en la informacion del afio 2013 provisto por el Banco
Central de Ecuador, indica que en el sector de correos y Telecomunicaciones
representa el 2.1% del PIB. Cuando se considera puntualmente la
contribucion del sector TIC al PIB de Ecuador, sin correos, se observa que
contribuye con cerca del 2% del ingreso nacional (Ministerio de

Telecomunicaciones, 2016).

La industria de las TIC representa 2.1% del Producto Interno Bruto de Ecuador

Contribucién al PIB por industria
%, 2013, délares corrientes

Petréleo y minas? 12.6%
Manufactura 12.1%
Construccian 10.7%
Comercio 10.4%

Ensefianza y salud 7.9%

Agricultura 7.8%

Serv. Profesionales 7.0%

Serv. Piblicos 6.5%

Otros servicios® 6.1%

Otros? 4.8%

Transporte 4.3%

Servicios Finacieros 2.8%

Correo y Teleco. 2.1%

Alojamiento y rest 2.0%

Electricidad y agua 1.1%

Pesca (sin camarén) 0.6%

Agricultura y camarén 0.5%

Serv. Doméstico 0.4%

Refinacién Petrédleo 0.3%

1. Medido en délares carrientes con la cifra del 2013. El pesc del correo y telecomunicaciones usando délares constantes del 2007 es 3.5%
2 Excepto refinacion del petréleo

3 Incl. planes de seguridad social obligatoria

4 Actividades inmoebiliarias; y, entretenimiente, recreacion y otras actividades de servicios

FUENTE: Banco Central del Ecuador.

Gréafico 3 Crecimiento de las TIC en el Producto Interno Bruto

Fuente: (Ministerio de Telecomunicaciones, 2016).

Uno de los objetivos del Mintel es la de asegurar el uso de las TIC para
el desarrollo econdmico y social del pais, en el ambito econémico, la adopcién
de TIC por parte de empresas tiene un impacto directo en la mejora de su
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eficiencia y en el aporte que éstas hacen al pais en términos de crecimiento

de ventas y de exportaciones.(Ministerio de Telecomunicaciones, 2016)
4.1.3 Social

Considerando que en los ultimos afos la tendencia al uso de tecnologia
ha incrementado, debido a ello el Estado fomenta el uso de tecnologias como
un medio de comunicacién, de tal forma que ubica diferentes planes o
proyectos para que la sociedad pueda introducirse en el mundo de las TIC,
uno de ellos es el internet en lugares de recreacion. Segun el Mintel indica
gue el 36% de los hogares a nivel nacional poseen acceso a internet, de los
cuales un 90.1% posee telefonia celular seguido de las laptops y
computadoras de escritorios con un 27.6% y 26.7% respectivamente. Este es
un factor de relevancia ya que la presente propuesta funcionara por medio del
uso de internet y de los dispositivos tecnoldgicos (Celulares, laptops,

computadoras)

Otro de los aspectos a estudiar es la estratificacion social del pais.
Dado el ultimo censo realizado en el 2014, se reflejé que el Ecuador se divide
en cinco estratos sociales, de los cuales los tres primeros poseen acceso a
internet y en promedio tiene dos teléfonos celulares y una computadora, los
tres niveles sociales posee el 35.9% de la poblacion total.

Estos son los estratos a los cuales
se dirige la presente propuesta,
basandose en que son los Unicos
que tienen acceso a internet.

Grafico 4 Estrato de la presente propuesta

Fuente: La investigacion
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En este

punto es beneficioso para la presente propuesta debido a la

alta tendencia de uso de internet, smartphones, dirigido a un estrato social

medio alto, dado que son los que tienen acceso a internet.

4.1.4 Tecnolbgico

Actualmente, segun el INEC se encontraron 3.777 empresas que hacen

uso o tienen acceso a las TIC en empresas ecuatorianas, en los afios 2012 al

2014, detallado de la siguiente manera:

Tabla 7 Empresas que utilizan TIC

Sector Economico 2012 2013 2014
Mineria 55 35 35
Manufactura 1.368 1.336 1.310
Comercio 1.379 1.386 1.333
Servicios 1.326 1.164 1.099
Total 4.128 3.921 3.777

Fuente: La investigacion

La inversién de las mismas en las TIC en el afio 2012, el 42.9% de

empresas invirtieron en TIC, para el afio 2013 fue de 35,7%, y para el 2014

se registra el 45,2% de empresas.

ReRERERURAE

42,9% e

=0, 49
2%
35,7%
16,9%
15, 5%
13,5%

H B B .

2012 2013 D014

W Manufactura Comercio MServicies B Mineria

Gréfico 5 Inversion de las empresas en TIC

Fuente: La investigacion



El total de inversion en TIC en los sectores investigados presenta la
siguiente tendencia durante los afios de estudio, en el 2012 las empresa
invirtieron USD 144 millones de ddlares, para el 2013 se registrd un
decremento del 4.4% que da como resultado una inversién de USD 138
millones de ddlares, finalmente para el afio 2014 el valor invertido fue de USD
205 millones de ddlares, lo que refleja un incremento de 48,5% respecto al
afno anterior y un incremento del 42,3% con respecto al valor invertido en el
afio 2012.(INEC, 2015)

40% - 37,7% 36,6%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

2012 2013 2014
Inwversion 144 MM Inversidn 138 MM Inversian 204 MM

m Manufactura mMineria mComercio m Servicios

Grafico 6 Distribucion del monto de inversion en TIC

Fuente: La investigacion

4.2 Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas,

Importaciones y Crecimientos en la Industria.

Analizando las estadisticas otorgadas por el(Ministerio de
Telecomunicaciones, 2014)el porcentaje de empresas que usan aplicaciones
ofiméticas ha crecido en relacion con el 2012 con 25.3% al 60.3% en el 2014
(2.278 empresas), esto significa una buena oportunidad para el ingreso de un

sistema contable.
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Tabla 8 Distribucion de los sistemas operativos por sector
SISTEMAS OPERATIVOS POR SECTOR

servicios comercio manufactura mineria

2012 14,7% 20,0% 14,9% 0,0%
2013 22,9% 29,8% 27,7% 70,0%
2014 24,2% 29,8% 24,1% 50,0%

Fuente: La investigacion

Se puede observar que en el sector de servicios ha crecido
paulatinamente, al igual que en el sector comercial, a diferencia de las
industrias manufactureras y mineras que han disminuido, esto nos permite

dirigir la presente propuesta a los sectores comerciales y de servicios.

La inversion global de empresas en TIC fue de 29.36% en el 2012 que
representa 564 empresas, el 2014 se registré un 24.85% que representa 337

empresas, distribuida de la siguiente manera:

Tabla 9 Inversion de las TIC por sector
INVERSION EN TIC POR SECTOR

servicios comercio manufactura mineria

2012 870,128 1,154,737 450,600 0
2013 521,469 3,586,796 70,523 525
2014 301,609 1,011,087 145,572 4,000

Fuente: La investigacion

Las empresas de servicios, comerciales y manufactureras fueron las
primeras en invertir en TIC y como se puede observar son las que han seguido
invirtiendo en las mismas, a diferencia de la industria minera que apenas se
invirtio6 $525.00 en el 2013 y aumenté en el 2014 a $4000.
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4.3 Analisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

Gréfico 7 Ciclo de vida del producto

Fuente: La investigacion
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Inversion $

La presente propuesta se encuentra en la etapa de desarrollo e

introduccién, debido a que aun se esta definiendo y modificando detalles del

producto o servicio, alin no se estan generando ganancias dado que en esta

etapa es solo pérdidas e inversidn inicial para empezar con la actividad

econdmica.

4.4 Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y

Conclusiones

A continuacion, se presenta el analisis PORTER
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Rivalidad entre
competidores

Grafico 8 Andlisis POTER de la investigacion

Fuente: La investigacion

Productos o0 servicios sustitutos. - es media ya que existen
productos parecidos, que cumplen con una parte del proceso del sistema
presentado en la propuesta, que es solo la funcién de convertir el documento
de xml a pdf o Excel y viceversa. Y otros que son integrados. Algunos son de

facil adquisicion. Ademas, que el sector tecnoldgico esta creciendo.

Poder de negociacion de clientes. - es baja, debido a que existen
servicios parecidos, pero tienen precios superiores al de la presente

propuesta.

Poder de negociacion de proveedores. - bajo; hay varios
programadores disponibles, y es un mercado no tan explotado.
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Rivalidad entre competidores. — bajo; tiene varios competidores
directos, servicios similares, incluso complementarios. Solo hay un producto

similar, pero es mas costoso.

Amenaza de nuevos entrantes. — baja; ya que por el tipo de
programacion dificilmente se puede copiar, ademas la inversion es alta, por lo

gue no cualquiera podria entrar.
4.5 Andlisis de la Oferta

Al momento hay ciertos competidores indirectos como lo es el
programa Matrix, que la Unica funcion es convertir los archivos de XMLa PDF
y viceversa, mismo que tiene un valor de $60 y estan ubicados en la ciudad
de Cuenca. Es de facil acceso y el manejo es muy basico.

Y SITAC Plus, que es un sistema integrado, es decir sigue todos los
procesos y produce los reportes necesarios para completar datos para la

generacion del ATS y a su vez la generacion del mismo.
4.5.1.Tipo de Competencia

La competencia es baja, ya que la mayoria de los servicios en el
mercado son complementarios como Matrix que es un convertidor de
archivos, a diferencia de SITAC Plus que uno de sus procesos cumple en
parte con el objetivo de la presente propuesta, ademas es un sistema

integrado que genera informacién para ATS.

Con la diferencia que SITAC se encuentra en el mercado a $1000 y
Matrix en $60.

Funcionalidad de SITAC Plus
Moédulos

Contabilidad — Compras — Caja-Bancos — Anexos y Formularios — Inventarios
— Ventas.
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Contabilidad

Plan de cuentas, Diarios.
Centro de Costos.
Mayor General. Libro diario, Balances de Comprobacion. General, Resultados.

% Contabilidad

ACTIVO
- B 11 ACTIVO CORRIENTE
+ & 1101
= & t102

B
B 1102099 CHEQUES PROTESTADOS
& 1103 CUENTES
& 1105 OTRAS CUENTAS FOR COBRAR

. & 1105 ANTICIFOS ¥ PRESTAMOS EMPLEADOS
Report Designer - cnbalcom.frx - Page 1 - Software.com.ec

o« o» o [lox v B &

Codign Cuenta Saldo Anterior Bk Maber  Salde Rctual

1 ACTIVO

u ACTIVO CORRIENTE

1202 cATA

1102002 CATR GENESAL ~£23.07 257.9¢ 516.05 2128
Total da CATR -513.07 757 .94 526,05 -272.18

102 BANCOS

1202002 BCO. FROOUBANCO CTA 949060 16700. 1% 1645598 “3173.94
Totel da BERNCOS 999060 2670014 16455 48 917495

1108 CLIZNTES

1103002 CLIZNGES BE 1314395 11952 25 14501.07 10574.99

Gréfico 9 Sistema SITAC PLUS

Fuente: La investigacion

Anexos y Formularios.

Genera Anexo Transaccional Simplificado (ATS) y Anexo de Retenciones en la Fuente de Impuesto a la Renta por Otros
Conceptos (REOC) No requiere validador del SRI.

Archivos de declaraciones de los formularios 103 y 104 para enviar por Internet (DIMM).

Toda la informacion es tomada del sistema automaticamente sin procesos adicionales de integracion con otros
programas.

Evita que el SRI le notifique por diferencias e inconsistencias entre anexos y formularios ya que todo se genera desde el
mismo sistema, todo a la vez esta cuadrado con la contabilidad.

\% Anexos IVA y formularios

Seseccione of mes y 850 gue deses processr

~ 2009
() A0 Transeccional SImoiic a0
O Amaon de Compras y Retoncsones oo imp. & 5o Rents

5 Formulario 103 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA 33
Cmmosme [ mome ) eox ] °

i sust
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Grafico 10 Funcionalidad del Sistema SITAP PLUS

Fuente: La investigacion
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4.5.2.Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Real: Son aquellas personas obligadas a llevar contabilidad,
gque no cuentan con un sistema financiero-contable, para realizar las

operaciones tributarias con facilidad.

Mercado Potencial: Son aquellos que cuentan con sistemas
contables, pero no son completos ni cuentan con la funcionalidad mencionada

en la propuesta.

4.5.3.Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo,
Antiguedad, Ubicacion, Productos Principales y Linea de

Precio.

Tabla 10 Caracteristicas de la competencia

Competidor Antigiiedad Ubicacion  Productos Precio
Sistema
SITAC Plus 6 afos Quito $1000
Integrado
Convertidor
Matrix 5 afios Cuenca $ 60
de archivo
Sistema
QuickBooks 17 afios Quito $ 960
Integrado
Sistema
Efisys (Smarttec) 23 afios Quito $3000
Integrado

Fuente: La investigacion

4.5.4.Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra

estrategia de la Empresa
Estrategias de los competidores

e La estrategia utilizada por la empresa SITAC Plus es el uso del servicio
por un valor tnico de $1000 y $150 anuales, podra hacer uso de todos
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los médulos del sistema, es decir, es un sistema contable y como tal
puede generar los ATS con la informacion ingresada durante el periodo
contable.

Matrix es un convertidor de archivos, importante para subir las
declaraciones, pero de forma béasica, si se requiere de la generacién de
los ATS se lo debera construir de forma manual en otro modulo, es

decir no hay informacion integrada

Contraestrategia

Estrategias a utilizar:

4.6.

Desarrollar alianzas con las empresas auditoras y con el colegio de
contadores para que recomienden los servicios de la propuesta.

Otra de las estrategias es la utilizacién de una pagina web en donde se
detallen los diferentes beneficios del servicio.

Ofrecer un servicio de calidad e integrado de tal forma que permita la
generacion de los ATS sin la necesidad de terceros procesos manuales

o de archivos en Excel.

Analisis de la Demanda

4.6.1 Segmentacion de Mercado

La investigacién esta dirigida a todo tipo de contribuyentes de la

ciudad de Guayaquil, que necesiten de un servicio de generacion de ATS

para entregar al Servicio de Rentas Internas.

4.6.2 Criterio de Segmentacion

Se han seleccionado dos tipos de criterio, los cuales se detallan a

continuacion:

Demogréfico: este criterio es escogido debido a que la presente

investigacion es desarrollada en la ciudad de Guayaquil.
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e Situacional: este criterio es seleccionado ya que el segmento

especifico al cual estara dirigido la propuesta son los contribuyentes

obligados a llevar contabilidad.

4.6.3 Selecciéon de Segmentos

Considerando los criterios de segmentacion seleccionados el

segmento al cual estara dirigido la propuesta son los contribuyentes obligados

a llevar contabilidad de la ciudad de Guayaquil, el total de este tipo de

contribuyente asciende a un total de 115.607 a nivel nacional de los cuales el

19.37% corresponde a la ciudad de Guayaquil, debido a ello la propuesta

estara dirigido a un total de 22.393 contribuyentes.

Tabla 11 Segmento de mercado

Forma institucional 2015 MNo. Empresas Porcentaje
Regimen simplificado RISE 405.992 48,64%
Persona MNatural no obligado a llevar contabilidad 298.027 35,36%
Sociedad con fines de lucro 70.278 8,34%
Persona Matural obligade a llevar contabilidad 45,325 5, 38%
Sociedad sin fines de lucro 10.912 1,29%
{Otros sectores institucionales® 8.338 1,00%
Total 842,936 104,00%

Fuente: La investigacion
4.6.4 Perfiles de los Segmentos
Contribuyentes obligados a llevar contabilidad

e EstratosA, By C+
e Declaracion del formulario 101

e Declaracion del formulario 103

e Emisién de comprobantes de ventas y documentos complementarios

e Declaracion anual de impuesto a la renta
e Generacion de ATS de forma mensual

¢ Almacenamiento de la informacion por mas de 7 afos.
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4.7 Matriz FODA

Tabla 12 Matriz FODA de la propuesta

Oportunidades

Industria en
crecimiento.
Apoyo por parte
del gobierno a
este sector.
Competencia
débil.

e Tendencias
favorables en el
mercado.

Amenazas

e Innovaciéon
constante de
servicio por
parte de la

competencia.
introduccién de
Servicios
similares al
mercado.

Fuente: La investigacion

Estrategias FODA

Fortalezas

Experiencia de
los recursos
humanos.
Seguridad de la
informacion.
Atencién
personalizada.

Estrategias FO

Se garantiza la
seguridad de la
informacion, plus
sobre la
competencia.

Estrategias FA

Mantener los
estandares de
calidad del
servicio.
Brindar la mejor
atencion a los
usuarios,
asistencia

remota, eficiente
y eficaz.
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Debilidades

Falta de wuna
base de datos
para ofertar el
servicio.

Salarios bajos.
Nuevos en el
mercado.

Estrategias DO

Réapido
crecimiento de
la empresa a
corto plazo.

Estrategias DA

Crear alianzas
estratégicas
para conseguir
una base de
datos.

Generar un
buen ambiente
de trabajo,
Versus
estabilidad
laboral.



4.8 Investigacion de Mercado

4.8.1 Método

Método es el proceso logico que se emplea para el desarrollo de una
investigacion de tal forma que permita conocer o encontrar conocimientos de
un determinado acontecimiento (Cegarra Sanchez, 2012 ). Para la presente
propuesta de investigacion se utilizaran los métodos de investigacion
cuantitativos y cualitativos debido a que se utilizaran dos tipos de investigacion
y cada una mantendra un tipo distinto de técnicas de recogida de informacion.
El método cuantitativo se realiza en base a cantidades es por ello que se
ayudara con la investigacion concluyente, en cambio, en el método cualitativo
se estudian caracteristicas esenciales o Unicas del mercado, por ello en este

tipo de método se utilizara la investigacion exploratoria.
4.8.2 Diseio de la Investigacion

Dentro del disefio investigativo se empleara la investigacion de tipo
exploratoria en donde se utilizara la técnica de la entrevista, debido a ello se
empleard un método deductivo que permita conocer las caracteristicas
esenciales y mas importantes que seran consideradas en el desarrollo de la
presente propuesta. En cambio, con la investigacién concluyente se debera
desarrollar la técnica de recogida de informacion de la encuesta por tal motivo
se utilizara el método investigativo cuantitativo con la ayuda del método
inductivo lo que permitird conocer cual es la cantidad de contribuyentes que
estan dispuestos a consumir el servicio que se propone, es decir que

determinara el indice de aceptacion del servicio.
4.8.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Objetivo General

Conocer el nivel de aceptacion por parte de los contribuyentes
obligados de la ciudad de Guayaquil por la creacion de un software que

permita la generacién de Anexos Transaccionales Simplificados.
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Objetivos Especificos

e Determinar el precio que estarian dispuestos a pagar por el
software.

e Conocer que caracteristicas son consideradas importantes y
necesarias por los clientes dentro del software.

e Estimar cuantos de los posibles clientes, accederian a un
servicio adicional (almacenamiento en nube).

e Conocer un segmento adicional del ya establecido (Contadores).
4.8.2.2 Tamafo de la Muestra

El mercado al cual esta esta dirigido la propuesta son los
contribuyentes obligados a llevar contabilidad los mismos que asciende a un
total de 115.607 de los cuales solo el 19.37% contribuyentes obligados a llevar
contabilidad son de la ciudad de Guayaquil, esto equivale a 22.393
contribuyentes. La muestra fue calculada con la ayuda de una plataforma
virtual con un margen de error del 5% y con un nivel de confianza del 95%,

debido a ello la muestra para la elaboracién de encuestas asciende a un total

de 378,

¢ Qué porcentage de error quiere aceptar?
5% es lo mas comun

Es o monto de error que usted puede tolerar. Una manera de vero
es pansar en las encuestas de opinidn, este porcentage se refiere al
margen de emor que el resultado que oblenga deberia tener, mientras
mas bajo por clerto s mejor y mas exacto

¢ Qué nivel de confianza desea?
Las elecciones comunes son 90%, 95%, 0 99%

95

El nivel de confianza es ¢l monto de incertidumbre que usted estd
dispuesto a tolerar

Por lo tanto mientras mayor sea el nivel de certeza mas alto debera
ser este nimero, por ejemplo 99%. y por tanto mas alta serd la
muestra requerida

¢ Cual es el tamafio de la poblacién?

¢ Cual s la poblacion a la que desea testear? El tamadio de la

Sino lo sabe use 20.000 22393 muestra no se akera significativamente para poblaciones mayores de
20.000
¢Cual os la distribucidn de las respuestas 7 50 Este o3 un término estadistico un poco mds sofisticado, sino lo
La eleccion mas conservadora es 50% conoce use siempre 50% que es el que provee una muestra mas
exacta
La muestra recomendada es de 378 Este el es monto minimo de personas a testear para obtener una

muestra con el nivel de confianza deseada y el nivel de error
deseado
Abajo 44 enlregan escenanios akernativos para su comparacion

Grafico 11 Calculo de la muestra para el desarrollo de las encuestas

Fuente: (Red de Bibliotecas UNNE, s.f.)




4.8.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos

Las técnicas utilizadas son las entrevistas a profundidad desarrolladas
a expertos y las encuestas realizadas a los posibles consumidores. Las
entrevistas fueron realizadas con la finalidad de conocer cual seria la reaccion
de los expertos (auditores y contadores) sobre la implementacién de la
propuesta tratando de encontrar recomendaciones y sugerencias para
mejorar la propuesta. Las encuestas se desarrollaran con la finalidad de

conocer variables como el precio y el indice de aceptacion de la propuesta.

4.8.2.3.1 Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion,

Grupo Focal, etc.)

La investigacion exploratoria se desarrollé por medio de un cuestionario
de 10 preguntas, el modelo base se detalla en el anexo 1, las mismas fueron
desarrolladas a una experta, a una auditora tributaria y contable que presta
servicios de asesoramiento, luego se entrevistdé a un contador que presta
servicios de contabilidad y a un contribuyente que posee su empresa por mas
de 10 afios. La entrevista se procedi6 a realizarla de forma personal.

4.8.2.3.2 Concluyente (Encuesta)

Una vez calculada la muestra la misma que equivale a 378, se ingreso
un formulario en una plataforma en linea en donde con la ayuda de una base
de correos se procedié a elaborar las encuestas. Una vez obtenida la
informacion se procedié a la generacion de los cuadros estadisticos los
mismos que ayudaron a resumir los resultados. En el Anexo 2se encuentra el

modelo base de la encuesta.
4.8.2.4 Andlisis de Datos

1.- ¢ Tiene algun tipo de negocio?
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@ 5
@ No

Grafico 12 Tipos de negocios encuestados

Fuente: La investigacion

Las encuestas realizadas al mercado real y potencial dieron a conocer
que el 86.3% de la poblacion dijeron que, si tenian negocio propio, por otro

lado el 13% dijo que no tenia.

2.- ¢Esta obligado a llevar contabilidad?

@ s
@ Mo

Gréfico 13 Tipo de obligacién del contribuyente

Fuente: La investigacion
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El 90% de los encuestados dijeron que si estan obligados a llevar
contabilidad, por lo que hasta el momento el mercado meta son personas que
manejan algun tipo de negocio y estan obligadas a llevar contabilidad.
Mientras que el 9,8% no esta obligado a llevar contabilidad.

3.- ¢ Qué tipo de persona es?

@ Fersona Matural

@ Fersona Juridica

O Contribuyente Especial
@ RISE

Grafico 14 Tipos de contribuyentes encuestados

Fuente: La investigacion

De los cuatro tipos de contribuyentes, el 73.8% son personas juridicas,
el 21.3% son personas naturales, el 3.6% son contribuyente especial y la
minoria (1.2%) son RISE.

4.- ;Tiene facilidad de orden en sus facturas compra - venta?

@ Si
& Mo

Grafico 15 Facilidad de uso de los contribuyentes

Fuente: La investigacion
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El 76% de los encuestados dijeron que no tienen facilidad de orden en
sus facturas y archivos, por lo que nos da oportunidad de incrementar otro
modo de ingreso, que es el de almacenamiento en nube, mientras que el

23.8% dijo que si tenia facilidad de orden.

6.- ¢ Tiene conocimiento sobre los anexos transaccionales?

. S
@ Mo

Grafico 16 Conocimiento sobre los ATS

Fuente: La investigacion

El 74.4% de los encuestados contestd que, si tienen conocimiento
sobre los anexos transaccionales, por lo que no fue tan dificil realizar las

encuestas. Por otro lado, el 25.6% dijo que no tenia conocimiento.

7.- ¢Si su respuesta es si, sabe como aplicarlos?

@5
i Mo

Gréfico 17 Conocimiento sobre la aplicacion de ATS

Fuente: La investigacion

66



A pesar de que la mayor parte de los encuestados, es decir el 74.4%
dijo conocer sobre los ATS, apenas el 15.4%sabia como aplicarlos, por lo que,

el 85% de ellos no sabia como aplicarlos.

8.- ¢ Si su respuesta es no, le gustaria saber como aplicarlos?

@ 5
& Mo

Grafico 18 Disponibilidad para aceptar la propuesta
Fuente: La investigacion

Casi el 93% de los encuestados quieren saber como aplicarlos, sobre
todo para poder corregir y verificar la informacién que manejan otros. Mientras

que el 7% no mostré interés en conocer sobre esto, puesto que son aquellos

que no tienen un negocio propio.

9.- ¢ Se encarga usted de realizar anexos transaccionales en su cia.?

@ Si
& Mo

Gréfico 19 Aplicacion de los ATS

Fuente: La investigacion
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La mayoria de los encuestados (80.7%) no realizan los anexos
transaccionales, contratan a alguien para que se encargue de eso. Y el 19.3%

si lo realizan por su cuenta.

10.- ¢ Si su respuesta es no, quien es la persona encargada?

& Contador
@ Asistente Contable
0 Asistente Financiero

Gréfico 20 Tipo de persona que realiza la aplicacion de los ATS

Fuente: La investigacion

Casi el 80% de los encuestados contratan a un contador para que se
encargue de esto. Por lo que permitid crear un nuevo servicio, el cual va
dirigido a contadores. La siguiente persona encargada es el asistente
financiero con el 19% y finalmente el asistente financiero con apenas el 1.5%

11.- ¢Le gustariareducir tiempo y gastos al realizar los Anexos

transaccionales?

@ Si
& No

Gréfico 21 Gusto y preferencia por la reduccion de tiempo
Fuente: La investigacion
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El 96.2% de los encuestados les gustaria optimizar recursos, reducir
tiempo al realizar los ATS, mientras que el 3.8% dijo que no. (personas que

no tienen negocio)

12.- ¢(Cuénto estaria dispuesto a pagar por una plataforma web, que le

permitira realizar los ATS facilmente y en poco tiempo?

@ 5 20-5100
@ 3 100- §150
® 5 150 - 5200

Grafico 22 Poder adquisitivo del mercado

Fuente: La investigacion

El 45% estaban de acuerdo con un precio de $200, luego el 39% acepto
de $100 a $150 y el 15.8% considera apropiado un precio de $80 a $100. Por

lo que en base a la encuesta y a la competencia se fijé el precio.

13.- ¢ Qué caracteristica seria importante para usted?

60.00%
50.00%

40.00%
30.00% 58.20

20.00%
o ) ’ 18.30
10.00% 15.70 7m

0.00%

Facil uso Integracion Que sea Gréficos
de rapida estadisticos
informacién

Gréfico 23 Caracteristicas necesarias para el cliente

Fuente: La investigacion
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El 58.2% de los encuestados dijo que una caracteristica importante es
que sea facil de usar, el 15.7% que integre informacion, el 18.3% que sea

rapida y el 7.8% que genere gréficos estadisticos.
4.8.2.5 Resumen e interpretacién de resultados

Como resultado de las encuestas y cumpliendo con los objetivos, se

determiné que:

e EIl 86% de los encuestados tenian negocio o empresa propia, de los
cuales el 90% estaban obligados a llevar contabilidad y el 73.3% son
personas juridicas, el 21.8% son personas naturales.

e EI 74% conoce de los ATS, pero el 83.9% no saben como aplicarlos,
debido a esto surge la necesidad de recurrir a personas cualificadas,
por lo tanto, el 79% contrata a un contador y el 20% contrata a un
asistente contable para manejar la informacion tributaria-contable.

e Ademas, el 76% indic6 que no tenia facilidad de orden con las facturas
y archivos, por lo que esto permite incluir el servicio de
almacenamiento.

¢ Finalmente, el 45% acepta un precio de hasta $200, el 39% un precio
de hasta $150 y s6lo un 15% un precio de hasta $100.

4.8.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Como conclusion se obtiene, que el servicio es muy importante y
necesario tanto para empresas como contadores que llevan la contabilidad a
varios clientes, es aceptable un precio de hasta $200 para las empresas, y
hasta $350 para contadores, siempre y cuando incluyan mas beneficios y sea
rentable.

4.8.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

Como recomendaciones se obtuvo como principal caracteristica facil
manejo, que incluya gréaficos estadisticos, como crecimiento en ventas,

reporte de ventas y reportes de gastos.
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CAPITULO 5
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING
5.1 Objetivos: General y Especificos
Objetivo General
e Posicionar la marca como una solucion rapida, efectiva y accesible.
Objetivos Especificos

e Incrementar el 5% mensualmente a partir del sexto mes de
lanzamiento del software.

e Mantener un 20% de satisfaccion y fidelizacién de los clientes
los primeros 8 meses, con el fin de alcanzar el 100%.

e Alcanzar el 70% del mercado al finalizar el quinto afio

5.1.1 Mercado Meta

5.1.1.1 Tipo y Estrategias de Penetracion

Se utilizar4 la estrategia de enfoque, dado que la presente
propuesta esta proyectada a un segmento de mercado, que se puede
servir a un objetivo estratégico estrecho (nicho), con méas efectividad o
eficacia. (Think Creative ldea, 2010)

5.1.1.2. Cobertura

La estrategia que se implementara estd basada en la cobertura
selectiva, ya que va dirigido a un grupo especifico y reducido de clientes, dado

el giro de la propuesta y la necesidad que surge en este mercado.
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5.2 Posicionamiento

5.2.1 Estrategia de posicionamiento: Posicidn, objetivo,

segmento, atributos y ventaja competitiva.

Posicion: “"Tax solutions™ busca posicionar la marca como lider en el

mercado, al término del segundo afio de lanzamiento.

Objetivo: Posicionar el sistema tributario contable como la primera
aplicacion web, que automatiza la conciliacion de documentos para la

generacion de ATS.

Segmento: Se encuentra dirigido a los contribuyentes obligados a

llevar contabilidad y contadores de la ciudad de Guayaquil.

Atributos: Los atributos principales del sistema tributario contable son:
la eficacia y confidencialidad de la informacion de los clientes, al momento de
generar ATS.

Ventaja competitiva: Radica en la especializacion del servicio dada la
experiencia del recurso humano, ya que resolvera necesidades especificas y

permitird optimizar tiempo y recursos econémicos.

5.3 Marketing Mix
5.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

5.3.1.1 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

No es necesario un empaquetado o etiquetado dado que no es un

producto, es un servicio.
5.3.1.2 Amplitud y Profundidad de Linea

La empresa ofrece tan solo una linea de producto, es decir carece de
profundidad. Aunque, referente a la amplitud de linea posee varios paquetes

con servicios diferentes. A continuacion, se detallan los mismos.

73



Tabla 13 Tipos de paquetes de la propuesta

PAQUETE CARACTERISTICAS
e Genera ATS
e Actualizacion anual del sistema
Paquete Gold e Almacenamiento de archivos por 7 afios
e Capacidad de almacenamiento ilimitada

Reportes estadisticos (crecimiento de ventas)
e Recordatorio de declaraciones

e Genera ATS
Paguete Silver e Actualizacidén anual del sistema
¢ Almacenamiento de archivos por 3 afios
¢ Capacidad de almacenamiento limitada
(Renovacion, costo adicional)

e Genera ATS

g?g#zege ¢ Almacenamiento de archivos por 1 afio
e Almacenamiento en nube (opcional)
e Licencias para 10 usuarios
e Genera ATS
Paquete e Actualizacion anual del sistema
Especial ¢ Almacenamiento de archivos por 5 afios
(Dirigido a e Capacidad de almacenamiento limitada

contadores) Adicionales:
e Reportes estadisticos (crecimiento de ventas)
¢ Recordatorio de declaraciones

Fuente: La investigacion

5.3.1.3 Marcas y Submarcas

Tax Solutions no necesitara de emplear submarcas, la misma sera

usada para los diferentes paquetes de servicios.
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TAX

SOLUTIONS

Gréfico 24 Logo de la propuesta

Fuente: La investigacion

5.3.2 Estrategia de Precios

5.3.2.1 Precios de la Competencia

Actualmente los principales competidores de Tax Solutions, son: SITAC
Plus, el cual es un sistema integrado que ademas cuenta con el proceso de
generar ATS, el mismo que tiene un valor Gnico de $1000 y $150 mensuales
por actualizaciones. Matrix, es sélo un convertidor de archivos de XML a PDF
y viceversa, tiene un valor de $60. También esta QuickBooks, también es un
sistema integrado, con varios paquetes de servicios, el cual tiene un precio
promedio de $960 anuales. Finalmente, esta Efisys, es un sistema integrado,
con la diferencia que el cliente decide que quiere, en funcién a eso arman un

paquete, el precio promedio es de $2000; pago Unico.
5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

Segun el estudio realizado se determiné que el precio que pueden
pagar el mercado es entre $100 a $300, el 44% estuvo de acuerdo en pagar
entre $150 a $200 y el 39% esta dispuesto a pagar entre $100 a $150.

5.3.2.3 Politicas de Precio

Para determinar el precio se tomé en cuenta tres factores, lo que los
clientes estan dispuestos a pagar, precio basado en la competencia y las

caracteristicas que posee Tax Solutions en comparacion a la competencia.
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En los meses de noviembre y diciembre, se aplicara un descuento del
2% al 5% de acuerdo al paquete seleccionado con la idea de que en marzo y
abril sera muy necesario. Las formas de pago son: efectivo, tarjeta de crédito

y depdsito bancario.
5.3.3 Estrategia de Plaza
5.3.3.1 Localizacion de Puntos de Venta

La empresa estard ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil
parroquia Tarqui, especificamente en Mapasingue Oeste Av. Tercera y calle
tercera, planta alta.

5.3.3.1.1 Distribucion del Espacio

[ 4] u | A ll %% | —
en Ul Al D
:)j [[H [D |:] ) @@ L O]

Contabilidad \ Ventas

P 4

0 Yo va v AN\

m e @ Departam ento de sistem a T

Grafico 25 Distribucion de la oficina

Fuente: La investigacion
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5.3.3.1.2 Merchandising

e La plataforma web contara con un tutorial que durard no mas de
cinco minutos donde se explica el manejo del sistema tributario.

e La empresa otorgara un demo gratis del sistema tributario en la
primera cita, para que el cliente interactie con el software.

e Trimestralmente se hard un pequefio estudio de satisfaccion del
cliente para atender y cubrir la mayor cantidad de necesidades

presentadas.

5.3.3.2 Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.2.1 Canales de Distribucién: Minoristas, Mayoristas,

Agentes, Depositos y Almacenes.

Tax Solutions es un software tributario contable web, cuyo canal Unico
es directo, es decir entre el fabricante y consumidor. Tampoco es necesario
depdsitos y almacenaje, dado que no es un producto ni es fisico.

5.3.3.2.2 Logistica

Dado que la empresa ofrece un servicio web, la logistica no es

necesaria en la presente propuesta.

5.3.3.2.3 Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-

venta, Quejas, Reclamaciones, Devoluciones

Pre-venta: La mision para realizar una pre-venta es manejar la
expectativa ajustandola a la realidad del cliente. Ademas, proporcionar la
informacion necesaria al cliente como: el modo de uso del sistema, las
caracteristicas, alguna inquietud acerca del sistema tributario contable y de

esta manera poder satisfacer las necesidades del mismo.

Post-venta: Son aquellos esfuerzos realizados después de la pre-
venta como: cumplir con el tiempo estipulado de la instalacion de sistema y

calidad-garantia del estado del servicio. Con la finalidad de fidelizar al
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consumidor o clientes, asegurando una compra regular o repetitiva a futuro.

Se ofrecera asistencia remota.

Quejas/ Reclamos: La empresa tendra un buzén de quejas o
reclamos, donde se tomara en cuenta las quejas realizadas por el cliente, es
decir si existieran fallos y/o errores en el sistema web, la empresa lo resolvera

en menos de 48 horas laborales via remota.

Devoluciones: Debido a que es un servicio, no se puede devolver,
pero si se bloqueara al cliente, pero si se puede realizar una cancelaciéon
parcial del contrato, salvo que se haya adquirido con un descuento o

promocion.
5.3.4 Estrategias de Promocion

5.3.4.1 Promocion de Ventas

Dentro de la estrategia de promocion de ventas, se utilizara la creacion
de demanda: En el caso del paquete Silver se dara almacenamiento ilimitado

por tiempo limitado.
5.3.4.2 Venta Personal

La empresa cuenta con dos vendedores, los cuales estaran distribuidos
en lugares estratégicos como seminarios, cursos sobre temas tributarios -
contables, ellos llevaran un demo del software para que de esta manera se
pueda convencer al cliente y asi generar una venta. También se tendra una
base de datos de posibles consumidores potenciales los cuales seran
llamados para poder ofrecer el servicio y que los vendedores hagan una visita

a sus establecimientos y que asi prueben de manera gratuita el servicio.

78



5.3.4.3 Publicidad

5.3.4.3.1 Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria:

Concepto, Mensaje

Se eligio el color azul porque representa la seguridad, profesionalismo
y temas informaticos, tal como HP, IBM, a continuacion, se detalla el disefio

del banner a utilizar

SERVICIOS CONTABLES Y TRIBUTARIOS

* Quierereducirtiempo?
* Reducir errores?

No busque mas, Ildmenos
y solucionamos sus
problemas.

Porque declarar, nunca fue
tan facil.

EFICIENTE Y SEGURO

Gréfico 26 Disefo de la publicidad a utilizar

Fuente: La investigacion

5.3.4.3.2 Estrategias ATL y BTL

ATL: como medio ATL se utilizara la revista de la CAmara de Comercio.
($200 anuales)

BTL: se utlizard las redes sociales como Facebook, Instagram

(Servicios prestados). Ademas de correos masivos una vez al mes.
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5.3.4.3.3 Estrategia de Lanzamiento

Tabla 14 Paquetes de lanzamiento

Se realizaran camparfias por medio de redes sociales
Licencia Silver (Facebook e Instagram). Donde se daran a conocer
los beneficios del servicio.

Licencia Gold Se realizardn campafias personalizadas mediante
correos electrénicos, llamadas telefénicas y folletos
empresariales donde se difundira el servicio.

Fuente: La investigacion

5.3.4.3.4 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.

Para esto, se contratara a una persona quien manejara las redes
sociales, se pautara en los meses de Marzo y Abril $40 en Facebook ya que

son los meses en los que las empresa hacen sus cierres fiscales.

Y los vendedores se encargaran de enviar los correos masivos a

posibles clientes. (mensualmente)
5.3.4.4 Relaciones Publicas

Las relaciones publicas serdn tramitadas por el jefe de ventas,
manteniendo comunicacion con el cliente mediante los medios del internet,
teniendo asesoria de la imagen corporativa para que de esta manera se pueda
fidelizar al cliente y/o consumidor ya que esto es el objetivo principal del

servicio
5.3.4.5 Marketing Relacional

Correo postventa. -se enviara correos posteriores a la compra,
mensualmente para de esta manera conocer el nivel de satisfaccién del

cliente.
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Monitoreo de RRSS. - para poder solventar reclamos y resolver dudas

acerca del sistema

5.3.4.6 Gestion de Promociodn Electrénica del Proyecto

5.3.4.6.1 Estrategias de E-Commerce

La estrategia de e-commerce consistird en que, a través de las paginas
de redes sociales, en cada post, se colocara un botdn de “adquirir DEMQO”. Se
subira en la plataforma promociones, actualizaciones o datos de informacion

atil para el usuario.

5.3.4.6.2 Analisis de la Promocion Digital de los

Competidores: Web y Redes Sociales

Los competidores generalmente realizan sorteos de equipos

electronicos, descuentos en paquetes de los servicios que ofertan.

5.3.4.6.3 Estrategia de Marketing Digital: Implementacién del

sitio web y redes sociales

Soluciones informaticas S.A. contara con una pagina web, con cuentas
en Instagram y Facebook, con el fin de subir contenidos de noticias, notificar
sobre las promociones e interactuar con los usuarios. Ademas,
semestralmente se sorteard capacitaciones sobre nuevos reglamentos del
SRI.

5.3.4.7 Cronograma de Actividades de Promocion

Tabla 15 Cronograma de actividades de promocion

Publicidad Ene |Feb |Mar|Abr |May |Jun |Jul [Ago [Sept |Oct |Nov Dic
Revista CCG
Correos Masivos

Seminarios
Planta baja de CCG
Comunity Manager

Fuente: La investigacion
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5.4 Presupuesto de Marketing

Tabla 16 Presupuesto de marketing

JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

PUBLICIDAD
REVISTASDECONSUMO _ . _ 20000 - _ _ el S Ll S SO elll_.._..20000
_____ REVISTACAVIARADECOMERCO _ 20000 _ o 20000
CORREODIRECTO B0 15000 _ .. 15000 45000
..... LAMINCHILESA.  _ _ _ _ _ 1see0 . 1000 15000 _ 45000
PUNTOSDEVENTA 40000 20000 - - .- 20000 - . 20000 - 20000 20000 - 140000

SEMINARIOS 20000 20000 20000 20000 800.00
_____ CAMARA DE COMERCIO DEGUAYAQUIL 20000 _ 20000 20000 _ 60000
REDESSOCIALES_ . _.._.._..540.00 300.00_30000 30000 30000 300.00 30000_30000 __ 30000 30000 _ 30000 _ 30000 _ 384000

COMMUNITY MANAGER 54000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000  3:840.00
TOTAL PUBLICIDAD 129000 50000 30000 30000 30000 50000 30000 50000 30000 65000 50000 45000  5890.00

Fuente: La investigacion
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

6 PLAN OPERATIVO
6.1 Produccion

6.1.1 Proceso Productivo

La presente propuesta manejard tres procesos diferentes que son:
desarrollo de plataforma, proceso de funcionamiento y el proceso de

mantenimiento y actualizaciones, a continuacion, se detallan:
1) Desarrollo de plataforma:
1. Bosquejo de la plataforma
2. Creacion del dominio
3. Desarrollo de la plataforma web
4. Programacion del sistema
5. Pruebas
6. Ejecucion del sistema
2) Proceso de funcionamiento:

1. Editar las plantillas de compras, ventas las mismas que

seran proporcionadas por el vendedor.
2. Ingreso de usuario

3. Subir al sistema web las plantillas con la informacién para el

anexo.
4. Validar informacion

5. Seleccionar generar ATS
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6. Seleccionar visualizar o descargar
7. Revisar archivo generado
3) Proceso de mantenimiento y actualizaciones:
1. Revisién del error
2. Correccion y validacion del mismo.
3. Realizar las debidas pruebas

4. Confirmacioén por parte de usuario.

5. Ademas de las actualizaciones de acuerdo con algun cambio

en el reglamento del SRI.

6.1.2 Flujogramas de procesos

1) Desarrollo de plataforma

6 Ejecucion
del sistema

5 Pruebas

4 Programacion del
sistema

3 Creacién de la

.. plataforma web

2 Creacion

..o" del dominio

1 Bosquejo de
plataforma

Grafico 27 Flujograma del desarrollo de la plataforma
Fuente: La investigacion
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2) Proceso de funcionamiento

Editar Presi
; resionar : :
plantillas = (i Seleccionar:

de Visualizar o
enerar
compras 'y 9 ATS Descargar
ventas.

Revisar
archivo
generado

Ingreso a
pagina
web

Validar

informacion

Carga de
Ingreso archivos

usuario Compras 'y
Ventas

Grafico 28 Flujograma del proceso de funcionamiento

Fuente: La investigacion

3) Proceso de asistencia al usuario y mantenimiento

* Revisar el
error

* Proceder a la
correccion del
mismo

* Pruebas
» Verificacion por
el usuario

Gréfico 29 Flujograma del proceso de asistencia al usuario
Fuente: La investigacién
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6.1.3 Infraestructura

A continuacion, se detallaran los muebles y equipos que la empresa

va a requerir:

Tabla 17 Infraestructura

DETALLE DEL ACTIVO AREA CANTIDAD COSTO TOTAL
EQUIPOS
_TEEVISOR ADM_ A _ .. 400_ 400
___AIREACONDICIONADO __ADM_ _ 1 _ 600 600
AIRE ACONDICIONADO PROD 1 450 450

MUEBLES Y ENSERES

LA PROD _ 1 0 0.
LA ADM A 0 200
LA VIS 3 0 150
_ . BCRITORIOS PROD _ L 200 _: 200
_ . BCRITORIOS VIAS 2200 400
_ . ECRITORIOS ADM_ 3200 ! 600 _
_ . ARCHIVADORES ~_ __ ___ ADM 320 730,
_ . ARCHIVADORES __ __ ___ VIAS A 20 250
_ . SALADEESPERA vias A 100 100
_..MESADEREUNIONES vias A0 150
_..MESADEESPERA _ ADM A 100 100
VEHICULOS
AUTO VTAS 1 500 500

EQUIPOS DE COMPUTO

_..3ERVIDOR PROD 2 _ . 1,800 3,600

_RACk PROD 1 _ 300 ___: 300
NAS PROD 800 800
TOTALES 10,600

Fuente: La investigacion

6.1.4 Mano de Obra
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Tabla 18 Detalle de la mano de obra

Fuente: La investigacion

ADM 1 Gerente General Administrativo 600.00
1 Contador 450.00

VENTAS 1 Jefe de Ventas 500.00
1 Asistente de ventas 400.00

PLANTA
TOTAL 2,450.00

6.1.5 Capacidad Instalada

"

Q) Departam ento de sistema

Sooe |\
O o O

QIS = AT
gl |:|]] 0 ’::l] @© ) O ]
=5 -

Q s

Gréfico 30 Capacidad Instalada

Fuente: La investigacion

6.1.6 Presupuesto

6.2 Gestion de Calidad

6.2.1 Politicas de cal

idad

Las politicas de calidad giran en torno de lo siguiente:
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Seguridad: gracias al sistema Linux, la informacion del cliente estara
segura dado que por su seguridad nadie puede entrar, y se encriptara toda

informacion registrada en el sistema.

Eficiencia: se garantiza cero errores en el funcionamiento del sistema

al generar la informacion.

Facilidad de uso: el sistema esta desarrollado de tal manera que el

usuario no tenga ningun problema al utilizarlo.

Adicional se apegara a la norma ISO 27001, la misma que contiene los

requisitos del sistema de gestion de seguridad de la informacion.
6.2.2 Procesos de control de calidad

Si existiera algun tipo de modificacion, se realizara las debidas pruebas
para un correcto funcionamiento del sistema, se efectuara un completo

mantenimiento cada cierto tiempo para mejor funcionalidad del sistema.

Se controlara y evaluara que el personal realice un eficiente trabajo y
esté altamente calificado.

6.2.3 Presupuesto

Tabla 19 Presupuesto de gestién de calidad

AREA CANT. CARGO L0
INDIVIDUAL

ADM 1 Gerente General Administrativo 600.00
1 Contador 450.00
VENTAS 1 Jefe de Ventas 500.00
1 Asistente de ventas 400.00
PLANTA 1 Asistente de Soporte 500.00
TOTAL 2,450.00

Fuente: La investigacion
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6.3 Gestion Ambiental

6.3.1 Politicas de proteccién ambiental

La empresa cuenta con la politica de proteccion ambiental, facilitando
la campafia de reciclaje, donde se ubican los depdsitos especiales para papel,
plasticos y vidrio. Con el fin de aportar al cuidado del medio ambiente.

6.3.2 Procesos de control ambiental

Se implementard que cada toner vacio se vendera, para de esta

manera las empresas especializadas en esto lo puedan reutilizar o reprocesar.
6.3.3 Presupuesto

Tabla 20 Presupuesto de gestién ambiental

Descripcion Cantidad Valor
Tachos de basura (reciclar) 1 $50.00
Tacho de basura 4 $30.00

Fuente: La investigacion
6.4 Gestion de Responsabilidad Social
6.4.1 Politicas de proteccidn social

Se impartird capacitaciones y charlas sobre el consumo de alcohol,

droga y violencia intrafamiliar.

6.4.2 Presupuesto
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Tabla 21 Presupuesto de proteccion social

Descripcion Valor
Charla Alcohol y drogas $100
Charla violencia intrafamiliar $150

Fuente: La investigacion

6.5 Estructura Organizacional

6.5.1 Organigrama

Gerente
General
I _J
1 1 1
Ventas Produccién Contador
Jefe Ventas Programador

\

w

Asistente de

Vendedor
soporte

\

Grafico 31 Estructura organizacional
Fuente: La investigacion

6.5.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

e Gerente General: Habilidades para administrar, dirigir y controlar las
actividades de la empresa, determinacion para tomar las medidas
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necesarias para la mejora continua, y buscar la mejor solucion a
problemas que se vayan presentando. Sueldo $600.

e Contador: Llevar la contabilidad de la compaifiia, conocimientos
basicos de contabilidad, manejo de formularios, declaraciones. Sueldo
$450 - $500.

e Jefe de Ventas: Conocimiento en ventas, marketing, apertura de
nuevos mercados. Sueldo $500

e Vendedor: Buena presencia, capacidad de convencimiento,
conocimiento en ventas y promociones. Sueldo $400 + comisiones.

e Programador: Desarrollo de la plataforma, soluciones a problemas
serios dentro de la plataforma, actualizaciones acordes al reglamento
del SRI. Servicios prestados. $700.

e Asistente de soporte: Solucibn a problemas de red, internos,
colaborador. $500.

6.5.3 Manual de Funciones: Niveles, Interacciones,

Responsabilidades, y Derechos

Contador: esta a la altura de los demas jefes, tiene como principal

responsabilidad la de manejar las cuentas, declaraciones.

Gerente general: estd en el deber de hacer que la empresa sea prospera y

vaya en crecimiento, mas no decaiga.

Jefe de ventas: esté en la obligacion de atender el mercado, incrementar las

ventas y manejar las promociones.
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CAPITULO 7

PLAN ECONOMICO
FINANCIERO Y
TRIBUTARIO

93




CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1. Inversion Inicial

La inversion inicial para el proyecto de investigacion es un total de

$39,828.44, la misma que se detalla a continuacion, distribuida por area.

Tabla 22 Detalle de la inversion inicial

INVERSION INICIAL ADM VALY PROD TOTAL
INVERSION FIJA 2.650,00 2.550,00 5.400,00 10.600,00
ACTIVOS INTANGIBLES 3.200,00 - - 3.200,00
PREOPERACIONALES 699,00 - 7.200,00 7.899,00
CAPITAL DE TRABAJO 18.129,44 - - 18.129,44
TOTAL INVERSION INICIAL 24.678,44 2.550,00 12.600,00 39.828,44

Fuente: La investigacion

7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1. Fija

La inversion fija corresponde a todos los activos que seran necesario
para el libre funcionamiento de las actividades de la empresa, dentro de esta
inversiébn estan todos los tangibles de la propuesta, a continuacion, se

presenta el detalle de la inversion fija

Tabla 23 Detalle inversion fija

DEPRECIABLES

EDIFICIOS . -
MAQUINARIA -
Equwpos _ o 1.450,00
'MUEBLESYENSERES _ /"=~ 2.950,00
VEHICULOS e 1.500,00
EQUIPOSDECOMPUTO . 4.700,00
TOTAL DEPRECIABLE =~~~ 10.600,00
TOTAL INVERSION FUA 10.600,00

Fuente: La investigacion

94



7.1.1.2. Diferida

La inversion diferida para la propuesta corresponde a todos los activos

intangibles del proyecto, los mismos que se detallan a continuacion

Tabla 24 Detalle inversion diferida

ACTIVOS INTANGIBLES

LICENCIAS & SOFTWARE 3.200,00

"TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 3.200,00
Fuente: La investigacion

7.1.1.3. Corriente

La inversion corriente corresponde a todos los gastos para constituir la
propuesta y la funcionalidad de la misma, debido a ello la inversién corriente
son todos pre operativos, otro componente que forma la inversion corriente es
el capital de trabajo calculado a tres meses, a continuacion, se presenta el

detalle

Tabla 25 Detalle inversién corriente

PREOPERACIONALES - OTROS ACTIVOS CORRIENTES

BASICOS
CREACIONDEEMPRESA _ . 250,00
CUERPODEBOMBEROS _ _ _ ___ ___ ___ ___ ____ 224,00
MUNICIPIO DEGUAYAQUIL _ . 225,00
JOTALBASICOS T T T 699,00

ESPECIFICOS
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA  __ _ ___ ___ _ -
s _ 7.200,00
NORMASINEM -
TOTALESPECIFICOS T 7 7.200,00
CAPITAL DE TRABAJO
COSTOSFOs 17.515,69
COSTOSVARIABLES "~ 213,75
TOTAL CAPITAL DE TRABAIO 777 17.729,44

Fuente: La investigacion
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7.1.2. Financiamiento de la Inversion

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

La fuente de financiamiento seleccionada para la propuesta es por
medio de tres accionistas, a continuacion, se presenta la distribucion de la

fuente de financiamiento.

Tabla 26 Fuente de financiamiento del proyecto

DETALLE % PESO MONTO
PRESTAMO BANCARIO 0% -
ACCIONISTA 1 60% 23.897,06
ACCIONISTA 2 20% 7.965,69
ACCIONISTA 3 20% 7.965,69
TOTAL ESTRUCTURA DE CAPIT/ 100% 39.828,44

Fuente: La investigacion
7.1.2.2. Tabla de Amortizacion

Debido a que la propuesta solo utilizara accionistas este punto no

aplica.
7.1.3. Cronograma de Inversiones
El cronograma de inversiones se presenta a continuacion

Tabla 27 Detalle del cronograma de inversiones

CALENDARIO DE INVERSIONES Mes 0
INVERSION FLJA 10.600,00
ACTIVOS INTANGIBLES 3.200,00
PREOPERACIONALES 7.899,00
CAPITAL DE TRABAJO 18.129,44
TOTAL INVERSION INICIAL - 39.828,44

Fuente: La investigacion
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7.2. Analisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos

Dentro de este rubro se ha considerado aquellos gastos ocasionados

por las aéreas de ventas, administracion y financieros

Tabla 28 Detalle de costos fijos

TANO 1 TANO 2 TANO 3 TANO 4 TANO5
GASTOS ADMINISTRATIVOS 32.774,90 27.369,25 28.870,93 30.456,54 32.141,99

GASTOS DE VENTA 23.257,20 25.532,33 26.716,87 28.169,34 29.713,61

Fuente: La investigacion
7.2.2. Costos Variables

Son todos los costos relacionados al é&rea de produccion, a

continuacion, se presenta la proyeccion por un periodo de 5 afios

Tabla 29 Costos Variables

NOMBRE TIPO TANO 1 TANO 2 TANO 3 TANO 4 TANO 5
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 14.885,67 16.034,41 16.820,12 16.078,28 16.949,47

Fuente: La investigacion
7.3. Capital de Trabajo

Para el calculo del capital de trabajo se consideraron los tres primeros
de meses del total de costos fijos y variables que son necesarios para el
cumplimiento de todas las actividades administrativas, productivas y

comerciales.
7.3.1. Gastos de Operacion

A continuacion, se presentan los costos necesarios para desarrollar el

servicio
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Tabla 30 Detalle de gastos de operacion

vomere ___________________Rdveo R4 1anoi1Rd TavooRd 1ano3ld TavoaRd 1aioshdl

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 14.885,67 15.034,41 16.820,12 165.078,28 16.949.47
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES FUO 785600 884774 _ 936020 990312 1048330
HONORARIOS, COMISIONES ¥ DIETAS A PERSON FLIO 1.500,00 1.575,00 165375 173644 182326
'DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTAYEQUIP FIO 168167 168167 1681677 11500 _ 11500
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES FUO 120000 126000 _ 132300 _ 138315 145861
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS __ FIIO_ 60000 63000 66150 63458 __ 723,30
AMORTIZACIONES INTANGIBLES FUO 64000 64000 64000 _ 64000 _ 640,00
OTROS COSTOS DE PRODUCCION FLUO 1.410,00 1.400,00 1.500,00 1.600,00 1.700,00

Fuente: La investigacion
7.3.2. Gastos Administrativos

A continuacion, se presentan los gastos administrativos de la propuesta
de investigacion

Tabla 31 Detalle de gastos administrativos

NOMBRE TIPO TANO 1 TANO 2 TANO 3 TANO 4 TANO 5
GASTOS ADMINISTRATIVOS 32.774,90 27.369,25 28.870,93 30.456,54 32.141,99
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONE!FUO. 1260000 _ 13.356,00 _ 14.15736 __ 15.006,80 __ 15.907,21_
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fond FWO__ 153090

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES _ FO 232500 244950 255967 267585 __ 2.808,40_
'HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSON/FIO_ 120000 126000 _ 1.32300 138915 = 1.45861_
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES _ F FWO 20000 ___ 21000 _ 22050 231,53 24310
ARRENDAMIENTO OPERATIVO ___ __ _F Foo. . 6.00000 __ 6.300,00 _  6.61500 __ 6.94575 _ 7.293,04_
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES_FUO 60000 _ _ 63000 _ _ 66150 __ _ 69458  __ 729,30_
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONESYOTROS VAR 5500 _ 6300 _ 6900 _ 7400 79,00
[DEPRECIACIONES: PROPIEDAD PLANTAY EQUIPOFNO 36500 36500 _ 36500 36500 __  36500_
'AMORTIZACIONES OTROS ACTIVOS FIO 7.899,00

Fuente: La investigacion
7.3.3. Gastos de Ventas

Los gastos de ventas es el monto por el desarrollo de las actividades
de marketing y por el personal del area

Tabla 32 Detalle de gastos de ventas

NOMBRE TIPO TANO 1 TANO 2 TANO 3 TANO 4 TANO 5
GASTOS DE VENTA 23.257,20 25.532,33 26.716,87 28.169,34 29.713,61
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONE!FUO. _ __  10.800,00 1144800 _ 12.134,88 _ 12.862,97 __ 13.63475_
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fond FIO__ 131220

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES __FO 2.100,00 2.211,00 230686 240787 __ 2.524,34_
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES _ F FWO 60000 63000 _ 661,50 69458 729,30
PROMOCION YPUBLICDAD | Flo. . 5.89000  6.243,40 _  6.61800 __ 6.94850 _ 7.296,35_
GASTOSDEVIAE VAR 80000 _ _ 84000 _ 88200 92610 972,41
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES FUO 1.200,00

'DEPRECIACIONES PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO FIJO 555,00

Fuente: La investigacion
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7.3.4.Gastos Financieros

Como la propuesta no posee financiamiento por entidades financieras

no genera gastos por interés por ende no posee gastos financieros.
7.4. Andlisis de Variables Criticas
7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes

A continuacion, se presenta el detalle de costos unitarios para los

proximos cinco afos.

Tabla 33 Detalle de costos unitarios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MANO DE OBRA DIRECTA - - B _ _
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 14.885,67 16.034,41 16.820,12 16.078,28 16.949,47
TOTAL COSTOS 14.885,67 16.034,41 16.820,12 16.078,28 16.949,47
SUSCRIPCIONES 223 223 362 464 597
COSTO UNITARIO POR SUSCRIPCION 66,75 71,90 46,45 34,64 28,37

Fuente: La investigacion

Como la propuesta mantiene un solo canal que es el directo a

continuacion se presenta el Mark — Up de la propuesta.

Tabla 34 Mark — Up por producto

MARK UP POR CANAL
BASADO EN COSTOS Y PRECIOS PROMEDIOS

COSTO % MARGEN PRECIO CANAL %MARGEN CANAL P.V.P.

PRODUCTOA 66,75 ___ [ R L — -
- E— CL R -
O ER— = I P
PRODUCTO D 66,75 83% 400,00 0% ___ 400,00

Fuente: La investigacion

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la

proyeccion de Ventas

A continuacion, se presentan la proyeccion de ventas expresadas en

unidades y doélares
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Tabla 35 Pronostico de ventas en unidades

PRODUCTO

consoripApo probuctos GG
N — 56 /NN (S T =
A C e W e 7
OGS ¢ SN N N — sl
ECECLL 2 Zi e G S
TOTAL SUSCRIPCIONES 223 284 362 464 597

Fuente: La investigacion

Tabla 36 Pronostico de ingresos

PRODUCTO

consoLipApo probuctos  [ENGEGTENRNGEGENGEEEEEEEE
qelh CLUUN - - S
VRS e CEL U R
BROMIES C U NN N )
ESRECIAL e 9600 7 T10.828 T2 day T TSE6 5461
TOTAL VENTAS EN US$ 50.950 66.078 86.149  112.871 148.559

Fuente: La investigacion

Tabla 37 Pronostico de costos

PRODUCTO

consoripApo probuctos |GGG
GOl o mgEd L AEe CRECI -
I - SNURE I I N
BRONCE __ 54807 __ 7863 6858 __ 6902 _ 7634
e L L B e e e
TOTAL COSTO DE VENTASEN  14.886 20.388 16.820  16.078  16.949

Fuente: La investigacion
7.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio

A continuacion, se presenta el punto de equilibrio proyectado a cinco
afnos
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Tabla 38 Detalle del punto de equilibrio

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PUNTO DE EQUILIBRIOPRODUCTOA_ _ - -~ \__ '75 [ _ [ _ 88 88 _ |~ 52 . _ [ 49
PUNTO DEEQUILIBRIO PRODUCTOB _ _ || || 146 ___ _ 140 19 _ '~ Ml __ [ 109
PUNTODEEQUILIBRIOPRODUCTOC | |__ 306 ___ _ 298 ___ _ 236 ____ 218 _ . 217
PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTO D 23 19 15 13 11

Fuente: La investigacion
7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

La propuesta estara ligado a todas las obligaciones que exija la ley
como el pago de impuestos al SRI y el pago de cualquier otro impuesto de las
diferentes entidades de control del Estado

7.6. Estados Financieros proyectados
7.6.1. Balance General

A continuacién, se presenta el Balance General proyectado a cinco

anos
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Tabla 39 Balance general proyectado

0 DE SITUACION FINANCIERA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10.163,75  (39.423,35)  (51.142,07)  (50.466,12)  (36.882,65)  (7.116,42)
CUENTAS POR COBRAR 40.760,00 52.862,40 68.919,22 90.296,68  118.847,19
INVENTARIOS - - - - - -
SEGUROS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 7.899,00 - : - - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 18.062,75 1.336,65 1.720,33 18.453,10 53.414,03  111.730,77
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 10.600,00 10.600,00 10.600,00 10.600,00 10.600,00 10.600,00
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 2.601,67 5.203,33 7.555,00 8.340,00 9.125,00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NETOS 10.600,00 7.998,33 5.396,67 3.045,00 2.260,00 1.475,00
ACTIVO INTANGIBLE
PLUSVALIAS
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE, CUOTAS PATRIMONIALES 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00
AMORTIZACION ACUMULADA ACTIVOS INTANGIBLES 640,00 1.280,00 1.920,00 2.560,00 3.200,00
ACTIVO INTANGIBLE NETO 3.200,00 2.560,00 1.920,00 1.280,00 640,00 -
[ToTAL ACTIVOS [ 31.862,75] 11.894,99 9.036,99 | 22.778,10 |  56.314,03 | 113.205,77 |
PASIVOS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR - - - - - -
PORCION CORRIENTE OBLIGACIONES BANCARIAS - - - - -
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES - - - 4.630,75 12.862,17 23.507,07
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IMPUESTO A AL RENTA POR PAGAR - - 2.569,59 7.137,17 13.043,98
CON EL IESS
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR - - 2.061,17 5.725,00 10.463,09
TOTAL PASIVO CORRIENTE - - - 4.630,75 12.862,17 23.507,07
OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO - - - - - -
[ToTAL PASIVOS [ -] -] -] 4.630,75 |  12.862,17 |  23.507,07 |
PATRIMONIO
Capital Social 31.862,75 31.862,75 31.862,75 31.862,75 31.862,75 31.862,75
Utilidad del Ejercicio - (19.967,77)  (2.857,99) 9.110,35 25.304,51 46.246,85
Utilidades Retenidas - - (19.967,77)  (22.825,76)  (13.715,41)  11.589,10
[ Total de Patrimonio [ 31.862,75] 11.894,99 | 9.036,99 | 18.147,34 | 43.451,86 |  89.698,70 |
[Pasivo mas Patrimonio [ 31.862,75] 11.894,99 9.036,99 | 22.778,10 | 56.314,03 | 113.205,77 |

Fuente: La investigacion

7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de resultado fue proyectado a un periodo de cinco afos, a

continuacion, se presenta el estado de resultado proyectado
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Tabla 40 Estado de resultado proyectado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 50.950,00 66.078,00 86.149,03 112.870,85 148.558,99
COSTO DE VENTAS 14.885,67 16.034,41 16.820,12 16.078,28 16.949,47
UTILIDAD BRUTA 36.064,33 50.043,59 69.328,90 96.792,57 131.609,51
% Margen Bruto 71% 76% 80% 86% 89%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 32.774,90 27.369,25 28.870,93 30.456,54 32.141,99
GASTOS DE VENTAS 23.257,20 25.532,33 26.716,87 28.169,34 29.713,61
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 56.032,10 52.901,59 55.587,80 58.625,88 61.855,60
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) (19.967,77) (2.857,99) 13.741,10 38.166,68 69.753,91
% Margen Operativo -39% -4% 16% 34% 47%
GASTOS FINANCIEROS - - - - -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (EBT) (19.967,77) (2.857,99) 13.741,10 38.166,68 69.753,91
% Margen antes impuestos -39% -4% 16% 34% 47%
PARTICIPACION DE UTILIDADES - - 2.061,17 5.725,00 10.463,09
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (19.967,77) (2.857,99) 11.679,94 32.441,68 59.290,83
IMPUESTO A LA RENTA - - 2.569,59 7.137,17 13.043,98
UTILIDAD DISPONIBLE (19.967,77) (2.857,99) 9.110,35 25.304,51 46.246,85
% Margen Disponible -39% -4% 11% 22% 31%

Fuente: La investigacion
7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

A continuacion, se presenta el flujo de efectivo

Tabla 41 Flujo de efectivo proyectado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad antes Imptos Renta (19.967,77)  (2.857,99)  13.741,10 38.166,68 69.753,91

(+) Gastos de Depreciacién/Amortizacion 11.140,67 3.241,67 2.991,67 1.425,00 1.425,00
(-) Inversiones en Activos - - - - -
(-) Amortizaciones de Deuda

(-) Aumento del capital del trabajo

(-) Pagos de Impuestos - - - 4.630,75 12.862,17
Flujo Anual (8.827,10) 383,67 16.732,77 34.960,93 58.316,74

Flujo A lad (8.827,10)]  (8.443,43) 8.289,34 | 43.250,28 | 101.567,02
Pay Back del flujo (48.655,54)]  (48.271,87)] (31.539,10) 3.421,84| 61.738,58

Fuente: La investigacion
7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1. TMAR

Para el calculo de TMAR se considerd la tasa esperada por el

accionista, calculada de la siguiente forma
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Tabla 42 Calculo de la tasa del accionista

Ke= Rf + Beta (Rm- Rf) + Rp

TASA DEL ACCIONISTA - MODELO MVAC

VARIABLES ABREVIATURA TASAS
TASA LIBRE DE RIESGO Rf 1,75%
BETA B 0,99
RENDIMIENTO DEL MERCADO Rm 11,42%
RIESGO PAIS Rp 6,43%
TASA DEL ACCIONISTA 17,75%

Fuente: La investigacion

7.6.2.1.1.2. VAN

El Valor Actual Neto de la propuesta asciende a $7,143.20, esto fue
obtenido de la diferencia entre la inversion inicial y los valores presentes de

los flujos futuros.
7.6.2.1.1.3. TIR

La TIR del proyecto asciende a 21.85%
7.6.2.1.1.4. PAYBACK

El tiempo de recuperacion de la inversion es de 47 meses lo que

equivale a 3 aflos con 11 meses.

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios

Mualtiples

Para el analisis de sensibilidad se ha considerado un 10% como

escenario positivo y un 10% como negativo de la siguiente manera.

Tabla 43 Andlisis de sensibilidad

___________ MODERADO . PESIMISTA o OPTIMISTA
'_ ___________ [ [ ————
e e e — e o — . —— - — i —— — — i — e — - ——d — - — - —— - d
O S 7= S R 1777 R S V)
(VAN _L _____ 7.14320, - _(16.467,95); __ _ J, _ ._..29.980,40 |
iTIR 1 21,85%: 1 8,04%: 1 34,63%:

Fuente: La investigacion
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7.8. Razones Financieras

7.8.1. Liquidez

A continuacion, se presenta los ratios de liquidez de la propuesta

Tabla 44 Indicadores de liquidez

RATIOS FINANCIEROS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5S
Ratios de Liquidez

Liquidez o Razén Corriente = Activo Corriente / Pasivo en veces 4,0 4,2 4,8
Liquidez Seca o Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventarios)

/ Pasivo Corriente en veces 4,0 4,2 4,8
Capital de Trabajo en dinero 1.337 1.720] 13.822| 40.552| 88.224

Riesgo de lliquidez = 1 - (Activos Corrientes / Activos )

en porcenta

89%

81%

19%

5%

1%

Fuente: La investigacion

7.8.2. Gestion

A continuacion, se muestra el detalle de los indicadores de gestidn

Tabla 45 Detalle de indicadores de gestion

RATIOS FINANCIEROS

RATIOS DE GESTION (Uso de Activos)

Rotacién de Activos = Ventas / Activos

en veces

4,3

7,3

3,8

2,0

1,3

Fuente: La investigacion

7.8.3. Endeudamiento

A continuacion, se presentan los indicadores de endeudamiento de la

propuesta

Tabla 46 Detalle de los indicadores de endeudamiento

RATIOS FINANCIEROS

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

O 4

Endeudamiento o Apalancamiento = Pasivo / Activo en porcenta 0% 0% 20% 23% 21%
Pasivo Corriente / Pasivo en porcentaje 100% 100% 100%
Estructura del capital Pasivo / Patrimonio en veces | 0,0 0,0 0,3 0,3 0,3

Fuente: La investigacion
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7.8.4. Rentabilidad

A continuacion, se detallan los indicadores de rentabilidad

Tabla 47 Detalle de los indicadores de rentabilidad

RATIOS FINANCIEROS ANO ANO 4 \\\[e
Ratios de Rentabilidad

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas Netas en porcenta] 80% 86% 89%
Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas Netas en porcenta] 16% 34% 47%
Margen Neto = Utilidad Disponible / Ventas Netas en porcentaj 11% 22% 31%
ROA = Utilidad Neta / Activos en porcentaj 40% 45% 41%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio en porcentaj 50% 58% 52%

Fuente: La investigacion
7.9. Conclusioén del Estudio Financiero

e Lainversion requerida para la implementacion de la propuesta es baja
el mayor porcentaje se encuentra en el rubro de capital de trabajo.

e Dentro del andlisis realizado la propuesta posee un Valor Actual Neto
positivo.

e La Tasa Interna de Retorno del 21.85% es superior a la tasa minima
requerida por el accionista que es de 17.75%.

e El tiempo de recuperacion de la inversion de la propuesta es de 47
meses.

e La propuesta genera indicadores de rentabilidad positivos desde el
tercer afio de actividades.

Indicado lo anterior se puede indicar que la presente propuesta de

investigacion es factible y viable.
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1. Principales riesgos

Existen varios riesgos que pueden afectar al software. Uno de los mas
importantes es que copien la funcionalidad y lo vendan a un precio inferior.
Otro muy riesgoso es que roben la informacién. Ademas, del mantenimiento

del servidor, dado que puede presentar fallos o hasta incendiarse.
Tabla 48 Descripcion de los riesgos

Descripcion del

' Detalle
riesgo
Robo de Ingresos de terceras personas al servidor de
informacion almacenamiento de la informacion del contribuyente
Incendio o fallo de Debido a las conexiones eléctricas se pueda
servidores generar algun tipo de fallo eléctrico
Nuevo competidor Debido a la falta de barreras de entradas

Fuente: La investigacion
8.2. Monitoreo y control del riesgo

Para el proceso de control se considerara el siguiente proceso de

monitoreo y control.
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Desigacion de delegados

Gréfico 32 Detalle del proceso de control

Fuente: La investigacion
8.3. Acciones Correctivas

Tabla 49 Acciones correctivas para los riesgos

Encriptar la

_ y informacion, atender la
Robo de informacion - Programador
vulnerabilidad del

sistema.
Incendio o fallo de Respaldo directo en
_ Programador
servidores nube.

109



Innovacion constante, -~

Nuevo competidor encuestas trimestrales
de satisfaccion. Jefe de Ventas

Fuente: La investigacion
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

Desarrollada la investigacion para la creacion de una empresa que
brinde servicios tributarios para generar anexos transaccionales por medio por
medio de una plataforma web en la ciudad de Guayaquil se concluye con lo

siguiente:

e De acuerdo al objetivo general se concluye que la propuesta es factible
ya que segun el andlisis financiero realizado se determiné que el VAN
asciende a un valor de $7,143.20 con una TIR del 21,85% que es
superior a la TMAR del 17.75%, recuperando la inversion en un plazo
de 47 meses.

e Luego del estudio de mercado se determiné que el 92.7% de la muestra
encuestada estan dispuestos a adquirir algun tipo de ayuda para poder
generar los ATS.

e Luego del analisis de la atractividad de la industria se determin6 que la
industria de software contable mantiene acogida ya que es un medio
gue permite el control de las actividades comerciales del cliente.

e Laindustria de las TICs mantiene financiamiento por parte de entidades
privadas y publicas debido a que es un sector en desarrollo.

e Los indices de rentabilidad ROE y ROA al finalizar el quinto afio son

superiores al 40%.

Finalmente se concluye que luego de todo el proceso investigativo la
propuesta de la creacion de una plataforma web que genere ATS para los

contribuyentes en la ciudad de Guayaquil es factible y viable.
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CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

Luego del andlisis se recomienda la siguiente:

e Determinar nuevos canales de distribuciéon y mas puntos de ventas
logrando una mayor cobertura.

e Desarrollar un estudio para determinar la atractividad de la industria en
otras ciudades del pais, de tal forma de poder acaparar un mercado
mayor.

e Desarrollar nuevas lineas de producto para llegar a otros segmentos
de mercado, contribuyentes especiales, naturales.

e Realizar medicibn de medios para evaluar la afectividad de las
campanfas publicitarios utilizadas

e Realizar un estudio para medir el indice de satisfaccion de los clientes
y asi desarrollar estrategias de fidelizacion a futuro.

114



CAPITULO 11

FUENTES

115




CAPITULO 11

11. FUENTES

Priego R. (2016). La nueva era del automovil-Drivy. Obtenido de http://drivy-
misc.s3.amazonaws.com/press/ES/KIt/ES_Dossier_Press_Drivy.pdf

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2013).

Arimetrics. (s.f.). Obtenido de https://www.arimetrics.com/glosario-digital/big-
data#gref

Asamblea Nacional. (29 de Septiembre de 2011). wipo. Obtenido de :
http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec048es.pdf

Cazau. (Julio de 2006). International Journal of Good Conscience. Obtenido de
http://www.spentamexico.org/v7-n2/7(2)187-197.pdf

Cegarra Sanchez, J. (2012 ). Los metodos de investigacion. Madrid: Ediciones Diaz
de Santos.

Comision de Legislacion y Codificacion. (18 de Octubre de 2005). Obtenido de
http://www.funcionjudicial.gob.ec/www/pdf/normativa/codigo_trabajo.pdf

Congreso Nacional. (10 de Abril de 2002). redipd. Obtenido de
http://www.redipd.org/legislacion/common/legislacion/ecuador/ecuador_ley
2002-67_17042002_comelectronico.pdf

Congreso Nacional. (10 de Abril de 2002). redipd. Obtenido de
http://www.redipd.org/legislacion/common/legislacion/ecuador/ecuador_ley
2002-67_17042002_comelectronico.pdf

Constitucion. (19 de Mayo de 1998). wipo. Obtenido de
http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec001es.pdf

ElI Comercio. (24 de Febrero de 2016). . Obtenido de
http://www.elcomercio.com/datos/impuestos-sri-ecuador-recaudacion-
tributaria.html

El Telégrafo. (04 de Noviembre de 2012). . Obtenido de
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/8/ecuador-cuenta-con-33-
centros-de-desarrollo-empresarial-y-apoyo-al-emprendimiento

Falcon, C. (2013). Innovacion, Competitividad y Nuevos Modelos de Negocio.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

Gonzélez, F. (2015). EL CASO UBER EN MEXICO. Obtenido de
http://www.gdca.com.mx/PDF/competencia/EL%20CASO%20UBER.pdf

INEC. (2013). Recuperado el 22 de Mayo de 2014, de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/Resultados_principales_140515.Tic.pdf

INEC. (2015). ecuador en cifras. Obtenido de :
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-
tics/2012_2013 2014 Tic_Resumen_Ejecutivo.pdf

INOCAR. (20 de Octubre de 2008). Obtenido de
http://www.inocar.mil.ec/web/images/lotaip/2015/literal _a/base legal/A. Co
nstitucion_republica_ecuador_2008constitucion.pdf

Laudon, F., & Laudon, J. (1996). Sistemas de Informacion. Mexico: Diana.

116



Ley de Compaiiias. (1999). Obtenido de
https://www.supercias.gov.ec/web/privado/marco%20legal/CODIFIC%20%2
OLEY%20DE%20COMPANIAS.pdf

Magretta, J. . (2002). Why business models matter. Harvard Business Review.

Mayer-Schonberger, V., & Cukier, K. (05 de Agosto de 2013). Los datos masivos (0
big data) son el nuevo oro. El Diario.

Ministerio de Telecomunicaciones. (2012). Obtenido de
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/crecimiento-economico-ecuatoriano-
de-la-mano-con-la-tecnologia/

Ministerio de Telecomunicaciones. (2014). Observatorio TIC. Obtenido de :
https://observatoriotic.mintel.gob.ec/estadistica/

Ministerio de Telecomunicaciones. (2016). Obtenido de :
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/Plan-
de-Telecomunicaciones-y-TI..pdf

Ministerio de Telecomunicaciones. (2016). telecomunicaciones. Obtenido de :
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/Plan-
de-Telecomunicaciones-y-TI..pdf

Mocholi, A. (07 de Diciembre de 2016). Tipos de app para empresas que mejoraran
tu productividad. Obtenido de Yeeply.com: https://www.yeeply.com/tipos-
app-de-empresas-productividad/

Navia, C. E. (2012). Proyecto de negocio Transport Security. Quito: USFQ.
Obtenido de
http://repositorio.usfqg.edu.ec/bitstream/23000/1923/1/106615.pdf

Oviedo Xavier. (s.f.). Scribd. Obtenido de :
https://es.scribd.com/doc/92026532/Programas-gubernamentales-de-
emprendimiento-en-Ecuador

Pablos, C., Martin Romo, S., Lopez, J., & Medina, S. (2004). Informatica y
comunicaciones en la empresa. Madrid: Essic Editorial.

Plan Nacional del Buen Vivir. (2013). Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo. Obtenido de http://www.buenvivir.gob.ec/objetivo-10.-impulsar-
la-transformacion-de-la-matriz-productiva

Priego R. (2016). La nueva era del automovil DRIVY. Obtenido de http://drivy-
misc.s3.amazonaws.com/press/ES/kit/ES_Dossier_Press_Drivy.pdf

Priego, R. (2016). La nueva era del automovil-Drivy. pag. 14.

Priego, Raquel. (2016). La nueva era del automovil-Drivy. Obtenido de http://drivy-
misc.s3.amazonaws.com/press/ES/kit/ES_Dossier_Press_Drivy.pdf

Red de Bibliotecas UNNE. (s.f.). Calculadora para obtener el tamafios de una
muestra. Obtenido de
http://med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm

Repositorio UCSG. (2016). Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/5494

Repositorio UCSG. (2016). Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/5494

Salas F. (2009). Modelos de Negocio y Nueva Economia Industrial. Universia
Business Reviw.

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (1991). Metodologia de la
investigacion. Mexico: McCGRAW - HILL INTERAMERICANA DE
MEXICO, S.A. Recuperado el 2014, de
http://www.upsin.edu.mx/mec/digital/metod_invest.pdf

117



Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2013). Buen Vivir. Recuperado el
06 de Junio de 2014, de Buen Vivir: http://www.buenvivir.gob.ec/objetivo-
10.-impulsar-la-transformacion-de-la-matriz-productiva#tabs3

Shopify. (Febrero de 2013). Wix.com. Obtenido de
http://es.wix.com/2013/02/aplicaciones-para-negocios/

SINDE. (30 de Noviembre de 2012). Sistema de Investigacion y Desarrollo.
Obtenido de http://www2.ucsg.edu.ec/sinde/lineas-de-investigacion.html

Sistema de Investigacion y Desarrollo de la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil. (2015).

SRI. (04 de Agosto de 2004). sri. Obtenido de
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/a8e0c3ef-15af-4d39-8ch9-
e0480423d5a3/LEY+DEL+REGISTRO+%DANICO+DE+CONTRIBUYEN
TES.pdf

SRI. (04 de Enero de 2012). Servicio de Rentas Internas. Obtenido de
http://www.sri.gob.ec/de/172

SRI. (Abril de 2015). Obtenido de
file:///C:/Users/Financiero01/Downloads/FICHA%20TECNICA%20COMPR
OBANTES%20ELECTR%C3%93NICOS%20versi%C3%B3n%201%2010
%2013%2004%202015.pdf

Superintendencia de Compafiias. (11 de Agosto de 2008). Obtenido de
http://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/institucion/base_legal.p
df

Think Creative Idea. (30 de Septiembre de 2010). Scribd. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/49197422/Modelos-de-Las-Estrategias-de-
Marketing

Torres, C. (2010). Consideraciones para la formacion de emprendimientos
explorando nuevos ambitos y posibilidades. Obtenido de
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592310701339

Tubella, & Vilaseca. (2005). En 1. Tubella, & J. Vilaseca, Sociedad del conocimiento
(pag. 2). Catalunya: UOC.

Tubella; Vilaseca. (2005). En T. Imma, & V. Jordi, Sociedad del conocimiento (pag.
2). Catalunya: UOC.

UTP, R. (Diciembre de 2009). Universidad Tecnologica de Pereira. Obtenido de
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/660/emprendimie
nto%20una%?20opcion-para-desarrollo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Valencia, W., & Paucara, E. (2013). Los planes de negocios y los proyectos de
inversion: similitudes y diferencias. En Revista de la Facultad de Ingenieria
IndustriaL. Universidad de San Marcos. Obtenido de
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/idata/article/view/6421/
5643

Wanberger, K. (2009). Plan de Negocios “"Herramientas para evaluar la viabilidad de
un negocio”. En K. W. Villaran, "Herramientas para evaluar la viabilidad de
un negocio” (pag. 33). Lima: Nathan Associates Inc.

118



CAPITULO 12

ANEXOS

119




CAPITULO 12

12. ANEXOS

Preguntas para la encuesta a clientes

1.- ¢ Tiene algun tipo de negocio?

sil Joo [ |

2.- ¢ Esta obligado a llevar contabilidad?

si‘ ‘no ‘ ‘

3.- ¢ Qué tipo de persona es?

PN | | Py | |

4.- ¢ Tiene facilidad de orden en sus facturas compraventa?

si‘ ‘no‘ ‘

5.- ¢ Tiene conocimiento sobre los anexos transaccionales?

si‘ ‘no‘ ‘

6.- ¢, Si su respuesta es si, sabe como aplicarlos?

si‘ ‘no‘ ‘

7.- ¢ Si su respuesta es no, le gustaria saber como aplicarlos?

si‘ ‘no‘ ‘

8.- ¢ Se encarga usted de realizar anexos transaccionales en su Cia.?

sil  Jnof |
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9.- ¢ Si su respuesta es no, quien es la persona encargada?

Contador

Asistente Contable
Otros:

10.- ¢Le gustaria reducir tiempo y gastos al realizar los Anexos

Transaccionales?

si‘ ‘no‘ ‘

11.-Cuénto estaria dispuesto a pagar por una plataforma web, que le

permitira realizar los ATS facilmente y en poco tiempo?

80 - 100
100 -150
150 - 200
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