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RESUMEN

En el Ecuador, la tendencia apunta a estableceociosy con capacidad para
industrializar materias primas, porque eso pereliambio de la matriz productiva,
sin embargo el ambito empresarial aln no esta @eépgorque no existen programas
de acompafnamiento al emprendedor, evidenciandtiseresl sector informal, la cual
en la ciudad de Guayaquil se siente amenazadanpemta gubernamental que obliga
a cumplir requisitos legales que disminuyen capi¢gatrabajo y que hace pagar tasas
de contribucion sin antes generar un porcentajedtas para cubrir dicha salida de
dinero. En el centro de la ciudad de Guayaquil sedpn observar vendedores
ambulantes que no cuentan con permiso alguno pararcializar sus productos, sin
embargo de acuerdo a la encuesta realizada,dadalirabajo formal, los altos precios
de la canasta basica y obligaciones en el hogag ae improvisen y tengan que
ejecutar cualquier profesion independientemengstsi no se encuentra en regla, esto
ocasiona en el futuro que la persona emprendediieaceecer econémicamente, pase
el tiempo y sus oportunidades laborales desaparepca falta de estudios que le
permitan competir en el mercado de trabajo, essagiceque el Gobierno Nacional
realice actividades que promuevan el emprendimjemdcsolamente por la falta de
recursos economicos sino también con una direcefimaz, donde la persona se
convierta en un potencial administrador del neggcadicionalmente potencie su

actividad que le permite generar ingresos.

Palabras clave: Informal, poblacion econdmicamente activa, negqocEspleo,

entidades gubernamentales, emprendimiento.
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ABSTRACT

In Ecuador, the tendency is to establish businesgbsthe capacity to industrialize
raw materials, because that allows the changeeoptbductive matrix, however the
business environment is not yet prepared becaase déine no accompanying programs
to the entrepreneur, evidencing this in the sest@ormal, which in the city of
Guayaquil feels threatened by a government erttidy €nforces legal requirements
that reduce working capital and that makes payrédes without first generating a
percentage of sales to cover such outflow of momeyhe center of the city of
Guayaquil can be observed street vendors who dbava permission to market their
products, however according to the survey, the tddkrmal work, high prices of the
basic basket and obligations in the home, makesowvige and have to execute any
profession independently if this is not in orddristcauses in the future that the
entrepreneur avoided growing economically, pasdithe and his job opportunities
disappear, for lack of studies that allow him tanpete in the labor market, it is
necessary for the National Government to carry adtivities that promote
entrepreneurship, not only because of the lackcohemic resources but also with
effective management, where the person becomedeat@b administrator of the

business and additionally enhances its activitycWigillows you to generate income

Key words: Informal, economically active population, businessmployment,

government entities, entrepreneurship.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion analiza untod principales problemas
socioeconOmicos en el Ecuador, la informalidadgual nace debido a la falta de
cumplimientos legales de los emprendedores hagan@mos de control, es decir
cubrir requerimientos que la legislacion ecuat@iastablece para que un modelo o
idea de negocios sea sujeto a regulacion y corgeolloma como antecedente de
referencia a la Organizacion Internacional del @falf2009), entidad que afirma una
problematica que evita la formalidad de los negos@centra en los requisitos legales,
porque demandan recursos econOmico previos quendphgar en procesos
burocraticos, el emprendedor esta limitado en digej porque el poco capital de
trabajo con el que cuenta lo ha destinado parar@us gastos operativos o realizar la

inversion en mercaderias.

El emprendedor al momento de colocar su negadeioe tuna vaga idea de la
actividad economica, ocasionado por la falta dedess en temas administrativos,
financieros y econémicos. El negocio en la puestanarcha se maneja de manera
empirica, es decir sin una planificacion previ&g #lcluye la ausencia de un estudio
legal para colocar un negocio acorde a las leygentes ecuatorianas, un estudio de
mercado para determinar la oportunidad de neggaimscalculo previo para conocer
el impacto economico de formar una empresa corstlmoaspectos legales cubiertos

(Servicio de Rentas Internas, 2012).

En referencia al Servicio de Rentas Internas (R0dd su reporte de
recaudacion anual tributario afirma que el seatdadnformalidad crece debido a que
los emprendimientos evitan comprometer ingresombiais en funcién al pago de
tributos, porque afecta los precios de los produotservicios que ofertan y ademas
les quita capital de trabajo de inversion de mamereediata, aunque la empresa aun
no se encuentre posicionada en el mercado. Pavar@@es (2013) de acuerdo a su
libro sobre evaluacién financiera afirma que elowég debe tributar, porque evidencia
su capacidad de cubrir obligaciones, se puedeifidantel nivel de ingresos en

comparacion con nivel de operaciones, que luegtosnadas como referencia en caso
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qgue el emprendedor tenga que solicitar algun tgdimhnciamiento en el corto o

mediano plazo.

La contabilidad también es otro de los factoreseates en los negocios que
permanecen en la informalidad, ocasionando losesiges efectos: una falta de control
y registro del negocio para la toma de decisiomappdimento que el negocio en
marcha sea sujeto a posible apalancamiento etuebfes decir si el negocio requiere
de inyeccion de capital para seguir funcionandbcibinente entidades financieras
puedan colocar su capital en la idea de negocierdptendedor, ya que no encuentran
en papeles un historial financiero en cifras de@d@reaccionado su economia en el

sector de mercado al cual apunta (Emery, 2011).

Dentro de la revision general del problema pladdese ha encontrado el
analisis de variables macroeconémicas y microecara@nas mismas que se detallan
en el marco tedrico. El problema en analisis sel@adordar en diferentes campos, el
primero porque las condiciones legales lo obligaeranformal y el segundo por los
limitados recursos econdmicos impiden tener unop@ls mas organizado para
encargarse del control financiero de los recurtos. libros de administracion y
finanzas abordan casos de aplicacion sobre grasmesesas con reconocimiento
internacional, pero no hacen énfasis en los praddegue se tiene en el negocio al

inicio de sus operaciones, lo que hace que el pies@bajo tome mayor relevancia.

El desarrollo del proyecto de titulacion se divedtelos siguientes capitulos:

El capitulo 1 hace referencia al planteamientopdeblema del proyecto de
investigacion, donde se describe en detalle ladidn actual de los comerciantes
informales, descritos en reportes estadisticopare de organismos acreditados por

el Gobierno Central y paginas especializadas enpeeblema social.

En el capitulo 2 se muestra una revision tedrtaahcepto de la informalidad,
para que el lector pueda relacionar la problemétiaateada en el capitulo 1 y los
requisitos que deben cumplir los emprendedoresfparaar parte del sector formal

en la ciudad de Guayaquil. En este capitulo setgdala premisa del emprendedor,
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gue la informalidad es una consecuencia de ladaltzapacitacion legal sobre ¢cémo

constituir un negocio?

En el capitulo 3, se aplica la investigacion dmma, donde se toma una
pegquefia muestra sobre el pensamiento de los enagdiaed en el tema de colocar su
negocio, si este fue influido por la falta de emplpor la necesidad de cubrir las
necesidades financieras de su nucleo familiar,ivagqsi el oficio fue aprendido por
las ensefianzas de un familiar, cabe recordar g $dbros de administracion y de
emprendimiento, el principal problema a cubrir ant colocar un negocio es,
encontrar la necesidad a cubrir, sin embargo ta te conocimiento legal es la parte

a analizar en el presente trabajo.

En el capitulo 4, se analizan los criterios exfmgesn el capitulo 3, de manera
gue se tome como evidencia criterios que han stdatdndidos, por ejemplo la falta
de una escuela de negocios que ensefie de manetiegpadelaborar contingentes en
la puesta en marcha del negocio, 0 una guia paddjige sirva como base para que los
duefios de los negocios informales puedan cumphirrequisitos minimos sobre la
formalidad para que su negocio pueda salir de dithacién, trabaje de manera legal
y a su vez obtenga respaldos suficientes que asiglfesu desarrollo econémico desde

que se puso en marcha.

Cabe recalcar que el presente trabajo de invegiigao tiene el objetivo de
modificar o adaptar las leyes a las necesidadéssdemprendedores, sino que pone
en juicio de analisis, posibles impedimentos o asgpones legales, técnicas y
econdmicas que impiden que los emprendedores busalegalidad de sus negocios
en personerias naturales y juridicas. Existen nuztis como el Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano que ha facilitado la cabex de pago de obligaciones de
negocios bajo una cuota de referencia de bajo q@sto declarar al negocio como
formal, pero que en la actualidad no ha sido deadagida de todos los
emprendimientos del Ecuador, ocasionando que aifafolanalidad sea un problema

social que el Gobierno Nacional debe tratar.
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Capitulo 1 Problemética.

1.1 Formulacién del problema

Se expuso en la introduccién del trabajo de ingasion, dos tipos de enfoques
para el desarrollo de la tesis, un enfoque macraenao sobre factores que generen
la informalidad y un enfoque microeconomico por fédta de control en los
emprendimientos. En referencia al Instituto NadialeaEstadisticas y Censos (2014)
sobre las causas macroeconOmicas de negocios qumplen términos legales

afirman que la informalidad se origina por:

Factor 1. El desempleo y la inestabilidad laboi@man condiciones
desfavorables para los trabajadores, como: accesalagios minimos, requisitos
académicos especializados que muy pocos poseradgs de trabajo extraordinarias
sin remuneracion, sueldo sombra, entre otros, amacteristicas que encuentran los
ecuatorianos en la empresas. La falta de ofertagrdes condiciona que los
ecuatorianos se aferren a un puesto de trabajau@orecesitan el ingreso econémico

para mantener a sus familias, si no lo consigueurran al emprendimiento.

Factor 2. El ambiente politico del pais ocasiona @ comercializacion de
mercaderias o prestacion de los servicios afeoteprecios; si el negocio es nuevo y
oferta precios acordes a la competencia, se wadofipor el agregado de impuestos,
puede ser una desventaja, el cliente o consumaenaouentra ventaja en adquirir la
mercaderia en establecimientos mas seguros y redosopor el historial en el
mercado porque compran al mismo valor, evitando pcam a los nuevos

emprendimientos, retrasando asi su consolidaci@h eercado.

Factor 3: Cobertura de tasas y contribucionegidagtes gubernamentales; en
la ciudad de Guayaquil al constituir una empresansurren en gastos anticipados
como por ejemplo el pago de una escritura paradoteanueva personeria juridica,
cobertura de honorarios profesionales al espeteidégal para registrar el nombre en
el Superintendencia de Compafias, cumplimientaststde habilitacién, permiso de
suelo, habilitacion del cuerpo de bomberos parfuretionamiento de la actividad

economica, dinero liquido minimo de $ 800.00 d&lgr@a la constitucion de capital
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econémico de la compafia, entre $ 1,000.00 a 0@ blares para la apertura de
una cuenta bancaria de personeria juridica, etrtye walores que suman la inversion

minima que debe tener el emprendedor.

Los factores antes mencionados constituyen uneedtga en el ambiente
macroecondémico, los cuales no son variables, es decse pueden cambiar de
acuerdo al negocio, requieren la salida de dinermdnera anticipada y sin que el
emprendedor haya generado su primera venta. Poa altose ha tocado temas
relacionados con las necesidades financieras agete un negocio, pero se puede
realizar un célculo aproximado de acuerdo a valenesntrados en notarias, Servicio

de Rentas Internas, Municipio de Guayaquil, lodemuse mencionan a continuacion.

» Constitucion de la escritura publica = $ 220.00r¢laliza una notaria)

* Apertura de una cuenta corriente personeria jaidié 1.000,00 a $ 2,000.00
(requisitos de las entidades bancarias ecuatojianas

* Tasa de habilitacién = $ 40.00 (en un local de 80ros cuadrados)

» Patente Servicio de Rentas Internas = $ 10.0Qufesidn al capital suscrito de una
compaiiia de $800.00)

« Patente municipal = $ 10.00 (en funcion al capstaicrito de una compaiiia de
$800.00)

* 1.5 por 1000 al Universidad de Guayaquil = $ 580f(ncion al capital suscrito
de una compaifiia de $800.00)

* Permiso del cuerpo de bomberos = $ 100.00 (en ctigidad de servicios
profesionales)

» Honorarios profesionales = $500.00 (pago a un Gontaublico Autorizado para
la firma de balances, declaracion de impuestos maderequerimientos del
Servicio de Rentas Internas)

» Capital minimo constitucion de una comparia = $@DO0

Total de gastos legales por constitucién de conapagtioximado = $ 3,685 dolares

Con el analisis realizado por informacion expuestaa Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (2014), se infiere que lngmo para constituir una personeria
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juridica es un financiamiento de por medio, losmagjue cubre los permisos, el local
adecuado y aprobado por el Benemérito Cuerpo debBars. Para el analisis

microeconodmico sobre factores que enfrenta el emlpidor se tiene lo siguiente:

En referencia a Ross (2012) en su libro de mafir@anciera, hace hincapié
gue las ideas de negocio se pueden clasificar daguroduccion que tengan, es decir
si se dedican a comercializar productos tangiblemtangibles, la primera se
caracteriza por manejar un inventario de mercasli@rievio, mientras que la segunda
no requiere de inventario pero si un grupo espeaidh de trabajadores que otorgan
el servicio, para los dos casos se necesitan negeatos para que funcionen de

manera operativa.

Es necesario describir un producto o serviciosadeeofertarlo; en este factor
se puede relacionar también variables macroecomdrporque si el mismo no puede
ser comercializado en funcion a las leyes, seiastdringiendo en la legalidad. En el
ambito que el bien comercializado no tenga unaicegin legal previa, es necesario
considerar la facilidad de acceso al crédito, niagtanes previas con el proveedor o
capacidad para comprar toda la mercaderia.

En relacion a Chaves (2013) indica que los negocdioe comercializan
productos tangibles, el riesgo es mayor, porquernt#gn de un limitado nimero de
articulos para obtener un beneficio, sin embargs easo de los productos intangibles
esto no sucede, su operatividad esta en la capadelaspecializacion de su recurso
humano, aunque necesitan un periodo de aprendizageello. Los dos requieren
capital de trabajo, si un emprendedor que tienenegocio formal, toma malas
decisiones fundamentadas en el manejo de su im@&npaiede ponerlo en riesgo,
incluso llevarlo a la quiebra, perdiendo asi laspeeria juridica que fundé antes de

sus operaciones comerciales.

Instalaciones del local comercial u oficina.- ennegocio formal, el lugar de
trabajo es importante porque permite dar un domidi la actividad comercial que
se realiza, para ello se requiere capital de pationes decir si el emprendedor no
dispone de un lugar propio para comenzar una dativicomercial en un sitio

estratégico, debe alquilar el mismo. El conceptaldeiler observado en la ciudad de
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Guayaquil se negocia bajo una garantia, valor gustituye uno o dos meses de
arriendo por adelantado, es decir, si el vaload#&ndo de una oficina es de $ 300.00
dolares, y la persona que se es duefia del biardigioner como condicion dos meses
de arriendo, el emprendedor debe tener por condegtorersion para obtener el local
$ 900.00 dolares, mas los gastos por adecuacioteqge que realizar adaptado a las
actividades comerciales que practica.

Tiempo de aprendizaje, este factor puede ser uatob cuando el
emprendimiento este en marcha, las personas gtratzoel duefio del negocio, segun
una estructura de control y operatividad, no puegjenutar su trabajo de manera
inmediata, necesitan un tiempo de prueba o aprajediara que logren aportar con el
desempeiio que el duefio del negocio requiere. &jwepo de trabajo necesita un
tiempo de 3 meses para lograr aprender los progesjesutar de manera eficiente su
trabajo garantizando un resultado positivo, ent®eneke emprendedor necesita la
inversion del valor de su ndmina multiplicado pértiempo de aprendizaje para
mantener su grupo de trabajo, en expectativas elédogue un beneficio positivo para

la empresa.

Los valores de inversion para el aspecto micra@oico son dificiles de
cuantificar porque requiere de un analisis especilie acuerdo al tipo de actividad
que se realiza, por lo tanto en funcién a los tgsnodelo de negocios que pueden
adoptar las empresas que existen en el Ecuadorague que se toma con el presente
trabajo de investigacion es de tipo macroecondénfAcoontinuacion se muestra un
breve antecedente de la informalidad en el Ecuadque tipos de negocios afecta mas

y cuales son los origenes del mismo.

1.1.1 Antecedentes.

La formalidad de los negocios, es un tema que @rador se ha debatido
durante muchos afos, ya que pese a existir infoaoma&n el Banco Central, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos que la catalmga cn problema social, entidades
gubernamentales y profesionales que se dedicaneguidarizacion de las empresas,
no se ha podido establecer un control total deéggocios que nacen en el Ecuador,

como resultado se tiene que en su mayoria los rEgoperan sin ser regulados; esto
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debido a la iniciativa del emprendedor, que radicanportancia en determinar una
actividad econdmica que le genere ingresos, dejandegundo plano la regulaciéon

de su emprendimiento.

En el Ecuador uno de los principales problemasosoonoémicos, es la
presencia de comerciantes informales, es decirEgque no poseen Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) ni estan bajo el Régimepobitivo Simplificado (RISE),
segun el Instituto Nacional de Estadistica y CefiSBE (2015) afirma que, del 100%
de los negocios en el Ecuador, el 39.31% permamgcecondiciones de la
informalidad.

Para IDE Business School (2012), indica que elrengbmiento en el Ecuador
nace de la premisa de ausencia de plazas de traddgonas de percibir una
remuneracion justa de acuerdo a sus capacidad@dsciotales, por lo que se busca en
primera instancia percibir el beneficio econdmieondanera inmediata, catalogando

al cumplimiento tributario como una barrera a taunsion del mundo de los negocios.

El perfil de las personas que tienen negociosnmétes los caracteriza por ser
jefes de hogar, se han quedado sin empleo, o nplearon los requisitos minimos
en estudio para acceder a una remuneracion digassuwvez formar parte de una
organizaciéon que le pague beneficios sociales. Ragxica Economia (2015) indica
gue la informalidad es un emprendimiento a mediasgue se ha preocupado de
buscar la necesidad del mercado pero no se ha iclamn los reglamentos que

establece la ley.

Para Philip (2011) la informalidad limita al moolele negocios, porque impide
tener la capacidad para contratar personal, acca@derano de obra calificada,
apalancamientos financieros por la falta de reggstontables que midan la economia
del negocio evidenciando su cobertura de pagosw \&ez planes contingentes que

aumente su capacidad de abastecimiento en el noercad

En referencia a Avila (2011), una economia pot#naebe fomentar el
crecimiento del negocio con incentivos tributagoe le permitan a los inversionistas

recuperar sus recursos economicos iniciales eortel 0 mediano plazo, el beneficio
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para la sociedad seria la oferta de plazas dgjdraba remuneraciones acorde a una
estructura de costos con capacidad de proporciendimiento a sus accionistas.

Si una economia implementa politicas tributaredicales, puede afectar el
desarrollo econémico de un negocio en su capitdirat®jo, destinando recursos
necesarios al pago ante la recaudadora tributamia,ina incertidumbre en el préximo
mes de ausencia de ingresos, ya que imposibildarmutofinanciarse, eliminando asi

un contribuyente que pague impuestos (Krugman)2008

Frente a una politica tributaria radical, un grg@emprendedores que no
encuentra trabajo pero necesita un ingreso ecowomapido para cubrir su
presupuesto familiar, recurre a la informalidad, claal consiste en evadir las
responsabilidad legales regidas en cédigos de cimngrara desempefar una
actividad, evitando que se pague recursos econémiecesarios para financiar sus
operaciones por el limitado capital que se tierma jgh funcionamiento del negocio
(Paz y Mifio 2015).

En el Ecuador existe informalidad, un problema gu&ervicio de Rentas
Internas ha intentado regular a traves del RISB pasta el 2015, no ha logrado la
fomentacidon de una cultura tributaria de pagosnfssre que existe incompatibilidad

sobre la forma de recaudacion y la fijacion de asiolie aportacion,

Para Concha (2013) cualquier emprendimiento reptasina inversion inicial
gue muchas veces el emprendedor no cuenta, yaugoa tener de manera rapida el
beneficio econdmico para cubrir su presupuestolif@mia formalidad hace que se
demande dinero para el tramite de la escrituraigajlgpermisos municipales, cuerpo
de bomberos, sobre ideas de negocios que se desoamo €xito en el corto plazo.

Si bien es cierto existe un RISE que naci6 cortesradtiva para que negocios
pasen a la formalidad, segun el Servicio de Rdntasnas (2012) siete de cada diez
negocios, estan en mora por el pago de cuotaselason del cumplimiento de las
leyes ocasiona problemas a futuro, porque genemnaios®es en el negocio e

impedimento para seguir laborando.
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En el Ecuador la falta de planificacibn en mod#donegocios, ocasiona una
incertidumbre en el emprendimiento, ya que lassdea improvisadas, basadas en la
experiencia de un amigo, familiar, conocido o manajtendencia de vendedores
informales en las calles. Tomando como referensiaseantecedente se plantea un
analisis del sector informal en el Ecuador desdemwspectivas, uno en base a los
requisitos que exige la ley para su funcionamiegtootro el conocimiento

administrativo para poner en marcha el negocio.

Se prevé que el presente estudio sirva como base gue entidades
gubernamentales, revisen las condiciones legakeslgoandan para que un negocio
sea formal, y motiven al emprendimiento en el Eouasbbre todo para aumentar el
namero de plazas de trabajo, ya que segun ciflaBN&€, cada afio las empresas
exigen mayor calidad en la mano de obra, discrindnaa un grupo social que se
gueda sin ingreso fijo para sostener a su familf@yenciando que se genere otro

emprendimiento bajo el sector informal.

1.1.2 Contextualizacién del problema.

El campo de la investigacion a desarrollar seallavcabo en la ciudad de
Guayaquil, considerada el segundo motor de la es@anecuatoriana, dentro de su
jurisdiccién tiene entes de control como el Seovie Rentas Internas, Municipio de
Guayaquil y dependiendo del producto o servicio desarrolle, la vigilancia del
Cuerpo de Bomberos, quién a través de una reviéaica, emite la aprobacion del

establecimiento para su funcionamiento.

Dentro de la regulacion de las actividades deliSierde Rentas Internas existe
la definicién de dos tipos de contribuyentes, waresentado como persona hatural,
donde el negocio regulado toma como razon socilnlembres completos del
emprendedor y la segunda como contribuyente nasreapecial, la misma que tiene
como criterio de funcionamiento el nombre de unaresa que tiene como respaldo

una escritura publica que da origen a su calidguedsona juridica.
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La dimension tomada como referencia apunta a fiegugegocios sobretodo
en la parte ambulante de la ciudad, es decir passgure van por las calles de la ciudad
ofreciendo productos elaborados o de estado natiralno cuentan con un puesto
propio y tampoco con una imagen corporativa de @diig su caracteristica dentro
del mercado es apuntar al precio, ofreciendo lodumto mucho mas baratos que sus

competidores que cuentan con un sitio para atendes clientes.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general.

Analizar los factores que determinan la informedicen el Ecuador afios de
andlisis 2011 — 2016.

1.2.2 Obijetivos especificos.

» Elaborar un marco tedrico sobre el concepto deftarnalidad de los negocios a
nivel de la ciudad de Guayaquil.

« Diseflar un marco metodolégico sobre el perfil dgpeendimiento informal en
el Ecuador basado en estadisticas del InstitutioNalcde Estadisticas y Censos
(INEC)

» Determinar los factores que influyen a la inforatl en los negocios en la

ciudad de Guayaquil.

1.3 Justificacion de la investigacion

El objeto de estudio es analizar la informalidadiae ciudad de Guayaquil,
interpretar de donde nace y cuales podrian serelessidades a cubrir para bajar las
estadisticas de este problema. Segun el GobieroiiiNg para disminuir la falta de
plazas de trabajo, es necesario incrementar la rtaniaboral, es decir crear mas
Negocios para que a su vez se creen mas puedtabaie, sin embargo no analiza los
factores que impiden a los negocios formalizarseprtinuacion se muestran tres
enfoques distintos sobre la justificacion que llevtos autores a tomar el presente

trabajo de titulacion:
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1.3.1 Justificacion teorica.

Segun libros de administracion y economia, pafdacao un negocio es
necesario cumplir con dos requisitos, el primegedingt el producto o servicio para
ofertarlo en el mercado y el segundo identificax jgersonas o el mercado que
requieren dicho producto o servicio, los cualearést dispuestos a pagar por este tipo
mercaderias o experiencias. A nivel mundial, caala flene su propia regulacion y
disposiciones, sin embargo la importancia de cutoplies un requisito que pocos
autores lo abordan, por lo tanto en la practiceoatepto de formalizar un negocio

pasa a segundo plano.

1.3.2 Justificacion metodoldgica.

Las situaciones que suceden en la realidad deciege basan directamente a
las exposiciones de la transaccién del productdasoondiciones directas de compra
y venta entre el cliente y negocio informal. Lagacteristicas de los negocios que se
ven en la ciudad de Guayaquil comprenden nego@ogedta de productos para el
bafo, productos de consumo masivo como agua, @tesataramelos y otros, son

pocos los servicios que ofrecen de manera informal.

Sin embargo no existe un estudio que recoja lasares de las personas que
se mantienen en la clandestinidad, muchas veceeada controles o regulaciones
cuando los entes de control realizan operativaggl@acion de estas actividades, por
ello la importancia de sumar el trabajo de titldactomo herramienta de analisis para

conocer un poco el motor econémico de la ciuda@ukeyaquil.

1.3.3 Justificacion practica.

Evidenciar de manera practica, la importancia anrhodelos negocios el
cumplimento legal, de manera que se agreguen nuawvesios de lectura para
aquellos emprendedores que vayan a ejercer uo eficia ciudad de Guayaquil, ellos
puedan estar informados sobre los efectos en el @as no quieran cumplir con

alternativas legales en sus respectivos negocios.
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1.4 Preguntas de investigacion y / o hipotesis

En la presente investigacion no se busca comptotzaserie de variables, sino
sacar de dudas del por qué existen informalidald efludad de Guayaquil, es decir
los factores que lo generan, a continuacion se tnaukss pregunta de investigacion

planteada para el presente proyecto:

1.4.1 Pregunta de investigacion.

¢, Cuadles son los factores que determinan la infadlehlen la ciudad de Guayaquil

afos de analisis 2011 — 20167

1.4.2 Sistematizacion de la investigacion.

» ¢ Cuales han sido las estadisticas de negociosialies en Guayaquil desde los
anos 2011 a 20167

e ¢ Como describir el perfil del emprendimiento infatra través de reportes
estadisticos del Instituto Nacional de Estadistyjc@snsos (INEC)?

* ¢ Qué tipo de factores influyen para que un negeeaanformal en la ciudad de

Guayaquil?

1.5 Limitaciones y delimitaciones.
1.5.1 Delimitaciones.

» Sector de analisis: Informalidad

» Localizacion: ciudad de Guayaquil.

» Objeto analizado: emprendimientos que no estartizegas.
» Tipo de investigacion: cuantitativa.

* Tiempo de investigacion: 2 meses de estudio.
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1.5.2 Limitaciones.

Dentro de las limitaciones en el estudio se deffaetores como el tiempo, el

presupuesto, ya que el trabajo de investigacidrasa en un cronograma previamente

establecido por la universidad que define un tiefyite para la presentacion del

resultado al problema planteado. Para determinatieehpo se utilizé como

herramienta el diagrama de Gantt en funcion acende los puntos que contiene el

presente trabajo de tesis, este se muestra a cacithm:

e Tiempo:

Tabla 1.

Diagrama de Gantt de actividades.

Modo N y 17 12jun"17 17 jul 17 21ago™1 p 1
0 de w Nombre de tarea ~ | Duraciéon v | Comienzo =  Fin Pre, rect L M J v S D L M J
1 - 4 proyecto de investigacién 45 dias mar 27/06/1 lun 28/08/17 1
B Contextualizacion 1sem mar 27/06/1 | lun 03/07/17 il
3 - Antecedentes del problema 1sem mar 04/07/1 lun 10/07/17 2
4 = Definicion del problema 1sem mar 11/0%/1" lun 17/07/17 3
5 - Justificacion de la investigacion 1sem mar 11/07/1 lun 17/07/17 3
- Importancia y naturaleza de la 1sem mar lun 17/07/17 3
5 ||||| tigacion 11/07/17
§ 7 - Objetivo general 1sem mar 11/07/1 lun 17/07/17 3
& = = objetivos especificas 1sem mar 11/07/1 lun 17/07/17 3
% 9 - Pregunta de investigacién 1sem mar 11/07/1 lun 17/07/17 3 il
é 10 = Marco tedrica 2sem. mar 18/07/1 lun 31/07/17 9 il
% 11 - Metodologia de la investigacién 2sem. mar 01/08/1 lun 14/08/17 10 il
12 - Propuesta 1sem mar 15/08/1 lun 21/08/17 11
13 - Conclusiones y recomen daciones 1sem mar 22/08/1 lun 28/08/17 12 1
4 - Referencias 1sem mar 22/08/1 lun 28/08/17 12
L]

Presupuesto:

El presupuesto es otra limitante del estudio ya g@ necesitan recursos
econdmicos para investigar, tanto para buscambenslicomo para movilizarse, estos

valores se muestran a continuacion.
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Tabla 2.

Presupuesto
item Detalle Costo | Tiempo total
1. Movilizacion
- Servicios basicos Mensual $20.000 4mesgs  $80.0p
-Transportacion Mensual $30.0p 4 meges $120.00
Subtotal 1 $ 200.00
2. Insumos de oficina
-Materiales de escritorio Papeleria $ 80400 1 &0.00
-Material Bibliografico Libros $ 45.00 2 $ 90.00
-Documentacion CD & DVD’'S $22.00 1 $ 22.00
-Suministros impresora Tinta $23.90 1 $ 23.00
Subtotal 2 $ 215.00
3. Gastos Varios
-Fotocopias Copias $ 0.08 600 $ 18.p0
- Grabacion CD’S $4.00 6 $ 24.0G
-Empastado $17.00 6 $ 102.0(
Subtotal 4 $ 144.00
TOTAL GENERAL $ 559.00

1.6 Variables de la investigacion.

» Variable independiente: Ausencia de informacidrciica sobre la legalidad de

una idea de negocios.

« Variable dependiente: falta de relevancia en elpgtimniento de leyes y estatutos

impresos en las leyes ecuatorianas.
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Capitulo 2 Marco teérico

Dentro del capitulo 2 denominado marco tedrico,establecen ciertos
antecedentes sobre la informalidad a nivel de Emu&bmo se detallé anteriormente,
la informalidad se origina por la falta de cumpliteede estatutos legales, generando
qgue el negocio no este registrado en las estaaidfibutarias de los organismos de
control, este estado puede provocar problemasfetuebd, ya que el emprendedor no
puede justificar la generacién de sus ingresos,posee historial real de sus
transacciones, y en el momento de solicitar unasgalmiento para ampliar las

operaciones, entidades financieras del medio sgeps desembolsar algun crédito.

El presente capitulo se desarrolla en base agogstes puntos:

* Informalidad en la economia, asi como los tipogat@bles que se pueden dar
en este segmento.

» Las entidades gubernamentales que regulan a laginegnformales y sobre qué
bases lo hacen.

e Requisitos que se deben cumplir para legalizaregiocio.

» Pasos para crear una compafia en la Superinteadncompafiias.

» Estadisticas macroecondmicas que generan inforadadid el pais, asi como en

la ciudad de Guayaquil.

Una vez descritos estos puntos, se puede tenédesmalara sobre el concepto
que se aborda de informalidad en el presente estwdbe recalcar que dicha
investigacién se basa de un enfoque macroeconddescrito en la problematica,
donde se cuantificé el costo previo que debe cebamprendimiento antes de iniciar
operaciones. En el siguiente capitulo se realizaranopilacion sobre las opiniones
sobre vendedores locales que se mantienen etanalidad para conocer los factores
macroecondémicos que los han motivado para no in@nrla formalidad, tomando
como antecedente un valor muy importante que e€®stb previo para levantar la

personeria juridica, descrita en el capitulo amtele la investigacion.
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2.1 Informalidad en la economia

El término de informalidad fue colocado en un désturealizado por el
antropdlogo Keith Hart cuando observé el comero® g realiza en el pais de Ghana,
el cual consistia que pequefios empresarios desabgetina actividad comercial que
estaba fuera del control del fisco, pero no tefdacaracteristica de ser ilegales (K.
Ferndndez 2006). Es decir generar fuente de enypteabajo pero no informar al

Gobierno Central su desarrollo, de manera que pelarel pago de impuestos.

A veces existen razones de desconocimiento sbpege y cumplimiento de
obligaciones con el fisco, o quizds exista unanmgatibilidad de carga tributaria,
generando que sea un factor influyente para calriaformalidad, donde los duefios
de los negocios no estan dispuestos a dejar swrdedrabajo, prefiriendo pasar en

el anonimato o reduciendo el precio, haciendo rtrastavo su oferta.

Segun el Programa de Recuperacion de Empleo enideniéatina y el Caribe
(2002) indica que la informalidad es un efecto @ealisencia de trabajo en una
economia, la imposibilidad de acceder a un salfigno y la necesidad de obtener
recursos econdmicos suficientes para cubrir euprgssto familiar. Esto se relaciona
a los conceptos descritos anteriormente, ya gbesea una salida cuando la relaciéon

de dependencia no es accesible para todos logeinds de un territorio.

Otro concepto de la informalidad es lo afirmado pallada (2010), la causa
principal del empleo informal en los asalariados lde empresas formales es el
incumplimiento del marco normativo, sea por desconeento de la ley o por
incapacidad de pagar el costo de la formalidad @ehpleo”. En cambio, la
composicion del sector informal de empresas esrdgdrea y en la practica
corresponde mayoritariamente a micronegocios thajtdores por cuenta propia y de
microempresarios informales no registrados, cuyocpral problema es la poca
dotacion de capital y la pequeia escala en quanpgue les dificulta alcanzar niveles
de productividad adecuados para cubrir los costda tbrmalizacion. Para una mejor
comprension sobre el funcionamiento del sectorriné se plantea a continuacion

algunos enfoques propuestos por la Organizaci@nriational del Trabajo (2009):
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2.1.1.1 Sector informal, produccion.

Se refiere a la calidad con la que se realizaaddajo, partiendo desde la
perspectiva que el negocio informal esta limitads@ produccion, no posee procesos
tecnificados que le permitan acceder una economgsgcala y debe vender sus
productos por un precio atractivo, ya que nadieolwoce, es decir no se tiene certeza
de la calidad que se coloca en la percha de uraaherta intensidad del trabajo se va
perdiendo por la fatiga acumulada de los proceda® ser formal, no puede ofertar
beneficios sociales, por lo cual tiene a su cargnaye obra no calificada e inexperta,
gue frente a la ausencia de un contrato laboralgoger que no se comprometan con

el trabajo realizado, o soliciten ser socios dacltavidad informal.

No aseguran un salario base, ya que existe umatithambre de generar
ingresos y mantener su capital de trabajo parantavie, en caso de presentar un
mercado a la baja no disponen de una linea dea@rgdique no tienen cOmo sustentar
sus ingresos. Es decir al evitar presentar lasagezibnes no tienen evidencia de la
capacidad de atraer ingresos, por lo tanto laglashs financieras no los aprueban o
simplemente ven inseguros la colocacion de capitideun negocio que no se tiene la

certeza que esté en funcionamiento.

El negocio informal carece de un historial de icnéento econdémico, ya que
no esta nada definido, no existe un proceso deifitmmdn, aprendizaje y
potencializacion. El emprendedor no puede detemmo® procesos que necesitan
atencion urgente, por lo tanto no puede mejonmaitdndo asi su desarrollo o alargar
el periodo de vida de su negocio en el mediancoplademas no sabe luego en qué
momento puede salir de la informalidad, ya queaeste de los tramites legales que

debe de cumplir.

2.1.1.2 Sector informal, extralegalidad

Al no cumplir normas comerciales, laborales ydies, el modelo de negocio
es catalogado como informal, independientementia @waluacion de su actividad

econOmica que este enmarcada en la ley.
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En referencia a Borello (2011) indica que:

“La extralegalidad se entiende como una estrategiaupervivencia frente a
las trabas burocraticas. Con su exceso de regufeso el Estado hace los
costos de legalizacion inalcanzables. El no respetdas leyes constituye la

Unica forma de sobrevivir y de ejercer su iniciateconémica

Con esto se puede interpretar que un Estado meediiramente criticado por
colocar leyes que impiden la fomentacion del emplende los costos para colocar
una empresa de manera formal no justifican la fiteenbre de éxito que pueda tener,
ya que nada garantiza que un fracaso economicairgsqge el dinero invertido en
tramites legales pueda ser devuelto al emprendedtumces se opta por la opcion de
evadir a la ley, iniciando primero la actividad g@ue luego a través del esfuerzo

impartido se logre emplear el beneficio para cubsgrobligaciones legales.

Otro concepto que se maneja, es lo afirma poliP(011):

“La causa de la existencia del sector informal datael lado del exceso de
reglamentaciones y cargas fiscales asociadas adaaidn y funcionamiento
de las empresas; la Unica alternativa que le qualdambiente empresarial es
desobedecer las leyes y reglamentos y sélo asir pladeaienda suelta a la

creacion de empresas

Es decir que, si existe la posibilidad de emparamprendimiento, donde se
asegure obtener un rendimiento econémico de madgida, |0 mejor es desobedecer
las leyes y reglamentos, aprovechar la oportunydhgego regularizar la situacion,
aun mas si los tramites burocraticos impiden quausela llevar a cabo el modelo de

negocios.

Otros criterios que se manejan en ese enfoqudaalta presion fiscal y los
costos administrativos, es imposible que se puataarber costos anticipadamente,
ya que se desconoce que la empresa o negocio teegatados positivos, ya que
primero se piensa en recuperar la inversion pagdupgo se pueda destinar recursos

para contribuir con el desarrollo del pais.
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2.1.2 Informalidad en el Ecuador.

Segun Maslow (1970) indica que el hombre basascssidades de acuerdo a
la calidad de vida que posee, partiendo desde eoasitdad fisiologica donde:
demande alimentos, salud, vivienda y educacioguébusca en primera base cuando
percibe una remuneracion. En referencia al cédegtrabajo cuando una persona es
contratada en relacion de dependencia, existen fibese adicionales a su
remuneracion como por ejemplo beneficios socialés afiliacion a una seguridad

social.

Cuando una persona esta desempleada y su recorsm@co esta a punto de
agotarse, no puede seleccionar un trabajo con esejwestaciones o a su vez trata de
satisfacer en primera instancia sus necesidadedéficas por lo tanto busca
encontrar una actividad que le provea de ingres@squbrirlos, volviendo lo afirmado

en el parrafo anterior algo innecesario.

Para América Economia (2015) indica que existensan el Ecuador, donde
personas no tienen acceso a una remuneracion bdisicaa y que estan obligadas en
emprender un negocio para buscar el pan de cadadfmas de laborar mas de 8
horas diarias, no tienen acceso a la seguridacglspcon perseguidos por entes

municipales por no tener permisos de funcionamiento

La hipotesis planteada en la realidad ecuatoeangcOmo gravar un impuesto
sobre una actividad de personas que han empresdidgue ellas representen un
impacto economico frente a su limitado poder delision? Estas personas a su vez
no llevan registros contables, no poseen RegistiodJdde Contribuyentes ni tienen
contratado a personal de apoyo.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Ger{2015) indica que, un
58,6% de la poblacién que realizaba alguna actividboral formaba parte en marzo
del 2015 del sector informal de la economia, deglestienen ‘empleo inadecuado’,

mas de la mitad (62 %) trabaja en el sector agu@pexr
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2.1.3 Entes gubernamentales de control sector formal.

Antes de comenzar un negocio, tal como se deSaeziiiel antecedente de la
investigacion del capitulo 1, es necesario incemivalores previos antes del inicio de
las transacciones comerciales, operar sin cumgtiseobligaciones, es considerado
en la legislacién ecuatoriana como informalidadog sbjeto de sancién como: la
emision de multas, imposibilidad para realizar sate comercio, hasta en algunos

casos el cierre del local comercial.

Del analisis microeconémico se puede obtener gluemprendedor debe de
contar con un sitio para iniciar sus operaciones, guede ser un local comercial u
oficina, el mismo que debe describirlo antes dearsad Registro Unico de
Contribuyentes y la escritura publica registrado en Registro Mercantil y
Superintendencia de Compafias. En caso de eXigtina notificacion o que estos
organismos de control tengan que dialogar conefiaalel local, la direccion permite
de manera rapida una reunion oportuna. Estos gnternamentales se muestran a

continuacion.

2.1.3.1 Municipalidad de Guayaquil.

Denominada en la actualidad como Gobierno Auténddescentralizado
Municipal de Guayaquil, se encarga de la admirggiredel cantén Guayaquil, de una
forma autonoma a la administracion del Gobiernot@enLa Municipalidad de
Guayaquil tiene dos poderes adscritos el podesligio conformado por un Concejo
Municipal y el poder ejecutivo representado poAlealdia, su sede se encuentra en
la ciudad de Guayaquil en el lugar denominado RaManicipal especificamente en
la parroquia Rocafuerte. Dentro de las obligacidegales de este organismo los

emprendimientos deben cumplir se encuentran lasesigs:

* Patente Municipal.
*« Permiso del Suelo.
+ Tasa de habilitacion.

» Pago del 1 por mil.
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» Pago a la Universidad de Guayaquil.

Bajo el amparo de los articulos 253 y 264 de las@itucion de la Republica
del Ecuador la cual se encuentra vigentes desdéaeP008 baja su trabajo en el
ordenamiento del comercio de la ciudad de Guayadgniendo la potestad de

clausurar un local que no cuenten con los perntiessritos anteriormente.

2.1.3.2 Superintendencia de Compafias.

De acuerdo a su base institucional descrita poréhl de la Superintendencia
de Compafiia se describe a la entidad como:

“Es una institucion de caracter técnico, con unandidn administrativa,
econdémica y de caracter autbnomo, que tiene comeatda de vigilar,
controla, todas las actividades, forma de organi@acregir en la liquidacion
y disolucion de las compafiias y demas entidadeisséancias y condiciones
establecidas segun las regulaciones vigentgSuperintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, 2017)

Dentro de sus politicas como institucion tienadaisnte mision y vision:

2.1.3.3 Servicio de Rentas Internas.

La institucién publica encargada de la adminisbratributaria en el Ecuador
es el Servicio de Rentas Internas (SRI). El SRinesentidad técnica y autbnoma que
tiene la responsabilidad de recaudar los tributesmos del pais. Su finalidad es la de
consolidar la cultura tributaria en el pais a efeae incrementar sostenidamente el
cumplimiento voluntario de las obligaciones trilsi#ia por parte de los contribuyentes
(SRI, 2011: 17). El SRI tiene a su cargo la ejemucie la politica tributaria del pais.
Para ello cuenta con las siguientes facultadegrmeatar, recaudar y controlar los
tributos internos; capacitar al contribuyente regpele sus obligaciones tributarias;
preparar estudios de reforma a la legislacion tiaiia y aplicar sanciones (SRI, 2011:
17).

42



El SRI como ente regulador de la politica tribiataiene entre sus objetivos:
incrementar anualmente la recaudacion de impuestoselacion al crecimiento de la
economia; disefiar propuestas de politica tributari@ntadas a obtener la mayor
equidad, fortalecer la capacidad de gestion irstinal y reducir el fraude fiscal;
lograr altos niveles de satisfaccion en los sawsiail contribuyente; reducir los indices
de evasion tributaria y procurar la disminucionl@raplicacion de mecanismos de
elusion de impuestos (SRI, 2011: 19).

La motivacion para plantear las reformas en Ecyaggueden resumir en dos
problemas claramente identificados y que antesasenéncionado. La evasion y
elusion en el pago de impuestos, para el afio 28@#ende al 61,3% en el impuesto a
la renta (IR) y el 30,6% en el impuesto al valoreggado (IVA). Asi también, la
presencia de una recaudacion totalmente inequtgiara el afio 2007, representa el
34,3% para el impuesto a la renta y para el impusstalor agregado; mientras que
para el impuesto a los consumos especiales (IQkYaq el 62,7% (SRI, 2011: 22).
Es por eso, que a continuacion se presenta, derangereral y resumida, una linea
histdrica donde se puede observar las diferenfesmas a las leyes que regulan la

politica fiscal en Ecuador, con hincapié en eksigt Impositivo:

Los objetivos generales que motivaron la reforneata ley son: aumentar la
progresividad en el sistema tributario e incremelgaecaudacion y la imposicion
directa. Sin embargo, estos son los objetivos gdggeqgue se plantearon; los objetivos

especificos para su cumplimiento son los siguientes

Mejorar la distribucion de la carga tributarialEzuador: para el cumplimiento
se realizaron las siguientes actividades: Se inemgndos tramos mas en impuesto a
la renta para personas naturales, donde se inglagaategorias de gastos personales

y que exista exoneracion de décimo tercer y csaretdos.

Reducir la evasion tributaria, mejorar el contyola recaudacion: para el
cumplimiento de este objetivo, las principales @oes tomadas fueron la
implementacion de un nuevo rango de anticipo dpligsto a la renta, enfocado en el

monto del afio anterior; asi también se incremen#iminacion de escudos fiscales
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para las actividades enfocadas al comercio extgfiégimen de precios de
transferencia y retenciones por intereses pagdadogesior).

Por dltimo, se le atribuyd0 un fortalecimiento as ldacultades vy
responsabilidades a la administracion publica. fReacel aparato productivo
mediante incentivos tributarios: en este sentido,ingplanta la deducibilidad de
impuestos por un tiempo limitado a los nuevos fealmes en lo que se refiere al
impuesto a la renta, la devolucién del IVA en coaspr exportadores de bienes y una
tarifa de 0% para productos y servicios relaciosatiun energia eléctrica y focos
fluorescentes (focos o bombillas ahorradores degée Incorporar impuestos

regulatorios: se implementaron dos.

El primero, que regula la liquidez y la estabiidaonetaria del pais, que es el
impuesto de salida de divisas y el segundo queladgsa activos que las grandes
empresas y personas con grandes capitales mantenehexterior, que de igual
manera se llama impuesto a los activos en el exteAmpliar la base de
contribuyentes: en ese sentido se implanta el @ginmpositivo simplificado
ecuatoriano, RISE. Este régimen lo que busca eslagjgean mayoria de micro,
pequefias y medianas empresas que por juicio pwmor desconocimiento no
tributan, incluirlos en la base de contribuyentas cuotas de pago minimas. Otro de
los objetivos de este nuevo régimen es increméntantura tributaria de las personas,
por medio de incentivos a la coaccidn con la adstracion publica.

2.1.4 Proceso de registro de personeria juridica en la perintendencia de

Compaiiias

En referencia a la entidad de control sobre ldm@gla el funcionamiento de
la Superintendencia de Compaiiias, afirma que urresrdedor para fundar una

personeria juridica debe cumplir los siguientesisips:

* Los emprendedores no deben tener ningun impedinparto realizar actos de
comercio.

» La cantidad minima de integrantes dentro de la narsocial es de dos personas.
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» Las personas que forman la nébmina de accionisteendesponder con la base del
valor estipulado en las acciones.

* Para que una empresa esta legalmente nombradatethelnecomo respaldo una
escritura publica, aprobada por la Superintendaedei@ompanias.

» Para empezar operaciones, los accionistas deban glagenos el 25% de cada
accion sobre la cual se inscribi6 la compafia.

» El capital autorizado para el funcionamiento nogi@n monto maximo de aporte.

» Existe un valor minimo para capital de una compafiémima, fijado en $ 800.00
dolares.

» Las especies que constituyan el monto del capi@Ebkpuede estar constituido
por dinero, mercaderias, siempre que sean comgmtitbn las actividades

comerciales que se desarrollan.

Para agilitar los procesos de constitucion de egiigs, la Superintendencia
pone a disposicion de los emprendedores su partalternet, sobre la cual mediante
una serie de pasos, guia al usuario para que cuotala los estatutos de formacion
de una compaiiia, dichos papeles pasan a la nd@paeferencia de la persona, el
cual solo necesita el registro mercantil para caaecon el inicio de operaciones

comerciales.

A continuacion se describen los procesos en detallravés del portal de
internet de la Superintendencia de Compafias,neldtgue los nuevos duefios de la
personeria juridica tengan que incurrir en colasumliendo de manera personal a esta
entidad, con la finalidad de cumplir con todo glgdao que establece la ley. El usuario

debe de ingresar en primera instancia al sitio wehy.supercias.gob.eg seguir las

diferentes instrucciones:

e Se coloca la respectiva clave de usuario y coriteapara acceder al sistema.
» Se procede a seleccionar la opcion “Reserva derbieacion”

e Automaticamente se despliega una venta donde segesta opcion

“Constitucion”.
* Luego se elige las actividades a las cuales estaileida la compainiia, es decir la
naturaleza de las acciones sobre las que desangi&sos.
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» Se ratifica el dominio legal sobre el nombre dedmpariia asi como el tipo de
actividad que se va a desempefiar una vez que taansisa puesta en marcha.

» Para que el proceso no sea escogido por algunapetsbna, se procede a
seleccionar la opcion “Reserva de Denominacion Garsstitucion”.

* Se realiza la verificacion de la informacion, segade con la dltima revision y
finalmente se aprueba el proceso, procede a visear“Acuerdo de
Responsabilidad” y nuevamente clic en reservar.

PORTAL DE TRAMITES

Ingresar al Sistema

Usuario: ||

‘ Contrasefia

INGRESAR

TE SITIO HA SIDO ESTRUCTURADO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS
EA QUE PRESTA LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS A
8

SI DESEA VIS|

E DE LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPARIAS wwv cLiC AQ

Figura 1. Sitio de informacion

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

Es necesario crear un usuario y una clave antesoiyr el proceso, de manera
gue si los pasos se guedan inconclusos, el sistenaaliatamente almacena el avance
solicitado.

SECTOR SOCIETARIO

Figura 2. Seleccion societario

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

46



SUPER]NTENDENCIA
DE COMPANIAS Y VALORES

—_—

RESERVAR DENOMINACION

Seleccione el tipo de reserva que desea realizar:

¥ ¥ W ¥V W
Constitucion Cambio de Cambio de Nombre Escision

Denominacion ylo para Fusion
transformacion

Ed "y - &

Figura 3. Seleccién de Constitucion por Reserva de Dominio

& .
@ SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS Y VA RES

P ) ‘:
s Usuario: |

¢La compaiiia serd Holding (Tenedora de
Acciones)?

Si No

Seleccione el tipo de reserva que desea realizar

Figura 4. Seleccién de Constitucion por Reserva de Dominio

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

La naturaleza de la empresa a la cual fue creathaportante en este proceso,
por lo cual aqui se identifica el tipo de actividath cual se identifica el negocio o
para el cual fue creado.
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L :
RESERVAR DENOMINACION

Figura 5. Sitio de operaciones y actividades comerciales

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

En esta pantalla, se detalla el lugar donde fulcilanfutura empresa, es decir
donde se puede ubicar a sus integrantes, dicha Isigee para hacer llegar
notificaciones, revisiones o referencias concetegral negocio, ademas que los
clientes se sientan seguros que la entidad comudh contratan existen bajo las

jurisdicciones ecuatorianas.

aa
O, A
== )
RESERVAR DENOMINACION PARA CONSTITUCION
dent n n

Figura 6. Datos para la constitucién del dominio.

Tomado de: Superintendencia de Compafiias
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En el siguiente apartado se coloca la razén sqcdi@ltendra la empresa, dicho
nombre para por un proceso de validacién automatida cual, la Superintendencia
de Compafias y Valores, indica que no existe attidadd con el mismo nombre o
similitudes en su descripcién, garantizando quaparezcan confusiones en los actos

de comercio.

SU DENOMINACION PROPUESTA HA SIDO APROBADA

COMERCIALZADORA BRAVO - NUREZ “BRAVNU™ SA

o Resenar © oo rtem B cronar

Figura 7. Denominacion de la persona juridica

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

El acuerdo de responsabilidad es el siguiente poopara identificar si la razén
social esta disponible dentro del Ecuador, es itapt# ya que no pueden existir dos
empresas con la misma razén para contratar, prudbse recomienda a los autores
registrar su nombre en el IEPI. A continuacion sede observar una imagen de la
Confirmacion de la Reserva, con la cual se puedeanzando el estado del tramite a

sequir.
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4
D SUI’I:RINTIZNDFN(‘IA

DE COMPANIAS Y VALORES
—

Su reserva ha sido aprobada exitosamente

Recuerde que su reserva de denominacion tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha de aprobacion
Usted puede imprimir su absolucion desde nuestro sitio Web Institucional
hitp:/ivewiw supercias.gob.eclconsular_reserva

Nimero de Solicitud: 7686300

NUEVO

Figura 8. Seleccién del nombre juridico

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

usuarioc

(2]

Figura 9. Sitio de seleccién

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

En el sitio principal del portal correspondienttos procesos de tramites, se
procede a ir al sitio mis reservas, donde se obedas solicitudes registradas por el

usuario de manera respectiva.
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Figura 10. Registro del nombre juridico

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

En esta pantalla visualizamos las reservas que$iszabzado y que por lo general
tienen una vigencia de 30 dias, pudiendo ser eterdte plazo por 30 dias mas.

percias.gob.ec/port ¢ | 8- Google

% SUPERINTENDENC]A
DE COMPANIAS Y VALORES
—_—

Inslucion  SectorSocielario  MercadodeVolores  Centrode Mediocion  Prevencin de Lavado de Activos

- Cero Papeles
3
B

Supercias presenta ¢
sociales

Figura 11. “Informacién de la empresa”

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

En la pagina principal se escoge la opcion “Podal Constitucion de

compafiias”, en donde la envia a la pantalla sitgiien
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nente una compania.

> ) o001 o2

]

REGISTRATE COMO RESERVA DE CONSTITUIR UNA
USUARIO DENOMINACION COMPANIA
©

Figura 12. “Instructivo detalle compafia”

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

Ingresar al Sistema

Figura 13. “Portal de ayuda empresa”

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

Una vez que se accede al portal de la Superinteredda Compafiias, Valores y
Seguros, se solicita que se llene un listado deisigs previo a la constitucion, entre
los datos requeridos se solicita informacion de émsionistas asi como un
representante legal, quien desempefiara los actaswircio, los accionistas deberan
ser ingresados a la base de datos con el escaseacddificado de votacion y cédula
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de identidad. Una vez que este proceso haya sidierty, la institucion procede a
enviar la informacién sobre la nueva compafia bajescrito denominado “Carta de
Absolucién de Denominaciones y un mensaje indicatgmgo que se debe realizar

por la reserva del nombre en una institucion firemacdel Ecuador.
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Figura 14. “Reserva del nombre juridico”

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

2.1.5 Estadisticas de desempleo.

Dentro de las variables macroecondmicas deserita$ capitulo 1 se describid
al desempleo como una de las causas para quebajatlar decida entrar en un
emprendimiento, por la necesidad del mismo de gem@ringreso. A continuacion se
muestran estadisticas a nivel nacional y de laaciulé Guayaquil sobre el desempleo
entre los afos 2007 — 2016

Para marzo 2016, la tasa de participacion brueBj T nivel nacional fue de

47,7%, respecto a marzo 2015 registra un increm@mtd,2 puntos porcentuales; a
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nivel urbano el incremento es de 2,7 puntos y almiwal es de tan solo 1 punto. A
nivel nacional y urbano las variaciones anualedaePB son estadisticamente

significativas, no asi la variacion en el arealrura

49,3%
ATTH

B 8 2 2 0 3 Q3 2 3 32 2 3

N O8N R W 8 w W ¥ 5 E B 2

T T 8 T w9 | W w E s X | E
s NaCional === Lrbano === Rural

Figura 15. Tasa de participacion bruta a nivel naciomddano rural 2007 — 2016

La tasa de participacion global (TPG) a nivel amal reflejé6 un incremento
significativo de 2,7 puntos entre marzo de 20158%5 y marzo de 2016 (68,6%). En
el area urbana el incremento anual también fuefsigtivo, de 3,4 p.p., mientras que
en el area rural la participacién laboral globafotwina variacion no significativa de

1,3. La evolucion de la participacion laboral exhin cambio de tendencia frente a
diciembre 2015, un incremento.

72.7% 73,9%

b2 B%
B8 B B a4 3 323 32 A4 8 8 % 3
i o W w Wk o "'ru- & - :%
5 ¥ =2 % @ %9 3 9 2 %2 5
E ] E
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Figura 16. Tasa de participacién global a nivel nacionddano y rural 2007 — 2016
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Para marzo de 2016, la tasa de desempleo tiemeniantos anuales
estadisticamente significativos a nivel nacionaunpano. La tasa nacional de
desempleo fue de 5,7%, un incremento de 1,9 pyaiaentuales respecto al mismo
periodo del afio anterior (3,8%). A nivel urbanaegistra un incremento de 2,5%; a

nivel rural la variacion anual no significativaass 0,5%

7.4%
4.8%
L%
- e i 33% , "
1,9% gk
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Figura 17. Tasa de desempleo a nivel nacional, urbanoay 2007 — 2016

Al analizar el desempleo segun la gestion readizaat la persona Figura 18,
se observa que el desempleo abierto es mayor b osumarzo de 2016, el 4,9% de
la PEA a nivel nacional estaba buscando activamentebajo; y solo el 0,8% estaba

en condiciones de desempleo sin realizar ninguciarade basqueda.

4, 9%

3,.3%
0.5%, 0,8%
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Figura 18. Tasa de desempleo por tipo de gestion a nagbnal, 2007 — 2016
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En cuanto al desempleo por sexo, en la figurael®bserva que durante el
periodo analizado, la tasa de desempleo para |gsresufue mayor que la de los
hombres, con un aumento de la brecha entre estpsgdurante el ultimo afo. Asi,
en marzo 2016, a nivel nacional el 7,4% de las ragjen la PEA estuvo en situacion
de desempleo, mientras que entre los hombres elmidso fue de 4,4%, esta

diferencia es estadisticamente significativa.

7.4%
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Figura 19. Tasa de desempleo por sexo a nivel nacioba¥, 22016

La tabla 3, muestra la tasa de desempleo por cisdadto-representadas. Este
indicador presenta variaciones anuales estadistit@nsignificativas para Quito y

Guayaquil, 3,4y 3,5 p.p., respectivamente. Se @obdervar que Quito es la ciudad
que registra la mayor tasa de desempleo a marz® Y8lachala registra la tasa de

desempleo mas baja (4,0%).
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Tabla 3.

Tasa de desempleo por ciudades auto — representa@agzo 2008 — 2016.

Perindo Quite  Guayaquil Cuenca Machala Ambato
mar-0& 6,5% 8,0M% 5, 0% 5, 1% 4,5%
mar-09 7,2% 14,1% 4,9% 11,0%  4,1%
mar-10 7.2% 12,3% 3, 8% 8,1% 3,1%
mar-11 5.7% 10,0% 4,1% 7.2% 3,5%
mar-12 3,7% 6,3% 4,7% 5,9% 4,4%
mar-13 4,1% 5,5% 3,2% 4,2% 4,4%
mar-14 4,3% 6,1% 3,2% 3,8% 5,8%
mar-15 4,4% 3,8% 3,2% 3,7% 6,4%
mar-16 7.8% 7.2% 4,6% 4,0% 7,0%

2.1.6 Importancia de fomentar una imagen corporativa en Bgocios.

Para Porter (2011) la ventaja competitiva es witeategia que brinda al
individuo que la aplique una mayor participacidnetrsegmento que desarrolla su
negocio, ademas de poder seleccionar a clienteke gquierguen la mayor cantidad de

beneficios, y con ello obtener un desarrollo ecanéran su linea de negocios.

Segun Fred (2003) la imagen corporativa proyegtainnagen de experiencia
y seguridad al cliente, que contribuye a que gemergor peso su poder de decision
al elegir un determinado proveedor o lugar dondeicsus necesidades. La aplicacion
de un logotipo simboliza la trayectoria de unadeem®n proporcionar productos de

calidad, precio justo y trato amable con el clie(fsehiffman, 2006).

La imagen corporativa se ayuda con canales demoawion como letreros en
el lugar de despensa de productos, volantes pareptm de publicidad, medios
electrénicos via web por medio de paginas que pcamen sus productos e
interaccion en las redes sociales para tomar lgsesiones de la necesidad que

demanden los clientes o consumidores (Amaya, 2002).
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La imagen corporativa puede fomentar con el tieommarca y a la vez ésta
se vuelve en un activo diferido, cuando esta saeira posicionada en la mente del
consumidor e identifique facilmente el lugar dosdegenera el negocio, con el solo
hecho de tener presente una marca en un deternpnadiacto, puede generar valores
adicionales que pueden llamar la atencién del acoigr, sin ello significar el
atractivo de un precio para ganar cuota de mergdaio, 2002).

Los componentes de la imagen corporativa songeitilmo, eslogan, colores
gue maneje de acuerdo al negocio que se ejecutderaa medios de comunicacion
y musica de fondo (Ruiz, 2010). Se recomienda gsiedlores sean usados en las
instalaciones del negocio, en este caso de losciteyinformales, para que se
relacionen los servicios adicionales que se ofrgceer mantenga en la mente del

consumidor un ambiente de primera y lo motivenlaerca comprar.

Por otro lado esta estrategia sirve a futuro p@gocios informales que el
emprendedor instale asegure al cliente permitigueose identifique con esos colores
obtendra un precio justo, cantidad adecuado y &nai@able, y a su vez el duefio pueda
ahorrarse el tiempo de posicionamiento de mercad®e puede ganar por referencias

de vecinos que vayan a consumir por primera vez.

“Hay basicamente dos tipos de emprendedores: gbrezmdedor por
oportunidad y el emprendedor por necesidad. El gnomes aquel que habiendo
reconocido la existencia de una necesidad, laesdit de un mercado, etc., ha creado
la empresa y esta poniendo alma, vida y corazda Brisma, pues esta persona cree

en su idea, ama su trabajo y siente que es geatiét (IDE Business School, 2012).

Sin embargo, para el desarrollo de esta investigase hace necesaria una
clasificacion que involucre el lugar de ubicaci@h emprendedor. Si pertenece a una
organizacion establecida se denominara intra erdpdear. Por el contrario, si ésta

persona es externa a la empresa se denominar&sienik emprendedor.

En la antigledad se utilizaba la palabra empresrdpdra referirse a los
aventureros que iniciaban conquistas de nuevagtérs sin saber con certeza que

iban a encontrar. Actualmente se define emprendimigomo el proceso de iniciaciéon
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de Una aventura empresarial, en la cual se provaeayanizacion de los recursos

necesarios, asumiendo riesgos y atendiendo recaapanociados (Lawrence, 2012).

El proceso de emprendimiento consiste en la areal# riqueza dado que un
gestor llamado emprendedor combinado a un gruppegsonas tiene informe de
recursos monetarios y materiales son capaces deragenuevas organizaciones

destinadas a cumplir objetivos determinados (Ga2€ia2).

Para el comun de las personas, ser emprendedoragsbuto que sélo algunas
personas poseen, es decir, una caracteristicargegie por algun factor de suerte se
manifiesta en un individuo determinado; definicgire se contrapone absolutamente
al pensamiento actual, pues el espiritu emprendpdede ser desarrollado por
cualquier persona, siempre y cuando ésta se emewmnéel ambiente adecuado y bajo

el sistema de aprendizaje correcto (Noe, 2013).

Se podria decir que la capacidad emprendedorhdesarollo de proyectos
innovadores y oportunidades que pueden llevar aremiedor a obtener beneficios,
es la capacidad que lleva a las personas a deéaamdelas o a modificar una existente
de tal modo de traducirla en una actividad socéatable y productiva (Fred,
2013). Es caracteristico de un emprendedor blsé&aicelencia de su desempeiio por

medio de la creatividad.

Otro concepto de emprendimiento, es una personeoedinaria que
promueve nuevas combinaciones o innovaciones ssep@cion es afirmaron que:
“la funcidn de los emprendedores es reformar oluevanar el patron de produccion
al explorar una invencién, o mas comunmente unibitidad de técnica no probada,
Para producir un nuevo producto o una existent@endenueva manera; o proveer de
una nueva fuente de insumos un material nuevogeamrganizar una industria, etc”
(Griffin, 2012).

Actividades de la responsabilidad primaria derasperidad recurrente que
revoluciona el organismo econdmico y las recesiopedrrentes que se deben al
impacto desequilibrado de los nuevos productos toaoé. ocuparse de estas cosas

nuevas es dificil y contribuye una funcién econ@nilistinta, primero, porque se
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encuentra fuera de las actividades rutinarias age $e entiende, Y en segundo lugar
porque el entorno se resiste de diferentes mantaes, como desde una simple
aversion a financiar o comprar una idea nuevaatglsapache fisico al hombre que

intenta producirlo.

Para actuar con confianza mas alla del rangoakses familiares y superar la
resistencia se requieren de actitudes que estaaries solo en una pequefa fraccion
de la poblacion y que Define tanto el tipo empreladeomo la funcion emprendedora.
Esta funcién no consiste esencialmente invertio blgen crear las condiciones en las
cuales la empresa puede explotar la innovadoraistenbasicamente En conseguir

que las cosas se hagan”

Considerando que no todas las personas tieneohagimientos y cualidades
suficientes para crear una empresa, Se puede efgoinces, tesoreria constituido
empresario le tengo una gran responsabilidad sebee hombros, pues las
obligaciones y el riesgo implicito en los nego@os casi ineludibles. La perfeccion
no es una cualidad inherente a una persona empi@depor lo contrario, son
personas sujetas a cometer errores sobre todo Biesertas (Barquero, 2011).

Para Garcia (2012) existe una serie de carastassjue permiten definir el

perfil de una persona emprendedora son las sigsent

Asume riesgos: situacion comun para el emprenddeloes para él Cada
decision lleva una situacion de riesgo, determindelesta manera el éxito o fracaso

de un determinado negocio.

Es lider: Su posicion lo lleva involucrar ampliarteeal personal de la empresa
en sus ideales y proyectos, consiguiendo de estaaf@ue exista colaboracion

unanime dentro del grupo haciendo que todos lupbaitos mismos objetivos.

Es organizado: Capaz de distribuir de manera atuat su trabajo
consiguiendo realizar de manera eficaz lo que @aopie.
Apto para valorar su autoestima: debe ser caphaldacearse y ver cual es el

peso de sus conocimientos, emociones y capaciddelespdo tal que al momento de
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tomar decisiones conozca la magnitud del alcanseisiposibilidades de accion, para

asi no errar Como ocurriria en el caso de un iddosAuto- sobreestimado.

Competitivo: es una caracteristica obligatoria, Mbmento de crear una
empresa, Esté ya estara inserta dentro de un ¢ortdempetitivo, asi el aprovechar
de cada una de las oportunidades que el mediogreseaun factor clave para el éxito

de la empresa.

Poseer energia y ganas de trabajar. Un emprendebercanalizar el maximo
de energia en el trabajo de poder lograr los afgjetpudiendo afirmar que un
emprendedor es una persona con demasiada necasilgadetorrealizacion, que Por
ende, esta dispuesto a sacrificar su obra sgdraba tal de lograr lo anteriormente

planteado.

Debe ser creativo e innovador. Ser innovador isapkomper con lo
establecido, logrando de esta manera ventajasentesr al individuo que ingresa

primero al mercado con una determinada idea.

Marketing.

De acuerdo con teorias expuestas por autores camb Charles W., F. Hair (Jr.)
Josep, McDaniel, Carl D, “Marketing” (2011):

“El concepto de marketing es una filosofia senalli@mtuitivamente atractiva que
articula una orientacion al mercado. Establece daejustificacion social u
econdmica de la existencia de una organizacidma eafisfaccion de los deseos y
necesidades del cliente, al tiempo que se lograrolgetivos organizacionales.
Se basa en la compresion de que una venta no degkndna fuerza de ventas

agresivas, sino en la decision de un cliente depranmun producto”

Redes sociales.

Las redes sociales son la evolucion de las t@uidées maneras de

comunicaciéon del ser humano, que han avanzado Ilcasoede nuevos canales y

61



herramientas, y que se basan en la creacion, comoto colectivo y confianza
generalizada. Dentro de estos nuevos canales sderpuencontrar muchas
clasificaciones diferentes, tales como: blogs, syikitc., que usados conjuntamente
permiten una potencial interaccion de cientos desrde personas con las mismas

inquietudes.

La respuesta a la pregunta sobre qué ha camh@éd®@z, se pueda averiguar
en la misma terminologia de la evolucion de Inter@uando Internet surgio,
simplemente era un canal mas, como la radio old&is&n, que permitia obtener

informacion unilateralmente. Es decir solamentpa#a leer la informacion.

Surgieron entonces herramientas de comunicacidtet@al como el correo
electrénico o el chat, que permitia interactuar @wos usuarios escribiendo textos en
tiempo real. Con la llegad de la llamada Intern€; ?a forma de comunicar ha
cambiado, ahora se puede evaluar y valorar loenads de Internet, agruparlos en
redes sociales para compartir diferentes mediamnrdtivos, como fotografias y

videos, etc.

Esto ha hecho que las personas sean mas actives@omunicacion virtual
y que de forma practicamente automatica se hadoggae a su vez, sean gestores de
contenidos. La comunicacién en redes ahora, ndig®) mas bien, siempre estan
cambiando.

La presencia de las empresas en las redes satiajesar sus oportunidades
de negocio, su rentabilidad y su permanencia eneetado. Para que una empresa
tenga una buena presencia en las redes socialesgoesario que establezca
previamente una estrategia claramente definidédequermita desarrollar sus objetivos
de manera eficaz, permitiéndole ejecutar cada enksl fases definidas, evitando

perder tiempo y dinero.

La presencia de una empresa en las redes socsileaplicacion al desarrollo

del negocio le va a permitir:
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« Comunicar sus contenidos a clientes existentesuegos clientes.

e Trabajar en red con personas y empresas afines.

e Crear una comunidad de seguidores o fans

e Hacer participar a sus clientes en el desarrollsudeegocio.

» Posicionarse como referente en su sector.

e Saber y reconocer lo que se dice de su empresdezndt y entablar relaciones
comerciales, ademas de explicar términos y comisiy satisfacer las dudas de

los mismos.

La presencia de las empresas en las redes sp@ale®finitiva, mejora las

oportunidades de negocio, su rentabilidad y su aeemcia en el mercado.

2.1.7 Laeconomia popular y solidaria.

La economia popular y solidaria ha existido desoleca&s remotas, se puede
mencionar su aparicion a partir del afio 460 A. @ el filosofo Demdcrito, quien
desarroll6 una teoria relacionada con la evoluctn la sociedad humana,
considerando como papel importante la ayuda miliez. afios mas tarde aparecio
Sdcrates quien no creia en la democracia, sin gopaalizé una tesis relacionada a
la autosuficiencia que tenian las comunidades hambasado en una vida simple, es

decir sin lujos.

También el filosofo Protagoras de Abdera, inici@ wscuela que promulgaba
concepciones individuales, planteando principiossdidaridad e igualdad. De la
misma manera Platén en su obra denominada “La Reglldesarrolla una propuesta
acerca del desarrollo de sociedades que mantergagudldad sin propiedades

privadas.

Con el pasar del tiempo, al llegar a los siglosIVA.C., con la aparicion de los
cinicos y estoicos, se predican valores de vidassoomunidades de acuerdo a lo que
la naturaleza les brinda, despreciando las riquezas lujos, ademas de proponer
vidas austeras para las comunidades. Aristételestpmlado, defendié la economia

doméstica, y la compard con la economia comercielsg encargaba de degradar a
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las personas. Epicureo en cambio, se encargd deacen atencion a aquello que
necesitaba el ser humano para obtener la feliclukghdo en principios de amistad y

solidaridad.

La aparicion del cristianismo primitivo y los paslrde la iglesia promovian la
vida en comunidades, en donde primaban la ayudaamytsolidaria, con la que
muchas sociedades se han mantenido. Luego endangetdia, las agremiaciones y

corporaciones de comerciantes empezaron a forrparagmpulsar sus actividades.

Para 1.516, Tomas Moro, en su obra denominada f&topenciona un modelo
distinto de sociedad, el cual se fundamentaba gu#dad, en el trabajo y el respeto
de la democracia. Afios mas tarde Tomas Campaeeatiacsrga de tomar la provincia

italiana de Calabria y de instaurar un orden sdi@abdo en la obra de Moro.

En 1.717, nace la Gran Logia de Londres, denomiaatgor los masones que se
encontraban comprometidos a ayudar a la sociegadaisolidarios y promoviendo
principios liberales. A lo largo de los siglos XMIXIX, la masoneria se ha encargado
de influir de manera significativa en la formacfmlas sociedades.

Durante la Revolucion Industrial en 1.765 y la Reewn Francesa en 1.789,
sentaron las bases de protestas de los asalanmmtda,inclusion de las maquinas de
vapor, y otras para la fabricacién de productoslgego desplazaron a las personas,
lo que impulso la aparicion de gremios de trabagsly asociaciones.

En 1.793, la obra “Justicia Social” del escritorlli&im Godwin, propone la
aplicacion de las sociedades igualitarias, basatasomunidades pequeiias y
auténomas. Asi lleg6 el afio 1.800, en donde agaiRoberto Owen quien fue el
pionero del socialismo y del cooperativismo, creargh Escocia una aldea
cooperativa, que constituia una alternativa difierahcapitalismo. De ahi en adelante
a nivel mundial, se empezaron a crear cooperayiea®ciaciones que se encargaban
de buscar la generacion de plazas de empleo y dbtémcion de las cosas que
requerian sus habitantes para subsistir.

En Ecuador, la aparicion de entidades cooperatheasla desde 1.822; sin

embargo, esas se volvieron legales a partir de91.Bd creacion de entidades
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dedicadas a actividades empresariales no ha tezlglancia alguna en el sistema de
economia popular y solidaria, salvo el caso de lEpugue se encargan de receptar

ahorros y brindar créditos, (Coraggio, y otros,301

En la actualidad, se maneja el sector econémicalpop solidario como un todo,
formando organizaciones sociales en donde sus mosnaesarrollan procesos para
la produccion, intercambio, comercializacion, fioamiento, etc., sin fines de lucro

alguno, sino para satisfacer sus necesidades de@gpervicios basicos.

Dichas organizaciones sociales, tienen actividadesitadas a los principios de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, apegandesfuerzos al buen vivir, y siendo
agrupadas en entidades de Economia Popular y Bal{g#®S) y del Sector Financiero
Popular y Solidario (SFPS), (Superintendencia dédanomia Popular y Solidaria,
2011).

2.1.8 La Superintendencia de la Economia Popular y Solida.

La Superintendencia de la Economia Popular y Sididas una entidad que se
dedica a la supervision y el control de las orgarianes que pertenecen a la economia
popular y solidaria, buscando el desarrollo, ebti#u, solidez y correcto
funcionamiento de este sector. Desde el nacimeatesta entidad, se le ha otorgado
el deber de ayudar y fortalecer a las organizasideeEconomia Popular y Solidaria
(EPS).

La cadena de valor formada por esta Superinteraldmasca brindar servicios de
calidad de acuerdo a lo que se indica en la Leyaicg de Economia Popular y
Solidaria basados en la Constitucién del 2.008 fuenion al cumplimiento con lo
gue dispone el articulo No. 146.

Esta ley menciona que las atribuciones de estdaghsion las siguientes:

» Ejercer el control de las actividades economicalasi@ersonas y organizaciones

sujetas a la LOEPS;
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* Velar por la estabilidad, solidez y correcto fumeimiento de las instituciones
sujetas a su control;

» Otorgar personalidad juridica a las organizacicugstas a esta ley;

» Levantar estadisticas de las actividades que agaliis organizaciones sujetas a la

ley.

_ Supervision
Revisién y Integral Control

Normas G "N de la EPS Y Asesoria al
Organizaciones

Técnicas de 12 EPS y 4 SEPS Usuario y

SEPS Recursos Capacitacion
Administrativos

Figura 20. Cadena de valor de los servicios de la Supedencia de la Economia Popular y Solidaria

2.1.9 Corporacién de Finanzas Populares y Solidarias — CQAFIPS

De acuerdo al articulo No. 158, en el Capitulo MadeOEPS, se establece la
creacion de la Corporacion Nacional de Finanzasilaoggs y Solidarias, iniciando sus
labores el 28 de diciembre de 2.012, (Corporac&®hRidanzas Populares y Solidarias,
CONAFIPS, 2012).

Los objetivos que busca cumplir esta entidad ssmilguientes:

* Apoyar el desarrollo de las finanzas popularesigaias;

* Proponer y propiciar mecanismos de apoyo a lasnmaeiones del sector
financiero, popular y solidario;

» Articular los esfuerzos de los diferentes progradeaisiclusion econémica y social
del Gobierno Nacional,

* Fomentar el desarrollo de servicios financierosoyfinancieros a partir de las

operadoras de finanzas populares;
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» Propiciar esquemas adecuados de autorregulaci@lanbperadoras financieras,

(Corporacién de Finanzas Populares y Solidarias\AFIPS, 2012).

2.1.10 Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria- IEPS.

Por medio del Decreto Ejecutivo No. 1668 con fedéla7 de abril del 2.009 se
dispone la creacion del Instituto Nacional de Ecot@oPopular y Solidaria — IEPS,
entidad que se encuentra adscrita al Ministeridndkision Econdémica y Social —

MIES, independiente en los aspectos técnicos, asimativos y financieros.

El articulo No. 153, en el Capitulo IV de la LOER8,mencionan las funciones

que realizara las cuales son:

* Ejecutar y proponer politicas para el sector;

* Promover la vinculacion de planes, programas \tipa#i para la expansion del
sector;

* Financiar dentro de su presupuesto la ejecuciduralgectos de la entidades que
integran la economia popular y solidaria;

» [Establecer un sistema de capacitacion y asistdacisica para promover el
desarrollo de figuras asociativas;

* Apoyar al fortalecimiento del sector, (Institutodianal de Economia Popular y

Solidaria, IEPS, 2017)

2.1.11 Corporacion de seguro de depasitos, fondo de liqued y fondo de seguros
privados (COSEDE)

En el periodo 2.008, se expidi6 la Ley de Creadénla Red de Seguridad
Financiera, con la finalidad de tener contingefitexste a los riesgos que presenta el
sistema financiero, una vez que se publica el @3AIanico Monetario y Financiero,

esta entidad se denomina como Corporacion de sdguiepdositos, fondo de liquidez
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y fondo de seguros privados, agregando funcionesoctas de articular a las

instituciones financieras que se encargan de sisperie manera preventiva a los
sectores econdémicos, administra el Fondo de Liguid#a cobertura a los clientes del
sector asegurador privado, (Corporacion del Sedgerepdositos, Fondo de Liquidez

y Fondo de Seguros Privados, 2017).

2.1.12 Entidades de la Economia Popular y Solidaria.

Las entidades de la Economia Popular y SolidarRS}E realizan diversas
actividades entre las cuales se pueden establecer:

* Ahorro y crédito,

» Actividades de produccion,
» Actividades comerciales,

» Actividades de consumo,

» Actividades de transporte,

* Actividades de vivienda.

Es asi que también se pueden clasificar de acaesd@structura, en este caso las

entidades del sector financiero y no financiero.

Las entidades de la Economia Popular y SolidariBSJE se encuentran
conformadas por cooperativas, asociaciones, orgeinizes sociales y comunitarias.
Asi mismo, las del sector Financiero Popular yd&wio (SFPS) son las cooperativas
de ahorro y crédito (CAC), cajas solidarias y derah cajas centrales y bancos
comunales, (Superintendencia de la Economia Pop@atidaria , 2012).

De acuerdo con datos de la Superintendencia deoEdanPopular y Solidaria,

(2011) las unidades econGmicas populares se coanaent su mayoria en la Provincia

del Guayas con el 23.35%, y en tienen una maydicyecion los grupos de mujeres
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gue emprenden, presentando casos exitosos a raesbnal como los que se

mencionan a continuacion:

« “El Salinerito”, emprendimiento que se encuentralarProvincia de Bolivar,
especificamente en el cantdn Salinas, que se icécta del afio 1.970 cuando su
comunidad indigena se encontraba en situacionlate pmextrema recibio la visita
del sacerdote italiano Antonio Polo, quien los mibtia comenzar con las
actividades de producciéon de lacteos con una pegpkiita ubicada en la casa
parroquial y con una tienda en un mercado popul&@wto. Después de cuarenta
afnos, poseen 22 queseras, y sus productos seveasifdiado en lacteos, hongos

silvestres, pizzas, chocolates, turrones, artesgriaxtiles.

* “Hilando el desarrollo”, el proyecto que comenz@é satividades en el periodo
2011, con la finalidad de crear plazas de emplea lpa artesanos textiles a nivel
nacional, a un afio de su creacion y puesta en maechkonvirtié en una politica
exitosa guiada por el Ministerio de Educacion instituto de Economia Popular
y Solidaria. A lo largo de su desarrollo se reabmacapacitaciones a 11.000
artesanos por medio de 2.600 talleres de confeagémerando una produccion de

640.000 kits escolares de uniformes al afio.

2.1.13 Caracteristicas de la Economia Popular y Solidaria.

Hablar de economia popular y solidaria es una maaespecial de mover la
economia del pais, con la reduccion y distribudi@necursos, bienes y servicios, para
su comercializacion y consumo, basandose en umnentiz relaciones sociales con
principios de solidaridad para la satisfaccionageriecesidades del individuo, la cual

nace en el seno de los sectores populares y quentipor objetivo:
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» Evitar la especulacion;

e Crear nuevas plazas de empleo;

« Crear mejores ambientes y condiciones de vidalparsectores marginados;
* Permitir la recuperacion de las tradiciones deloeblos;

* Motivar la organizacién de comunidades.

2.1.14 El Régimen Simplificado en Ecuador.

Su importancia radica en que muchos paises quéobeado éxito con sus
sistemas Tributarios, reconocen que se ha debidgramlo de Simplicidad que
mantienen ya que esto ha conllevado a mejorestimosrpara participar del Sistema
Tributario Formal, en otras palabras menores rivele Informalidad y mayores
cumplimiento Tributario (menor evasion), en esiegypio entra en juego la presion
Tributaria en el Ecuador, tomando en cuenta lotosade cumplimiento que acarrea
el Régimen Simplificado, los cuales al ser bajoseat a los agentes objetivos, ya que
mientras mas bajos sean representan menos presaah [Rdirecta.

Entre las caracteristicas que ayudan este prinegtén el no estar obligado a
llevar formulario alguno de IR e IVA, la cuota dmfno existe calculo para su
obtencion entre otras. Implica la obligacion de Aaninistraciones Tributarias de
proporcionarle al obligado un sistema simple pamago de los tributos, que reduzca
al méximo la presion fiscal indirecta sufrida pateeen el cumplimiento de la

obligacion tributaria.

En Ecuador, la aplicacion de un régimen simplificidg6 desde el gobierno de
Jamil Mahuad propuso una ley para la creacion ddodirégimen, con su
derrocamiento no se dio tramite a la propuestae®inargo, tiempo después Gustavo
Noboa propuso nuevamente su aprobacion ante elr€mgero debido a las crisis
econdmicas y politicas del pais llego sin éxitcamos de Lucio Gutiérrez quien en su
periodo 2003 lo archivd. En aguel entonces, elg@aMPD buscé negar por todos los
medios la aprobacion del proyecto debido a quéeriorde su analisis la creacion del

RISE era antipopular, y promulgaba la evasion taba.
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En el afio 2.008, se retoma la propuesta, pesemadaas y movilizaciones de
los comerciantes minoristas quienes rechazabarofzuesta del gobierno nacional
que ya formaba parte de la Ley para la equidaditaiia. Por medio de charlas
explicativas y capacitacion de los comerciante§eeVicio de Rentas Internas logré
poner en marcha este régimen aclarando los bereficie traia la declaracion de sus

impuestos en el desarrollo y crecimiento econdrdalais.

Al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano mole puede catalogar como
un nuevo impuesto, sino una alternativa que systigulos procesos de exigencia de
recaudacion del Impuesto al Valor Agregado y alaribucion sobre ingresos que se
debe pagar por medio del Impuesto a la Rentayégide un pago de valores definidos
como cuotas mensuales, este regimen simplificaalovez permite que negocios que
son considerados en la economia como informalesigrupasar a la formalidad, de
manera que contribuyan en funcién a sus ingresbsaaiciamiento del Presupuesto

General del Estado y al fortalecimiento de la peadributaria en el pais.

Desde el 1 de agosto de 2.008, los contribuyentespgrtenecian al gremio
informal o que contaban con recursos e ingresosaliims podian acogerse a este
régimen, en cualquier oficina del Servicio de Remtdernas, ademas de las brigadas
moviles que emprendio la administracion tributareemo parte de su camparfa de
concientizacion a la ciudadania. Las cuotas derégimen se cancelan en el mes

posterior a su inscripcion.

Los contribuyentes que no pueden acogerse al Ragdngplificado Ecuatoriano

son los siguientes:

* Agencias de Bolsa;

* Los dedicados a la publicidad y propaganda;

* Almacenamiento de productos de terceros;

» Organizacién de espectaculos publicos;

* Los que practiquen libre ejercicio profesional geeesiten titulo
universitario;

e Los agentes de aduana,;

71



Los dedicados a la produccion de bienes o prestal@&ervicios gravados
con el Impuesto a los Consumos Especiales;

Las personas naturales que reciban ingresos endrelde dependencia, salvo
lo dispuesto en esta Ley;

Los que comercialicen y distribuyan combustibles;

Los que impriman comprobantes de venta, retencaocymentos
complementarios realizadas por establecimientdgcgsaautorizados por el
SRI;

Los representantes de casinos, bingos y salagde;ju

Los corredores de bienes raices;

Los comisionistas;

Los que arriendan bienes inmuebles;

Los dedicados al alquiler de bienes muebles;

Los dedicados a las actividades de naturaleza egnapa, contempladas en
el articulo 27 contempladas en la Ley de Régimdwutario Interno;

Los que se dediquen a la extraccion o comerciafinate sustancias

minerales metalicas.

Las condiciones que deben cumplir los contribuyeptea acogerse al Régimen

Impositivo Simplificado Ecuatoriano son las siguén

Ser persona natural

Que sus ingresos no superen los USD 60,000 abagioel caso de los que
se encuentren en relacién de dependencia no dapfeaecion basica del
Impuesto a la Renta gravada con tarifa cero poit@i@®%) para cada afo.
No dedicarse a alguna de las actividades restasgid

No haber sido agente de retencion durante los @stiBrafios.

Los beneficios que gozan los contribuyentes erced@or son los siguientes:

El Servicio de Rentas Internas elimina el costogomcepto de compra de

formularios y ademas gastos adicionales a profakierespecialistas en el area

tributaria para el pago de sus impuestos, reduciastlel tiempo y la

complejidad del cumplimiento con obligaciones décter fiscal, es decir el
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emprendedor se ahorra en valores que anteriorreargkeaba para presentar su
declaracion hacia este ente de control.

» Se elimina el proceso tedioso de las retencioaas) tle emision como de
recepcion, los cuales reducian valores en la tcai®a que por desconocimiento
no podian ser recuperados a menos que se contrptefesional en el area.
Ahorrar tiempo en la emision de comprobantes déavieego de concretada la
transaccion, ya que solo basta emitir la fecha@sio el valor del valor vendido.

» Llevar contabilidad es un concepto aparte que @rendedor o duefio del
negocio debe incurrir en un gasto, ya que pes@dl@ra en su propio registro
las entradas y salidas de dinero, es necesariargpeofesional en el area revise
dicho registro para presentarlo en el respectivmdtario, con la incursion de
este régimen dicho criterio de cumplimiento no esesario.

» Como beneficio adicional si el duefio del negocimgie con afiliar a sus
empleados al Instituto Ecuatoriano de Seguridade§@e puede descontar un
5% del valor del pago de su cuota bajo este régisiempre y cuando su

descuento acumulado no supere el 50% del totathdeto que debe cancelar.

Para el afio 2017 se tiene aprobado una nuevalaftda cual los emprendedores
deben cancelar un valor en funcién al monto deeswg que perciben de manera
mensual; esta tabla muestra de manera detalldiga ele actividad que dicho negocio
presente, cabe recalcar que el monto a cancefsateel®s principio financieros de un
negocio, ya que el mismo depende del nivel de sogeara hacerse de costos y
gastos, siendo algo positivo este tipo de alterapsiobre todo para empresas que adn
no tienen definido su participacion dentro del radoc Esta tabla se muestra a

continuacion:
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Tabla 4.

Cuotas RISE vigentes afos 2017 - 2019

CATEGORIAS
1 2 3

INGRESOS ANUALES 0-5.000 5.001 -10.000 10.001 -20.000 20.001 - 30.000 30.001 - 40.000 40.001 - 50.000 50.001 - 60.000
PROMEDIO DE INGRESOS 0-417 417 - 833 833 -1.667 1.667-2500 2500-3.333 3.333-4.167 4.167-5.000

ACTIVIDADES
COMERCIO 1.43 4.29 8.59 15.74 21.48 28.62 37.21
SERVICIOS 4.29 22.90 45.80 85.87 130.24 187.49 257.62
MANOFATURA 1.43 7.17 14.31 25.77 35.79 45.80 64.41
CONSTRUCCION 4.29 15.74 32.92 61.54 87.31 135.97 193.22
HOTELES Y RESTAURANTES 7.17 27.19 54.39 94.46 150.28 206.10 260.48
TRANSPORTE 1.43 2.86 4.29 5.72 18.60 38.64 70.13
AGRICOLAS 1.43 2.86 4.29 7.17 11.45 17.17 21.48
MINAS Y CANTERAS 1.43 2.86 4.29 7.17 11.45 17.17 21.48

Tomado de: Informaciéon RISE, Servicio de Rentasals, 2017
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En la tabla se muestra con detalle los rangos ecid a los ingresos de los
contribuyentes, los cuales se aprecia en la pageri®r, mientras que en la parte
inferior se detallan las actividades con el regpeanonto a pagar al organismo de
control; la vigencia que se tiene es desde el &d &l 2019, como se describid
anteriormente, esto solo puede aplicar a las passgue ganen hasta 60,000 délares
anuales, pasado de este monto deben acogerseraginen

Los contribuyentes de éste régimen son los Unigtsiaados para la entrega de
comprobantes como notas de venta o tiquetes deimaapgistradora autorizada por
el SRI, para los requisitos de llenado solo detegtrarse la fecha de la transaccion

y el monto total de la venta (es decir, sin desglesvalor del 12% del IVA).

La documentacién emitida sustenta costos y gastna |ps consumidores,
siempre que se incluya los datos del compradabidal o servicio transferido. Existe
la obligatoriedad del contribuyente de emitir yregar la nota de venta por las
transacciones que superen los USD $ 12,00, sinrgmbs el consumidor le solicita
la boleta de venta debe emitirla sin consideraradr. De manera diaria se emiten
comprobantes por el valor total de las ventas qusenfacturaron, hasta por USD $
12,00.

Las obligaciones que deben cumplir los contribugemte éste régimen son las

siguientes:

e Pago puntual de las cuotas o pre pagar el afo.
» Emisién de los comprobantes de ventas debidameatdezadas por el Servicio
de Rentas Internas.

Si el contribuyente incumple con el pago de lagasipuede ser sancionado con
la clausura en la tercera ocasion, y en la sexéx@sido, por lo que debera ponerse
al dia y esperar 24 meses para volver a ingresaégahen. Adicionalmente, pierde

los beneficios mencionados anteriormente, (Serdei®entas Internas, SRI, 2017).
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2.1.15 Ejemplos de Régimen Simplificados en otros paises.

A través de la publicacion de la Ley Reformatoaaapa Equidad Tributaria del
Ecuador (2007) se pudo poner en vigencia el nuégimen donde se detallan
disposiciones para incorporar personas naturatassbaumplimiento de obligaciones
dispuestas en la Ley Organica del Régimen Tributaterno. De acuerdo a criterios
de analistas tributarios a continuacion se destalginos pensamientos sobre el tema

tratado en la investigacion:

“Rubén Vasco sefiala que este tipo de régimen est@nado para los
minoristas y detallistas, prestadores de serviciosspecialmente,
comerciantes, profesionales independientes y amtesasu proposito es
brindar a quienes cumplan sus requisitos, un mangjactico y sin
complejidades en cuanto a las obligaciones queldse &erivan” (Vasco,
2001)

“Santiago Mosquera indica que el régimen impositbimplificado pretende
que aquellos contribuyentes considerados informalesio controlados,
aporten voluntariamente con un monto previamentgbéscido, a efectos de
considerarlo como el pago de sus obligaciones tabas mensuales y
anuales. Este régimen, en si, no tiene por inteneidlegar a obtener una
gran recaudacion de impuestos sino, mas bien, gdestlos contribuyentes
gue generan renta y no pagan impuestos, por sernrdles, voluntariamente
se inscriban y paguen estas cuotas, sin necesielldrtar formularios y llevar
contabilidad, a fin de que la Administracion triadga los tenga en cierta
manera catastrados y ubicados, hecho que se veiacado con otros

mecanismos aplicadogMosquera, 2002)

En este aspecto, se analizan a continuacion lodmeegs simplificados aplicados
a los paises de México y Peru en comparacion asgia impuesto en Ecuador.
2.1.15.1El Régimen Simplificado en México.

En México, el Régimen Simplificado, aparece comadiadeede recaudacion en el

afo de 1.989, con la finalidad de que se incremantantidad de contribuyentes por
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medio de ciertas disposiciones que facilitabarribtautacion de las personas que se

encontraban como parte del sector primario y dérémsportistas.

Anteriormente, todos los contribuyentes que gersrabntas causaban impuestos
sobre sus ingresos siempre que recibian utilidadegndo incurrian en erogaciones
no deducibles, por medio de una diferenciacidmdeesos y egresos de efectivo. Con
la creacion de dicho régimen, los contribuyentetepecientes a las bases especiales
de tributacion, ademas de las personas moralsgcggique realizaban actividades de
agricultura, ganaderia, pesca, silvicultura, artissg transporte empezaron a contar
con bases para la nueva forma de tributar, elindinda norma anterior en la reforma
fiscal de 1.990.

Con la aparicion del Régimen Simplificado, el csmlapoya en la Resolucién de
Facilidades Administrativas, establece algunos fi®os para los contribuyentes
apegados al régimen, considerandolos en un inicitodemporal. Sin embargo, en el
afo de 1.998, personas fisicas dedicadas a la indosiria, a los servicios o
comercios pequefios fueron eliminados de este régi@emo principal objetivo se
tenia el no pago de impuestos, siempre que lossogrse invirtieran nuevamente en
el negocio, es decir, si se realizaban reinversiate las utilidades, con algunas

facilidades administrativas.

Inicialmente las personas fisicas debian tributatieho régimen con fecha tope

del 31 de diciembre de 1.997, con los siguient@sisdos:

* Realizar actividades empresariales,

* Ingresos que no excedan a los $ 1'000,000.00,

* No recibir mas del 25% de ingresos por comisionesgjiaciones, agencias,
representaciones, corredurias, consignacionesibdigbnes o espectaculos

publicos.

Desde el 2.002, en el pais apareci6 la Ley del ésousobre la Renta, con el
régimen simplificado modificado en cuanto a la farde determinar la base gravable,
considerando los flujos de efectivo de los conyénies (ingresos y egresos). Se basa

en los flujos reales de efectivo, en donde los rdmntentes deben cancelar sus
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impuestos en base a los ingresos que hayan perciedos los gastos, aplicando el
procedimiento de las personas fisicas que readietividades empresariales difiriendo

el impuesto a la renta de la reinversion de utileta

El tratamiento se da para lograr que los integsaiéeeste régimen puedan aplicar
los beneficios de las personas fisicas, y que par marte las personas morales
cumplan con sus obligaciones tributarias. Parasquojan al mismo deben mantener

ciertos aspectos como:

» Actividades de autotransporte terrestre de cargga jpasajeros, (cuando no le
presten el servicio a otras personas morales réssleen el pais o en el
extranjero, que sean relacionadas.

» Actividades de agricultura, como la siembra, coltigosecha y enajenacion
por primera vez de los productos, siempre que garhaufrido ningun tipo de
transformacion industrial.

» Actividades de ganaderia, como cria y engorde dadya aves de corral y
animales, y su primera venta, cuando no sufrasfivamacion industrial.

» Actividades de silvicultura, en lo que respectaudtivo de bosques o0 montes,
cria, conservacion, restauracion, fomento y apituaedento de la vegetacion
de los mismos y su venta por primera vez, siempee rp hayan sufrido
transformacion industrial.

» Actividades de pesca, en los que se involucra ila cultivo, fomento y
cuidado de la reproduccién cualquier especie mayimke agua dulce. Se
incluye la acuacultura, la captura y extraccion, Gsno su primera venta
siempre que no hayan sufrido transformacion indstr

» Las empresas consideradas como integradoras, etiopsrde transportes, de

carga o de pasajeros.

Existen diferenciaciones entre quienes son personasles que ejercen
actividades empresariales por cuenta de sus imiegray dependiendo de aquello se
deriva la forma de cumplir con sus obligacionesdiiss y de los beneficios que

reciben.
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En cuanto a las personas morales, las que ejeaatamdades a hombre y con
aportaciones de sus asociados, en las compras @giasgorimas e insumos de
proveedores, y en la comercializacion de sus ptodu&i la persona moral esta
constituida como sociedad mercantil, y sus miemfoosaccionistas, se considera que
no intervienen de forma directa en las actividagieda entidad, y por lo tanto sus
funciones se limitan a las aportaciones de cagital puedan hacer y a gozar de las

utilidades de la misma de acuerdo con el porced&amgu participacion en acciones.

Si la persona moral ejerce actividades por cueatsud integrantes, se incluyen
en el cumplimiento de las obligaciones que estaefiey sus miembros son

inmediatamente responsables solidarios en la medidiaque les corresponda.

Las obligaciones de estos contribuyentes en emegifiscal simplificado, son
los siguientes:

e Calcular y demostrar por cada uno de sus miemhkasscéncelaciones
provisionales que se realizan de manera mensuggin $e establecido para las
personas fisicas con actividades empresarialesfggionales.

» Establecer la utilidad gravable mediante calculopsunicar los valores de
impuesto a cada uno de sus miembros, declarandtordea anual los
impuestos en el mes de marzo, siempre que sus muersban Unicamente
personas fisicas. El valor del impuesto determinbee agruparse en una sola
declaracion.

* Retener los impuestos, y entregar la constancthoti@s retenciones

e Llevar un registro de ingresos, gastos e inversione

* Emitir y documentar los ingresos y erogaciones.

Con relaciéon a los beneficios o ventajas de lasgpzen los contribuyentes de

éste réegimen fiscal, se pueden mencionar:
» Aplicacion del régimen de flujo de efectivo, querpie establecer el valor del

impuesto de acuerdo con los ingresos que el contiiie cobre, y los gastos

cuando los pague, es decir sin aplicar el métodméd® de lo vendido.
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* Los impuestos se definen de acuerdo a lo que deetiao efectivo en lo
vendido y cobrado, cancelando segun lo que se gdtmymo utilidad.

* Armonizacién de las pérdidas fiscales.

* Acceso a esquemas de registro sencillos.

» Facilidades administrativas y de comprobacion.

« Operaciones realizadas por miembros de una mistidaémo tienen efectos
fiscales, si las facturas son a nombre del mimbro.

e Si los miembros se agrupan para realizar gastas @ladesarrollo de sus
actividades pueden deducirse el proporcional deeraandividual, entregando
comprobantes como constancia del monto del gastaicy el impuesto que
se traslada.

e Aquienes sus ingresos no hayan excedido a |I686@1,000.00, en el ejercicio
inmediato anterior, se aplican beneficios espexidét régimen intermedio de
personas fisicas con actividades empresarialegas

a.- Llevaran contabilidad simplificada.
b.- No emiten estados financieros, ni llevan control sies
existencias.

c.- Se puede deducir las inversiones de activo fif0abo.

Por otro lado, los contribuyentes que ejercen @edes primarias, tienen sus

beneficios como:

a.- Cancelan de forma semestral sus pagos provisionales

b.- Reducen sus impuestos determinados.

c.- Exencién de ingresos por un monto de 20 veces (@asmnas
morales) o 40 veces (para personas fisicas) eicatdnimo,
elevado al afio, por cada socio, siempre que nadaxde 200
veces ($4'550,000.00 aproximadamente), salvo tdatse de
personas de derecho agrario, a las que no lesaapliitnite
alguno.

d.- Al valor de la utilidad fiscal neta, se puede afiatvalor de la

utilidad de los ingresos exentos.
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Finalmente, los beneficios de las empresas quensegradoras son los siguientes:

Tributan bajo el régimen fiscal simplificado.

Realizan operaciones a nombre de sus integramtegue se
considere que sus integradoras perciben el ingresalizan la
erogacion, siempre que celebren convenio con gagradas
por el que acepten que la integradora facture pasagiones,
expidan a cada integrada una relacion de las dpaesscque
por su cuenta facture, y proporcionen a la autdrida
informacion de las operaciones realizadas en elcieje
anterior.

Deducen compras de materias primas, gastos e iowvessde
las integradas a través de la integradora, siergpie la
integradora le entregue a cada integrada una delaig las

erogaciones que por su cuenta realice.

Ademas, beneficios extras de los contribuyentesstierégimen son por ejemplo:

Aspectos administrativos como lo relacionado arlganizacion

para competir en los diferentes mercados y no sntesi como el

de realizar los tramites y gestiones de sus sodesmanera

conjunta.

Aspectos econdmicos, principalmente la obtencioncidlitos,

garantias o capital de riesgo para sus asociadda Hanca de

desarrollo, y de créditos otorgados a través dentesmediarios

financieros para que puedan realizar sus aporte€iah capital

social de la empresa integradora.

Otros beneficios fiscales, (Tenorio Cruz, 2013)

2.1.15.2El Régimen Simplificado en Peru.

En Perq, el régimen simplificado se encarga depagra los contribuyentes

menores, para que tributen de manera sencillatat@gyenerando recursos que

beneficien al pais. Se cancela en una sola cuatauak y es calculado de acuerdo a

los ingresos y compras.
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El nuevo Régimen Unico Simplificado, permite elregp de personas naturales
que expenden sus productos a consumidores firtaéedecir, personas que tienen
negocios en mercados, zapaterias, bazares, redg&mjrgpequenas jugueterias,
sandwicherias, etc. adicionalmente, las sucesidndwisas y compafiias de
responsabilidad limitada, también pueden sumarséginen. En este punto cabe
sefalar que su tratamiento en el RUS depende @etsidad econdmica, giro de
negocio y demas motivos que se encuentren prewestds normativa legal vigente,
quienes realizan oficios como carpinteria, gasétezlectricidad, jardineria, pintura,

etc., pueden ingresar en el sistema del RUS.

La cancelacion de las cuotas de impuesto es merdeandiendo del dltimo
digito del RUC de la persona natural, sucesiorvisdio compafiia limitada, acogida
en el RUS segun el Cronograma de obligaciones rassgue aprueba y publica la
SUNAT.

Las obligaciones que tienen los contribuyentessguacogen a este régimen son

los siguientes:

» Cancelar de manera mensual la cuota de acuerdeehia de vencimiento
sefalada en el Cronograma de Obligaciones Trilastari

» Emisién y entrega de boletas de venta y/o tickeistas emitidas por
maquina registradora (o tickets emitidos mediaistermas informaticos
declarados con el Formulario Virtual N° 845). & yentas son menores o
iguales a S/.5 no se obliga al contribuyente aiebuotetas de venta, salvo
gue el consumidor final lo solicite.

» Cada dia emitir una sola boleta de venta, sumanadteéde ventas que no
pueden superar a los S/.5, conservando el docurnegioal y copia para el
control de la SUNAT.

e Cuando realiza sus compras, deben conservar logrobantes de pago, y
documentos de soporte.

* Mantener un archivo cronoldgico de sus comprasyase (copia SUNAT).
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* Registrar el ingreso del personal que labora essgablecimiento, en T-
Registro y presentar y pagar mensualmente el PDAVH, incluyendo los
tributos y aportes correspondientes.

No podréan acogerse al régimen simplificado losrdmungentes que:

e Se dediquen a brindar servicios de transporte @@ @n el uso de sus
vehiculos, con capacidad igual o mayor a dos tdaslanétricas.

* Ejerzan actividades de servicio de transportegraaacional o internacional
de pasajeros.

* Se dediquen a la organizacion de espectaculoscpgbli

* Sean notarios, martilleros, comisionistas y/o rehates; agentes corredores
de productos, de bolsa de valores y/u operadopexieses que realizan
actividades en la Bolsa de Productos; agentesubnady los intermediarios
de seguros.

* Representantes de casinos, maquinas tragamonedatsog de naturaleza
similar.

* Representantes de agencias de viaje, propagangalylioidad.

* Se dediquen a la venta de bienes inmuebles.

* Se encarguen de desarrollar actividades de vertardBustibles y sus
derivados, segun el Reglamento para la Comeraiabzale Combustibles
Liquidos y otros productos derivados de los Hidrogeos.

* Presten bienes en consignacion.

* Presten servicios de depoésitos aduaneros y temsidal almacenamiento.

* Realicen alguna de las operaciones gravadas dompaésto Selectivo al
Consumo.

* Realicen actividades que afecten al Impuesto anéavdel Arroz Pilado
(IVAP).

Realicen tramites en regimenes, o destinos adugnsiempre que no sea de
contribuyentes que posean domicilio fiscal en zateafontera, que se dediquen
a la importacion definitiva que excedan los US$ p@d mes, que exporten
mercancias por medio de destinos aduaneros esseaidé excepcion y por medio
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del despacho simplificado de exportacion, segugue indique la normativa
aduanera, (Peru, 2014)

2.2 Aspectos de nivel microeconémico

“El plan de negocio es una estrategia que el em@@odrealiza con la
finalidad de buscar el rendimiento ofertando umbaeservicio lo suficiente atractivo

para maximizar los recursos invertidos antes dpussta en marctigBorello, 2011).

Por otra parte Eslava (2013) indica que el planedmcios es una planificacién
coordinada de cinco puntos que son el estudio deane, la estrategia, el plan
organizacional, técnico y financiero que buscardgter la factibilidad del proyecto
para asegurar al emprendedor a observar una feiabilidad antes que el proyecto
sea puesto en marcha. Los puntos que se desaroaian base del modelo de
negocios y que sirven como apoyo para la realinad®dla propuesta se los muestra a

continuacion:

2.2.1 Estudio de mercado.

“El estudio de mercado es la base o el origen dei de negocios, ya que el
mismo justifica la puesta en marcha del mismo.dhldio de mercado cuantifica el
problema afectado a toda la poblacién y muestransesidades insatisfechas que se
tiene frente a la actual competenit{&rajales, 2012).

El emprendedor puede tomar dos alternativas peigipnarse en el sector, la
primera sera atacar a la competencia basandosss eretesidades insatisfechas de
manera que el cliente y consumidor sienta teneanejor trato o mayores beneficios
hacia el proyecto con los actuales ofertantessgdminda tomar aquella demanda que
existe pero que no ha tomado la decision de comselnservicio de la competencia
(Rivadeneira, 2013).

La primera es un poco riesgosa porque pueden ayseerepresalias de la

competencia, haciendo bajar el precio y tener ueamatura salida del mercado, otro
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es la cuestidon de la experiencia, donde el persprake contrate no se adapte a las
necesidades del mercado y cometa los mismos emlertss competencia generando
que la nueva empresa sea catalogada por precicg amee ningun valor adicional.
Dentro del estudio de mercado se determinan dos tip integrantes o participes que
determinan el tipo de mercado al cual se enfrdrgkae de negocios que son la oferta
y la demanda.

2.2.2 Demanda

“La demanda de un mercado representa al conjunttieietes o consumidores
gue estan interesados en el servicio o servicie {od cuales los divide el valor que

estan dispuestos a ceder por pagatiddalhotra, 2012).

“Una vez que la empresa tenga su marca y que astrdgéella se pueda
percibir la calidad del mismo se recomienda realizaa publicidad agresiva, ya que
se tiene un historial presente de todo el servafiertado y que esta diferenciado
debido a que sus requerimientos estan en base mdasisfacciones del mercado
(Fernandez A. , 2014).

2.2.3 Oferta

La oferta de mercado esta determinada por el mideempresas o0 personas
naturales que ponen a disposicion del segmentemc® similar y que se puede
contratar por un precio mayor o menor al plan dmoes (Eslava, 2013). Es necesario
conocer las perspectivas de los usuarios frentecarpetencia para cuantificar la

participacion que poseen en el mercado.
Un lider del mercado puede ser objeto de un inopdoecto a poder de

negociacion de la oferta y quizas se deban seggicdndiciones de contratacion para

no eliminar beneficios que gozan los clientes csaamndores del segmento.
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2.2.4 Brecha de mercado

La brecha de mercado es la diferencia que existe Bs competidores que
ofrecen un mismo servicio o servicio dentro delmadsnercado. Si la brecha es corta
significa que el mercado es competitivo, pero dirkecha es larga quiere decir que

existe monopolio y que un competidor es el que daran el mercado.

2.2.5 Importancia de la marca.

La marca proporciona un valor afladido al produdtea marca fuerte tiene un
capital contable intangible elevado en la marcaushombre es mas conocido, la
calidad percibida es mayor. Es un activo valioseiqaluso puede compararse por un
precio. Muchas empresas basan sus estrategiasai®iento en la compra de marcas
establecidas. Aun asi su valoracion es dificil. & las empresas generalmente no

registran el capital contable de la marca en siasles contables.

La marca es la representaciéon mental de los &sbubeneficios percibidos
del producto o marca. El posicionamiento se refi¢tagar que ocupa un producto o
marca, segun las percepciones de los consumicemaglacion a otros productos o

marca competitiva o aun producto ideal.

La percepcion puede determinarse mediante lagcédcde posicionamiento
gue miden la posicion en un mapa de los productaglacion con la de los demas.
Esta medida puede hacerse mediante la comparatidnse de todos los productos
analizados, sin referirse a atributos concretdsiea, al contrario, partiendo de las

evaluaciones de los productos por cada uno ddribsites considerados.

La posicion de un producto o marca puede detersenap solo por las
percepciones de los consumidores en relacion @os ptoductos, sino también por
las preferencias establecidas por los mismos. idear la posicion que un producto
0 marca ocupa en el mercado es especialmente aiiil grientar la estrategia de
marketing y determinar las acciones necesarias @efimantener o corregir la actual

posicion.
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2.2.6 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que mide $ti@eadministrativa en una
empresa, donde de manera puntual se establecporitss fuertes de su modelo de
negocio, las debilidad que aun se mantienen artaaf de negociar el producto o los
insumos, asi como las oportunidades que no harapidwvechadas y de las cuales se
puede establecer planes de accion para mejorpefatovidad del negocio, finalmente
las amenazas existentes en el sector como por lejgmogibles competidores o
mejoras en el producto o servicio, esto se relacgam la retroalimentacion ya que es

necesario que el cliente se sienta satisfechoquerao sea influenciado por el cliente.

2.2.7 Competencia central.

El personal es el principal denominador para logna ventaja competitiva en
el compainiia, por lo cual una buena capacitaciaiyidades tecnificadas facilita que
el negocio trabaje de manera eficiente ahorrandarses y eficazmente porque
elimina reprocesos permitiendo que en un cortog@se cumplan los objetivos, el
resultado de la buena gestion de la organizacibredos resultados de la compafia
se conoce como competencia central. Ejemplos depetemcias centrales son la
gestion efectiva de entregar balances financiesasalientes por parte de empresas

de servicios contables o la gestion logistica dpresas de mensajeria.

2.2.8 Competencia distintiva.

La competencia distintiva se refiere al conjurgaadtividades Unicas que una
compafiia desempefia y que lo hacen diferente al deska competencia, haciendo
imposible que las demas empresas del mercado pgedarie clientes o sacarla del
mercado. Un ejemplo de ello son las marcas de wielsic las cuales estan
constantemente vendiendo confort y potencia, sivaego la marca de lujo destacada
es Mercedes Benz los cuales los clientes estanatisgs a pagar un precio superior

gue autos como Chevrolet o Hyundai.
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2.2.9 Lacadena de valor de la empresa.

El origen de una empresa se justifica con la opadtd de negocios para
colocar un producto o servicio del mercado, sinang para realizarlo las empresas
tienen que tomar la materia prima o el insumo serfeetr una serie de procesos y
luego de ello crear un producto sobre el cualiehtd paga un valor, esta serie de

procesos es lo que se conoce como la cadena dededBempresa.

2.2.10 La cadena de valor de la industria

Cuando el producto se encuentra segmentado ernjumto de empresas para
obtener su resultado final es lo que se conoce cakena de valor de la industria. Un
ejemplo de ello son los chocolates, los cualesrdphear por una cadena de valor de
la obtencion del grano de cacao luego pasar anghestrializacion de transformarlo
en chocolate y finalmente al proceso de empaquetr@de este proceso incurrieron
tres tipos de empresas con diferentes finalidadeslifgrentes procesos de

transformacioén del producto.

2.2.11 La competitividad de costos.

La competitividad en costo se compone de losdlifes planes de accién que
se llevan a cabo la administracion para colocarpuecio lo suficientemente
competitivo en el mercado y que ademas genere @bitenbeneficio sostenible para
los costos y gastos incurridos para la transforémadel producto, en ciertos casos es
necesario la incursion de los proveedores a td@€&snvenios como créditos, precios
preferentes o pagos parciales para que aportercomenor gasto de gestion para la

obtencién de la materia prima.

2.2.12 Benchmarking

Es una herramienta de administracion que corsist®@mparar las actividades
con competidores que son referentes en ahorro yacuwalmente estan influyendo
sobre el precio de los productos siendo dificilraesgiguidos por el esquema de costo

alto de las empresas. Catalogada como una herrf@angdenmejora continua, los
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procesos del benchmarking aporta con el mejoramielet los procesos de un
departamento o toda la organizacion haciéndolosefidentes.

2.2.13 Evaluacion representativa de fortaleza competitivgponderada.

Mide la eficiencia de la compafia en base a iddies de gestion de la
competencia, de tal manera que se pueda estableeficiente gestion operativa en
la compairiia o de identificar factores que generendebilidad en la organizacion.
Uno de los indicadores que mas valoracién se nauestta atencién al cliente ya que
una buena imagen hacia los clientes significa queoimpafiia permanezca en el

mercado y obtenga una preferencia o fidelizaciésugeclientes o consumidores.

2.2.14 Estrategia

La estrategia que se aplica en la empresa sedifedenciacion dirigida ya que
se estudia las necesidades criticas del cliente gdapta el servicio cuidando su
bolsillo pero aportando con la maxima ayuda pogibl& la toma de decisiones.

» Estrategia de bajos costos generales.- Baja satexgiti en optimizar actividades

para obtener bajos costos.

» Estrategia de diferenciacion amplia.- Diferenclareducto en comparacion de la

competencia para fidelizarlo a los clientes o conidares.

» Estrategia de bajo costos dirigidos.- Tratar detafgoroductos mas baratos que la
competencia a un determinado segmento para asideabbtener una fidelizaciéon
de este pequefio grupo de compradores.

» Estrategia de diferenciaciéon dirigida.- Especiabmaproducto de acuerdo a los

gustos y preferencias del cliente o consumidor phtener su fidelizacion.
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» Estrategia de mejores costos.- Ofrece las misma&stgmiones que sus
competidores pero con la diferencia que se leggagre valor representativo que

la influye en la decisién de compra.

Los impulsores de cualidades unicas son los sitggsen

» [Esforzarse por crear productos con caracteristichseiio y desempefio
superiores.- Tratar de convertir el producto ero adractivo a la vista del
consumidor para que sea influenciado en la decagdtompra.

* Mejorar el servicio al cliente o afiadir mas seosci Crear un valor diferenciador
en el servicio, afladiendo otras prestaciones poisho precio de manera que se

motive a seguir con la compaiia.

* Procurar actividades de | y D para produccion.{arrgue los procesos técnicos
gue se empleen para la fabricacién de un prodead®en dirigidos de manera
gue no generen desperdicios de materia prima yatera indirecta aumente los

costos de produccion.

» [Esforzarse por la innovacion y los avances teciad8g Una vez que se tenga
una nueva técnica o que se lleven de otra maneg@dcesos se puede lograr una
ventaja competitiva ya sea por la reduccion deipreente a costos bajos o por

gue la estructura permite que aportar con valatiesomes al producto o servicio.

* Procurar mejoras continuas de calidad.- Con el joatenormas de calidad, se
permitira que el producto cada vez sea mejorad@aalerdo a los gustos y

preferencias del consumidor.

* Aumentar la intensidad del marketing y las actigiega de ventas.- Cuando un
producto o servicio es muy bueno inclusive con enon precio de la competencia
es necesario que aplique un plan de marketing quagael cliente o consumidor

conozca el producto y tenga la oportunidad de cartgor
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Buscar insumos de alta calidad.- La calidad pueders denominador importante
para lograr que el producto o el servicio puedarcvalor y venderse a un precio
por encima de la competencia, de tal manera quaras empresas del sector no

puedan sustituir el producto ya que su materid déicil de copiar.

Mejorar las habilidades, conocimientos y experigmig los empleados mediante
actividades de administracion de recursos humarteste se logra con un

capacitacion constante del personal, de manertodoesl recurso humano pueda
hacer las actividades en menor tiempo y ademasigensenos recursos en la

compafia.

2.2.15 Tipos de estrategias

Alianza estratégica.- Es una cooperacion mutua eltts 0 mas empresas de

manera que ellas puedan compartir costos o disfueupero que generen una

oportunidad ganar — ganar. Un ejemplo de ello pgedan taller automotriz que firme

un convenio de distribucion de repuestos, los lieinsfserian que el taller siempre

este abastecido de insumos Yy el distribuidor eartan cliente fijo al cual venderle

sus productos. Los cinco factores que conviertemeaalianza en estrategia son:

Ayuda a forjar, sustentar o aumentar una competemesiencial o ventaja
competitiva.

Ayuda a bloquear una amenaza competitiva.

Aumenta el poder de negociacion de los miembrols d¢ianza respecto de los
proveedores o compradores.

Ayuda a abrir nuevas oportunidades de mercado iames.

Disminuye un riesgo significativo del negocio de@mpresa.

2.2.16 Pasos para implementar una estrategia

Para ejecutar una estrategia se deben seguiglasrsies pasos:

La gerencia general debe plantear una vision yomisacia dénde quiere llegar.

Establecer objetivos para alcanzar dicha visiorisyam.
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» Para cada objetivo disefiar una estrategia o placaén que describa recursos y
financiamiento.

* Ejecutar la estrategia en tiempos estipulados.

» Realizar una supervision de las actividades quepoemaden la estrategia a fin de
asegurarse del cumplimiento de los objetivos.

» Evaluar resultados, si se cumple o no la estrategia

2.3 Marco conceptual.

Sector moderno: se consideran como trabajadoresediglr moderno a profesionales,
cientificos, intelectuales, técnicos de nivel megidrabajadores que laboren en

actividades consideradas como modernas.

Sector informal: se consideran trabajadores débsedormal a los patronos y socios
activos que laboran en empresas cuyo numero dgjddayes es menor de seis, que

no trabajen en actividades consideradas como maslern

Poblacion en edad de trabajar (PET): comprende leogablacion de ambos sexos
gue se encuentra entre los limites de edad, esrdagores a 10 afios y menores a 65

afos, sin embargo en la investigacion no se comsaldimite superior.

Poblacion economicamente activa (PEA): esta intigraor la poblacion de ambos
sexos, comprendida entre los limites de edad, gumeaf parte de la mano de obra
dedicada a la produccién de bienes y servicioseosguencuentra disponible para la

basqueda de un empleo remunerado.

Poblacion ocupada adecuadamente: incluye exclusivena los ocupados del sector

moderno que trabajan 40 horas y mas y recibengraso superior al minimo vital.

Poblacion subocupada: existe cuando el trabajondepersona es inadecuado en
relacion a las normas establecidas. Lo inadecuatdoen funcién de la capacidad,
entrenamiento, experiencia, disposicion de tiemg@a @l trabajo o los ingresos que
percibe.
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Capitulo 3 Marco metodoldgico.

En referencia al marco tedrico realizado en eitalpanterior, se informo que
el problema de investigacion esté influenciadofpotores internos como externos en
el ambiente economico donde se desarrolla el erdpnénto, principalmente en la
posibilidad de desaparecer ciertos costos y gdgtss Por ahora se establece en
funcién a reportes econdmicos, que el emprendimientel Ecuador se ha generado
debido a la falta de direccién y a la influenciaregquisitos legales que afectan en el
flujo econdmico de la pequefia empresa, con vatprese cobran anualmente como
la tasa de habilitaciobn para un negocio que nongjaeaque se genere las ventas

suficientes para el retorno de la inversion.

En el presente capitulo de marco metodoldgicdeeda el tratamiento datos,
tomando como referencia al sector informal de lalail de Guayaquil, sin que ello
intervenga la actividad econdmica a la que se dedarque la caracteristica en comuan
gue se analiza en el trabajo de investigacionaewlta de compromiso de estos
emprendimientos hacia la formalidad de sus negoElaaarco metodoldgico culmina
con el andlisis de puntos criticos, para lo cuatlexsesario contar con los siguientes

puntos:

» Descripcion del disefio de investigacion que sed#b@ara el tratamiento del
problema.

» Seleccién de la metodologia adecuada para el tittéode datos.

» Identificacion de la poblacion y la muestra queeig el problema investigado.

» Seleccién de las herramientas de recopilacion tisda

* Analizar los resultados obtenidos.

» Elaboracion de un informe de los puntos criticos demandan para la solucién
del problema.

El presente capitulo metodolégico culmina corelscdipcion de los problemas
mas comunes que enfrenta un negocio informal yefj@enprendedor requiere para
trasladarse a la formalidad, para que dichos pisgas tomados como referencia a la
proyeccion del siguiente capitulo, respondiendendeera adecuada a los objetivos

planteados.
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3.1 Disefio de investigacion.

Para seleccionar un tipo de investigacion adeceadecesario identificar cual
es la finalidad del trabajo de titulacién, desdgdaeracion del problema, sus puntos
criticos a responder y finalmente la conclusion sgidlega al final del proyecto, por
lo tanto se hace una revision de las situacionessgthan identificado y por lo cual

surge el problema, esto se muestra a continuacion:

De acuerdo a informacion estatal, junta con resale entidades fidedignas de

informacion se tiene que:

La informalidad se genera por la falta de emple®leambiente laboral: Se
revisaron estadisticas sobre el desempleo en eldacuconcluyendo que la oferta de
trabajo estd compuesta en su mayoria por personaseursos limitados para atender
sus estudios, tienen que elegir entre el aported@o@o a su presupuesto familiar o la

dedicacion a los estudios para especializarse @aleterminada.

La falta de estudios por la opcion de trabajo puser una alternativa a la
necesidad de cubrir un presupuesto familiar, sibaggo limita con el tiempo el
desarrollo econdmico de la persona, puesto quegedso seguird siendo el mismo,
pero en caso de formar una familia, el individuo padra acceder a mejores
prestaciones porque no cuenta con los estudiosogrsulicitados por los duefios de

las empresas.

Para corroborar esta realidad, se debe aplicar inmastigacion no
experimental, ya que los datos obtenidos no vanmiigar en un cambio por parte de
la realidad econdmica del sector informal, sinaea identificacion veridica a traves
de datos estadisticos y realidad financiera detggiede negocios. Segun Bigne &
Cuenca (2012) indica que la investigacion no expemtal permite a futuras
investigaciones tomar como base para la solucidprajeuestas, estudios de analisis
mas profundos o promulgacion de leyes, lo cualddealipara la investigacion que

actualmente se realiza.
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Otro de los problemas que se evidencio es lagntlia de leyes y reglamentos
gue limitan la capacidad de funcionamiento de goa®, por lo cual ocasiona que el
problema de investigacion tengan como resultadocieg informales, estos datos
cuantificados sobre la legalidad del negocio, sglplevidenciar en una encuesta, por
lo tanto se toma apoyo de la investigacion deseapt

Para Villegas (2012) afirma que la investigadésncriptiva hace un detalle de
la realidad econémica del problema, por lo tantdefinen actores, factores externos,
internos y adicionalmente sus efectos o concecagrei una economia, lo cual se
apega a la realidad econémica del trabajo de iigaesdn. A continuacién se pone un
esquema de las investigaciones seleccionadas.

Descriptiva

No experimental De campo
Tipo de investigacié
Experimental Explicativa

Figura 21.Tipos de investigacion usados en el proyecto

En la figura 21 se muestra que el tipo de invast@n escogida es “no
experimental”, por las razones descritas en paaaferior; adicional a su derivada
gue es la investigacion descriptiva, se tiene gasooes mas que son la de campo y

la explicativa, sus justificativos se muestran aticmacion:
La investigacion de campo se aplica a la necesidadmar datos directos de

los comerciantes informales que laboran en el catdgrla ciudad de Guayaquil, por

otro lado se emplea la investigacion explicativeagamparar los datos obtenidos de
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la investigacion de campo con lo descrito con mies de entidades publicas, puestos

en el capitulo anterior.

Para Hurtado (2014) indica que la investigaciordisele en cuantitativa y
cualitativa, siendo la primera en referencia a Bgsigoroblemas que pueden ser
medidos numéricamente y cuya veracidad se la paedgrobar con métodos
matematicos, la investigacion cualitativa se refetos problemas que no pueden ser
calculados de manera numérica y que termina emailmsis de clases o criterios de

clasificacion.

La investigacion en analisis se cataloga como iamastigacion de tipo
cualitativa, porque los datos que se van a reagopda criterios de analisis que no
derivan en una cuantificaciéon de datos mediblesldP@nto para sus conclusiones se
utilizan herramientas de acopladas con estos dagtisincluye un analisis FODA del
sector de la informalidad en comparacion con lagresas que se manejan de forma

formal.

La manera en como se procesan los datos se obieaeuerdo al siguiente

analisis de la metodologia de la investigacion.

3.2 Metodologia de la investigacion.

En la metodologia de investigacion se analizadmé en como se toman los
datos para transformarlos en puntos criticos, démdaportancia del proceso radica
en que esto sirve de base para la elaboraciéndalgdroyecto. Como antecedente se
ha tomado como referencia las teorias de Sampiexti érabajo de metodologia de la

investigacion.

Cabe indicar que el presente proyecto de investigano busca terminar en un
analisis econdmico ni en un estudio de factibiljdado identificar los factores segun
el efecto que tengan en la informalidad, es depiebas que sean originadas por el
gobierno central o mercado y otras como herranmseptrsonal, capacitacion y demas

criterios internos que presente el modelo de negoci

96



Dentro del criterio de Sampieri existen los sigtés tipos de metodologia:

tedrico, empiricos, matematicos, los cuales seragfia continuacion.

3.2.1 Métodos tedricos.

En referencia a Malhotra (2012) la investigaciarege ser en la etapa de
método tedrico en: tomar los datos para hacer dtisey sintesis, emplear la
deduccidn e induccidén, hipotético deductivo, hismr l6gico, dependiendo de los

datos descritos se puede llegar a la conclusiotratejo planteado.

En referencia al tema de investigacion, el arsalil# los factores, hace la
dependencia de la metodologia del analisis y sénf@srque la investigacion realizada
reine un sin numero de criterios validos para sacar nueva teoria sobre el
formalismo en el Ecuador, sin embargo es necegage apoye el procesamiento de
datos en la deduccién e induccién, porque los daetmpiladas daran el origen a dudas
gue no estaran del todo respondidas, por lo cuéérsdrd que tomar una serie de

criterios y al finalizar formar un concepto genetaltodo.

Por otro lado el apoyo sobre datos historicos tapdirectamente con la
fundamentacion de las encuestas, porque se paute ektudio previo que indican las
falencias de la regulacion de un mercado, querdgeaceen procesos burocraticos que
estancan el emprendimiento. En establecimientosesiadios, los procesos de
enseflanza parten de la importancia que conlleveorrol en los negocios, sin
embargo no infieren en las formas de financiamieritts problemas que conlleva en
caso que no se cumplan los requerimientos estdbkecpor instituciones

gubernamentales.

Un negocio conlleva a partir de una idea o expergeprevia del emprendedor,
pero que no mide el grado de conocimiento del mitaa la competitividad de
mercado, ya que en la realidad econémica, se nauestnegocio que no tiene las
suficientes herramientas para mantenerse, ademésadentidad estatal que actta
como un factor negativo, porque cierra el negocia vez que no ha cumplido estos

requisitos.
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En un analisis tedrico se lleva a cabo el sigaignbceso:

Conclusiones Problema
Comparativo
_, analisis, Referencias
identificacio tedricas
n de puntos
criticos

Recopilacion
de datos

Figura 22. Proceso de tratamiento de la informacion nu&taeoricos.

En la figura 21 se muestra que la base para abitgioemacion correcta es la
identificacién del problema, variable que se réakn los primeros capitulos del
proyecto, el siguiente paso es tomar las referent@aricas y relacionarlas al
problema, es decir verificar que tanto de informace podria aportar a la conclusion
del trabajo para aportar con un nuevo criterio atéorias ya establecidas. Si la
informacion no es suficiente, se hace una refeaemdds grupos o personas que son
victimas del problema, a través de una serie dpiptas para sacar los puntos criticos,

una vez que se ha procesado esto, se procederclasion.

Los trabajos previamente establecidos han estagios a una serie de
criterios que validan su conclusion, pero las \des analizadas cambian en funcion
al tiempo de analisis, cambios gubernamentalestgrios de impulso de entidades
para el desarrollo de la economia. Un ejemplo ldeeslla importancia de un cambio
en la matriz productiva, que demanda emprendimseque dejen de lado el cultivo y
se dediquen a la produccion de productos terminagwslo cual se toma un nuevo

rumbo a las teorias del mercado.
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3.2.2 Métodos empiricos.

Los métodos empiricos abordan una realidad deh igme trata de poner en
duda los conocimientos teoricos, para ello utiieeramientas de recoleccion de datos
netamente que analice el individuo y que adicioeal® traten de aportar con una
nueva forma de apreciacion del mismo hacia el caohpude se investiga. En
referencia a Villegas (2012) indica que los méto@ospiricos pueden ser la
observacion, la medicion y la experimentacion, papmesente investigacion se utiliza
a la observaciéon como punto de partida puesto sjueeesario verificar el ambiente

de trabajo donde se desarrollan los vendedoresmafes.

3.2.3 Métodos matematicos

Los métodos matematicos empleados son la teoriadso, con el objetivo
de analizar los factores descritos y hacer énéakiee aquellos que se muestran mas a
menudo en el proceso de la investigacion. Estcctdineente optimiza el analisis
porque se muestra una relevancia de manera daeequellos puntos donde influyen
de manera considerable la generacidon de un neggcipye algunos analistas
establecen como punto de partida para un prejdai&stado, porque no aportan con

el financiamiento a obras sociales.

3.3 Poblacion y muestra.

En referencia al estudio mostrado se tiene que &ninstituto Nacional de
Estadisticas y Censos como el Servicio de Rent&snbs y Banco Central no
cuantifiquen el numero de negocios informales, pergllos evaden las obligaciones
estatales y se ocultan para que eviten ser cegrbdosal dificulta la cuantificacion
del nimero que existe de ellos en la ciudad de &ypal teniendo como conclusion
una poblacion infinita, ya que el dia de mafanausele instalar un negocio informal,

pues solo requiere de la compra de mercaderiagy enderlo a un valor superior.

99



Por lo tanto se necesita un analisis de poblaofimita para hallar un nimero
de prospectos aceptable para la recopilacion dss gatsible y emitir un tratamiento
de informacién aceptable para la emitir una com@tuseridica sobre el problema. A

continuacion se muestra un calculo de poblacignitaf

g27?

e

n =

Donde:

* n = el tamafo de la muestra.

* ¢ = Desviacidn estandar de la poblacién que, generdaéviando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

» Z = Valor obtenido mediante niveles de confianzaui valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 88%onfianza equivale a 1,96
(como méas usual) o en relacion al 99% de confiagmavale 2,58, valor que queda
a criterio del investigador.

e e = Limite aceptable de error muestral que, gemeratie cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entr&%l!(0,01) y 9% (0,09), valor que

gueda a criterio del encuestador.

Conclusion:

* Elresultado a mostrar es de 384 personas a eacugstontinuacion se define la

herramienta de recoleccién de datos.

3.4 Herramientas de recopilacion de datos.

Para la recopilacion de datos se establecid andaesta como fuente de
recopilaciéon de datos con caracteristicas de reggpaieerradas, con la finalidad que
la misma pueda ser medida y emitir un criterio diet@s criticos. Ademas se utiliza a

la observacion para conocer las condiciones dajt@jue tienen este tipo de negocios.
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De acuerdoKuby (2005) indica que en funcién al tipo de investigacy
obtencioén de resultados, las encuestas se clasdita

3.4.1 Segun sus objetivos

Encuestas descriptivas: Buscan reflejar o docusnetds actitudes o
condiciones presentes. Esto significa intentarrid@sen qué situacion se encuentra

una determinada poblacion en momento en que sSeadmalencuesta.

Encuestas analiticas: Buscan en cambio, ademdasdebir, explicar los por
qué de una determinada situacion. En este tipondeestas las hipoétesis que las
respaldan suelen contratarse por medio de la examdim de por lo menos dos
variables, de las que se observan interrelacionkego se formulan inferencias

explicativas.

3.4.2 Segun las preguntas

De respuesta abierta: En estas encuestas selalpiderrogado que responda
el mismo a la pregunta formulada. Esto le otorgganbbertad al entrevistado y al
mismo tiempo posibilitan adquirir respuestas masfumdas asi como también
preguntar sobre el por qué y cémo de las respuesdhzadas. Por otro lado, permite
adquirir respuestas que no habian sido tenidasuenta a la hora de hacer los

formularios y pueden crear asi relaciones nueva®tras variables y respuestas.

De respuesta cerrada: En éstas, los encuestaldes dkegir para responder
una de las opciones que se presentan en un ligtedformularon los investigadores.
Esta manera de encuestar da como resultado respuads faciles de cuantificar y de
caracter uniforme. El problema que pueden presestas encuestas es que no se tenga
en el listados una opcién que coincide con la resjauque se quiera dar, por esto lo

ideal es siempre agregar la opcién “otros”.
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3.4.3 Segun el medio de captura

Los medios de captura para realizar una encuediayen papel, el teléfono,

la Internet y los dispositivos moviles.

El papel: Se usa para encuestas que van a seadgdien sitios remotos donde
no existe sefal de Internet, donde la Interneeaccenfiable o cuando se requiera un
registro fisico del llenado para su posterior vdgig procesamiento; por ejemplo,
encuestas en zonas rurales. El papel sigue siéndedito mas usado a pesar de los
avances tecnoldgicos de las ultimas décadas pdragu costo, versatibilidad y
seguridad. La tasa de rechazos de una encuestg@elnpediante encuestador es muy

baja.

Entrevistas telefénicas: Se empelan cuando seadgsiEar un cuestionario
corto, de no mas de 10 preguntas, y se deseaneobtesultados inmediatos; se
utilizan en encuestas de coyuntura politica, somdde opinidon, recordacion
publicitaria y posicionamiento de marcas. La tasaethazo de una encuesta de este
tipo es comparativamente baja, siempre que se emerdn encuestadores bien
entrenados que logren persuadir al entrevistadolpgrar la entrevista y mantener su

atencion.

La web: Suelen usarse cuando para encuestas @gmiaistradas, es decir,
cuando no sea requerido un encuestador. El prolbdeneste tipo de encuestas es la
baja tasa de respuestas, dado que habitualmesugetsd no se motiva a responder, a
no ser que tenga algun interés en los resultadosstielio o porque esta recibiendo
un pago. Una variante de la encuesta en la web eaduesta enviada por correo

electrénico.

Dispositivos moviles: Las encuestas mediante difpos moviles permiten
su aplicacion con encuestador, grabando los datestaimente en algun dispositivo
tipo teléfono celular o tableta, con o sin conexada Internet. El principal problema
de usar este medio, mas alla del costo del dispmsits que no pueden ser usados en
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sitios con alta tasa de delincuencia o pobrezas paecorre el riesgo de perder el

equipo como los datos.

3.5 Presentacion de resultados.

En la recoleccion de resultados se evidenciargnnals inconvenientes al
momento de sacar informacion a los vendedoresndi@s, ya que algunos términos
técnicos como financiamiento, asesoria técnicappee de aprendizaje, fueron
desconocido para ellos, o que genero que se tepldas preguntas para que puedan
ser entendidos, se puede afirmar que se obsergaraateristicas Unicas al momento
de entrevistar a esta poblacion, lo cual no se pechpilar en la encuesta y en la ficha

de observacion, estas se describen a continuacion:

* Los vendedores informales no tienen un techo mimiengentas, tratan de vender
lo maximo, y su finalidad es llevar el pan diarisus familias.

* No estan uniformados, tampoco implementan estaqmira diferenciarse de sus
compafneros.

* Los productos que comercializan no los producen|goual deben tener capital
de trabajo para financiar su negocio.

* No entregan comprobantes de venta, por lo cualvitercian la capacidad de
comercializacion del negocio.

e La mayoria no ha terminado sus estudios secundpoio$o cual no encuentra
trabajo.

» Poseen familias que demandan un recurso diario geséinarlo en salud y
alimentacion.

* Viven en zonas como el Guasmo, Prosperina, Ceaddaphasingue, entre otros.

» [Estan dispuestos a legalizar su actividad evitandono se genere un impacto
economico a su financiamiento, es decir pagartvdantes de vender.

e Solicitan financiamiento para incrementar el numede articulos que

comercializan.
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3.5.1 Presentacion de encuestas

Se ha procedido a encuestar a personas que foramn del sector informal,
comerciantes de la bahia, informales que prestancEes de limpieza, asesoria

académica, etc., encontrando los siguientes resgligue se muestran a continuacion:
Pregunta 1:

¢, Qué nivel de estudios posee?
Tabla 5.

Nivel de educacién de los encuestados

Detalle Cantidad %
Primaria 135 35%
Secundaria 132 34%
Superior 117 31%
Total 384 100%

= Primaria = Secundaria = Superior

Figura 23. Nivel de educacion de los encuestados

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion recopilada por medidageencuestas se puede
mencionar que el 35% de la poblacion posee instmgimaria (incluyen completa
e incompleta), el 34% instruccion secundaria (ipetucompleta e incompleta); y

finalmente el 31% con instruccion superior.
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La educacion permite a las personas obtener infaémaobre el manejo de la
economia en el Ecuador o conceptos basicos de taercwlizacion, los
emprendedores en el pais, poseen técnicas de ¢ébuwag sus articulos, ademas de
los procesos de persuasion a los clientes parni@\de su producto, sin embargo la

falta de direcciéon y aprendizaje son los puntosleglen el modelo de todo negocios.

La educacion empresarial en linea es una modaladapacitacion cuya
popularidad y demanda se ha incrementado en lamiaagiones a nivel mundial
debido a su potencial impacto en la mejora delrdpséo de las person&sste recurso
de aprendizaje ofrece un sinnumero de oportunidaaeslos intereses individuales;
muchos profesionales pueden acceder a progranmegudacion continua, en muchos
casos sin costo y de acuerdo a sus preferenctasnas, horarios, y formatos. Para las
empresas, la educaciéon en linea también es debgraeficio porque implica una
reduccion de costos en los programas de capacitdlté programas presenciales
pueden resultar costosos), mayor flexibilidad dednejo de tiempo y nuevas

oportunidades de disefiar programas a la medidaredps cortos de tiempo.

Estos beneficios no solo obedecen a una tendeaaardunicacion global y un
mayor uso de la Internet, sino que son motivo dehasl investigaciones acerca de
coémo las compafias aplican la educacion en linesugrprogramas de mejora del
rendimiento en el trabajo. Pues una tendencia aotesén las empresas es determinar
las actividades que permiten hacer mas con mermssps. Los programas de
educacioén virtual parecen ser una opcién viablerg Budles son los factores que

afectan la eficiencia de la educacion empresanitinea?

La aplicacion de programas de educacion empresariahodalidad virtual se
organiza en base a las competencias de los emplgadase requieren mejorar, y de
acuerdo a las necesidades y metas de la orgamz&sdecesario que éstas incluyan
contenidos que puedan cerrar las brechas de reamdiom solucionar necesidades, y
causen resultados positivos en los niveles pemssnabrganizacionales. Existen ya
evidencias que demuestran que la educacion en di:iem recurso que apoya de
manera efectiva al mejoramiento del desempefnagsarrollo de las organizaciones.

Debido a ello, el estudio y la aplicacion de progga de educacion virtual es un
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desafio para los profesionales y organizacioneslgaguna forma se relacionan con

programas de mejoramiento del talento humano.
Pregunta 2:

¢, Qué tipo de actividad ejerce?

Tabla 6.

Actividades de los encuestados

Detalle Cantidad %
Comercial 217 57%
Servicios 167 43%
Total 384 100%

= Comercial = Servicios

Figura 24. Actividades de los encuestados

Interpretacion:

Las actividades que realizan las personas encasssad las de comercializacién
de bienes o servicios, muchos de ellos ofertanastigidades por medio de redes
sociales, paginas de internet como OLX o mercdue,lde ellos, el sector comercial

representa el 57% vy el de servicios el 43%.
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Pregunta 3:
¢, Usted ha logrado conseguir un empleo estable?
Tabla 7.

Experiencia de los encuestados en el sector formal

Detalle Cantidad %
No 182 47%
Si 202 53%
Total 384 100%

=No =Si

Figura 25. Experiencia de los encuestados en el sectoafor

Interpretacion:

Esta pregunta busca determinar si las personasfagoean parte del sector
informal tienen experiencia dentro de la poblacijue es empleada en plazas de
trabajo adecuadas, con respecto a ello se encgmér@l 53% si ha laborado como
empleado privado o publico, mientras que el 47%aoontado con la posibilidad de
encontrar un empleo fijo que cubra con sus necésgdbasicas, o que ha incentivado

la informalidad dentro de la ciudad y el pais.
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Pregunta 4:

¢, Considera que existen las condiciones necesadias que las personas puedan

trabajar formalmente en el pais?
Tabla 8.

Percepcion de las condiciones para el trabajo fdrma

Detalle Cantidad %
No 257 67%
Si 127 33%
Total 384 100%

=No =Si

Figura 26. Percepcion de las condiciones para el traloajod
Interpretacion:

Sobre la percepcion de las condiciones para laigj@e del trabajo formal los
encuestados mencionaron que en los ultimos dosedip@ds ha tenido un declive en
la economia por el tema de los impuestos, estevinb generado despidos, bajo
presupuesto para contrataciones y por lo tant®7%l de la poblacion menciona que
no existen las condiciones necesarias para comsegempleo adecuado, y si se
trabaja de manera informal existen muchos limignt®mo las ordenanzas
municipales que prohiben la venta de productos eial publica, lo que dificulta el
trabajo para estas personas. El 33% de las persahearon que a pesar de que han

existido factores que los han llevado a convergrsenformales, aun se puede laborar
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en el sector formal, y de hecho piensan que ladicomes para hacerlo se dan de

manera adecuada.
Pregunta 5:

Actualmente, ¢Se han presentado impedimentos peabzar sus actividades

econémicas?
Tabla 9.

Impedimentos para la realizacion de actividadesnéoaicas

Detalle Cantidad %
Si 231 60%
No 153 40%
Total 384 100%

= Si = No

Figura 27. Impedimentos para la realizacion de actividadesomicas

Interpretacion:

El 60% de las personas mencionaron que si se teprhaentado impedimentos
para realizar sus actividades econémicas, miegtrael 40% menciona que no han
tenido inconvenientes hasta el momento.
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Pregunta 6:
¢ Estos impedimentos han sido por?
Tabla 10.

Tipos de impedimentos para la realizacion de agdédies econdmicas

Detalle Cantidad %
Condiciones econémicas 217 57%
Condiciones legales 167 43%
Total 384 100%

= Condiciones econémicas = Condiciones legales

Figura 28. Tipos de impedimentos para la realizacion tigidades econdmicas
Interpretacion:

Dentro de los impedimentos que se han presentage ¢van visto las personas
gue pertenecen al sector informal se encuentran &% las condiciones econémicas

y en un 43% las condiciones legales.
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Pregunta 7:
¢, Cuales son las principales causas que no le pertagalizar su negocio?
Tabla 11.

Factores que impiden la legalizacion de los negaaiformales

Detalle Cantidad %
No es algo fijo 135 35%
Tramites largos 132 34%
Desconocimiento de los
requisitos 117 31%
Total 384 100%

= No es algo fijc= Tramites largo:= Desconocimiento de los requisitos

Figura 29. Factores que impiden la legalizacion de lg®o®s informales

Interpretacion:

Los factores que impiden la legalizacion de lososégs informales de acuerdo a
las encuestas realizadas son en un 35% que laglades que realizan las personas
no son fijas, es decir hoy se dedican vender agu@$ana sanduches, pasado mafiana
ropa y por lo tanto no podrian establecer una idetiv econémica fija; el 34%
menciona que los tramites para legalizar sus negacin muy largos y tediosos y que

no cuentan con dinero para solventar los gastpgigeisos que tendrian que cancelar.
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Finalmente el 31% de las personas encuestadasdraianado que desconocen
los tramites que deben realizar para legalizansgecios y por lo tanto han mantenido

sus actividades de manera informal.
Pregunta 8:

¢ Considera que es necesario que se capacite ostseyana los comerciantes
informales sobre los requisitos y papeles que deli@ener para legalizar sus

actividades?
Tabla 12.

Percepcion sobre la necesidad de capacitacion etbsénformal

Detalle Cantidad %
Si 267 70%
No 117 30%
Total 384 100%

= Si = No

Figura 30. Percepcion sobre la necesidad de capacitacg@tmr informal
Interpretacion:

El 70% de los encuestados mencionaron que seriartampe que se realicen

capacitaciones para las personas que forman mitector informal, adicionalmente,
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el 30% indic6 que no contarian con el tiempo sefité para asistir a dichas

capacitaciones por lo tanto no lo creen necesatrio.
Pregunta 9:

¢ Estaria dispuesto a legalizar su actividad casdaoria necesaria?

Tabla 13.

Disposicién para la legalizacién de las actividades

Detalle Cantidad %
Si 217 57%
No 167 43%
Total 384 100%

=Si =No

Figura 31. Disposicion para la legalizacion de las actidies

Interpretacion:

Sobre la disposicion para legalizar sus actividaliés% de los encuestados ha
indicado que estarian dispuestos a hacerlo siequeese cuente con una asesoria
gratuita, mientras que el 43% indic6é que no lesagigspor los costos que representa
legalizar las actividades.
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Pregunta 10:
¢, Qué tipo de asesoria le gustaria recibir?
Tabla 14.

Tipo de asesoria a recibir

Detalle Cantidad %
Financiera 206 54%
Legal 50 13%
Académica 128 33%
Total 384 100%

= Financiera = Legal = Académica

Figura 32. Tipo de asesoria a recibir
Interpretacion:

Las asesorias que estarian dispuestos a recibirfisancieras, legales o
académicas, representando el 54%, 33% y 13% respeente.
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3.5.2 Presentacion de los resultados de la observacion.

Los negocios analizados en un 60% carecen dedooatrcial propio para el
desarrollo de sus actividades, negocios dedicatis@mida previeren un medio de
transporte para trasladar los alimentos, de manegpuedan ir a lugares donde se
encuentran multitudes para aumentar la probabildedsenta del producto. Los
negocios informales no llevan un registro de sudag ademas no cuentan con una
planificacion para el nivel de ventas, lo que amaaidirectamente que exista una

incertidumbre sobre la ganancia que se tenga ddlpto.

En cuanto a la relacion con el personal es net@naiormal, no estan afiliados
a la Seguridad Social, tampoco perciben un sueddoano al salario basico, lo que
genera directamente que el personal no cuente aramtips en el trabajo realizado,
sin embargo por la falta de oportunidades, termpwraceptar este trabajo.

3.6 Informe de puntos criticos.

De acuerdo a los resultados de las encuestagrse que los comerciantes

informales tienen los siguientes requerimientoslaic

* Nivel de educacién: 34% nivel secundaria

e Tipo de actividad: 57% comercial.

* Empleo estable: 53% si

» Condiciones para trabajar en el sector informées 610

* Impedimentos para realizar actividades econOmt2; si
» Tipos de impedimentos: condiciones econdémicas: 57%
» Causas por legalizar negocios: tramites largos 34%

* Necesidad sobre capacitaciones: 70%

» Tipos de asesorias: financieras 54%

Donde, las condiciones laborales que se obseramomento de realizar las

encuestas fueron las siguientes:
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Ausencia de un local comercial

Los comerciantes informales no tienen un localddoonomercialicen sus
productos, algunos tienen poco inventario queelalh en la mano transitando por las
calles de la ciudad de Guayaquil, ellos para ateaatencion, van por las avenidas
informando el articulo que venden a precio infersaat los locales formales, no ofertan
garantia y una vez que el producto esta en las sragleliente no se responsabilizan

de los desperfectos.

Improvisan en vestuario.

La mayoria de comerciantes informales no dispagenn uniforme acorde a
una atencion al cliente, su vestimenta constitungeaamiseta y un pantalén jean con
zapatos deportivos aptos para caminar a lo largaglavenidas, consideran que la
compra de ropa formal o acorde al producto que odalzan es un gasto que no

tienen como cubirirlo.

Falta de posicionamiento de marca.

Los comerciantes informales no venden imagen catip@a, sus articulos no
poseen marca hi servicio de atencion de post ventpje hace dificil diferenciarlos
de la competencia, siendo la Unica estrategiaav@liala ello la oferta en precio, lo cual

lo perjudica porque representa menos ingreso flasen sus ventas.

Comercializaciéon de productos tangibles.

Los comerciantes informales no poseen estudioxiedgados, por lo tanto
los servicios que ofrecen son de esfuerzo fisig® dedican a la comercializacion de
productos tangibles, lo que hace posible que el&ggendan mucho del capital de
trabajo para funcionar sus negocios, es decir gugie capital para la compra de
inventario debido a que su falta de localizaciopida relaciones comerciales con el

proveedor.
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Esto crea una dependencia a contar con dinerofemive para ejercer
actividades de comercio y un riesgo a gastars@petat de trabajo en caso que de
manera diaria no alcance a cubrir el presupuestiifa, para esto es necesario que el
comerciante informal tenga conocimientos finandesobre la diferencia entre la

utilidad y el costo de venta.

Falta de preparacion para comercializar

Los comerciantes informales no poseen conocimidattrato con el cliente,
sus persuasion la han adquirido directamente debdaboral, por lo cual evita que
puedan identificar a su mercado objetivo, se rafiea personas que no tienen un
interés en comprar sus productos y que estos azsaonlleven a que reduzcan sus

precios sin razén alguna.
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Capitulo 4: Analisis de resultados

En referencia a los datos obtenidos del capitgjoe2muestran las estadisticas
sobre la informalidad en el Ecuador, mientras quelecapitulo 3 se muestran las
opiniones de los comerciantes que se encuentrda @ndad de Guayaquil, segun
reportes del Banco Central del Ecuador, los negogegjuefios son el motor de la
economia, porque en su creacion se genera dirattaneenpleo, aunque no se
garantice las competencias laborales descritakagrligo de trabajo, sin embargo los
negocios informales tienen la misma caracteristma la diferencia que ellas no

declaran sus ingresos 0 a su vez no regulan suglades.

El pago de tributos beneficia a todos en la sacegoorque a través de la
recaudacion se genera directamente el presupuastdepcreacion de obras, atencion
a personas de escasos recursos, sin embargo gunaldidn actual de un negocio,
imponerle valores que los emprendedores tienenildifié conseguir, es agravar la

situacion, porgue no se muestran alternativasquegal negocio no pueda crecer.

Dentro del andlisis de resultados se observan gadale las variables que
definen el problema que tienen los emprendedone®aiento de llevar sus negocios
a la informalidad, sumado con el costo que invipdeuna razén social con la cual
desconoce si va a obtener un rendimiento en ab ptaizo, por lo tanto este presente

capitulo se divide en los siguientes puntos:

» Factores que influyen en la informalidad de losooexs.

» Costo econdmico para formalizar un negocio.

» Planificacion para garantizar la factibilidad denggocio antes de su puesta en
marcha.

e Soluciones para ayudar al emprendedor en su negocio

Estos puntos tendra la caracteristica de teneap@dura como introduccion y
un resumen, de manera que se pueda elaborar uclasion valida a la problematica
planteada, estos datos analizan una realidad bhsti@o 2016 sin que las actuales

politicas del afio 2017 influyan en su andlisislfina
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4.1 Factores que influyen en la informalidad de los neagios.

En referencia al Proyecto de Ley de Defensa d€dwserciantes Minoristas y
Trabajadores Autonomos en el afio 2008 afirma quel grais hay alrededor de
2'600.000 personas que financian su presupuestdidaren funcién al trabajo
informal; debido a que este grupo no logran eneonin puesto de trabajo que les
garantice una estabilidad laboral, ademas que @mgbn las obligaciones
establecidas en el codigo de trabajo, como efectese que este grupo social busca
y crea estrategias que busquen lograr cubrir ka @ empleo y proteccién que
beneficia un contrato laboral.

Entre los trabajos informales se tienen: vendedarabulantes por cuenta
propia, prestacion de servicios directo a vivienéaspresas, entre otros sin respaldo
de una factura, a este grupo se suma un gran nieenojeres, adolescentes y nifios

que buscan contribuir a cubrir el presupuesto famil

Las condiciones de trabajo a la que son expusstaextensas horas de trabajo
sin sueldo adicional, ingresos que no superan keerbara de la canasta familiar,
condiciones que quedan al margen de la protecadnndEstado Ecuatoriano que
regula el trabajo si el mismo es registrado antes entidades gubernamentales,
volviéndose un problema social, por la violacionddgechos a este grupo social.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Cgnslosector informal aborda cerca
del 41% de la poblacion que esta econOmicamenteact

El problema de la informalidad en referencia aeagys econdmicos se puede
dividir en dos aspectos: 1.- la informalidad confiec® de los negocios formales,
cuyas estructuras de personal tienen la incapacidadfertar plazas de trabaja para
jovenes estudiantes que cada afio se incorporaereado de trabajo, adicionalmente
se suma a este problema la falta de preparaci@stéegrupo por la inasistencia a
colegios y escuelas, migraciones que se dan désdenpo hacia la ciudad por falta
de oportunidades de emprendimiento, y la dificultpe tienen las personas de
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encontrar trabajo porque los empleados demandannmrcalificado para ocupar sus

programas de rendimiento.

Un prematuro ingreso al mercado laboral de lasgmers significa que acceda
a trabajos que requieran esfuerzo fisico, porcuplézas intelectuales son dificiles de
comprender y el empresario no esta de acuerdmuertir sus capitales para capacitar

al personal recién contratado.

Con aspecto 2.- se tiene a la crisis economicargda por la globalizacion, la
competitividad, la falta de alternativas de conaizacion que hace que las personas
realicen trabajos que saturan al mercado, y queieerque se ahorren costos de
produccion, por lo tanto una oficina, un persona debe ser capacitado, retrasan la

generacion de ventas e incrementa las inversicg@ssarias para un trabajo.

Por otro lado la posibilidad de aprender un ofgemera que el emprendedor
de manera directa solamente perciba el diferepaia general el dinero pero no cree
bases que le ayuden directamente con tratar de wneaegocio en el largo plazo,
ademas el Estado no puede impedir el comercianpdao regular el momento exacto
en el cual el negocio nace, solo lo puede ideatiftciando el nimero de transacciones

se va incrementando.

Los entes gubernamentales han motivado para gumepggendedor al momento
de generar un ingreso legalicen sus actividadegleamdo sanciones que perjudican
al negocio informal, porque decomisa, confiscatiemen, incautan, requisan las
mercaderias que ellos comercializan en espacidepsjapoderandose del capital de
trabajo con lo cual generan ingresos, impidiende ejios puedan ejercer actos de

comercio.

El 29 de abril del 2006 en la ciudad de Guayasgibprob6 una ordenanza
municipal sobre la operacion de mercados informalbkgando que los comercios
informales sean retirados de las calles del ceseréa urbe, Mercado del Sur, La
Caraguay, Cuatro Manzanas y sus alrededores masidi& mil personas que se
dedican al comercio informal para que sean reub&ad mercados de tipo municipal,

pero sus actores consideran inoportuno, porquespdrmiten directamente ir donde
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esta el cliente para facilitar el negocio, venagal como un limitante tanto en el sitio
como competitividad porque tienen muchos otros @iipres a su alrededor que le

quitan clientes.

Se puede atribuir que la generacién de la infadadlno solo es un efecto de
la crisis que existe a nivel mundial, porque ldgtipas internas también tienen mucho
que ver, ya que limitan el comercio y atraer laemion. Un antecedente
gubernamental es la accion del Gobierno del EcostarRafael Correa, la cual ratificd
un pago de anticipo de impuesto a la renta que aleera directa obliga a pagar
impuestos independientemente que las empresas péngjdas, asumiendo que sea
un valor que se pague por concepto del espacidogueienes tengan en territorio
ecuatoriano, perjudicando de esta manera a lassiomes que se podrian generar en

el Ecuador.

4.1.1 Tipos de negocios informales.

Segun el Banco Central del Ecuador, en su revsibre el comercio informal,

indica que existen los siguientes grupos a lossquiedica este sector:

» Comercializacion de ropa: en esta destacan lasebias, ropa deportiva, formal,
chaqueteria entre otras.

» Comercializacién de calzado.- para ocasiones fasnalasuales o deportivas,
estos se encuentran en los negocios del sectarBihia en Guayaquil.

* Industria de maletas: es ideal para las persor@bugcan un articulo para el viaje
0 vacaciones, estos son: bolsos, mochilas, cartaalstas entre otros.

* Industria de artesanias.- pese a que existe um gieipersonas calificadas que se
dedican a la elaboracién y comercializacién desgstoductos, se pueden nombrar
los siguientes: collares, ceramicas, adornos \epags

» Comercializacién de golosinas.- este tipo de mersadcevidencia directamente en
los buses, con lo cual ofertan las unidades entmsto de $0.50 centavos a $1.00
dolar, accesible para cualquier ciudadano, entrgle se destacan se encuentran:
caramelos, cigarrillos, enlatados, bebidas gasel@&asos entre otros.
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* Industria de los tejidos.- al igual que la ropagpgslirectamente complementan la
vestimenta de las personas, también se encuengiagenpo de la informalidad,
entre los sectores que se destacan se tiene: shati®as, ruanas, gorras entre
otros.

e Industria de las grabaciones.- este segmento seadid# los recuerdos que las
personas quieren realizar por medio de los almawenmndos en casete, cd,
videojuegos, estos también se encuentran en ek skxta bahia.

* Industria de la comida.- dentro de la industridadeomida se tiene la oferta de
jugos, frutas, comidas rapidas vy frituras, este tp negocio es el mas comun,
puesto que la demanda de alimentos incrementsipaimente cuando existen
espectaculos publicos.

» Comercializacién de vegetales.- entre ellos seadastla venta de hortalizas y
legumbres, propios de campesinos que sacan sushegspara colocarlos en
manos del consumidor final.

« Finalmente se tienen a las baratijas, los cualespmalizan, peluches, juguetes,

calculadoras, paraguas, gafas, relojes entre otros.

Dentro de los factores que afectan directamentegdcio se lo puede dividir
en dos tipos de criterios: financiero y administatestos se dividen a su vez en los

siguientes:

4.1.2 Factores financieros

Los factores financieros de un negocio correspondela forma de
apalancamiento de para adquirir los equipos y nmagiais para producir los productos
0 en el caso de dedicarse a la comercializaciontanar un inventario disponible para
la venta, sin embargo a diferencia de un negocimdl la confianza representa un
factor que no es favorable en este sector, porquenen lugar propio, tampoco un
registro de antecedentes sobre el producto vendidstrategias de fidelizacion de la

marca, estos se analizan a continuacion.
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4.1.2.1 Ausencia de conocimientos financieros.

La creacion de un emprendimiento no requiere deoaonientos
administrativos, técnicos, financieros, porque éaspna que lleva la iniciativa del
negocio se ha especializado en temas netamenta wlankformacion o forma de
comercializar un producto, situaciones que no tiesuee ver con el control, por lo
tanto al principio no se tendran desventajas peimia el concepto de asegurar un

desarrollo econémico en el negocio.

El emprendedor conoce la técnica de su prodwe@dracteristicas que lo hace
anico, pero al momento de comenzar a transaccicaaece de conocimiento para
determinar un precio de venta, en la mayoria dsilagciones procede a tomar como
referencia a los competidores, pero no adicionaiamas con referencia al tamafio,
histérico en el mercado, posicionamiento de mantee eotros, llevando a reducir el

precio solicitado para motivar la generacion deagn

Otro punto a aclarar es la manera en como contebleosto del inventario y
los medios de obtenerlo, ya que el comercianternmdb no crea estrategias para
abaratar sus costos, sino que lo consigue de $tsbdidores, con lo cual impacta
directamente el beneficio obtenido de cada unidastepiormente a su venta. A
continuacion se muestra una estructura de vendicivaal que tiene el vendedor

informal en su modelo de comercializacion.

Distribuidor Distribuidor Vendedor Consumidor
mayorista minorista informal final

Figura 33. Estructura de comercializacion de vendedoffesnmales.

En la figura se muestra que el vendedor infornelledpasar directamente por
beneficiar a un distribuidor mayorista y minoriptaa adquirir su producto, ajustando
el beneficio por unidad vendida todavia a un premicho menor al consumidor final

para que sea atractivo, lo cual genera las sigggergntajas y desventajas:

123



Ventajas en la estructura de comercializacion.

* No tiene que invertir en maquinarias y equipos pergdquiere un producto
terminado.

 Puede aprovecharse del posicionamiento de una mgacque se encarga de
comprar y vender el mismo producto sin ningun psoade transformacion.

* No tienen reprocesos porque no crea canales denicewion para un servicio
post venta.

* No invierten en publicidad porgue su medio de vest&r donde se encuentra el
cliente.

« Pueden manejar diferentes marcas, otorgando diésrepciones a los clientes.

Desventajas en la estructura de comercializacion.

* No es catalogado como parte de la cadena de distditbpor lo tanto sacrifica su
beneficio para formar parte de él

* No es un distribuidor autorizado por lo tanto losnpetidores puede influir en su
forma de comercializacion.

* Puede obtener el inventario siempre y cuando teagial de trabajo.

* No tiene una capacitacion previa para comercializarlo tanto el precio es su
Unica estrategia para financiamiento.

* Se mantiene en el anonimato, en ciertos casosereqie un local comercial, otros

permanece de manera ambulante.

Los grupos sociales de este sector afirman segle @ncuesta realizada que
requieren de una capacitacion para formalizar egeaios, ademas de evitar tener un
impacto netamente financiero en su economia, tomahqustificativo que recién
inician y su objetivo es tratar de recuperar la&ision, ademas afirman que la forma
de apalancamiento esta enmarcada directamentdadtdade confianza del sector

financiero porque sus negocios no existen legaknent

Esto genera que tengan que acudir a otro tipmdadiamiento.
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4.1.2.2 Formas de financiamiento alternas.

Los emprendimientos que estan en la informalidald pueden acceder a
formas de financiamiento que no se encuentranadgslpor la ley, esto es la usura,
préstamos a familiares, amigos, con altas tasastel®s que impactan directamente
el beneficio del negocio, incluyo llevandolo a laapra y afectando al emprendedor,

generando a futuro problemas econdémicos.

En el sector de compra y venta de productos iftéesges una realidad que se
da debido a que necesitan mercaderia disponibée gusteriormente venderlos, los
distribuidores por la falta de confianza no puedtartar crédito, porque no saben

donde viven ya que no tienen un lugar fijo dondeewializar.

4.1.3 Factores administrativos

Este tipo de negocios tiene la caracteristicaoge su personal contratado es
para impulsar el nivel de ventas, sin embargo ttepde control esta ausente porque
Ssu estructura econdmica no permite sumar mayors®gdijos. Dentro de los

negocios informales se tienen las siguientes fasnc

* Personal no calificado para procesos de analisis.

e Procesos improvisados

» Direccidn de la empresa a cargo de una personaajoieonoce el producto.
» Falta de conversacion con proveedores para createzgas.

» Falta de planificacion en tiempo, demora y atencion

* Ausencia de un andlisis financiero sobre el nim@romo de unidades a vender.
* Ausencia de planes de marketing y diferenciacignla@ompetencia.

» Falta de calculo sobre la productividad del negocio

* Ausencia de fuentes de financiamiento.

» Falta de estudios de viabilidad del negocio.

* Ausencia de registros contables y elaboracion enbes.

» Falta de analisis sobre la competencia.

125



« Limitante en capacidad de venta, los negocios sgonen de una sola persona

gue no alcanza a vender el producto en un solo dia.

4.2 Planificacion para garantizar la factibilidad de un negocio

Muchos negocios se han creado a partir del gradexgderiencia que tienen
personas allegadas al emprendedor, son puestoareharsin un estudio previo o la
identificacién del mercado objetivo, por lo tantoed mediano plazo mucho de ellos
fracasan porque no pueden financiarse o no pudsna todo el mercado, crean la

siguiente pregunta:

¢, Cuando es el momento ideal para ampliar el negidni que me impacte

econdmicamente?

Es aqui donde el control financiero directamemiuye en la toma de
decisiones, obliga al emprendedor a buscar nuewasatos o a crear alianzas
estrategias directamente con el proveedor del ptoduevitando que los
intermediarios disminuyan el beneficio econdmice pada producto vendido, es
necesario que el emprendedor tenga conocimiemasdieros, contables, tributarios,
legales para que funcione su negocio, sin embarépith de recursos para cubrir los
estudios y el tiempo destinado para acudir a claspseden limitar para convertirse

en un toddlogo de un negocio.

A continuacién se mencionan algunos factores sl@aga garantizar el éxito

del negocio, descritas por Flores (2015) los cusdemuestran a continuacion.

Planeacién.- Siempre tratar de medir hacia dordguiere llegar, en caso de
obtener un bien o servicio tratar de identificaciaauien se desea ofertarlo y ademas

gue otras opciones se tiene como competidores elekaho.

Planificacion.- Una vez realizada la planeaciérdalee escribir los recursos
gue se necesitan tanto fisicos como recursos huswdimancieros para hacer realidad
el modelo de negocios.
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Organizacion.- Si las actividades que se realfana ofertar un producto o
servicio son tediosas y dificiles de manejar ergsrs necesario contratar un personal
gue sirva de apoyo para la administracién peroagegure el cumplimiento de las
medidas planteadas en la planeacion, este recwsmmdia financiamiento por
concepto de remuneraciéon y puede disminuir los fimog previstos en la

planificacion.

Direccion.- Es la manera en como la organizaciémedratar de cumplir los
objetivos de la compaiiia, para esto es necesasignde jefes que evallen la gestion
del recurso humano contratado, este paso debeskaoeios los dias ya que de esa
manera se puede dar cuanta el administrador gsteexi desperdicio de recursos.

Control.- Es una evaluacion previa de lo realizaldoante una jornada o
periodo laboral ya que mide si los cumplimientos ga demandaron al principio de
una propuesta se han cumplido o no y el costo dieam que represento esta falta de
gestion.

Retroalimentacion.- Catalogado como mejora coatimavisa la efectividad
del control y en caso de no detectar los puntoggbaopone otros nuevos procesos
gue incentiven al control.

Planeacién

Organizacion

Figura 34. Proceso de control administrativo
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En la figura se muestra las cinco fases desalghproceso administrativo a
diferencia de la retroalimentacién que se puededaualquier fase, ya que se busca
simplemente el manejo eficiente y eficaz de losunsms. Es necesario que los
vendedores informes definan hacia donde van doigits productos, ya que de esa
manera se puede planificar un presupuesto el aMal@mo una guia o control para
definir el total de la inversién y de esa manerdmorrir en gastos extraordinarios

personal que pueden comprometer a su negocio perestarcha.

Para aquellos negocios comerciales que seguneasrtigesta es la mayoria en
los modelos de negocios, el control financiero es lbase primordial ya que para
generar su proceso de venta debe contar previam@migna mercaderia que debe ser
pagada a un proveedor que ha fabricado la mismandduson micronegocios los
proveedores normalmente no realizan créditos yahuesgo de impago sube debido
a que no lo conocen y no cuenta con un historigtad®jo previo o una herramienta

que justifiqgue sus ingresos que respalden su adguhdie pago.

4.3 Factores claves del éxito.

» Lograr que el vendedor informal muestre un ciertterés en formalizar su
negocio.

* Mostrar la iniciativa de capacitacion a través adiedaciones que promuevan el
microcrédito.

» Generar que en el proyecto un estudio organizalcpama seleccionar el personal
capacitador.

* Lograr que el vendedor informal tenga una capdodmabasica del concepto de
contabilidad.

» Catalogar la propuesta como un control de gestida los negocios informales y
en ellos crear nichos potenciales de negocios.

* Buscar alternativas de interés barato para queapufdanciar los modelos de
negocios a traves de planes de comunicacion qugiens los inversionistas.

e Contar con un personal experto en actividades btegtg financieras.

* Incentivar al financiamiento de estos negocioseés de la seguridad de mostrar

reportes financieros que muestren la situacion@uoaa de la propuesta.
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* Impartir estudios basicos de materia legal paralgsieemprendedores puedan
sacar la personeria juridica de sus negocios.
 Formar un modelo de gestion a través de una manéspecializada para los

vendedores informales.

4.4 Registros administrativos.

Una vez obtenido el reconocimiento legal, las esggaleben obtener una serie de

permisos o registros administrativos, que se puedegregar en dos grandes grupos.
Los registros y licencias del gobierno central smmcedidos a través de sus
ministerios y organismos desconcentrados. La @iadlide éstos es cautelar y
supervisar la actividad empresarial para evitajupos a la colectividad, asi como
controlar y fiscalizar el cumplimiento de obligawgés tributarias y laborales.

Los registros a los que debe acudir toda empresangtia operaciones son:

Reqistro unico de contribuyentes (RUC): el trarpiiede durar entre 1 y 4 dias. Se

realiza ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IES8Yncion de la cédula patronal para

realizar los pagos de los derechos laborales, segédico y pension.

Ministerio de Trabajo: inscripcion de trabajadogeda Inspectoria de Trabajo.

Aparte, las licencias del gobierno central mas igmdes son:

Permiso sanitario: licencia otorgada por la Diréndseneral de Salud del Ministerio

de Salud Publica. Los requisitos generales sorilgesngde cumplir. Existen requisitos
adicionales que varian de acuerdo al tipo de deiilii Por ejemplo, para abrir
cafeterias, fuentes de soda, restaurantes, molelstales y pensiones se requiere
presentar la licencia anual de funcionamiento ai@g por la Corporacion

Metropolitana de Turismo.

Para abrir una farmacia se debe presentar el diellocal a escala 1:50 con 40 metros

cuadrados como minimo, croquis de ubicacion dehlJocécord policial del
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propietario, licencia de estupefacientes y carnéuatizado de representante

farmacéutico.

Licencia ambiental: es la autorizacion que otolgdiristerio del Ambiente, para la

ejecucion de una actividad que pueda afectar elaraedbiente. Se aplica en todo el
ambito nacional, salvo en los casos de Quito y @gaiydonde la licencia es otorgada

por el Municipio.

El trdmite es relativamente largo, seguido sokae tmte la Sub Secretaria de Calidad
Ambiental. El costo es de 0,1% del valor del préyepero durante el tramite se debe
pagar ademas una tasa por US$ 50, el 10% deldedts estudios para el certificado
de aprobacion de estudios y tramites, una gardati@l cumplimiento, una poliza de
seguros por dafios ambientales y contra tercerdscamo el costo total del
seguimiento y monitoreo. Las licencias municipaiesen por finalidad velar por el
crecimiento ordenado y seguro de la actividad esapi@ dentro de su competencia

territorial, aunque en algunos casos se trata simghte de un impuesto.

Permiso sanitario de funcionamiento: el tramite dierri5 dias utiles. Sélo se puede

obtener el permiso hasta el 30 de junio de cadaEdEada esa fecha debe pagarse

mora.

Para obtener el permiso debe presentarse:

i) certificado de uso de suelo otorgado por el depzento de Gestion Urbana (en
mecanicas, vulcanizadoras, aserraderos, mecanichsstiiales, bares, cantinas,
lubricadoras, cerrajerias);

ii) categorizacion (para locales nuevos) otorgamtogb &rea de Control Sanitario;

iiil) Comprobante de pago de patente del afio,

iv) certificado de salud;

v) informe del control sanitario sobre cumplimied®requisitos para la actividad;
vii) copia de la cédula de ciudadania y papeleteotizcion actualizada, o certificado
de exencidn del propietario. La solicitud de ingp@&t sanitaria tiene un costo de US$
4,70. El usuario debe cumplir con 91 medidas saastague son revisadas por un

inspector, de lo contrario este otorga 30 dias gaesse corrijan las observaciones.
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Licencia ambiental y permiso ambiental: Si no hagesvaciones, la licencia puede

ser otorgada en 52 dias. El trdmite es de conocim@blico, la solicitud es revisada
por un jurado compuesto por miembros de la sociedady cualquier ciudadano

puede oponerse al otorgamiento de la licenciarioagpa instancia es la Direccion de
Medio Ambiente y, en caso de apelacién por el galite o cualquier ciudadano, la

segunda instancia es el Alcalde.

Patente municipal: El tramite es sencillo y seizaakn el dia ante la Direccion
Financiera de la Municipalidad Para que una pergoridica obtenga la patente
necesita presentar en original y copia lo siguiente

i) Escritura de constitucion de la compaiiia;

i) resolucion de la Superintendencia de Compainiias;

iii) cédula de ciudadania y papeleta de votacidnadizada del representante legal o
del juez;y

iv) direccion donde funciona la misma.

Comercio en espacio de circulacién publica: es liseacia para realizar comercio

minorista en la via publica, lo que la propia Mipmétidad denomina “comercio

informal”. El tramite demora 15 dias laborables.

De conformidad con las ordenanzas vigentes delit€oftministrativo del
comercio informal, éste se reserva el derecho tiegiaar o negar el permiso, asi como
de asignar el sitio de ocupacion de acuerdo alggamanejo y uso del suelo, normas
higiénicas sanitarias, reglamentaciones y politicgentes. El permiso es personal,
intransferible y se otorga a quien atienda en gbae. Para obtener el permiso se
debe presentar
i) Formulario de comercio informal con el registte datos y timbres (croquis de
ubicacion);

ii) certificado de salud actualizado por el Munioip los laboratorios autorizados. (En
caso de expendio de alimentos);

iil) Récord policial original y actualizado;

iv) 2 fotografias,

v) Cédula de ciudadania y papeleta de votaciérabzaala;

vi) declaracién juramentada de no poseer otro seriahké comercio informal;
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vii) certificado de desratizacion y desinfeccidtuatizados cada seis meses (solo para
kioscos y casetas, otorgado por la Jefatura Priadide Salud.

Tasa de habilitacion: es la licencia de operacidm g obtiene ante la Direccion de

Uso del Espacio y la Via Publica. El tramite durre5 a 30 dias ltiles, dependiendo
del tipo de actividad, lo cual incluye una inspéaciTiene vigencia de un afio. Ademas

de los requisitos generales, se debe presentayuieiste:

i) recibo del pago de la tasa Unica de tramite,

i) solicitud para habilitacion de locales comelesa industriales y de servicios,
iii) copia de la cédula de ciudadania,

Iv) copia del RUC,

v) copia del nombramiento del representante lggakpnas juridicas),

vi) carta de autorizacion para la persona queaeali tramite,

vii) copia de la patente del afio a tramitar,

viii) copia de predios urbanos (si no tuviere cagedos predios, procedera a entregar

la tasa de trdmite de legalizacion de terrenoshoj@ original del censo), y

ix) croquis bien detallado donde esta ubicado gbo®.

Estudio de impacto ambiental: seguido ante la Diéecde Medio Ambiente. El

procedimiento dura 30 dias utiles. El principaluisio es la aprobacién del estudio
de impacto ambiental. Permiso de ocupacion dedapublica: licencia que deben
obtener las personas cuya actividad empresariaéaea a través de carretillas,
kioscos, puestos fijos, mesas, sillas y vitrinadaevia publica. El trdmite se realiza
ante la Direccién del Uso del Espacio y la Via Ry dura 5 dias. Debe presentarse:

i) Recibo del pago de tasa Unica de tramite,
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i) solicitud de ocupacion de la via publica,

iii) copia de la cédula de ciudadania del soli¢gan

iv) carné de manipulacion de alimentos, de seasbc

v) croquis bien detallado del lugar donde se ubitacarretilla, kiosco, etc.,

vi) medidas exactas de la carretilla, kiosco etit),foto a colores de la carretilla,

kiosco, mesas, puestos etc., y

viii) planilla de medidor, segun el caso.

4.5 Soluciones para ayudar al emprendedor en su negocio

El programa de riesgo financiero es tratar delgpeopuesta vaya mas alla de
una simple capacitacion, sino de dejar posicior@degocio del vendedor informal
para que el mismo confié en el servicio otorgadieyeste modo en este caso las
fundaciones sean catalogados como verdaderas omnasa de gestion en los

negocios, labor que en otros paises desarrolladeslizan las universidades.
Este programa ademas de prevenir el riesgo finemdie pérdida del negocio

puede ser catalogado como un potenciador de negecimarcha, esto es demostrado

mediante los siguientes pasos:
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eInformar sobre las

S| opotunidades que
generan los créditos

ePotenciar los conocimientos
técnicos y compartir experiencias

Formacion

@it *Ensefiar a planificar al vendedor

eRevisar el negocio por lo menos
una vez al mes

Mentoria

ifundir técnicas de
©el11 0o\ k41« €omercializacion

eGenerar
que el
negocio
Potenciar se
sotenga
por sus
recursos

Figura 35. Pasos para potenciar un negocio.

En la figura se muestran los pasos para potemciaegocio donde se comienza
de la informacién del programa, su formacion commpreendedor, planificar las
actividades del negocio a traves de la consultoantivar a la mentoria es decir que
se transmita el mensaje de las técnicas de cdinieniciero, se midan las metas a
través de técnicas de evaluacion financiera y deopde equilibrio y finalmente
potenciar el negocio es decir que se sostengauprepios recursos obtenidos de

cada venta.

Una de las alternativas es tratar de que el inmeisga confie en la fundacion
informando el destino que tiene su dinero, paruld se establecié un programa que
le permita a la empresa seleccionar el tipo de engiomiento al cual vaya destinada
su inversion, es decir un canal interactivo que straeel tipo de negocios que la
fundacion estd actualmente buscando financiamideste canal consiste en los

siguientes pasos:
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Paso 1.- Contar con la opcion de crear un usuioveb:

f Iniciar sesion usando

Facebook

O usar su correo electrénico
correo electronico

Controseia

Seguiridentificodo. Detolles

iHao olvidodo su controsefia?

Suscribose o Kiva

Figura36. Registro de usuarios en portal de recaudaciéuidero

Paso 2.- Mostrar el perfil de los emprendedoresngeesitan dinero prestado.

Sélo 17 mincios para el finall

Rosalba Del Carmen s Ecuador
ctamo de § 800 co

de anvsja

B s3seic I s500air B 511500

Figura 37. Identificacion de los usuarios que necesitelnadcapital

Paso 3.- Colocar un perfil con el tipo de negoaie ge lleva a cabo, el monto

solicitado y el plazo de las opciones de pago.
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88% fundedo

Sélo 18 minutos para el final! $175air

total del préstomo: $ 1,500
Desarrollado por 48 pi i

Carmen Amelia

E San Gabriel. Ecuador / Gonaderia

$25+v

prestar ahora

Un préstamo de $ 1,500 ayuda para comprar terneros,
vitaminas y sal.

La historia de Carmen Amelia ~ | detalles del préstamo ~
Carmen es de cuarenta y seis afios de edad. Ella es cosada y su {‘-‘\\

morido es pagado por el dia. Efa tiene tres hijos, de 17 ooz de @)

edad, Byron, de 11 afies de edad, Veronico, y 18 ofios de edad

Mataly, que estan estudiondo. Ella también tiene una nista de un afio Durcacién del préstamo -
de edad, Rosita: Carmen revelo que cuando era nifia aprendia

trabajos agricolas porgue sus padres vivian en el compo. Por lo

tanto, se ha ganado |a vida durante los Oltimos 20 ofios que crian 1 7 meses

terneros. A troves de este trobajo, ho logrado salir adelante con su Calendorio de pages : mensual
familia. Ella 5 conocida por ser muy trobajador, amable y Eecha de Desembaolso

responsoble. Ella quiers oumentar su negocio y necesita comprar log m 2016

terneros, vitaminas, y la sal. De esto manera, elio sera capoz de Beiis o canirn il maaeta i A
aumentar ligeramente sus ingresos, lo cuol 85 necesario para la Facilitado por campo Socio :
educacion de sus hijos. En el futuro quiere solir adelante y por sus ViinnEond Ecundor

hijos para hacer lo mayor parte de sus estudios, Es deudor el pago de intereses ? Si

Figura 38. Perfil de usuarios

Paso 4.- Proponer una forma de pago a través déesaiectronicos con un monto de

$25 dolares minimo:

Préstomo no reservada. ¢ Por qué?

Carmen Amelia
| Ecuador / Agricultura
Financiado o través del canal de distribucion VisionFund Ecuodor Retire

$25 -

Kiva eyudar a llegar o mas prestotarios de todo el mundo: $3.75
£Por qué necesita Kiva su donocion Change

Orden del total: $28,75

Tenga una tarjeta de Kiva? Ayudo Total de Pogar $28.75

| ‘ | Aplicar o tarjeta de Kiva Continuar

Figura 39. Forma de pago.

Con este tipo de forma de atraer inversion se @uagtar capitales de todas
partes permitiendo al inversionista tener una neaderidentificar hacia donde esta su
dinero, la fundacion solo se encargaria de colraromto prestado y servir como

gestor de ayuda para administrar el negocio.
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Los canales de comunicacion parte de una necesidadonvencer al
inversionista en colocar sus capitales en los megocios, por lo tanto combina la
informacion de la pagina web para canalizar alrsivaista a su sitio de Facebook y
una vez que el mismo observe la gestion del eqiéptrabajo de la fundacion sea
directamente llevado a la herramienta de reclutatmide capital mostrando los tipos
de emprendimientos dandole una opcion de elegiory a@lo formar parte de la
iniciativa social tal como lo muestra el siguiecémal de distribucion:

Pagina de Recepcion de
Facebook * Inversionista se elige a la |a inve rsién
aplicacion.

 Interactua con las actividades * Observa los tipos de
relacionadas con la financiamiento.
los emprendimientos fundacién.  Paga por canales electrénicos « Empresario recibe la
* Observa los resultados de la la inversién deseada (tarjetas inversion aportada por el
gestion de la fundacion de crédito) canal de reclutamiento.

o Canal de
Pagina web .
reclutamiento

Figura 40. Modelo de reclutamiento de la inversion aésate canales de comunicacion.

* Inversionista investiga sobre
la fundacion

* Conoce la gestion que el
equipo de trabajo realiza con
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Conclusiones

Una vez culminado el proyecto de investigaciontiseen las siguientes

conclusiones:

Segun organismos internacionales, afirman quefteimnalidad se genera por
la falta de empleo, condiciones legales no acaadasealidad econdmica, y a la falta
de recursos para cubrir el presupuesto familiavalhdo a las personas a improvisar
en negocios de medio tiempo a comercializar prasgude referencias con personas
gue actualmente se dedican al negocio, su impr@gisaace que en el mediano plazo
no tenga un futuro econémico alentador porque petmite formar una compafia, y

el riesgo de fracaso financiero siempre estaré&eptes

Dentro de la problematica sobresalen los empldosmales, los mismos que
no ofertan condiciones laborales tipificadas eaoeligo de trabajo, por lo cual hace
imposible hacerlo porgue los negocios no existelenmes su inestabilidad en la
generacion de ventas, hace imposible garantizarokertura de un presupuesto
mensual, por lo cual los emprendedores tratan daresontratar bajo relacion de

dependencia.

Se realiz6 una encuesta de preguntas cerradas \&emhaledores informales
localizados en el sector de la Bahia en la ciuga@uhyaquil los cuales afirmaron que
la falta de empleo formal ha llevado a que imprewien la obtencion de ingresos,
porque disponen de familias, hijos que demandaimgneso dentro de la familia, y
que los obliga a seguir con este tipo de actividabitichos de ellos empezaron sin
ninguna ayuda financiera, prestando a sus fanslisaigos o conocidos para la
compra de inventario, consideran que el pago deastps les resta capital de trabajo

en sus negocios.
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Recomendaciones

Conseguir un grupo de personas capacitadas ereald& administracion,
contabilidad y economia, para que a través deseriexcia orienten a los vendedores
informales a colocar negocios cumpliendo con tddashormas legales, y que les
permitan tener un historial de ventas que les aywdabrir las puertas del sector

bancario.

Fijar un presupuesto para todas las areas quenéledor incurre como por
ejemplo, realizar una partida para el costo deayg¢i@mpo que cuenta para vendedor
y el beneficio que desea ganar para estableceunto ple equilibrio que cumpla de
manera diaria y asi financiarse a través de suigrvpbajo sin incurrir en un

apalancamiento.

Reducir al maximo costos fijos, como por ejempiominimo de sueldo que
desea ganar, comprar mercaderias directamentesd@hlacas y comunicar a sus
proveedores las condiciones de intermediarios munent para evitar incurrir en el

precio de venta para el consumidor final.
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GLOSARIO

Sector moderno: se consideran como trabajadoresdigr moderno a profesionales,
cientificos, intelectuales, técnicos de nivel megidrabajadores que laboren en

actividades consideradas como modernas.

Sector informal: se consideran trabajadores débsadormal a los patronos y socios
activos que laboran en empresas cuyo numero dgjddayes es menor de seis, que

no trabajen en actividades consideradas como maslern

Poblacion en edad de trabajar (PET): comprende ltogablacion de ambos sexos
gue se encuentra entre los limites de edad, esrdagores a 10 afios y menores a 65

afnos, sin embargo en la investigacion no se comsaldimite superior.

Poblacion econdmicamente activa (PEA): esta intigror la poblacion de ambos
sexos, comprendida entre los limites de edad, oumeaf parte de la mano de obra
dedicada a la producciéon de bienes y servicioseosguencuentra disponible para la

busqueda de un empleo remunerado.

Poblacion ocupada adecuadamente: incluye exclusivena los ocupados del sector
moderno que trabajan 40 horas y mas y reciben gneso superior al minimo vital

mas la compensacion por el incremento el costddie vompensacion de transporte
y décimo sexto sueldo; o que trabajando menos d®r® ya no desean trabajar mas

y Sus ingresos son iguales o mayores al montoianter

Poblacion subocupada: existe cuando el trabajondepersona es inadecuado en
relacion a las normas establecidas. Lo inadecuatdoen funcién de la capacidad,
entrenamiento, experiencia, disposicion de tiemga @l trabajo o los ingresos que

percibe.
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Apéndice

Ordenanza municipal sobre la operaciéon de mercadasformales

QUE,

OUE,

OUE,

QUE,

QUE,

OUE,

OUE,

QUE,

EL M. L CONCEJO CANTONAL DE GUAYAQUIL
CONSIDERANDO

en ¢l suplemento del Registro Oficial No.234 del 29 de diciembre de 2000, se
encuentra publicada la Ordenanza de Regeneracion Urbana para la Ciudad de
Guayaquil. la misma que establece las normas v procedimientos para que la M. L
Municipalidad de Guayagquil emprenda el Plan de Regeneracion Urbana de la
Ciudad de Guayaquil:

la Cirdenanza Reglamentana de la Zona de Regeneracion Urbana del Centro de
la Civdad, publicada 1 14 de enero del 2004, en el Capitulo Cuario trata de las
actividades comerciales en las aceras, se establecen algunos requisitos y
ohligaciones que deben de cumplisse para realizar tales actividades en los
sectores sometidos a la regeneracion urbana.

la M. L. Munmicipahidad de Guayagul, dentro del grea wrbana del caniom
Guayaguil, ha previsto de manera constante mejorar la imagen de la ciudad y
normar los espacios piiblicos, donde se realicen actividades comerciales con el
fin de brindar la infracstructura necesaria para que realicen actividades sm

perturbar el orden piblico.

es necesario regular v establecer las nommas para la ubicacion, usos,
caracteristicas y especificaciones técnicas de los elementos constitutivos del
mobiliaric urbano en las ponas regeneradas v las gque serdn objeto de
regeneracion, especialmente de aguellos destinados al desarmollo de actividades
comerciales y de servicios dentro de dreas pablicas sujetss 8 ntervenciones
dentro del proyecto de Regeneracion Urbana para la ciudad.

de conformudad con el Articulo 11, numeral 2 de la Codificacion de la Ley
Orginica de Régimen Muonicipal constituyen fines esenciales de la
Mumicipalidad ¢] planificar & impulsar el desamrollo fisico del Canton y sus dreas
urbanas y rurales.

el Articulo 14 numeral 2, de la Codificacion de la Leéy Organica de Régimen
Mumicipal establece gue son funciones primordiales del Municipio, la
construccidn, mantenimiento, aseo, embellecimiento v reglamentacion del wso
de caminos, calles, plazas v demés espacios piblicos.

como parte del ordenamiento de diches espacios publicos debe precautelarse la
circulacion peatonal o vehicular segin sea of caso, que ayude a evitar
interfierencias v conflictos en su funcionamiento.

es necesarnio unificar y rectificar las disposiciones contenidas en la Ondenanza
guc Morma la Instalacion de Kioscos y Carretillas v demds Formas de Desarrollo
de la Actividad Comercial en Espacios Poblicos de ln Ciudad de Guayaguil
aprobada el 11 de noviembre del 2004 y publicada el 4 de diciembre del 2004 en
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el Diano El Umiverso, ¥ en ¢l Reglamento para los Procesos y Mormativas para
cl Funciwoapuente v Emesibn de Pooosaos pas Caoclillas Estecionaris,

aprobado ¢l 28 de abril del 2005 y publicado en el Diario El Universo el 11 de

mayo del 2005.

EMN

uso de las atribuciones v facultades que le confiere el Articulo 228 de la

Constitucion Politica de la Repiblica, ¥ en concordancia con lo establecido en
los Arts. 1, 16 ¥ 63 numeral 49 de la Codificacion de la Ley Organica de

Régimen Municipal.

EXPIDE

La “ORDENANSA SUSTITUTIVA DE LA “ORDENANZA QUE NORMA LA
INSTALACION DE KIOSCOS v CARRETILLAS ¥ DEMAS FORMAS DE
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN ESPACIS PUBLICOS

DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL™,

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto.-

La presente Ordenanza tiene por objeto
regular la whicacion, Us0s,
especificaciones  técnicas  y  demas
requerimientos a ser cumplidos por los
propictarios de kioscos v carretillas goe
se instalen en los espacios plblicos en

la ciudad de Goayvaguil.

Articulo 2.- Ambito.-

Las disposiciones de la  presente
Ordenanzs s aplicarin en el drea
urbana de la Cindad de Santiago de
Guayaquil, de acuerdo a los limites
establecidos  en 1 Ondenanza
Reformatoria de Delimitacion Lirbana
de la Ciudad de Santiago de Guayaguoil,
publicada en ¢l RO Noo 828 del 9 de
diciembre de 1991.

Articalo 3.- Definiciones.-

Para la  aplicacion de  las
determinaciones comtenidas en  esta
Crrdenanza, sc atendera al conterudo de
los siguientes conceptos:

Kioscos.-

Mobilane whano fijo en el drea
pitbfica. destinado a desarollar la
comercializacion de productos
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mutorizados ¥ servicios gencrales. sea de
consumo  diano o esporadico. cuya
ublcacion, caracicristicas ¥
especificaciones técnicas seran las que
determine la M, I Municipalidad de

Guayaquil.

Carretillas.-

Mobiliorie  wrbano  mdwvil  que
permancceri temporalmente

cstacionado en accras, destinade a la
comercializacion de productos
autorizados sea de consumo diano o
esporddico, cumpliendo un  horario
cstablecido en el permiso otorgado.
cuya uwhicacion,  caracteristicas  y
cspecificaciones téonicas seran las que
determine la M. I Municipalidad de

Guayaquil.

Comision Municipal.-

Representantes de las dreas técnicas y
operativas  confirmada por las
Direcciones: Uso Direccion del Uso del
Espacio y Via Pablica. Justicia y
Vigilancia, Urbanismo, Avalios ¥
Registro, y Aseo Cantonal, Mercados y
Servicios Especmles. que en casos
especiales o delerminados por  esta
Ordenanza  deben  determimnar  un
procedimicnto adicional a la presente o

mucvas nommativas . que  demanden



gcciones inherentes al funcionamiento
de carretillas v kioscos en espacios

publicos de la ciudad.

Articule 4.- REGENERACION
URBANA.-

En aplicacion al Articulo 14.1 de la
Orrdenanza que Nomma los Programas de
Regeneracion Urbana de la Ciudad de
Guayagquil, publicads en e Registro
Oficial 8o 735 del 31 de diciembre del
ID0Z, o amesima gue establove gue oda
nueva instalacion de mobiliano wbano
dentro  del drea  de  intervencion
respetara ¥ se  guiard  por las
ubicaciones, disefios y especificaciones
que deberan establecerse en el Proyecto
de Regeneracion Urbana, para cuyo
efecto se  solicitard las  normas
comespondicmes.

Articule 5- Los proyectos de
regencemcion wrbana, en aplicacion al
Arn42 de la Ordenanza Modificatoria
de la Ordenanza gque Nomma los
Programas de Regeneracion Urbana de
la Crudad de Guayaquil, publicada en el
Regstro Oficial No. 215 del febrero del
2006, deberin de acuerdo al grado de
intervencion  encuadrarse  a  las
disposiciones del siguiente articulo.

Articule .- IDE LAS
MSPOSICIONES PARTICULARES
Girados 1, 2 v 3.

.. DISPOSICIONES
PARTICULARES Grado 1.-

Artb.l.1- l.'HI(.'.-’t'[f]'I:]["ir

Uno en cada ensanchamiento de aceras
en las esquinas de las vias de
conformidad a lo que indique el

respectivo Proyecto de  Regeneracion
Urhana.

Articmle  6.1.2- LINEA  DE
COMERCIALIZACION.-

La gue se indique en el Proyecto de
Eegeneracion Urbana, en el mareo de lo

establecido en el Articulo & de esta
Ordenanza.

Articulo 6.1.3.- DISENQ.-

Sc ottlorard exclusivamente kiosco, v su
disefio serd el gque em cada caso
establezena el Proyecto de Regeneracion
Lirhana.

Articols 6.1.4.- ASPECTO LEGAL.-
Debeni cumplir con fo que establece el
Capitule 1V de  la  Osdeoanea
Beglamentana de la Fona  de
Regeneracion Lirbana en el Centro de la
Criadad.

Articulo 6.1.5.- PROHIBICTON.-
Se prohibe 1a venta ambulante y todo
tipe de comercio informal.

Mo se podra  instalar  kioscos ni
carretillas en los siguientes ejes ¥
sectores de la ciudad:

- A lo largo del Malecon Simon
Bolivar

- Ay, 9 de Ociubre. desde el
malecon Simon Bolivar hasta la
calle Pedro Moncayo,
exchyendo el Parque
Cenfepario con sus calles
perimetrales.

- Av. Jose loaguin de Clmedo.
desde ef Malecon Simon Bolivar
hasta la calle Francisco (Garcia
Aviles.

- Spctor Comercial del centro de
la ciudad (A excepoion del
mohiliario municipal).

- Sector Bamio del Centenomo.

Articnlo  6.2.- DISPOSICIONES
PARTICULARES - Grados 2 y 3.-

Articulo 621 — UBICACTON.-

Uno en cada ensanchamiento de aceras
en las esquinas de las vies, de
conformidad a lo que indigoe el
respectivo  Proyecto de  Regeneracion
Urbana. 51 el proyecto no contempla

ensanchamiento de acera. ln ubicacion
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se¢ regira por lo contemplado en los
amiculos 18, 19 v 20 de esta Ondenanza.

Avrticulo 6.2.2.- LINEA DE
COMERCIALIZACION.-

La que se indique en el Proyecto de
Eegeneracion Urbana, en el marco de lo
establecido en el Articulo B de ecsta
Orrdenanza

Articulo 6.2.3 - DISERO.-

Se utilizard kioscos y carretilas que se
encuadren dentra de las
cspecificaciones  aprobadas  por  la
DLUAR.

Articalo 6.2.4.- PROHIBICLON -
Se prohibe la venta ambulante ¥ todo
tipe de comercio informal.

Articale 7. Todos los Proyectos de
Regeneracion Urbana deben contemplar
uhicacion, disefio del mobilioro de
comercializacion @ infracstructura
bdsica para kioscos yo  camehlilas
estacionarias.

Articals 8. La Direccion del Uso del
Espacioc ¥y Via Piblica autorizard
tnicamente la comercializacion de los
siguientes  productos  alimenticios ¥
SErVICIOS ¥ArloE:

Articalo §.1. EN CARRETILLAS ESTACIONARIAS.-

COMIDAS Y BEBIDAS

Jugrs, bebadas gaseosas, nefrescos v 2zua natural epvasados con su respectivo regestro sanstanao,

Helados con su respectivo regisfro sanstarso

bebides aurorizains para carretillas.

Hot dog, prren, hamburguesas. iacos, sanduches, morocho, iostadas, canguil, acompaiados de las

Articule 8.2. EN RIOSCUS.-

COMIDAS V¥ HEBIDAS

SERVICIOS VARIDS

Confites

Venta de nfas autorizadas v en camplimiento de las
disposiciones de Loy, tales como: leerin. loto, etc.

immbrerias

Sanduches Mmos o calentes, lostadas v

Crgarmllos. mbacos v accesorios

IMasicleras v postres

Arixulos de folegrafia

v on dispersadares

Venla de cafe, aguas aromiticas ¥ 12 prepardos

Aurtsculos sriesanales

consume inidsvedual

Productos Licteos: yogurt, leche emvasada parn

Joyeria, relogeria, [aniaxias, perfumera v cosmétsoos

Helodos

Ariiculos para |2 ofscina, [sheos, arjetas.

guahla, encebollados, ceviches, choclos asados,
cuznido no mmphiquen s,
merocha, bostadas,

Venta de comidas prepamdss  OGnicomesie
precocidas.  listax de colemtarlas  tzles como

bumaitas. bollos. hayacas, pan de vuca sicmpre v

Adema Hot dog, pirma hamburguesas. incos,

Copmdom de Haves, llaveros. Copiadom de
documenios
Persidicos ¥ revisias

FEnsaladas de frulas ya preparndas.

Jugos, bebidas gaseosas, refrescos v agua mtumal

Venta de articulos v accesorios par felefonos
miviles
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Articulo 9.- Solo se puede vender los
productos autorizados. Otros similares
podran  ampliarse  de  presentar  la
propucsta a la Comusion Municipal
asignada para este efecto, la misma que
estudiara y enitird el mforme respectivo
para cumplimiento de los tramites
municipales que demande esta accion.

Articulo 18- El permiso lo emite la
DMreceion del Uso del Espacio y Via
Pablica. v cste a su vex registrard a un
tiiular v un allemno, en caso justficado
pucden solicitar por escrito un operador
suxiliar, quien atenderd en la carmetilla
o en el kiosco.

Ante la remunecia de un alterno o de un
operador auxiliar, el titular es la Onica
persona quicn solicitard por escrito el
reemplazo a la Direccion del Uso del
Espacio v Via Piblica.

Articulo 11.- E] permiso que obtenga el
solicitante calificado, es unipersonal e
intransfenble.

Articulo 1!~ Ls concesion de un
permiss  de  funcionamiento  para
carretilla o para kiosco se oborgerd
dando priondad a las personas que han
csiado trabajando mormalmenie en el
lugar. ¥ que consten en el censo
respectivo. Tiene aplicacion
cumpliendo cl signiente orden:

a) En primer lugar a las
personas  que  han  estado
trabajando en el lngar con su
Fespective PETITSD
municipal vigente; ¥y en
segundo lugar a aquellas que
han trabajado sin permiso.
A olras personas naturakes,
preferentements de escasos
FeCUrSos.,

51 hay disponibilidad a quien
solicite, atendiendo ] orden
de la fecha de ingreso del
oficke de peticion  que

)]

c}
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la [hreccion  del
Uso del Espacio y Via
Publica.

Articulo 12.1.- En casos especiales se
gplicarin los siguientes neameientos:

a) Ante la demandas de un mismo
EPﬂﬂi.l:l Pﬁ.hli.c-un, treTiE Fr:]::e:mnm un
particular dc cscasos recursos o con
imposibvilidad  fisica, caso  contrano
segiin la fechs de ingreso de la solicitud
EsCrita,

b} El comerciante amionzado a una
camretilla o un kiosco podra franguiciar
en forma independiente el producto a
comerciafizar, el mismo que presentard

eserito la propuesta a la
Municipalidad de Guavaguil ¥ contard
con ¢l imforme de la Comision
Municipal asignada.

Articulo 13.- Requisitos.- Para acceder
al permiso de ocupacion de via pablica
para ¢l funcionamiento de ona cametilla
o de un kiosco, ¢ contmibuvente
interesado  debe  cumplir con  los
SIgUICHIES requisitos ¥ procesos  de
actualizacion de datos:

Articulo 13.1.- Para cada permiso debe
presentarse en una ventanifla municipal
de la Direccion del Uso del Espacio y
Via Pablica una carpeta reuniendo los
siguicntes documentos:

a.- Formulario “Solicitud de Ceupacion
de Via Pablica™ donde hard constar
los datos del titular v de un altemo;

b.- Tasa de Tramite de Ocupacion de

Via Poblica;

t.- Copia a color de la cédula de

identidad o crudadania;

Certificado de Mo Adewdar - al
Municipio. Parn este tramite debe
pdquinr en cualquier wventanilla

d.-



municipal de s Direccion
Financicra, una Tasa de Tesoreria,
la misma que una ver llena sera
ingresada en la misma ventamilla, y
retirada  después de tres (3] dias
inborables:

-~ Certificado onginal de antecedentes

penales (Record Policial), emitido
por Im Direccion de la Policia
Judicial del Guayas;

Comprobante de tas Tazas de Pagos
No  Especificados  Credenciales
{camnet de identificacion);

Certificado  original de  salud

ocupacional  otorgade  por el
Instituto de Saled e Higiene o por la

Direccion Provincial de Salod del

Guayas cxamencs de  esputo,
tifoidea, tubercnlosis, hepatitis y
demas enfermedades
infectocontagiosas v virales;

Certificado  de  Mampulacion  de

Alimentos, otorgade  por  la
Direceidn de  Salud e Higene
Municipal;

Fowcopia de los documentos
emitidos  por las empresas  de
servicios basicos (Empresa Eléctrica

e Interngua de ser el caso), en los
cuales se acredite que se estin
rcalizande los  trdmites para la
instalacion de los medidores en el
lugar donde tiene sutorizada la

carmretilla o kiosco;

Carta con la  aprobacion  del
propictario del predio frentsta al
drea de ocupacion solicitada:

Certificado de frecuencia y horario
de recoleccion de desechos solidos
emitide por la Dareccion de Asco
Cantonal, Mercados y  Servicios
Especiales del sitio solicitado,
adjpntando ¢l Formulano  de
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Conocimicnto y Cumplimiento de la
frecuencia y horarwo de recoleccion
de los desechos en el sector
mutorizado que el wsuario debe
llemar.  este  documento  sera
entregado  por ¢l Departamento
Mumicipal de Asco Cantonal.

Articulo 13.2.- Los requsitos  del
operador  suxifiar serin los  musmos
exigibles para el titular y alterno,
exceptuandose bos lierales L j y k de
esta Oirdenanea.

D¢ renunciar el altiermo u operador
auxiliar, guien lo reemplazard cumplira
con todos v cada uno de los requisitos
solicitados cn los literales b. ¢, d. e, £ g
¥ h del oarticule  antenior,
correspondiendo al titular actualizar los
datos del Formulario *“Solicitud de
Oewpacion de Via Pablica™

Articulo 14- Cada comerciante que
desee  renovar el permise  de
funcionamiento para cametilla o
kiosco, que por vencimiento de los
musmos se encucntren caducados, debe
actualizar los documentos mdicados en
cl Anticalo 13.1 de csla
ordenanza, adjuntando  copia  del
permiso municipal con el comprobante
de cancelacion del permiso en vigencia,

En caso de revocacion del permiso, el
comercianie titular debe cancelar todos
los valores relackonados a la ocupacion
de un puesto de camretilla o kiosco,
incluyendo los servicios basicos de agua
vio encrgia obtenidos de las empresas

correspondientes.

Articmlo 15.- El valor de ocupacion de
un espacio en la via piblica sera de
LI5%4.25 por metro cuadrado al mes, a
cancelarse  semestralmente v por
anficipade a la fecha de micio de
actividades o vencimiento. cuyoe valor
sera revisado cada dos afios.  El permiso
de funcionamiento de una carretilla o de



un  kiosco sera removado cads sers
meses.,

Articulo 16.- La renovacion de la
credencial de sdentificacion scrd cada
afie, previa cancelacion de la Tasa
“Comprobante de Pagos Mo
Especificados-Credenciales™ de  todas
las personas autonzadas por pucsio,
cumpliendo previamente los sigusentes
procedimicntos:

a) Presentar Tasa de Pago del
Permiiso de Uso Dhireccion del
Uso del Espacio y Via Pablica
del semestre en vigencia:

b} Entregar todos los documentos

de identificacion que fueron
emitidos por cada permiso de
ocupacion  de.  cametilla o
kiosco.

En caso de pérdida de la credencial de
tdentificacion, ¢l comerciante notificara
a la Direccion del Uso del Espacio y
Via Pabbca, adjuntando copia de la
denuncia ante la auwtoridad pertinente y
cancelara un valor adicional de (0.5 del
SMV (Salano Minimo Vital), valor que
podra variar en caso de incrementarse el
costo de la misma.

En caso de la revocacion del permiso,
el titular entregard las credenciales de
identificacson = otorgadas  por  la
Municipalidad de Guayaguil con oficio
dingido a la Direccign del Uso
Direccion del Uso del Espacio y Via
Pablica.

UNIFORME

Articulo 17.- El personal sutonzado
durante ¢l horano de atencion al piblico
permanccerd  presentado ¥ limpio,
debiendo utilizar gorra v mandil blanco.
v Il respectiva  oredencial  de

identificacion municipal.
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UBICACTON

Articnle 18.- Las vbicaciones de las
carretillas estacionarias y de los kioscos
se determinan informe  tecnico
emitide por la Dircccion del Uso
Direccion del Uso del Espacio y Via
Poblica, la misma gque llevam un
registro Unico adjuntando los diagramas
de localizacion factible {Anexo 1A-
ubicacion para camretillas y Anexo 1B-
ubicackn para kioscos). y aplicara las
siguientes consideraciones:

Articnle 18.1.- Se autonza Ia
ocupacion de aceras cuyo ancho no sea
menor a 2.5 mis. para la ubicacion de
una carretilla o de un kiosco, mas el
espacto de ocupacion de consumidores
y circulacion libre de peatones. Se
incluyen  las  accras  ensanchadas
autorizadas por la Municipalidad de
Guayadquil.

Articulo 18.2.- Las camretillas podrin
pdemas ubicarse sobre las calradas de
las wias que dispongan zomas de
parquens. destindndose un espacio no
mayor al area de estacionamiento
vehicular para la  ocupacion  del
mobiliaric mas el drea de operatvidad
del mismo ocupada por el comerciante,
considerando las dreas laterales para la
atencion al pablico. Este limite estard
demarcado v codificado cn el piso.

Articole 19.- En caso de existir en un
mismo frente de acera permiso pars una
carretilla estacionana y para un kiosco,
se procederd a renovar dnicamente el
primer permiso municipal otorgado y se
reubicara el posterior.

Articaln 20.- Las carretillas deberan
mantenerse en la direceidn registrada en
el permiso municipal. bajo ningin
concepto  pucde trasiadarse u ocupar
ofro sector O espacio.

DEL MOBILIARIO



Artienls 21- Los mobilianos en el

Area pithhica ee ajnstarin:

Articalo 21.1- Segin el disefio,
medidas vy especificaciones  técnicas
aprobadas  por la  Direccion  de
Urbanismo, Avalios y Registro, lo que
la faculta a presentar los planos del
mobiliario tipo de scuerdo al producto a

comercializar  auwtorizade  para fiel
cumplimiento del comerciante
calificado.

Articale 21.2.- En caso de carretillas
con  disefies  tradicionales,  este
mobiliario  serd  aprobado  previo
informe de la Comision Municipal v el
area de ocupacion sera similar a la
autorizada respetando los productos y
servicios descrtos en el Articulo ® de la

presente  Ordenanza.  (Anexo 2-3
carredilia tradicional )

Artienlo 21.3.- El mmcumplimiento de
las especificaciones técnicas y disefios
anula el permiso otorgado.

Articulo 22.- Las camenllas v los
kioscos deben lucir limpios v en
perfecto estado de mantenimiento. Las
Direcciones Uso Direccion del Uso det
Espacio y Via Poblica v de Justicia y
Vigitancia efectuarin los controles del
estado de cstos mobiliarios ¥ de acuerdo
al detenioro en gue se encuentren serdn

renovados.

Articulo 13.- El disefio, dimensiones y
especificaciones técnicas sprobadas por
la Municipalidad de Guayagquil estin
determinadas en el Anexo 2-1 para
carretillas ¥ Anexo2-2 para kioscos. que
segin el permiso otorgado  serdn
enfregadas en una de las ventamillas
municipales de la Direccion del Uso del
Espacio y Via Pablica.

Las carretilias v kioscos scgin el
producto de comercializacion
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putorizado responderd & los  disefios
gprobados, v en caso de adecuaciones o

pecesnring adicionales, dehe contar eon
la aprobacion de la  Comisiom
Municipal. 12 presentacion ¥
calificacion del plano de disefio. detalles
v especificaciones teécnicas solicitado
por el comercianie a través de la
Dircccion del Uso Direccion del Uso
del Espacio y Via Poblica. guien se
encargari de participar a las demds
greas administrativas,

Articnlo 24.- El rea de ocopacion de la
carretilla y del kiosco no podra exceder
el drea determinada en el disefio tipo
aprobado.

Articulo 25- Cada  mobiliano
dispondra de luminaras (lamparas
blancas tipo fluorescentes) segin las
especificaciones ¥ ubicaciones
indicadas en el disefio aprobado y de
sccesorio de prevencion contra incendio
[extintor). Ademiz contard con
gccesonios bdsicos para la limpieza y
recepeion de desechos salidos.

TIPO DE INSTALACIONES

Articulo 26.- Previe al funcionamiento
de la carretilla o kiosco, ¢l propietario
debe presentar a la Municipalided de
Crunyaquil la carta de cumplimicmo de
instalacion eléctrica v accesorios. para
que conjuntemente fas Dirccciones de
Urbanismo, Avalios ¥ Registro ¥ Uso
Direccion del Uso del Espacio y Via

Piblica. wverifiquen las  siguientes
disposiciones:
Articals  26.1.- Eumpliml-r:ntn de

instalacion del medidor de lux, para ef
efecto el usuario informard v presentora
g la Dareccion del Uso Direccion del
Uso del Espacio v Via Pablica copia del
certificado de facnbilidad de instalacion
del medidor otorgado por la Empresa
Eléotrica.



Articulo 26.2- Las carrctillas o
kioscos que dispongan de instalaciones
cléctricas, deben cumplir con la
inspeccion de la empresa eléctrica v la
instalacion  del medidor cumplira las
sigmientes condiciones:

- En las carretillas. en uno de los
postes cerca del dren autorizada
por  la  Municipalidad de

Cuayagul:

- En los kioscos, empotrada a este
mobiliario.

Articulo 27.- Las carretillas o kioscos
deben cumplr con  instalaciones
sanitartas mdicadas en los discfios
aprobados.

DE LA PUBLICIDAD ¥ OTROS
IMPRESOS

Articalo 28.- El costo de la publicidad
es un valor imico de USS50 por ofio, a
cancelarse por lo  superficie  de
exposicion awtorizada en el disefio
municipaf del kiosco o cametilia.

Articalo 29.- Cada camretlla o kiosco
segin ¢l disciio de estos mobilianos,
exhibirdn obligatoriamente el niimero
del permiso mumicipal (Anexo 3A -
carretillas-; Anexo 3B -kioscos-).

Articnlo  30.- En el caso  de
comerciantes con  aprobacion  de
productos franquiciados. la exhibicion
de publicidades para marcas  de
productos, estard autonzada por la
Direceion del Uso del Espacio y Via
Piblica de contar con el informe técnico
v de aprobacion de la Direccion de
Urbanismo, Avalios v Registro.

Articulo 31.- La publicided debe
cumplir los estindares publicitanos para
mohiligrios ubicados en arcas piblicas,
sujetos 1 disefios graficos y colores

gpropiados,  textos  tipo eslogan
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comerclales © 2 mensajes Civicos
putorizados por la Direccion de Prensa y
Publicidad, exposicion  de  marcas,
material resistente & los  agentes
atmosféricos.

Articulo 32.- Lo publicided estara
reglamentads  por el Municipio,
calificando ¥ revisando el cumplimiento
del drea de exposicion autorizada,
material, tipo de publicacion y otras
especificaciones que de acuerdo a la
publicidad se determine necesano
implementar.

Articnle 33.- La publicidad de una
empresa que s¢ exhiba a través de una
carretilla o kiosco contard con la
gutorizacion escrita  del comerciante
titular. La empresa que patrocine un
producto o servicio a través de este
mohiliario convendra directamente con
¢l comerciante los  términos  del

subarmiendo del espacio publicitario.

Articule 34- De incurir en la
profubicion prevista en el Articulo 56
de esta Ordenanza serd motivoe de la
amulacion del permiso emitido.

CONDICIONANTES DE
FUNCIONAMIENTO

Articuby 35.- La atencion al pablico se
hara exclusivamente por los costados
del kiosco o cametilla, evitando la
aglomeracion de personas mediante una
atencion inmediata ¥ puede ser atendida
hasta por dos {2) personas debidamente
registradas  en el Municipio e
identificadss con su respectivo carnet
municipal.

Articuln 36.- Cada carretilla dispondra
de un banco por mobiliano, ubicado sn
interrumpir el acceso peatonal, y serd
de wso  exclusive  del  personal
autorizado.



Articale 37.- Debe exhibir en la
carretilla o kiosco copias vigentes del
permiso de funcionamiento, certificado

de saled ¥ el de manipulacion de

alimentos. La  exigencia de  los
certificados de salud, como  de
programas  de  capacitacion  son

obligatorios para todo el  personal
autorizado en cada carretilla o kiosco,
en caso de reemplaze de uno de ellos,
debera aprobar también estos cursos y
demés requisitos que le correspondan e
indicados en el Artl3l de csia
Crrdenanza

Articulo 38.- Deben mosizar respeto ¥
colaboracion ante funcionarios
municipales, consumidores y moradores
del entomo de ln ubicacion autorizada
para ¢l funcionamiento de o camretilla o
kiosco, y bajo ningin concepto de
forma directa o indirecta, por omision o
desconocimiento  impedir  la labor
municipal que se efectle en el sector.

Articulo 39- La mamipulacion de los
alimentos debe ser con el uso de los
siguicnics ACCESOrIos:

a) Manos protegidas con guantes de
latex. para garantizar la higiene de
los productos que se comercializan;

b} Cabello protegido con una gorra;

c) Mandil en perfecto estado de
limpicza ¥ presentacion.

Articulo 40.- Cumplir estrictamente
con las demis ordenanras municipales
inherentes a la ocupacion del espacio o
via piblica.

Articaloe 41.- El incumplimiento a
cualquier disposicion contendida en
este - documents, scrd motivo  para
anular el permiso municipal otorgado.

Articulo 42.- Una ver terminada la
jomada de trabajo la carretills debe ser
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refirada  diariamente del  espacio
piihlico. debe dejar el drea de ocupacion
totalmente limpia y retirar los desechos
generados  postenor  al  horario  de
recoleccidn establecido en el sector.

DISPOSICION DE LOS DESECHOS

Articalo 43- A mas de las
recomendaciones  contenidas  en el
instructive de operacion de una

carretilla estacionaria en la via pablica
[Ancxo 4-1) o de kioscos (Ancxo 4-2) v
previa obtencion de la certificacion de
frecuencia v horario de recoleccion de
desechos inherente al area de ocupacion
autorizada emitida por la Direccion de
Asgen Cantonal. Mercados v Servicios
Especiales asi como de la emrega del
Formulario de  Conoclendo v
Cumplimiente del Horario y Frecuencia
de Desechos, se debe cumplir con lo
siguiente:

Articule 43.1.- Las carmenllas v los
kioscos cumpliran segin disefio tipo
gprobado con los tachos necesanios para
la recoleccion diana de los desechos
solidos, los mismos que deben
permanccer  totmlmente  limpios  y
cubicrtos en su interior con fundas
plasticas  resistentes. El  disefio
contendrd  un  espacio  para  los
implementos de limpieza, recoleccion y
barrido.

En el caso de requenrse mas recipientes
gl autonzadoe, los comerciantes de las
camretillas o kioscos con considerable
produccion  de  desechos,  podrin
solicitar & la Direccion de Urbanismo,
Avalios y Registro considerar un
espacio adicional pama otro deposito o
proponer ¢l sistema de evacuacion de
los desechos. La Comisidn se encargard
de aprobar o solicitado.

Articalo  43.1.- Mantener hmpio el
espacio autorizado,  incluvendo dreas
circundantes -aceras v cunctas- descritas




en el certificado de frecuencia y horano
de recoleccion de desechos  solidos
emitido por la Direccion de  Aseo
Cantonal, Mercados vy Servicios
Especiales requeride en el Art13.1
literal k de la presente Ordenanza, con
copia remitida a la Direccion def Uso
del Espacio y YWia Pablica.

Articulo 43.3- Conocera v respefard,
obligatoriamente, los  homarios ¥
frecuencias de recoleccion de desechos
segin el drea urbana sutorizada, ¥
previo al imicio de actividades, el
propictario de la camretilla o kiosco debe
celebrar un Acta de compromiso en una
de Ins Comisarips Municipales y en
caso de reincidencia notificard a la
Direccion del Uso del Espacio ¥y Via
Piblica, gquien determinard la accion
comectiva,

Los desechos deben ser comrectamente
dispuestos en ¢l sitio donde se genera y
con anticipacion al cumplimiento del
horaric de recoleccion del seotor,
posterior a esta accion debe  ser
pfmacenads  hasta la  siguiente
frecuencia. La Direccron del Uso del
Espacio v Via Piblica por cada emision
de permiso de ocupacion de la wvia
piblica para camretillas debe notificar
por escritb a la Direccion de Aseo
Cantonal, Mercados vy Servicios
Especiales. para el control  y
cumplimiente del Acta snteriormente
indicada.

Articulo dd.- En casn de
meumplimiento & una o mas
disposiciones que s¢ Mencionan, se
procederd a la revocatoria del permiso
de funcionamiento ¥ se dispondra a la
Direccron de Justicts v Vigilaneia el
retirg  inmedintn del kioseo o de la
camreiilla.

PROHIBICIONES
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Cualguser de las siguientes
prohibiciones son  motive para la
revocatoria  automitica del  permiso

municipal otorgado:

Articule 45.- Sc prohibe dejar las
camretillas en 1a via publica cuando no
este prestando SETVICIOS, nt
cstacionarlas  en zaguanes o en el

ingreso a las viviendas o inmuebles.

Articulo 46.- Se prohibe estacionar
carretillas o instalar kioscos en el
entorne 2 los mercados  mumcipales.
sefiales de wansito, frente a ingresos de
garajes, proximos a  las mims oy
paradcros destinados a la circulacion o
estacionamiente del  sistema  de
metrovia, frente a edificios o locales
con servicios de emergencia o asistencia
médica —hospitales, clinicas, centros de
salud, etc.-, iglestas. bancos. agencias
bancarias, edificios de segundad, zonas
de alto ricsgo. zonas de ordenamicnto
municipal.

Articulo 47.- Se prohibe la mstalacion
de carrenillas o kioscos cuva sctividad
compita con los establecimientos que
regisiren permiso municipal otorgado
previo a la peticion o funcionamienio a
estos mobilianos. Tambien se prohibe
aquellos gue directa o mdirectamente
son  mancjados por  un Mismo
comerciante. que segin informe debe
identificar la Dircccion del Uso  del
Espacio y Via Pablica.

Articule 43.- Se prohibe estacionar
carretillas o kioscos en aceras menores a
2.5 mis.

Articule 49.- Sc¢  prohibe  instalar
televisores, parlantes, radios,
megafonos y otros anefacios sonoros.
visuales, andiovisuales o luminosos que
generen ruidos. Masiva concentracion
de personas, mi gue alteren la paz y
tranguilidad del sector.



Articulo 30.- 5S¢ prohibe instalar tachos
adicionales o accesenos adicionales al
dispueste en el disefio propio de la
carretilla o kiosco, tampoco se podra
realizar actividades de enjuague o
lavedo de sccesorios o productos fuera
del mobiliane. Tampoco podra lavar ia
carretilla,  kiosco. tachos ¥ otros
poceesonos en ol site de ocupacion
autonzado

Articulo 51.- Se prohibe wsar mas de un
banco, ocupar la vin pablica con sillas,
mesas, parasoles, carpas, jabas. tangues
de gas, provisiones, ni ningian tpo. de
fogones, braseros, pailas con acciles u
oiro objeto adicional que modifique el
disefin de la carretilla o kiosco.

Articalo 52.- 5S¢ prohibe cocimar
alimentos en las carretillas, v en los
kioscos los alimentos deben  [legar

prococidos.

Articnlo 53.- Se prohibe comercializar
almmentos en mal estado o
contarminados, COnSLTTIT hebidas
alcohdlicas o hacer uso del permizo para

Iz venta de estupefacientes.

Articulo 54.- 5S¢ prohibe  exhibar
impresos graficos o escritlos en otro
logar al espacio especificado en el

disefio de la carretilla o kiosco.

Articulo 55.- 5¢ prohibe transferir a
terceros el permise municipal

otorgado.

Articulo 56.- Sc prohibe cambiar e
producto de conwercializacion
putorizado  mdicade en el permiso
municipal otorgade. Para efectuar esta
gocion debe solicitar autoreacion a la
Direccion del Uso del Espacio y Via
Pablica unicamentc con los productos y
servicios vanos dispuestos en el ArtB
de este documento.

Articulo 57.- Se prohibe todo tipo de
publicidad de indole politica, religiosa y
squellas que atenten contra la moral.

Articulo 58.- Estan prohibidas, todas

las acciones que se contrapongan a lo
estipulado en estn Ordenanza.

SANCIONES

Articuls  5%.- Sc¢  responsabiliza  al
iriular autonzado, la inobscrvancia a
cualquicra  de  las  disposicioncs
conteridas  en estn Ordenanza v
gcarreara las siguientes sanciones por
parte de lgs autonidades municipales
competenics:
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Dejar ln carretlia en la wia piblica. a@anes. mgresos 8 yooendas o
mmuchles.

Decomuss + 0L SB[ Salano
Basico Umbicado )

Obstaculizar con la cametilla o kimseos garmes o
exiacionameentos privados o piblicos.

mngresos o

Decomaso + 0,25 SHL

Imsialar televisores., parlanies. radsos. megabonos ¥ olros equipos somoros,
o visunkes o lummnosos.

Dlecomeso + 0,25 SREL

Imstzlar en kioscos o carretillas tachos o accesomos ndecionales o los
aprobadoes por la Munscipalxdad de Guavagquasl

Decomess + 1,25 SAEL

Lavar tachos u otros accesonos en el sitio del permise de una carmetilla o
area pitklica.

025 581

Ocupar la vin piblica con bancos, mwsas. silbs, parmsoles, carpas,
tngues de gas, provisiones. fogones, braseros, pailas u ofros accesonos
similares.

Decomass + (1.5 SEL

Cocmar alimenios en carrebllzs o oo koscos.

Decomiso + 0,25 SHEL

Exhaber impresos graficos.  lelreros o olmos esamos en logares oo

125 SR + rectificacson

espocificados en el disefio de carretillas o kioscos. imeexlinta
Incumplir con in frecuencia o horerio de recoleccion de desechos yoo | 05 SBU
cormecta disposician de ks desechos en los respectivos recpeentes de |a

carrebilis o kiosco.

Ipcumplir com el s de credencial, aniforme duramie ol boraco de | 015 SAU
atencion.

Imcumplir con las normaas de limpesca e hageene de la carreblis, kiosco v | 0.5 SBU
ol entomo mmedialo def drea de ocupacion aotoriesda.

Comportamiento inapropmdo con respecio al pabhco en gencral {15 581
Falta de placa de demtibicacion en la carreizlia o kiosco. del permaso de | 0,25 SEU
ooupacin yio cariificado de salud vigente.

Incumplir con el borano de alencion defmsdos para @metillas o kosoos. (.25 5B
Perdida o deteriore de b oredencial de sdentifscacion. 15 58U

armlara el permeso mumicipal ermtido por s sigusenies causas

Estacsonor camretillas o instalar kioscos on obra dsrcccion o b regsirada en 2] pomiso mumnicipal.

Estacionar carretillas o i=klar kicscos en el eniome a los mercados mumicipales.

Estacionar carretillas o indalar kioscos frende o sefiales de tmnsiio.

Estacionar camretillas o msialar Kioscos proximoes a los peraderos v motas de circalacion con servics 2 da

melrovia.

Fsiacionar carrchillas o instalar kioscos, bancos, agencas bancanos, edificios do segursdad.

Fslamonar carmetillas o kioscos en acers menores o 2.5 mas.

Vender productos de comercializacion no agtorizadoes ¢ indscados en el permizo manicipal olergado.

Dietectar alimerios en mmal extado. en descompoxicsin o contanminados.

Vemnta de behidas alcohodicas o estopefacienies

Transiernr a terceros lns credencales de sdentificacion o el permiso munscipal storgada.

Muodificar, remodelsr, ampliar v otras aociones similares ] disefo municipal atonzsde para kioscos o

carrehllas.

procedera & la clsusura o decomaso de ln carretilia o del ksosco por los sigaiesies malivos:

Mo cancelar oporturameents con ol pago dicl permse mmunicipal.

Falta de manienmmsento preventive v commective de b camretilla v kicsco, v sus muplementos miemos,

Funcionar sin los medidores de lux o agua. que por efecio de incumplimienio con las cmpresas

comespondienies han sxdo retimdos, clawsumdos, clc.

Healizar imbajos de reparactan o mantenimiesio de mna cametifla
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MESPOSHCIOINES | FlALES

Articulo 64).- Las personas autorizadas para ejercer actividad de comercio en carretillas
estacionanias ¥ kioscos, se sujetarin a lo previsto en las Leyes, Ordenanzas v las demas
disposiciones legales que rigen para el funcionamiento de carretillas estacionanas y
kioscos en espacios publicos sutorizados en la ciudad de Guayaguil, v tendran
aplicacion cuando s imcumpla las disposiciones contenidas en los documentos
anteriormente indicados, 8 mas de [a anulacion del permiso otorgado y retiro inmediato
del mobiliario.

DERMGATORIA

Articule 61.- S¢ derogan las normas y disposiciones de las Ordenanzas y Reglamentos
Municipales aplicables al funcionamiento de carretillas y kinscos en la via pdblica que
se opongan o contrarien & los preceptos establecidos en la presente Ordenanza

Articulo 62.- 5S¢ deroga la Ordenanza que Morma las Instalacion de Kioscos y
Carretillas y demds Formas de Desarrollo de la Actividad Comercial en Espacios
Pablicos de la Cindad de Guayaquil aprobada el 11 de noviembre de 2004 v publicada
el 4 de diciembre del 2004 en ef diario El Universo, y el Reglamento para los Procesos
v Mormativas para el Funcionamiento ¥ Emision de Permisos para Kioscos y Carretillas
Estacionanas, aprobado el 28 de abni del 2005 v publicado en el Diario El Universo el
11 de mayo del 2005,

VIGENCLA

Articulo 63.- La presente Ordenonza entrard en vigencia a partir de su publicacion en
cualgquier diano de mayor circulacion en la ciudad.

DADO Y FIRMADO, EN LA SALA DE SESIONES DEL M. L CONCEIO
CANTONAL DE GUAYAQUIL, A LOS VEINTE DIAS DEL MES DE ABRIL
DEL ANO 2006

Luis Chirtbogn Parra
VICEPRESIDENTE DEL M.L
CONCEIY CANTONAL

Ab. Henry Cucalon Camacho
SECRETARIO DE LA ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAGUIL

CERTIFICO: Que la presente “ORDENANZA SUSTITUTIVA DE LA
“SORDENANZA OQUE NOEMA LA INSTALACION DE KIOSCOS ¥
CARRETILLAS ¥ DEMAS FORMAS DE DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
COMERCIAL EN ESPACIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE GUAY AQLIL™,
fue discutida y aprobada por el M. I Concejo Cantonal de Guayaquil. en sesion
ordinaria de fecha vemtitrés de febrero v veinte de abnl del afio dos mil seis

Guayagul, 20 de abnl del 2006
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Formato de la encuesta.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta sobre el analisis de los factores que gearela informalidad en los

negocios

Dirigido a: Emprendedores que hayan puesto en marcha sus malgefeegocios y
gue por diferentes motivos no han puesto en reglaermisos de funcionamiento las

actividades econOmicas que ejercen.

1.- ¢ Qué nivel de estudios posee?
Primaria
Secundaria

Superior

2.- ¢, Qué tipo de actividad ejerce?
Comercial

Servicios

3.- ¢ Usted ha logrado conseguir un empleo estable?
Si
No

4.- ¢Considera que existen las condiciones necesaaripara que las personas
puedan trabajar formalmente en el pais?

Si

No

5.- Actualmente, ¢ Se han presentado impedimentosrpaealizar sus actividades
economicas?
Si
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No

6.- ¢ Estos impedimentos han sido por?
Condiciones econdémicas

Condiciones legales

7.- ¢ Cuales son las principales causas que no lerpien legalizar su negocio?
No es algo fijo
Tramites largos

Desconocimiento de los requisitos

8.- ¢ Considera que es necesario que se capaciteonstruya a los comerciantes
informales sobre los requisitos y papeles que debebtener para legalizar sus
actividades?

Si

No

9.- ¢ Estaria dispuesto a legalizar su actividad cda asesoria necesaria?
Si
No

10.- ¢ Qué tipo de asesoria le gustaria recibir?
Financiera
Legal

Académica

Nota: los datos recopilados en el presente cuestmson de uso exclusivo para la
investigacion del proyecto de titulacidRdctores que determinan la informalidad en
la ciudad de Guayaquil afios de analisis 2011 — 2@160 constituye algun tipo de

iniciativa en contra del sector informal, las opmés asi como las identidades del los

encuestados se mantiene en reserva.
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Formato de la ficha de observacion.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ficha de observacion

Objetivo: identificar el ambiente sobre el cual se desamndlbs modelos de negocios

gue se encuentran en la informalidad

No. Preguntas Si No

1 ¢, Tiene ordenado el negocio?

2 ¢ Tiene local comercial?

3 ¢, No tiene lugar fijo donde vender sus productos?

4 ¢Lleva un control de las transacciones?

5 ¢, Se observan trabajadores en el negocio?

6 ¢, El duefio del negocio se encuentra laborandblecad?

7 .Se identifican los proveedores con los |que

transaccionan?

8 ¢Mantienen conflictos con sus clientes?

9 ¢ Existe conflictos entre operativos?

10 | ¢Mantiene una referencia sobre los productosiyeee?

11 | ¢Prueban la mercaderia antes de ser comerdafiza

12 | ¢Ofrecen garantia sobre el producto?

13 | ¢Lleva un control contable de las actividadesaipvas?

14 | ¢Existe un plan de ventas diario o mensual?
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Figura 41.Puestos de comercializacién de ropa en el seetta Bahia

Figura 42.Puestos de comercializacién de calzado en elrséetia Bahia
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Figura 43. Puestos de comercializacién de maletas en elrsgeta Bahia

Figura 44. Puestos de comercializacion de artesaniasad®eoe Guayaquil.
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Figura 46.Puestos de comercializacion de gorras en Guayaquil
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Figura 47. Puestos de comercializacion de CD’s en Guayaquil.

Figura 48. Puestos de comercializacion de comidas en Gudyaqui
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Figura 50. Puestos de comercializacion de calculadoras egdgud.
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