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Resumen

La medicina alternativa y las terapias complementarias se estan extendiendo a nivel
mundial, con una aceptacion cada vez mayor. El presente estudio tu como objetivo el
determinar el grado de aceptacion de la medicina alternativa y terapias complementarias en
los usuarios internos y externos del Hospital General Milagro, IESS 2016, a través de una
investigacion de campo, para proponer la implementacion del servicio en la entidad analizada.
La investigacion se realizé bajo en enfoque cuantitativo no experimental, debido a que se
utilizo la estadistica para analizar los datos. La muestra de usuarios internos fue de 136
profesionales de salud del Hospital, mientras que la muestra de usuarios externos fue de 384
pacientes atendidos en el 2016. El 65.4% indicd que conoce la medicina alternativa y terapias
complementarias, el 74.5% sefial6 que no conoce una unidad médica que brinde estos
servicios, el 62.8% no ha utilizado este tipo de medicina, la homeopatia y la acupuntura son
las ramas mas conocidas, en terapias son mas utilizadas la quiropraxia y el masaje, el 71.1%
de las personas estaria dispuesta a ser atendido con este tipo de medicina y terapias. Se
propuso la contratacion de dos tecn6logos en acupuntura y quiropraxia, charlas informativas,
publicidad en redes sociales y una infografia; ademas se contrat6 a un especialista en
acupuntura y uno en quiropraxia con un costo de $63 400.24 al afio. Se concluyo que la
medicina alternativa y las terapias complementarias tienen una gran aceptacion en los

usuarios.

Palabras claves: medicina alternativa, acupuntura, quiropraxia, enfermedades, medicina

alopatica, gestion.
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Abstract

Alternative medicine and complementary therapies are spreading worldwide, with
increasing acceptance. The present study aims to determine the degree of acceptance of
alternative medicine and complementary therapies in internal and external users of General
Milagro Hospital, IESS 2016, through a field investigation, to propose the implementation of
the service in the entity analyzed. The research was conducted under a non-experimental
quantitative approach, because statistics were used to analyze the data. The sample of internal
users was 136 health professionals of the Hospital, while the sample of external users was 384
patients attended in 2016. 65.4% indicated that they know alternative medicine and
complementary therapies, 74.5% indicated that they do not know a medical unit that provides
these services, 62.8% have not used this type of medicine, homeopathy and acupuncture are
the best known branches, in therapies are more used chiropractic and massage, 71.1% of
people would be willing to be treated with this type of medicine and therapies. It was
proposed the hiring of two technologists in acupuncture and chiropractic, informative talks,
advertising on social networks and an infographic. In addition, a specialist in acupuncture and
one in chiropractic were hired at a cost of $63 400.24 per year. It was concluded that

alternative medicine and complementary therapies are widely accepted by users.

Keywords: alternative medicine, acupuncture, chiropractic, diseases, allopathic medicine,

management.



Introduccion
Antecedentes

La Medicina Alternativa esta constituida por técnicas y terapias que tienen como
objetivo lograr el equilibrio fisico, espiritual y emocional de las personas. Es una practica que
se origina en tiempos remotos y que ha estado presente en todas las civilizaciones y culturas
de la humanidad; ha evolucionado hasta ser incluida en los sistemas de salud a nivel
internacional, por ejemplo, Estados Unidos de Norteamérica, China, Brasil, y en Ecuador,
donde se pretende convertirla en una practica de medicina integrativa en la cual el paciente
pueda recibir los beneficios tanto de la medicina convencional, como de estas practicas.

El presente proyecto de investigacion analiza el grado de aceptacion de la Medicina
alternativa y Terapias Complementarias en los servicios de salud de los usuarios internos y
externos del Hospital General IESS Milagro, y pretende, que estos a su vez conozcan, acepten
y recomienden dentro de sus servicios estas practicas para que sean integradas dentro de un
sistema de salud Publico/Privado, teniendo en consideracion que este tipo de practicas se
vienen realizando hace ya bastante tiempo a nivel mundial y local, pero muy poco desde la
perspectiva de servicio hospitalario; de la misma manera, se analiza la percepcion que tiene el
personal de salud sobre este campo de la también llamada medicina no convencional y si estos
a su vez conocen sobre la utilizacion y si ademas recomendarian a sus pacientes que utilicen
esta practica a nivel hospitalario.

El primer capitulo esta basado en el marco tedrico, conceptual, referencial y legal; se
encuentran los antecedentes histéricos de la Medicina Alternativa y las terapias
complementarias, asi tambien haciendo hincapié al uso de la Medicina Ancestral, Tradicional
o0 natural de la humanidad desde los tiempos pasados hasta la actualidad, también como se ha

usado la MAC en Europa, Ameérica latina y Ecuador



En el segundo capitulo se realiza el analisis de estudios realizados acerca de la
implementacion de la medicina alternativa y terapias complementarias, con el objetivo que
sirve de guia para la aceptacion de la Medicina alternativa y Terapias Complementarias,
conocer las limitantes y determinantes de dicha unidad de salud, también se procede a
determinar el tema, y establecer los objetivos de la investigacion.

En el tercer capitulo se encuentra el marco metodoldgico utilizado para el desarrollo de
la investigacion, se determina la poblacion y la muestra que sera objeto de estudio en la
investigacion, se establece el método para la recoleccion de los datos, herramientas como
encuestas, entrevistas y sistema de procesamiento de datos Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Se realiza el procesamiento de los datos, el andlisis y la interpretacion de los
resultados obtenidos mediante el método de recoleccidn realizado a los usuarios internos y
externos del Hospital General IESS Milagro, determinandose la aceptacion conocimiento y
uso de la medicina alternativa y terapias complementaria. Asimismo se realizo la respectiva
verificacion de la hipdtesis formulada en el segundo capitulo.

En el cuarto capitulo se procedio a plantear la propuesta de realizar charlas de
capacitacion para el usuario interno y externo del Hospital General IESS Milagro, donde se
conozca la aplicacion de la medicina alternativa para distintas patologias, los beneficios,
contraindicaciones y todo lo relacionado al uso de la medicina alternativa y terapias
complementarias, en la integracion de las medicinas para el bienestar del paciente y del
médico y con esto dar cumplimiento del objetivo nimero uno del Plan Nacional del Buen
Vivir que es Mejorar la Calidad de Vida (Senplades, 2017).

Planteamiento del Problema

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) medicina alternativa no

convencional se considera el conjunto de los conocimientos, capacidades y practicas que

tienen su sustento tanto en teorias como de manera empirica, lo que incluye creencias de



diversas culturas, las cuales se han desarrollado con la finalidad de mejorar la salud; asi como
también de prevenir y diagnosticar dolencias fisicas y mentales (OMS, 2017a). En Chinay
Rusia, las terapias alternativas y terapias complementarias estan incluidas en el sistema de
salud general de la poblacion, funcionando paralelamente los dos tipos de métodos
terapéuticos, es decir, la medicina alopatica y naturista, sin discriminaciones o inseguridades;
ya que, se implementa una cultura en donde se le otorga valor cientifico, profesional y social a
los dos tipos de tratamientos. En cuba existen escuelas y universidades que desde hace dos
décadas ensefian las terapias alternativas con las variantes en sus tratamientos naturales
homeopaticos y de acupuntura convirtiendo las terapias como parte de su cultura.

Ecuador es un pais con alto indice de creencia medicinal ancestral por parte de su
poblacién; ya que, generalmente su historia demuestra que en el origen de varios de sus
pueblos cursan en torno a la practica de sesiones curativas mediante productos de la
naturaleza, y se ha transmitido de generacion en generacion, especialmente en las localidades
indigenas y montubias. Actualmente se encuentra la practica de la medicina tradicional
alternativa sin formalidad en distintos centro particulares del pais; ya que, no se ha adaptado
al sistema general de salud ecuatoriano.

En el Ecuador se identificaron 916 locales que se dedican a la comercializacion al por
menor y mayor de productos naturales; las ventas de esta industria representan alrededor de
$89 millones anuales, datos que se evidenciaron en el Censo Econémico del 2010. Esta
misma fuente revela que 276 establecimientos comerciales son especializados en Medicina
Natural, de los cuales 51 funcionan como matriz y 149 son sucursales. Los establecimientos
que se dedican a esta actividad dan trabajo directo a 1 959 personas (EI Comercio, 2016).

La ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo cuenta con el Hospital Andino
alternativo de Chimborazo que integra la medicina convencional o alopatica, alternativa y

ancestral, en donde el usuario interno y los usuarios externos evidencian la satisfaccion por el



tratamiento integral de su salud demostrando la efectividad de brindar estos tipos de servicios,
no obstante, aunque existen distintos locales comerciales con algun similar sistema de
atencion, esta institucion es visitada concurrentemente por pacientes de diversas provincias
quienes seguramente desearian contar con este servicio en su localidad y aun con mayor
satisfaccion si es parte del sistema de salud ecuatoriano.

En la ciudad de Milagro, provincia del Guayas es comun observar mediante un
recorrido por las calles principales, una amplia cantidad de farmacias homeopaticas-
herbolarias y médicos que se dedican a la practica de terapias complementarias, lugares
formales e informales que son demandados por la poblacién de la localidad. Generalmente los
profesionales de medicina convencional no comparten la idea de integrar sus tratamientos con
medicina complementaria, siendo factor principal para que el paciente determine la iniciacion
de una terapia con un profesional diferente a los de su institucion de salud y oculta a su
médico principal el tratamiento adyacente al que se esta rigiendo, que en muchos casos son
optimos de acuerdo a estudios evidenciados, sin embargo, en otros casos el paciente incurre a
probar cualquier medicina natural, sin comunicar a su profesional médico por temor a su
reaccion a la aceptacion de estos productos.

La poblacion milagrefia cuenta con dos instituciones de salud general de segundo y
tercer nivel, entre estos se encuentra el Hospital General Milagro IESS; a esta institucion
acuden personas de distintos edades, género y cultura, razén por la cual, es necesario conocer
su criterio con respecto a la aceptacion de la medicina alternativa y terapias complementarias
como parte del servicio, teniendo en cuenta que son estos usuarios quienes en su mayoria
mantienen interés en los tratamientos complementarios; ya que, son inherente a la cultura de
Milagro. Los resultados que se obtengan permitiran conocer la aceptacion del usuario de salud
y también reconocer que en el ambito economico el servicio seria asumido por su seguro

social y se le facilita acceder a la medicina alternativa y terapias o tratamientos, el



mejoramiento de la calidad del servicio institucional seria el resultado de la practica de una
medicina integrativa complementaria, llevada por el respeto a creencias y el armonia del ser.
El Hospital brinda servicios a ciudadanos por su afiliacion directa o indirecta al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), cuenta con una amplia cartera de servicios
y con un tarifario de costos de los servicios prestados. Una revision efectuada al tarifario a
nivel nacional del IESS, da cuenta de la inclusién de dos item que pertenecen a la Medicina
Alternativa y Terapias Complementaria (MATC) las cuales son: Acupuntura y Quiropraxia;
sin embargo, estos servicios no son utilizados debido a que no existen en todas las unidades
hospitalarias, departamentos o consultorios de especialidades que brinden el servicio a los
afiliados.
Formulacion del Problema
¢ Cual es el grado de aceptacion de la medicina Alternativa y terapias Complementarias
en los usuarios internos y externos del hospital General IESS Milagro, para justificar su
implementacion?
Preguntas de Investigacion

e Cuéles son los factores que predisponen a la utilizacion de la medicina alternativa y
terapias complementarias en los usuarios internos y externos del Hospital General Milagro,
IESS?

e ;Cudl es el disefio metodoldgico con enfoque mixto que permitira determinar la
aceptacion de la medicina alternativa y terapias complementarias en los usuarios internos y
externos del Hospital General Milagro, IESS?

e Cuéles son los requerimientos legales para la prestacion de medicina alternativa y
terapias complementarias en el Hospital General Milagro, IESS?

e Cudl es la propuesta para la implementacion del servicio de Medicina Alternativa y

Terapias Complementarias de las que ya estan dentro del tarifario IESS a nivel Nacional?



Justificacion

La Asamblea Nacional (2008) en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establecio que la salud es un derecho que garantiza el Estado entre ellos la seguridad social; la
seguridad social se regira por principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad (...);
también establece que sera responsable garantizar las practicas de salud ancestral y
alternativas mediante el reconocimiento, respeto y promocion del uso de esos conocimientos,
medicinas e instrumentos de la pluriculturalidad.

La OMS (2013), establecié que la salud es un estado completo de bienestar fisico,
mental y social y no solamente la ausencia de enfermedad. En este sentido, la medicina
alternativa ha demostrado su eficacia a través del tiempo tanto asi que para la reglamentacion
de su uso a nivel internacional y local la Organizacién Mundial de la Salud y el Ministerio de
Salud Publica (MSP) especifican acuerdos y reglamentos para el ejercicio de esta practica con
la finalidad de incluirlos como proyectos de salud preventiva. La problematica del presente
proyecto es que no existe la opcion de medicina ancestral y alternativa en el hospital IESS de
Milagro; por lo que, es necesario realizar un estudio investigativo para identificar su
aceptabilidad a los servicios de medicina tradicional.

El Plan Nacional del Buen Vivir indica que se debe fortalecer y consolidar la salud
intercultural; esto incluye el incorporar a la Medicina Ancestral y Alternativa dentro del
Sistema Nacional de Salud. La Ley de Seguridad Social en uno de sus articulos indica que se
deben de tomar acciones en medicina preventiva, donde se incluya la accion por parte de los
profesionales de salud pero sobre todo tiene sujecion a los protocolos de atencion que son
elaborados por el Ministerio de Salud Publica, con asesoramiento del Consejo Nacional de

Salud (IESS, 2011).



El estudio desde el &ambito académico, implica un aporte al conocimiento socio-
cultural de la aplicacion de la medicina alternativa y las terapias complementarias en el
Hospital General Milagro IESS, lo que permite comprender la relacion entre estas estrategias
de salud y su influencia en el mejoramiento de la calidad de vida de los individuos; ya que,
convierte a la salud en un cuidado completamente integral y con bases de la cultura de
distintas regiones del pais y del mundo.

En el &mbito socio-cultural, implica un aporte en la generacion y fortalecimiento de un
sistema integral de salud, que permita reconocer la medicina alternativa y a las Terapias
complementarias, saberes y practicas dinamizadas con estrategias encaminadas al bienestar
comun, con métodos distintos pero con un sustento logico cientifico. Para el Estado
Ecuatoriano tendra un aporte significativo porque se estaria rompiendo mitos y dentro de los
maultiples beneficios se disminuiria las estadisticas de enfermedades catastréficas; ya que, la
medicina alternativas y las terapias complementarias van de la mano con la medicina
preventiva, el Ecuador en sus mayorias de proyectos de salud hace énfasis en la prevencion
como la mejor iniciativa de salud.

Objetivos

Objetivo general

Determinar el grado de aceptacion de la medicina alternativa y terapias
complementarias en los usuarios internos y externos del Hospital General Milagro, IESS
2016, para proponer la implementacién del servicio en la entidad analizada.

Objetivos especificos

¢ Identificar los factores que predisponen a la utilizacion de la medicina alternativa y
terapias complementarias en los usuarios internos y externos del Hospital General Milagro,

IESS.



o Disefiar el marco metodoldgico a través de un enfoque mixto para determinar la
aceptacion de la medicina alternativa y terapias complementarias en los usuarios internos y
externos del Hospital General Milagro, IESS.

e Describir los requerimientos legales para la prestacion de medicina alternativa y
terapias complementarias en el Hospital General Milagro, IESS.

¢ Disefiar una propuesta para la implementacion del servicio de Medicina Alternativa y

Terapias Complementarias de las que ya estan dentro del tarifario IESS a nivel Nacional.



Capitulo I: Fundamentacion Teorica
Marco Teorico

De acuerdo a la OMS, la Medicina Tradicional (MT) y la Medicina Alternativa y
Complementaria (MAC) se definen como el grupo de précticas sanitarias que no forman parte
de la tradicion de un pais 0 no estan integradas en su sistema sanitario principal (Pinto &
Ruiz, 2012). A diferencia de la medicina alopatica o Convencional que crece a pasos
agigantados, la Medicina Alternativa y Complementaria esta siendo aceptada y regulada a
nivel mundial.

Cuando se estudia sobre medicina alternativa y complementaria se reconocen como
elementos constitutivos de la medicina alternativa a las siguientes especialidades tales como:
Terapia Neural, Homeopatia, Homotoxicologia, Acupuntura y Moxibustion, las mismas que
deben ser ejecutadas por médicos profesionales especializados en cada rama de la medicina
alternativa aceptada; mientras que las terapias complementarias son ejercidas por
Terapeutas, Licenciados en Neuropatias, personas que adquirieron los conocimientos y que se
encuentran avalados para ejercer su labor por el Ministerio de Educacion.

El uso de la Medicina Alternativa y terapias complementarias a nivel mundial, cuenta
con diferentes estudios donde se ha obtenido porcentajes de frecuencia de utilizacién, que
demuestran el nivel de aceptacion de la misma, de acuerdo al estudio realizado se menciond
que:

En el afio 2002 la frecuencia de consumo de la medicina complementaria en Estados
Unidos fue del 25.7%, mientras que el 2007 fue del 29.4%, con lo que se denota un
incremento; estos datos fueron difundidos por la National Health Interview Survey (NHIS).
En el 2011 la medicina complementaria en las personas mayores de 18 afios alcanzo el 33.2%.
En cuanto a los paises de Europa y Asia, se identificd que en Australia, la utilizacion de este

tipo de medicina varid de 52.2% a 68.9% en el periodo del 2004 al 2005; esta nacion tiene
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una de las mayores tasas de uso para esta medicina. Dentro del continente asiatico, Corea del
Sur, Japon y Singapur son los paises que mas consumen la medicina complementaria llegando
al 74.8% y 76% de utilizacion (Villar, Ballinas, Soto, & Medina, 2016).

Medicina Alternativa y Terapias Complementarias

Estos términos trascendieron desde que se analizo su presencia e influencia a nivel
social en el tratamiento de la salud de los individuos. Esto se refiere a los sistemas de
medicina tradicional, asi como a las diversas formas de medicina indigena no sistematicas.
Asi también, se define ésta medicina como aquella que esta sustentada en el uso de animales,
plantas, procedimientos manuales, terapias espirituales, entre otros procedimientos con la
finalidad de mejorar el bienestar; por medio de tratamiento, diagndstico y prevencion de
enfermedades (OMS, 2005).

En Colombia el Ministerio de Salud lo caracteriz6 como un conglomerado de actividades
y conocimientos terapéuticos que tienen sus bases en diversas culturas y que han logrado un
avance desde el punto de vista de la ciencia. Esta medicina se utiliza en la prevencion,
promocion y diagnoéstico de enfermedades; con un enfoque integral, donde la persona es
considerada como un ser compuesto de mente, cuerpo y energia (Rojas, 2012).

Aungue sean términos separados se relacionan porque en su practica no necesitan de
los elementos que utiliza la medicina convencional para ejercer resultados sobre
enfermedades que se presencien en un paciente, no obstante, se diferencian; ya que, la
medicina alternativa se utiliza reemplazando a la medicina convencional y las terapias
complementarias son utilizadas junto a los tratamiento alopéticos.

Historia del Uso de Medicina Alternativa y Terapias Complementarias

La medicina alternativa y sus terapias complementarias constituyen la base de la
evolucion de la medicina convencional, los primeros practicantes comenzaron con

conocimiento empirico expuestos a pruebas y cuyos resultados se han transmitido de
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generacion en generacion como pensamientos para la preservacion de la vida y el alivio de
enfermedades (Vega, 2002).

Galeno e Hipdcrates son el ying y el yang de la medicina, Galeno establecio el
principio de tratar las enfermedades por sus contrarios, contrariis curantur, tanto en el
régimen de la vida, como en los alimentos y en los medicamentos, de alli que si una
enfermedad era causa fria, el agente terapéutico tenia que ser caliente y asi con los demas
temperamentos, convirtiéndose en la Medicina alopatica y tradicional (Vega, 2002).

Para Hipaocrates el principio basico de la terapéutica hipocratica, era la fuerza curativa
de la naturaleza, que el médico se limitaba a favorecer, mediante la dieta no reducida a la
alimentacion, sino entendida como régimen de vida y su frase mas escuchada era tu alimento
sea tu medicina o tu medicina sea tu alimento. Veintiun siglos después, se puede afirmar que
Hipdcrates tenia razon (Lopez, 2013).

El término alopatia, significa segun el diccionario de la Real Academia Espafiola,
procedimientos terapéuticos en donde los productos medicinales provocan fendmenos
opuestos a los que generan cierta enfermedad (Real Academia Espafiola, 2017). La medicina
tradicional de acuerdo a la OMS (2017a), es también denominada medicina tradicional o
complementaria y contiene un gran cantidad de practicas y terapias, las cuales dependen de
las locaciones donde se la aplica. La medicina tradicional tambien es conocida como
complementaria, la cual estd conformada por un amplio conjunto de terapias que son
diferentes dependiendo de los paises y las regiones.

La medicina alternativa es comun actualmente y lo evidencian muchas personas que
acceden a tratamientos considerados mas naturales y sanos; ya que, dependen mas de
elementos naturales y con menos sustancia quimicas y farmacoldgicas, como la utilizada por
la medicina alopatica occidental . En muchos casos se utilizan las dos medicinas, tanto la

alopatica como la tradicional asi lo expresa cuando se refiere al uso de la medicina integral,



12

cuando los médicos brindan ambos tipos de cuidados y de forma coordinada, los resultados
son mas alentadores.

De acuerdo con la OMS (2017a), la medicina tradicional ha sido un gran aporte para la
salud y su trayectoria tiene miles de afios; por lo que tiene una gran aceptacion en el mundo.
Su repunte viene dado desde el afio 1990, siendo utilizada en paises de mayor desarrollo.

Entre las especializaciones de las Terapias alternativas se encuentra la Homeopatia, y
fue Samuel Hahnemann, nacido en Sajonia en 1775 quien rindi6 tributo durante toda su vida a
la busqueda de un ideal que facilite el mantenimiento de la vida, dejé una herencia invalorable
y se la llam6 Homeopatia, él manifesto que la eficacia de una medicina, debe provocar otra
enfermedad lo mas parecida a la que se esta tratando (Fernandez & Muiiiz, 2001).

La diferencia entre terapia complementaria y alternativa radica en que las terapias
complementarias se definen por el uso de terapias como complemento de la medicina
convencional, mientras que la medicina alternativa usa dicha terapia como reemplazo de la
medicina convencional, es vital recalcar que estas modalidades trerapéuticas pueden a veces
ser utilizadas como medicina alternativa y en otras ocasiones como complementarias
(Departamento de Salud y Servicios Humanitarios de los Estados Unidos, 2011).

Para la OMS (2013), la medicina tradicional y complementaria se basa en estrategias
que logren su practica segura y para lograrlo adaptd los objetivos estratégicos, tales como el
desarrollar conocimiento a través de politicas a nivel pais; fortalecer la calidad, seguridad y
eficacia; promover la integracion de la MTC dentro de los sistemas nacionales de salud.

Actualmente la medicina alternativa y terapias complementarias siguen siendo
practicadas en sus lugares de origen y sus cualidades han recorrido el mundo, contintan
avanzando junto al ser humano, su evoluciéon cultural y tecnologica demostrando que sus

inicios empiricos han llegado en la mayoria de los casos a ser cientificos al descubrir sus
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propiedades sobre la prevencion y restauracion de la salud, incluso paises como China y Rusia
hacen de esta practica parte de su sistema de salud general.
Situacion actual de la medicina alternativa y terapias complementarias

Actualmente se evidencia la necesidad del individuo por contar con servicios que la
medicina convencional o alopética no cubre, no por falta de capacidad; ya que, es una
disciplina integra y cientifica, se puede atribuir a que es una ciencia muy objetiva y concreta a
diferencia que la medicina alternativa puede ser abstracta en algunas situaciones, los
profesionales de la medicina estan analizando la aplicacion de una Medicina Integral en donde
puedan mezclarse armonicamente la medicina convencional, alopatica y adjuntar terapias
complementarias con el fin de cuidar la salud completa del paciente.

En los Estados Miembros Africanos, un 90% de la poblacion de Etiopia utiliza la
Medicina Tradicional para ayudar a satisfacer las necesidades sanitarias; en Latinoamérica, la
practica asciende hasta el 40% en la poblacion de Colombia y hasta un 71% en Chile. En
China, el 40% de la poblacion ha utilizado alguna vez esas terapias, siendo ampliamente
utilizadas en Asia, las Medicinas Tradicionales de la China, Malaya e India (Fernandez, Piris,
Cabrer, & Barquero, 2013).

Aunque la OMS no brinde datos actualizados la medicina alternativa y terapias
complementarias continuan inherente a la cultura del ser humano y aunque los avances
cientificos en medicina convencional susciten pasos agigantados con éxito su interés de
aplicacion no esta en declive, de lo contrario toma protagonismo que las universidades donde
la incluyen dentro de su pensum académico en ciertas carreras como enfermeria gineco
obstétrica en Estados Unidos, Espafia, México y otros.

En Ecuador no existen cifras exactas de la demanda de la poblacién sobre los
tratamientos y terapias alternativos, no obstante, es un pais con gran base de origen ancestral y

en recorridos turisticos, comerciales radiales, televisivos o en prensa escrita se observa la
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practica de procedimientos muy antiguos y modernos nacionales e internacionales (China,
Indonesia, India), aunque esta alternativa de medicina no forma parte del sistema de salud en
diferentes ciudades cuentan con consultorios de medicina alternativa para que los ciudadanos
asitan de manera particular.

Es destacable mencionar que en la ciudad de Riobamaba, provincia del Chimborazo
existe un hospital integral donde se practica legalmente la medicina convencional, alternativa
y complementaria, ademas de la medicina ancestral propia de la cultura de esta region.

Clasificacion de la medicina alternativa

La medicina alternativa es muy amplia y durante los afios de su practica se han
evidenciado muchos procedimientos que benefician la salud del ser humano, ademas se ha
demostrado que su aplicacion es organizada de tal forma que se la agrupa de acuerdo a sus
caracteristicas y objetivos, asi se tienen terapias de manipulacion del cuerpo, estimulacion de
la mente, productos de origen natural (herbales). Existen procedimientos holisticos porque
pueden actuar congruentemente en dos areas (mente — cuerpo) y ser de origen totalmente
natural.

Segun Andrade, Trejo, y Yanez (2012), el Centro Nacional de medicina Alternativa y
Complementaria concentra una clasificacion adaptable a nivel local:

e Sistemas médicos alternativos: Pretende una combinacion de la teoria y préactica en la
medicina alternativa hacia la convencional homeopatia, naturopatia, medicina china 'y
ayurveda.

e Enfoque sobre la mente y el cuerpo: Son actividades que fortalecen la mente para
modificar su influencia sobre el cuerpo, se realiza mediante grupos de apoyo a
pacientes, terapia cognitiva y conductual, la aplicacion ludica y danza.

e Terapias bioldgicas: suplementos dietéticos, uso de productos herbolarios y de otras

terapias naturales cientificamente comprobado o no.
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e Métodos de manipulacion y basados en el cuerpo: Influyen en el movimiento de una o
mas partes del cuerpo humano que estén afectados, asi se tiene quiropractica,
osteopatia y masaje.

e Terapias sobre la base de la energia: Trabajan de forma subjetiva con la energia
interna que posee todo cuerpo humano, se categorizan de dos formas: terapias del
biocampo (chi gong y reiki) y terapias bioelectro-magnéticas (campos de impulsos,
campos magnéticos y campos de corriente alterna o directa).

Homeopatia

Es un método terapéutico basado en el principio de similitud, es decir similitud entre
el poder toxicoldgico de una sustancia y su poder terapéutico. Existen sustancias que
utilizadas en grandes dosis provocan dolencias, mientras que si se emplean en dosis
infinitesimales curan sintomas analogos. La Homeopatia se caracteriza por brindar una terapia
individualizada, para esta rama del saber no existen enfermedades sino enfermos, por lo que
el plan de tratamiento dependera de la reaccién del paciente afectado (Boiron, 2011).

Este método tiene tres objetivos fundamentales, en primera instancia la prevencién y
tratamiento de enfermedades leves o agudas sindromes gripales, afecciones entéricas como
diarreas, contusiones, se lo emplea como tratamiento a enfermedades de fase cronica fiebres
reumaticas, alergias, afecciones emocionales, asmas e infecciones recurrentes, y finalmente
aplicada en mantenimiento y cuidados paliativos de pacientes controlando sintomas de
afecciones generales marcadas estrefiimiento, efectos secundarios de las quimioterapias.

Los medicamentos que se emplean en la terapia homeopaética generalmente no
contienen contraindicaciones por lo que es aplicable a cualquier grupo etario, embarazadas u
otra caracteristica individual que genere duda de su uso, pero si son especificos de acuerdo al

requerimiento del paciente lo que determina a este procedimiento como individualizado.



Acupuntura

Es la técnica curativa que busca la armonia energética del ser humano, tienes sus
origenes en la tradicion médica China, la acupuntura consiste en la insercién de diversas
agujas metalicas muy finas en lugares muy concretos del organismo, conocidos como
meridianos, por donde fluye la energia necesaria para mantener el correcto equilibrio del
organismo (Urgelles, 2013)

Esta técnica permite liberar el flujo de la energia; ya que, se colocan las agujas
completamente asépticas en lugares anatdmicos estratégicos de tension para el paciente, y
estos tienen conexion a los érganos (corazon, pulmones, rifiones, huesos) que producen
dolores 6seos leves o en algunos casos intolerable; luego de una o mas sesiones el paciente
experimenta alivio de sus dolencias y control emocional. La acupuntura es utilizada como
corrector de efectos secundarios postquirdrgicos o de quimioterapias asi como liberador de
energias negativas que generan estrés.

Moxibustion

Esta terapia utiliza los puntos anatémicos utilizados en la acupuntura para ser
estimulados con vapor que genera un puro denomido moxa, este calor ingresa a los puntos
estimulados para lograr homeostasia fortaleciendo al organismo y eeradicando
progresivamente afecciones en la salud.

Las teorias relativas a la acupuntura y la moxibustion de acuerdo a la UNESCO
(2009), determinan que las personas con como un pequefio universo que se componde de
distintos canales, que si son sometidos a estimulos fisicos, permiten autorregular el
organismo, logrando la sanacion de los enfermos, y considerando su aporte al beneficio del
ser humano UNESCO decide en noviembre de 2010 declarar la terapia de la moxibustion

como patrimio de la humanidad.
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Dentro de la moxibustion, se tienen dos procedimientos, el primero es mediante la
aplicacion de conos de abrétano en las locaciones escogidas; el segundo es indirecto y se
coloca a una distancia especifica del cuerpo, la clave de su efectividad es el vapor que hace
fluir las energias y el calor mejora la circulacion, por consiguiente, estimula el
funcionamiento del organismo en el &mbito sexual disfuncion sexual, emocional ausencia de
concentracion, efectos psicoldgicos de la menopausia y andropausia y reduce o erradica
dolores oseos, menstruales, fatigas

Terapias complementarias

Son procedimientos que se realizan en el paciente como tratamiento independiente a la
medicina tradicional o alternativa que curse, pero comparte el objetivo de aportar al
mantenimiento o mejoramiento de su salud por tal hecho lo complementa para aumentar su
eficacia; una terapia se llama complementaria cuando acompafia al tratamiento de la medicina
tradicional y se transforma en alternativa cuando es unico procedimiento.

Clasificacion de las terapias complementarias

Las terapias complementarias han sido clasificadas de acuerdo a su campo de accion,
sus propiedades y origen, se encuentran terapias absolutamente integrales, de caracter
bioldgico, de estimulacion del cuerpo, manipulacion — relacion de mente y cuerpo y terapias
de empleo absoluto de la energia.

Naturopatias

Segun Gallego (2006), es el conjunto de todos los métodos o terapias que utilizando
los medios y remedios que ofrece la naturaleza, influyen sobre el organismo, sanando al
cuerpo y el espiritu. Es el tratamiento de los problemas de salud, que se apoya en la persona,
en su esfuerzo por sanar, ayudandola a reencontrar la energia que ha perdido. La Naturopatia
no se opone a la alopatia, es diferente y complementaria a su vez, consiste en el arte de usar y

combinar toda una gama de técnicas naturales.
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A lo largo del tiempo el hombre ha descubierto las propiedades de la naturaleza
convenciéndose que el medio ambiente no sirve solo para vivir sino para transformar sus
productos en beneficio del cuerpo; la naturopatia aprovecha en estado natural el agua, hierbas,
la tierra, el sol entre otros indicando que su aplicacion es util al actuar positivamente sobre el
equilibrio y estabilidad del ser humano en el proceso salud enfermedad sin pretender la
curacion absoluta de todas las enfermedades, su objetivo es potenciar al organismo para que
se defienda del medio, es decir, fortalece su inmunologia.

Terapia fisica

La terapia fisica forma parte de la medicina y se enfoca en el tratamiento de dolencias
fisicas del organismo y que logran su recuperacién por medio de actividades fisicas, asi como
también por la aplicacién de estimulos de temperatura, electricidad y técnicas manuales en el
lugar del dolor (Onmidia, 2017). Las medidas terapéuticas estaban basadas en los ejercicios
fisicos.

La terapia fisica se ha convertido en apoyo sustancial en pacientes que tienen afectado
su aparato locomotor por afecciones infecciosas, eventos cerebrovasculares, accidentes de
transitos, lesiones postquirurgicas y otros; ya que, a través de movimientos estratégicos,
aplicacion de medios fisicos (frio, calor) magnetos 0 mediante la electroterapia, con
planificacion el paciente reestablece gradualmente su movilidad y/o sensibilidad; el tiempo
que requiere para un paciente retome su actividad cotidiana depende del origen y tipo de
lesion.

Esta terapia también se considera preventiva; ya que, su aplicacion en nifios a
temprana edad permite estimular su capacidad de movilidad y su formacion de tono muscular,
en adultos mayores que aun sin lesiones por sus caracteristicas fisiologicas tienden a reducir
la movilidad les brinda reducir el sedentarismo muscular al ser estimulados con movimientos

0 medios fisicos.
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Terapias nutricionales

La evidencia cientifica de los ultimos 60 afios, ha demostrado de acuerdo a la Revista
Dietética y Salud (2017) que a través de suplementos de nutricion se pueden prevenir
enfermedades, ademas ayudan en el tratamiento de patologias. La Terapia ortomolecular o
nutricional, tuvo su reconocimiento mundial por medio de Linus Pauling, cientifico que gané
el premio Nobel; quien sefialo que el tratamiento y prevencion de enfermedades se puede
realizar por medio de productos naturales, en vez de utilizar medicamentos.

La dieta y los complementos o suplementos alimenticios, se transforman en el
principal recurso en la preservacion de la salud y en la sanacion de trastornos y alteraciones
patoldgicas, esta terapia manifiesta que la nutricion del individuo influye en la adquisicion de
enfermedades pero que también ocupan un papel importante en la prevencion y curacion de
las mismas y augnue no utilizan farmacos quimicos para el tratamiento de enfermdades si
reconocen su utilidad por eso se considera una terapia complementaria porque pretende que el
individuo adquiera costumbres nutricionales que benefician el mejoramiento de su salud, aun
con medicina tradicional de base.

El principal objetivo de esta terapia es la utilizacion de los micronutrientes naturales
del organismo que por algun factor no se estan produciendo o es deficiente, entonces el
individuo al ingerirlos es capaz de establecer su medio interno obteniendo un equilibrio y el
mismo organismo es capaz de superar la enfermedad o de prevenirla, de acuerdo al estado del
paciente.

Fitoterapia

Las plantas poseen principios bioactivos, que pueden constituirse en agentes primarios
para ser utilizados por los laboratorios farmaceuticos y de alli proceder a desarrollar nuevas

formas comerciales de un producto medicinal (OMS, 2017b). En las plantas, los principios
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activos se hallan siempre biol6gicamente equilibrados por la presencia de sustancias
complementarias, siempre que no sean utilizadas en dosis excesivas sus efectos son limitados.

En Ecuador todavia se subutilizan las plantas medicinales, en especial para terapias
complementarias, tomando en cuenta que existe una gran biodiversidad de plantas, raices,
verduras, frutas que se utilizan para el control de diversas patologias cronicas (Secretaria del
Convenio sobre la Diversidad Biologica, 2008). La medicina aprovecha las plantas
medicinales con la finalidad de prevenir, tratar o curar enfermedades, se utilizan hojas, raices,
desde plantas herbaceas a arboles, desde especies marinas a terrestres.

Su utilizacion incluye desde plantas sencillas como manzanillas, romero, oréganos;
hasta plantas de mayor complejidad como flor arnica, hojas de digital con principios activos
de mayor potencia, esta terapia es preventiva y curativa como tratamiento Gnico o
complementario a los farmacos base de la medicina convencional y alivio de sus efectos
secundarios. El efecto de la fitoterapia aunque efectivo no se podra notar automaticamente;
ya que, es un proceso de adaptacion, digestion y asimilacion que finalmente en casi todos los
pacientes resulta exitoso, sin embargo, en signos y sintomas no complejos es alivio puede ser
inmediato.

Para la utilizacion es necesario contar siempre con la planta fresca previa a la
preparacion, no obstante, hay plantas que necesitan estar secas para la extraccion de su
componente activo medicinal, por ello es necesario conocer el procedimiento; ya que, aunque
tuvo comienzos empirticos actualmente comparte base cientifica.

Auriculoterapia

Este procedimiento se encarga de estimular zonas cercanas y dentro de la oreja para el
diagnostico y tratamiento de enfermedades. La auricula es la oreja, tiene forma de feto, con
puntos de energia como todo el cuerpo, en este sitio se activan las zonas de reaccion por

medio de semillas o imanes neutros, que son aplicados segun la dolencia. Es una medicina
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que consiste en el tratamiento de enfermedades que estimulan puntos de acupuntura (T” Dua,
2017).

Los imanes, estimulos eléctricos, agujas o0 masajes estimulan el sistema nervioso y
mediante la accion refleja alivia dolores o afecciones en el 6rgano en el que se desea actuar,
es similar a la terapia de acupuntura porque trabaja sobre los mismos puntos de reflexion pero
que esta vez solo los encuentras a lo largo del pabellon auricular que de forma invertida
representa todo el cuerpo. Es usado no solo para atenuar dolores también se experimenta
como desinflamatorio, tratamiento para dermatitis y prurito, obesidad, afecciones
emocionales, trastornos glandulares y de la vision entre otros.

Biomagnetismo

Segun Goiz (2017), el biomagnetismo es un tipo de medicina alternativa que ayuda a la
solucion de problemas de salud, es una terapia basada en el magnetismo propio del cuerpo
humano, el Dr Goiz en su entrevista en El Portal, manifiesta que: EI biomagnetismo médico
es un sistema terapeutico cuyo meétodo parte de la premisa de que las enfermedades se
generan por infecciones de distintos tamafios. EI biomagnetismo restablece el equilibrio
interno a traveés de la aplicacion de campos magnéticos que neutralizan las cargas eléctricas,
llevando asi a la armonia propia del organismo, encaminadas a un estado de bienestar y
salud. El biomagnetismo puede ser aplicada de forma estéatica o fija en donde existe una
emision de campo eléctrico y magnético, también se aplica biomagnetismo pulsado con
emision de campo eléctrico, magnético y radiacion electromagnética. Esta terapia tienen
muchos beneficios, se emplea para la eliminacion de parasitos, hongos y/o bacterias, regula el
ph dando estabilidad acido- base en el organismo mediante la interacciones de imanes con
iones positivos y negativos, mejoramiento de la circulacion sanguinea, aumento de la energia

del paciente; por ende se considera una terapia absolutamente holistica para el ser humano.
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Hidroterapia

La hidroterapia es el uso del agua con fines terapéuticos, es uno de los métodos mas
utilizados y mas antiguos para el tratamiento de lesiones y enfermedades mediante el uso del
agua, sea su uso externo o internamente, ayuda a limpiar y revitalizar el cuerpo. Asi lo
expresa Gleita, Fraile, & Fernandez (2015), cuando dice que la Hidroterapia sirve para
ejercer sus efectos tanto a nivel local, adecuadas para el sitio que esta en la necesidad de la
atencion.

La hidrologia es aquella rama que utiliza terapias con agua, para aprovechar sus
atributos fisicos y quimicos; la aplicacion es de manera externa, su objetivo es terapéutico
utilizando propiedades térmicas y mecanicas (Bernal, 2017).

El agua tiene importante sitial en el mantenimiento de la salud partiendo desde que es
un componente principal en la estructuracion del organismo, es decir, contiene beneficio en el
medio interno y externo del organismo, es usada con énfasis en problemas a nivel de sistemas
nervioso como cefaleas, neuralgias, insomnios y otros. La hidroterapia es muy amplia y
desglosa su clasificacion componiéndose con otras terapias de tal forma que se convierte en
un tratamiento complejo, hidroterapia general e hidroterapia local.

Campo de accion de las terapias complementarias

Las terapias complementarias han logrado evidentemente una evolucion y adaptacion
en la cultura de salud del ser humano, por demostrar efectivamente su capacidad de accion
sobre la prevencion y curacién de enfermedades. De acuerdo a la OMS en todo el mundo, la
participacién de la medicina tradicional es realmente holistica; ya que, abarca todos los
sistemas internos y externos del cuerpo convirtiéndose en terapias objetivas y abstractas para

el ser humano (OMS, 2017a).
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Nutricion

Una buena nutricion ayuda a prevenir las enfermedades agudas y cronicas y a
desarrollar las habilidades fisicas y mentales. Las necesidades nutricionales individuales
varian de acuerdo a cada etapa de la formacion del ser humano con las diferencias genéticas y
metabolicas, que cada persona presenta (Arias & Uquillas, 2013). Se entiende como nutricion
al conjunto de procesos fisiologicos por los cuales el organismo recibe, transforma y utiliza
las sustancias quimicas contenidas en los alimentos, la alimentacion es tan sélo el acto de
proporcionar al cuerpo los alimentos. ES un proceso consciente, voluntario y por lo tanto
educable y depende de procesos corporales tales como la digestion, la absorcion o el
transporte de los nutrientes contenidos en los alimentos a los tejidos.

Desde tiempos remotos se ha considerado el alimento como factor fundamental para
gozar de salud o para que esta se debilite, las terapias complementarias analizan el
componente de los alimentos y los agrupa de acuerdo a sus propiedades y beneficios lo que
facilita la adquisicion del paciente de acuerdo a su requerimiento, existen terapias ya
categorizadas que aportan beneficios en diabetes, problemas renales, desnutricion,
hipertension y otras afecciones. A nivel de prevencion también aporta con terapias que
favorecen a la no aparicion de ciertas enfermedades por riesgo genético o por estilo de vida.

Actualmente los paises estan involucrando las terapias complementarias de nutricion
junto a la medicina convencional; ya que, se analizé que es una forma natural no invasiva no
corrosiva y sin efectos secundarios para actuar en el cuidado de la salud de la poblacion,
ademas una adecuada alimentacion esté a base de vegetales los cuales son los elementos de la
naturaleza mas utilizados por la medicina tradicional, y en ciertas regiones del mundo
acrecienta el niUmero de vegetarianos; ya que, consideran a las plantas como la base de la vida

por su variedad y contenido.
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Prevencion y promocion de la salud

La mayoria de las terapias complementarias y alternativas buscan la prevencion de la
salud antes que la curacién, pero lamentablemente la cultura humana decae en preferir tratar
la enfermedad antes que promocionar y prevenir, por este factor tanto a la medicina
convencional como a la alternativa y complementaria les cuesta su aplicacion en este campo,
con mayor énfasis en paises donde no se ha implementado los tratamientos alternativos como
parte del sistema de salud como es el caso de Ecuador.

Existen distintas terapias que ayudan a prevenir enfermedades simples y complejas,
generalmente este objetivo se enfatiza en las terapias de manipulacion y estimulacion de la
mente y cuerpo en donde mediante camparfias de salud se le incita a la poblacién a ingerir
alimentos sanos que favorezcan al mantenimiento de su salud fisica y mental como lo estipula
la medicina alternativa.

Mejoramiento de la calidad de vida

Paises desarrollados y subdesarrollados desean mejorar la calidad de vida de su
poblacién en distintos aspectos, y es el campo de salud la base para lograr este objetivo, el
individuo que posee equilibrio en su salud es capaz de trabajar, aportar a su familia 'y a su
sociedad. En Ecuador el Plan nacional de Buen Vivir (PNBV) establece como objetivo
numero 3 mejorar la calidad de vida de la poblacién, para lograrlo impulsa estrategias de
salud holistica en donde se expresa aspectos que influyen en la armonia de la salud del
individuo como el agua, el ambiente, vivienda entre otros.

La terapia alternativa y complementaria al asociarse con la medicina convencional
forma una integracion absoluta para la estabilidad interna y externa del individuo, para lograr
una verdadera calidad de vida se necesita de fortalecer varios factores modificables; la salud

constituye base para cumplir este objetivo y con ese fin ciertos profesionales confian en la
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combinacion armonica de la medicina convencional y tradicional para suplir las necesidades
de salud de un individuo, familia y comunidad.

Oferta actual y demanda potencial de los servicios de medicina alternativa y
terapias complementarias

La OMS ha propuesto un plan donde se suscite la practica segura de las terapias y
medicinas alternativas a nivel de todos los sistemas de salud pero que se efectie de forma
accesible, efectiva y segura (OMS, 2005), sin embargo aunque han pasado afios de su
propuesta en Ecuador no se ha logrado integrar de manera formal y general al sistema de
salud de la poblacion.

Existen muchas terapias ya mencionadas pero de acuerdo a la Organizacion
Panamericana de la Salud, pero de acuerdo al Servicio Nacional de Aprendizaje (2006), las
disciplinas con mayor aplicacion son la medicina herbaria, la acupuntura, la homeopatia, la
quiropréctica y la ayurvédica, en sus paises miembros y ademas once de los quince paises
evaluados, tienen normas, politicas y reglamentos con relacion a por lo menos una de las
disciplinas de la Medicina Alternativa y Terapias Alternativas y Complementarias.

En el continente asiatico existe profunda relevancia a la préactica de los tratamientos de
la medicina alternativa y las terapias complementarias, la mayoria de los paises de este
continente institucionalizan estas alternativas de tratamiento en salud no solo en el sistema
general de atencion sino también en las universidades e instituciones de formacion, pre
profesional, profesional y postgrado. Segun la OMS estas terapias oficialmente son
reconocidas y ensefiadas millones de personas por lo tanto son normadas y reguladas por el
gobierno tal como la medicina alopatica (OMS, 2013).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS); en Estados Unidos el 36% de
las personas declaré el uso de algun tipo de terapia alternativa, y en diversos estudios se ha

demostrado que el 50% de los norteamericanos asumen gastos millonarios por asistir; ya que,
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no en todos los casos estan salud (OPS, 1999). De acuerdo a estos resultados el sistema de
salud se encuentra en analisis sobre el fortalecimiento de la salud integral.

En Ecuador la medicina alternativa ha tomado gran posicionamiento por la poblacion.
Es notorio el incremento en la demanda del servicio publico, lo que se evidencia en las
atenciones que se consideran complementarias a la medicina convencional. Los servicios con
mayor demanda son la acupuntura y la homeopatia, siendo asi que se encuentran en 15
unidades médicas en el territorio nacional, ubicadas en Guayas, Pichincha, Zamora Chinchipe,
Cafiar y Manabi (Redaccion Médica, 2017).

De acuerdo con el objetivo del fomento de la salud intercultural en el pais, no se
pretende comparar la medicina convencional con la alternativa, el objetivo es crear una
cultura de complementariedad rescatando lo positivo de cada ciencia en beneficio de los
ciudadanos que atienden su salud en Ecuador; ademas es notorio que la demanda potencial va
en aumento y que en regiones que no poseen establecimientos formales de estos tratamientos
dentro de sus centros de salud pablicos ya desean y prevén su presencia.

Principales problemas de salud en el Ecuador

La OPS expresa que las principales enfermedades que enfrenta la poblacion
ecuatoriana son la hipertension y la diabetes, asi expresa que las principales causas de muerte
en el pais son debido a una mala alimentacion y al sedentarismo (OPS, 2014), lo que
representa una amenaza creciente para la salud de la poblacion y aunque se pretende aportar
mediante campafias preventivas es arduo el trabajo para la modificacion de habitos de las
personas.

Los grupos de atencion en el servicio pablico de salud varian pero en las consultas por
enfermedades propiamente, sin embargo, el MSP manifiesta que el sexo femenino es el
segmento de la poblacion que tiene mas consultas médicas por enfermedad; debido

principalmente a aspectos de la salud sexual y reproductiva (MSP, 2013), la atencion se
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enfatiza especialmente en el grupo de mujeres en edad fértil MEF. Esta institucion ademas
estipula que las principales causas de ingresos hospitalarios en los periodos de afios 2000 a
2011 fueron apendicitis, hernias y obstruccion intestinal.

Las enfermedades del aparato respiratorio ocupan un sitial importante en las
afecciones de salud en Ecuador, aunque las infecciones comunes aparecen de acuerdo a la
temporada climética, no dejan de ser causal para afeccion en la estabilidad del ser humano. El
perfil emocional de los pobladores de Ecuador es afectada por distintos causales pero el estrées
laboral incrementa por el ritmo de vida social, en un articulo del medio de comunicacion
escrita Expreso expresa que los ecuatorianos tienen estrés en un 10% y padecen de altos
niveles de colesterol en un 14%; estos datos fueron tomados a 1 600 personas en las ciudades
de Guayaquil y Quito (Diario Expreso, 2012).

La reduccion de las estadisticas de pacientes con las enfermedades principales en el
pais se ha convertido en un reto de los proyectos de salud ecuatoriana, aun la lucha es ardua y
continua, cabe recalcar que la medicina alternativa y terapias complementarias cuentan con
procedimiento para ser parte del tratamiento de estas afecciones que acechan a la poblacion.

Perfil epidemiolégico y su impacto clinico

De acuerdo a la OPS (2014) manifiesta que en Ecuador la principal causa de muertes
son: en primer lugar la diabetes mellitus, seguida de enfermedades hipertensivas y en tercer
lugar enfermedades cerebrovasculares. De acuerdo a este reporte se valora que estas
enfermedades son absolutamente prevenibles mediante la modificacion de los habitos de la
poblacion.

Los productos de medicina alternativa de primera eleccion son aquellos que estimulan
el organismo interno de manera directa, es decir, con los alimentos que se ingieren por ello se
le atribuye a los vegetales gran labor en la prevencion de dichas enfermedades, la prevencion

del cancer y enfermedades cardiovasculares se ha asociado con la ingestion de frutas frescas,
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vegetales o infusiones ricas en antioxidantes naturales se asocia con un menor riesgo de
mortalidad por estas enfermedades que incluyen ademas, la hipertension arterial, la
aterosclerosis y la diabetes mellitus (Avello & Cisternas, 2010).

Las enfermedades respiratorias son comunes en el medio, por contaminacion
ambiental, por trabajos que mantienen contacto con quimicos que pueden ser perjudiciales
para el aparato respiratorio o por la genética del individuo; la medicina alternativa herbolaria
resulta eficaz para prevenir, reducir o eliminar los sintomas de vias respiratorias afectadas
mediante el uso de hierbas descongestionante o de masajes manuales para realizar un
agradable drenaje postural, en caso de tener flemas.

Las alteraciones de la mente son parte del siglo XXI, el estrés por presion laboral,
problemas familiares, situacion social entre otros, en donde se aplican las terapias para el
dominio de la mente como las flores de Bach que actan sobre el sistema emocional humano
ya sea por estrés o distrés.

Factores ambientales

El poder vivir mas y con calidad de vida, se relaciona por lo general con factores
ambientales, de su entorno, de la familia que rodea y sobre todo de la actitud que cada
individuo asuma como rol protagonico, para mejorar su estilo de vida (Loza & Fernandez,
2010). De la misma forma Crespo y Vila (2009), manifiesta que desde la perspectiva de los
saberes y préacticas medicinales, desarrolladas como estrategias terapéuticas integrales, pueden
ser aplicadas en la atencion primaria de salud, que promueva a las terapias complementarias
como base para el buen vivir.

Ecuador sin ser un pais industrializado cuenta con empresas que son la fuente de
trabajo de gran nimero de sus habitantes, y que en muchos casos su produccion o eliminacion
de sus desechos pueden exponer la salud de los habitantes mediante la contaminacion del

oxigeno del medio ambiente; asi también es reconocido a nivel internacional que es un pais
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agricola en donde alrededor de cada ciudad se observan sembrios de distintos productos
autoctonos de cada regidn, y para proteger los cultivos el agricultor utiliza ciertos quimicos
que en varios caso afecta la salud de los habitantes. Por otro lado la presencia de los vehiculos
aumenta 9.8% (OPS, 2003), lo que expresa el aumento de smog en las ciudades y son
causantes de diversos tipos de enfermedades respiratorias.

En la ciudad de Milagro existen gran nimero de motos; ya que, es el principal medio
de transporte de la mayoria de la poblacion, seguida por los carros, entonces, es comun
observar la cantidad de humos de los motorizados a horas estratégicas, se cuenta con una
empresa productora de azdcar, principal motor de produccion y trabajo de la poblacion pero
gue en ciertas ocasiones la emanacién de cenizas luego de una produccién causa dolencias
respiratorias en los moradores.

El agua que ingiere la mayoria de personas en la ciudad es embotellada, otro
porcentaje la hierve y en ciertas familias la toman directamente de la llave para la preparacion
de alimentos y la ingesta diaria, aunque se determine que el agua potable es 100% garantizada
para la salud, mayor probabilidad de seguridad la brinda el agua hervida.

En fin si se analizan todos los factores ambientales que influyen en la salud del
individuo y que la medicina tradicional o terapias complementarias son capaces de tratar
también se involucra el ruido de las ciudades movidas causantes de estrés y otros
microdeterminantes de salud.

Beneficios de la Medicina Alternativa

La medicina alternativa ofrece una posibilidad en la cura de determinadas enfermedades
de una forma mas orgénica, ha sido definida de muchas maneras, conservando la esencia de
salud.

La acupuntura son procedimientos médicos chinos que estimulan las localizaciones

anatomicas sobre la piel mediante una variedad de técnicas como agujas metélicas delgadas.
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Los beneficios de la acupuntura son que ayuda a problemas musculares, a diagnosticar
trastornos de digestion, ovulacion poliquistico, fortalece el sistema inmunitario y es ideal para
personas que no pueden tomar pastillas de tipo convencional por via oral previniendo
enfermedades; ademas ayuda con problemas de fertilidad (Oro, 2015).

Con respecto a la homeopatia es un sistema de medicina natural que se caracteriza porque
ayuda a la persona enferma a partir de sintomas especificos; ayudando al sistema
inmunoldgico a ser mas resistente a enfermedades. Entre los beneficios de la homeopatia
estan el tratamiento a enfermedades de psoriasis vulgar, gripe, rinitis, agmidalitis, asma,
herpes, gastroenteritis aguda, papiloma, Ulceras varicosas, traumatismos (Yalennys, 2017).

Los beneficios de moxibustidn logran normalizar los niveles de hierro, favorece la
circulacion sanguinea, regula el estres, fortalece el sistema inmunoldgico, ayuda a los sofocos
en la menopausia, regula el metabolismo y el aparato digestivo (Manso & Martinez , 2014).

La Quiropraxia es una terapia manual que trata los trastornos mecanicos en la asociacion
de nervios, esqueleto y musculos. La moxibustion logra normalizar los niveles de hierro,
favorece la circulacion sanguinea, regula el estrés, fortalece el sistema inmunoldgico, ayuda a
los sofocos en la menopausia, extension cervical, flexién cervical, regula el metabolismo y el
aparato digestivo (Gregoletto & Cendan, 2014).

El masaje o también llamado masoterapia ha sido utilizado a lo largo del tiempo por los
multiples beneficios como el crecimiento neuromotor y antropomeétrico, alivia el estrés
emocional, relajan los musculos, disminuye los dolores, reduce inflamacion y mejora la
cicatrizacion de las heridas (Alvarez, 2017).

Beneficios de la Acupuntura

Oro, Hernandez, Garcia, y Alvarez (2015) realizaron un estudio experimental, en donde

se incurrio a analizar y evaluar la eficacia de la técnica de la acupuntura sobre las pacientes

que padecian de anovulacion de causa ovarica. La investigacion fue realizada en el Hospital
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General Docente “Capitan Roberto Rodriguez Fernandez” de Moroén. La muestra fue de 120
pacientes que fueron reclutadas a través de la consulta de infertilidad, 60 de ellas
representaron el grupo de estudio y las restantes formaron parte del grupo de control. Las
pacientes que integraron el estudio fueron las que se caracterizaron por constar de un
diagnostico clinico de ovulacién, trastornos de digestion y las que no pudieran tomar pastillas
de tipo convencional por via oral.

El estudio fue separado por las pacientes que se sometieron a las técnicas de acupuntura y
por las que se trataron bajo la medicina convencional. Se comprob6 que el 91.6% de las
pacientes pudo ovular gracias a la aplicacion de la técnica de la acupuntura; sin embargo, por
medio de la aplicacion de la medicina convencional se consiguié la ovulacién, pero en un
80%. Se confirmo que las pacientes que fueron tratadas mediante la acupuntura, en el primer
tercio del afio el 45% logro6 ovular; mientras, que del 53.3% que se expuso a tratamientos de la
medicina convencional consigui6 ovular pero solo en un 33.3%, demostrando la obtencion de
embarazos en el 66.7% de pacientes por medio de la acupuntura, pero en el grupo
correspondiente al tratamiento convencional sélo se obtuvo embarazos en el 41.6%. Mediante
la revision de los resultados se pudo constatar que la acupuntura mostré una efectividad en el
91.7% de la personas; sin embargo, el tratamiento bajo la medicina convencional reflejé una
eficacia del 70% en las mujeres. Se comprobd que la técnica de la acupuntura tuvo una
efectividad mayor que los tratamientos bajo la medicina convencional (Oro, 2015).
Beneficios Homeopatia

Mediante el estudio clinico de Yalennys et al. (2017) se observo la efectividad de la
homeopatia para tratar la enfermedad de psoriasis vulgar, para poder comprobar su
efectividad la investigacion fue dividida por 18 personas que recibieron terapias con
homeopatia (conjunto experimental) y por 18 pacientes que fueron tratados a través de

farmacos convencionales (conjunto de control). Se determind que en ambos conjuntos se
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presentaron sintomas como prurito y ardor. El estudio demostrd que existié un cambio
beneficioso para ambas partes, pero el conjunto de control se impuso sobre el experimental;
ya que, reflejé una mejora en el 83.3% de los pacientes; mientras, que la homeopatia produjo
mejoras en el 72.2% de las personas. En la siguiente evaluacion se pudo comprobar que
existié otra mejora considerable en los dos conjuntos; ya que, demostraron un decrecimiento
circunstancial del Psoriasis Area Severity Index (PASI). Se demostré un mejoramiento en 15
pacientes por medio del tratamiento homeopatico; pero, los otros 17 lo hicieron a través de la
aplicacion de la medicina convencional.

Cuando se cumplieron tres meses de tratamiento se observé que la técnica de la
homeopatia causé un efecto de mejora en el 94.4% de los pacientes, pero solo un paciente
empeord; sin embargo, la medicina convencional mejoré a un 72.2% de personas y
empeoraron cinco de ellos. Tres meses despues de evaluacion de los pacientes, se pudo
constatar que todavia existieron mejorias en ambos tratamientos, pero representando un ligero
margen de superioridad entre ambos; ya que, la homeopatia impacto6 favorablemente en el
88.9% de los pacientes y la medicina convencional beneficié a un 83.3% del conjunto
(Yalennys et al., 2017).

Beneficios de la Moxibustion

Manso y Martinez (2014) en su investigacion realizaron un estudio para comprobar la
efectividad de la maxibustién estimulando el punto Gaohuangshu en pacientes con anemia
ferropénica. La investigacién fue enfocada a 60 pacientes que fueron diagnosticados con este
tipo de anemia; en donde, por medio de un muestreo de tipo no probabilistico el resultado de
la muestra fue de 30 pacientes. La investigacion fue dividida en dos grupos, uno de control y
otro de estudio; siendo el segundo grupo el que fue expuesto al tratamiento de la moxibustion.
El tratamiento para el grupo de control fue en base al consumo de farmacos convencionales.

Mediante el anélisis del comportamiento de la hemoglobina se observé que el tratamiento de
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la moxibustion logré que el 80% de los pacientes elevaran sus niveles de hemoglobina;
mientras, que el tratamiento convencional reflejo un incremento de los niveles en el 76.6% de
los pacientes. El tratamiento de la moxibustion mostro su eficacia; puesto que, logré que el
80% de los pacientes normalizara el nivel de hierro sérico, por encima de la medida
convencional donde se normalizaron los niveles de hierro en el 66.6% de los pacientes. Por
ultimo se procedio a evaluar el tratamiento en su fase final por medio de la aplicacion de la
moxa; en donde, el empleo de la mecha de algodon o proceso de cauterizacion reflejé una
eficacia en el 80% del grupo de estudio y en el de control mostré una efectividad del 66.6%.
Beneficios Quiropraxia

El método de estudio acogio a 73 pacientes de los cuales presentaron cervicalgia
mecanica. El nimero total de pacientes estuvo dividido en 37 personas de sexo femenino y 36
de sexo masculino. Los resultados mostraron que la técnica de la quiropraxia aumento el
grado de movimiento de los pacientes en cada cita; ya que, las personas con problemas en la
flexion cervical en la primera sesién mostraron un movimiento de 50.07 grados, pero en la
décima sesion los mismos aumentaron su movimiento a 59.38 grados. En lo que respecta a la
extension cervical, los pacientes ingresaron a la primera cita con un movimiento de 64.59
grados pero a medida que fueron pasando las sesiones mejoraron; de tal manera, que en la
décima sesion su desplazamiento fue de 69.86 grados. También, se demostrd que a mayor
cantidad de sesiones de quiropraxia la intensidad de dolor disminuy0; tanto que, en la primera
cita los pacientes presentaron un nivel de dolor de 6.33 puntos, posteriormente esa puntuacion
fue reduciendo paulatinamente, demostrando en la quinta cita una intensidad de dolor de 3
598 puntos y finalmente en la décima cita el paciente presentd una disminucion de dolor

importante de 1.55 puntos (Gregoletto & Cendéan, 2014).
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Beneficios Masajes

Alvarez (2017) por medio de su estudio pudo analizar y evaluar la efectividad de la
terapia de masajes Yy la cinesiterapia sobre los nifios recién nacidos; es por eso, que se pudo
constatar que las puntuaciones de esos nifios que se sometieron a la terapia de masajes
tuvieron una valoracion de 10 239 puntos y los que no fueron expuestos a la terapia tuvieron
una puntuacion de 96.6; incluso, existio una promedio de 31.85 puntos con respecto al factor
neuroldgico y los nifios que no fueron sometidos a los masajes por los padres tuvieron una
puntuacion de 29.3 en el mismo factor. En lo que concierne a la reactividad, los nifios a los
que les fue practicado el tratamiento tradicional reflejaron una puntuacién de 32.83, a
diferencia de los que no la tuvieron los cuales mostraron 29.4 puntos en su mejora de
reactividad. Se revel6 a traves de los resultados que la intervencién de los masajes y
cinesiterapia en los nifios causaron mejoras en su crecimiento neuromotor y antropomeétrico.
Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el art. 57 establece que se deberan

fortalecer las tradiciones ancestrales; ademas se deben proteger y desarrollar los
conocimientos colectivos; asi como su ciencia, tecnologia y saberes ancestrales; se incluye a
la medicina propia de sus comunidades como parte de este desarrollo (Asamblea Nacional,

2008).

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) tiene como objetivo
uno mejorar la calidad de vida la poblacion; en donde, la salud de los ciudadanos es parte
trascendental (Senplades, 2017). La medicina alternativa surge como una variante a la
medicina convencional; la cual, ha tenido resultados positivos y puede ser de apoyo para el

hospital, mejorando asi la calidad de vida de la poblacion.

El numeral 6 de la ley Ibidem indica que se deben establecer politicas para desarrollo,

promocion y potenciador en la practica de medicina tradicional, ancestral y alternativa.
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Ademas el articulo 192 determina que los integrantes del Sistema Nacional de Salud
respetaran y promoveran el desarrollo de la medicina alternativa en el marco de la atencion

integral de salud (Asamblea Nacional, 2008).

Segun la ley Organica de Salud, en el articulo 189, indica que los integrantes del
Sistema Nacional de Salud respetaran y promoveran el desarrollo de las medicinas
tradicionales aplicando un enfoque intercultural conformado por politicas, planes, programas,
proyectos y modelos de atencion en salud para adquirir conocimientos de medicinas
tradicionales y alternativas, en los procesos de ensefianza. El art 259 indica que la medicina
alternativa es el conjunto de medicina ejercida por profesionales de la salud con un titulo de

cuarto nivel y reconocido por la autoridad sanitaria nacional (Asamblea Nacional, 2012).

En Ecuador se ha establecido legalmente bajo el cumplimiento de los deberes y
derechos de la poblacion el reglamento para el ejercicio profesional de especialistas en
medicina tradicional y terapias complementarias y de acuerdo con el Ministerio de Salud
Publica define que el articulo 362 la atencidn de salud es un servicio publico que se dara por
entidades, privadas, estatales y comunitarias para cumplir con los procesos de medicina
alternativa o ancestral, mientras que el art 363 indica que el Estado sera el responsable de
garantizar las préacticas de salud alternativa a través del respeto y promocion del uso de los

conocimientos de medicina (Asamblea Nacional, 2012).

Segun el Ministerio de Salud mediante el acuerdo ministerial 5001 de la medicina
alternativa con respecto al articulo 5 los profesionales médicos que ejerzan la medicina
alternativa en el desarrollo de sus actividades deberan seguir principios de bioética,
implementar procedimientos terapéuticos, respetar al paciente, llenar formularios de registro y

contar con el consentimiento de ser atendido (MSP, 2018).
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Segun el Ministerio de Salud Publica de acuerdo al articulo 3 con respecto a los
permisos de funcionamiento es un documento que establece requisitos para el correcto
funcionamiento de las normas. El articulo 4 se refiere que la Autoridad Sanitaria Nacional
otorga permisos de funcionamientos a los establecimientos y el permiso de funcionamiento a
los establecimientos ejerce el control sanitario de los establecimientos de servicio de salud

(MSP, 2015).

El IESS establece que la ley de Seguridad Social, en el articulo 103indica que la
afiliacion y aportacion del Seguro General de Salud Individual y Familiar otorgan derecho a
las siguientes prestaciones de salud como consulta e informacion del profesional,
medicamentos, procedimientos de diagnostico, brindar un servicio médico. El tarifario de
procedimientos especiales que maneja el IESS permite la utilizacién de Acupuntura y

Quiropraxia (IEES, 2016).

Marco Conceptual

Acupuntura: Es parte de la Medicina Tradicional China; es una técnica de curacién
que utiliza unas agujas finas para brindar una estimulacién a ciertas zonas corporales. Con
esto se pretende brindar un equilibro y mejorar el flujo de energia en el individuo.

Auriculoterapia: Es parte de la Medicina Tradicional China; esta técnica curativa
estimula zonas auriculares y de la oreja, su intencion es equilibrar y mejorar funciones del
cuerpo de la persona.

Ayurveda: Este término significa la ciencia o conocimiento de la vida; considera tres
biotipos humanos que se denominan vata, pitta y kapha, de los cuales su alimentacion y
medicina son distintas para cada uno.

Biomagnetismo: Es parte de las terapias complementarias, se utilizan imanes para

restaurar el pH, generando una situacion incomoda para las células malas.



37

Chi gong: Esta técnica se compone de varios movimientos corporales, ejercicios de
respiracion y practicas mentales. El objetivo de esta técnica curativa es fortalecer al individuo
de manera fisica, mental y espiritual.

Fitoterapia: Es una técnica terapéutica que utiliza plantas medicinales con el fin de
fortalecer la salud.

Hidroterapia: Se la conoce también como terapia acuética; es el uso del agua ya sea
por presion, mecanica, térmica o quimica, para la curacion de varias dolencias.

Homeopatia: Es parte de la medicina alternativa; busca que el individuo alcance su
equilibrio natural a través de un tratamiento individualizado, en donde se utilizan cantidades
diminutas de elementos que si estuvieran en grandes cantidades causarian los mismos efectos
que la dolencia que se desea tratar.

Homotoxicologia: Es parte de la homeopatia que emplea medicamentos
biorreguladores homeopaticos; con lo que busca la estimulacion natural para la regeneracion
fisioldgica de cada individuo.

Masoterapia: Es un tipo de terapia manual que tiene como objetivo la sanacion de
lesiones corporales.

Medicina alopatica: Es el otro término con que se conoce a la medicina
convencional, también Ilamada medicina occidental, que es la forma como actualmente se
tratan las enfermedades el Sistema Nacional de Salud.

Medicina alternativa: Se considera asi a los productos, sistemas y practicas que no
son parte de la medicina convencional.

Medicina tradicional: Son los conocimientos y practicas que tienen sus bases en
teorias ancestrales como la de los indigenas, que estan orientadas a la sanacion de

enfermedades.
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Moxibustion: Es parte de la Medicina Tradicional China; esta es una técnica curativa
que utiliza el calor y la planta Artemisa para el tratamiento de enfermedades.

Naturopatia: Es una ciencia que se encarga de estudiar a los vegetales, agua, tierra'y
sol, cuyo objetivo es la curacion y tratamiento de enfermedades.

Quiropraxia: Esta técnica se encarga de atender dolencias del sistema musculo-
esquelético y la incidencia que tiene sobre el sistema nervioso.

Reiki: Proviene de los términos de energia vital y energia universal; en esta técnica
curativa se utiliza la mdsica, aromaterapia y los masajes.

Terapia ortomolecular: Consiste en un tratamiento energético para mejorar la salud,
en donde se afiaden moléculas necesarias para el organismo del individuo.

Terapia neural: Esta terapia ayuda a la neutralizacion de irritaciones, por medio de

inyecciones individualizadas; por medio de esto, se busca un equilibrio del sistema nervioso.
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Capitulo 11: Marco Referencial

La investigacion de Ballesteros y Fernandez (2015) se centro en los conocimientos y
actitudes sobre terapias alternativas y complementarias en estudiantes de ciencias de salud, en
donde el disefio del trabajo se basé en un estudio descriptivo transversal dirigido a personas
universitarias que se especializaban en la rama de ciencias de la salud; por lo que, se tomo en
cuenta a los autores para la participacion de los alumnos de la Universidad del Pais Vasco
(Espafa) que estaban matriculados en programas universitarios de grado, o podia ser también
licenciatura en medicina, grado en la rama de enfermeria, area de fisioterapia y grado de
farmacia. El tamafio de muestra fue determinado de acuerdo a la formula de poblacion
infinita, los autores establecieron un nivel de confianza del 95% junto con un 4% de margen
de error, ellos buscaron que existiese heterogeneidad entre los alumnos en un nivel del 50%,
es importante recalcar que cada alumno fue seleccionado en base a un ambito de aleatoriedad
muestreo por conglomerados.

Ballesteros y Fernandez (2015), utilizaron la herramienta de tipo cuantitativo como lo
es la encuesta, la cual fue dirigida a 50 personas, el cuestionario estaba estructurado por
variables de tipo social, la herramienta cuantitativa reflejo interrogantes sobre el conocimiento
y el uso de las Técnicas Alternativas y Complementarias (TAC) sobre la intervencion clinica,
la encuesta previa a ser impresa fue evaluada, analizada y validada por investigadores
expertos en la materia, una vez que se empezé a encuestar, los alumnos tuvieron que
responder preguntas sobre el conocimiento acerca de las TAC y si alguna vez habian
recurrido a la aplicacion de las mismas.

La encuesta fue contestada por 471 mujeres que equivalio al 77.9% de la poblacion y
por 134 hombres que representaron al 22.1%, mediante los resultados se pudieron constatar
que el 5.6% de las personas encuestadas si recibirion un tipo de ensefianza académica sobre

las TAC fuera de la ensefianza de la universidad, pero el 13.1% tomaron la ensefianza por
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medio de un esquema universitario como materias, seminarios, etc., inclusive el 46.4% de los
estudiantes afirmaron que alguna vez habian sido pacientes a las TAC, donde el 24% destaco
la técnica de la homeopatia, el 8.3% destaco a la terapia floral y por ultimo el 8.1% supo
destacar a la acupuntura, inclusive los demas estudiantes se habian sometido a otros tipos de
terapia como la reiki, aromaterapia y reflexoterapia (Ballesteros & Fernandez, 2015).

Los alumnos de farmacia (63.6%) y medicina (55.4%) afirmaron que las TAC tienen
beneficios sobre el efecto placebo, se pudo constatar que la mayoria de los estudiantes que
estaban cursando las materias de la rama médica consideradas en el estudio de investigacion
reclamaron la necesidad de que exista una formacién sobre las TAC dentro del pensun
universitario, inclusive consideraron de importancia que se brinden informacion y ensefianza
a los pacientes sobre las TAC. EIl 69.1% de los estudiantes reflejé su conformidad de
recomendar o informar a los pacientes a que acudan a las TAC de acuerdo a la aparicion de
algun tipo de circunstancias patologicas como control terapéutico (37.2%), si es que el
tratamiento convencional que siguieron no funciono (69.7%) y como un tratamiento que
intensifique y respalde el tratamiento principal como lo seria el convencional en ese caso

(Ballesteros & Fernandez, 2015).

Segun Valarezo (2017), en su proyecto de investigacion sobre la Aceptacion de la
medicina alternativa en la poblacién urbana de Riobamba-Ecuador, para la determinacién de
resultados con respecto al tema de estudio se valio de la implementacion de una investigacion
de tipo descriptivo transversal, el cual tuvo un enfoque hibrido. Dentro de la investigacion
estableci6 9 116 habitantes de la zona urbana de Riobamba como la poblacién muestra, dentro
de la muestra hubo personas pertenecientes a cinco parroquias. El autor desarroll6 el método
de muestreo no probabilistico de tipo intencional para poder seleccionar el total de la
poblacion; la cual se centrd en personas de tercera edad que hubieran acudido a lugares de

salud publica dentro de las primeras tres semanas pertenecientes al primer mes del afio 2012.
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El autor utilizé la herramienta de investigacion cuantitativa como lo es la encuesta,
previo a encuestar a las personas, se capacito a 38 estudiantes que cursaban la materia de
Medicina Alternativa en la Universidad Nacional de Chimborazo con el objetivo de que los
estudiantes recolectaran los resultados; una vez que fue completada el nimero total de las
encuestas, los resultados fueron evaluados por el Ministerios de Salud Publica del Ecuador
(MSP). Los resultados de la encuesta realizada en ese entonces son presentados a
continuacion:

El 40% y el 32% de la poblacidn encuestada demostro que tuvo un nivel mayor con
respecto a la instruccion, en donde se pudo confirmar que el 40.68% conoce poco acerca de la
Homeopatia, mientras que el 10.31% tuvo niveles elevados de conocimiento acerca de esta
misma terapia medicinal; en lo que a Acupuntura se refirid, existié un poco de conocimiento
en el 44.69% de la poblacién, mientras que el 11.12% tuvo altos niveles de conocimiento; se
hizo referencia a esos dos métodos medicinales; ya que, fueron los que mayor ponderacion
reflejaron en los resultados. Los resultados evaluados de este articulo de revista pueden servir
de apoyo para que la aplicacién de la medicina alternativa pueda ser evaluada por el Hospital
General IESS de Milagro y asi considerar su posterior aplicacion dentro de la institucion
(Valarezo, 2017).

Basantes y Valdiviezo (2016), en su proyecto de investigacion sobre la aplicacion de
terapias alternativas para la relajacion muscular en pacientes con estrés laboral que asisten al
hospital andino alternativo de Chimborazo, definieron por medio de la investigacion de
mercado los beneficios de las terapias alternativas sobre la relajacion muscular, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de los usuarios, Para entregar un analisis sobre
conocimientos y realidad del tema los autores sustentaron su proyecto de investigacion en

base al paradigma conocido como Critico Propositivo, lo que se busco dentro del marco de
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investigacion fue el alivio, tranquilidad y relajacion de los musculos para que el paciente
pueda llegar a obtener niveles de estrés laboral bajos.

En lo que respecta al tipo de investigacion Basantes y Valdiviezo (2016) establecieron
una investigacion de tipo descriptivo correlacional, cientifico deductivo e inductivo enfocado
en un proceso analitico, sintético y de explicacion, se puso a prueba este metodo con el
objetivo de poder tener la certeza de la veracidad de los obejtivos propuestos. El tipo de
estudio fue transversal porque se incurrié a examinar la relacion que existio entre una
enfermedad con un conjunto de variables dentro de una poblacidn escogida en base a un
entorno de tiempo opuesto al largo. Los instrumentos que fueron la observacion directa; ya
que, se visualizo el respectivo fendmeno de estudio, se tomo apunte del informe y se acudio a
analizar los resultados, también se formul6 una ficha de observacion donde se determinaron
variables especificas y por utlimo la historia clinica donde se pudd constatar toda patologia de
los pacientes. La muestra estuvo formada por 50 usuarios o pacientes los cuales se les
diagnosticd estrés laboral (Basantes & Valdiviezo, 2016).

Con respesto al conocimiento de las terapias alternativas, el 92% de los pacientes las
conoce mientras que el 8% no; sin embargo, el 88% tuvo conocimiento de los beneficios que
entrega la aplicacion de terapias alternativas, mientras que el 12% no tuvo conocimientos
sobre los benenficios; no obstante, existio un 100% de pacientes que dijeron que las terapias
alternativas son de importancia para mejorar el estrés laboral por la razén de que existié un
96% que se han sometido a la aplicaciones de terapias. De los pacientes a los cuales les han
aplicado este tipo de terapias, el 40% confirmé que el masaje entregé un mejor resultado en
sus sintomas de estrés laboral, el 30% dijo que fue la aromaterapia, mientras que el 20% supo
decir que las flores de bach entregaron mejores resultados, el 10% se inclino por la
musicoterapia. EI 40% determind que deberia asistir tres veces al mes a terapia para eliminar

toda dolencia por el estrés del trabajo, mientras que el 36% pensé que debe asistir a terapias
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dos veces en el mes. El 88% de los pacientes recomendaron las terapias alternativas pero el
12% no lo hicieron. La investigacion de Basantes y Valdiviezo (2016) sirve de respaldo para
el trabajo actual; ya que, por medio de la misma se pudo demostrar que la aplicacion de las
medicinas alternativas son de gran importancia, puesto que alivian todo tipo de dolencia, hasta
los dolores por el estrés laboral.

El trabajo de investigacion fue establecido por medio del desarrollo de hipotesis, pero
previo al desarrollo de las mismas se tomd en consideracion la determinacion de los
participantes del proyecto, se determinaron sujetos de la investigacion al paciente o usuario y
al personal interno del centro de medicina alternativa, esta variables o participantes del
proyecto fueron caracterizadas por representar al fendmeno de estudio. La determinacion de
las variables dio paso para que fueran creadas las hipdtesis, donde la primera fue controlada
en base a variables que se presentaron con relacion a consultas y también entrevistas a los
distintos terapeutas de determinados centros de Spa (Ocafia, 2014).

Ocana (2014) utilizé la herramienta cuantitativa de la encuesta dirigida a los pacientes,
usuarios y personas que tengan el deseo de asistir a uno de los centros, inclusive también se
analizo a las personas estudiadas en temas referentes al presente proyecto, muy aparte de la
herramienta cuantitativa se utilizo6 la cualitativa como lo fue la entrevista a profundidad
dirigida a especialistaas en instalaciones, el objetivo de haber aplicado estos instrumentos fue,
porque mediante la utilizacién de la encuesta se pudo analizar la hipotesis dos, mientras que
por medio de la entrevista se pudieron evaluar temas especificos. La hipotesis tres fue
analizada mediante la evaluacion de fuentes de informacion secundaria y la hipotesis cuatro
fue analizada en base a la aplicacion de las encuestas al personal y demaés usuarios del centro,
mientras que la cinco fue evaluada por medio de la encuesta y las entrevistas a profundidad a

los gerentes y especialistas en cromoterapia.
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La encuesta fue dirigida a 50 personas que han asistido a los Spa de Bafios de Agua
Santa, donde se analizé a los dos géneros, tanto al masculino como al femenino, los resultados
que reflejaron las encuestas son presentados a continuacion:

El 80% de las personas encuestadas confirmaron la necesidad a cerca de la creacion de
un lugar o establecimiento enfocado a la relajacion que se especialice en la Reflexologia
alrededor de la capital del Ecuador, mientras que el 10% de las personas establecieron que no
es necesario la creacion de un centro de estas caracteristicas y la otra poblacion del 10% no
quiso opinar acerca del tema. Una de las preguntas de la encuesta se refirié a los servicios
adicionales del centro de Reflexologia, en donde el 31% de las personas determind que le
gustaria que existiera una cafeteria dentro del centro, para el 22% de la poblacion le parecio
bien que existieran areas de descanso, el otro 31% sugirié mediante su respuesta que les
gustaria que habilitaran salas de espera, mientras que el 16% se inclin6 por otros servicios Por
medio de los resultados de la investigacion de Ocafia (2014), se pudo destacar la importancia
de que exista un centro alineado a la medicina alternativa; ya que, al igual que la medicina
convencional, la alternativa tiene varios métodos, técnicas y terapias para tratar, sanar y
aliviar las distintas dolencias y enfermedades de las personas, sin necesidad del uso de
productos o terapias farmacoldgicas (Ocafia, 2014).

Song (2016), en su proyecto de investigacion de Disefio de un estudio para la
comercializacion en Quito dispositivos médicos de la medicina tradicional oriental, Caso:
Agujas de Acupuntura desechables se basé en una investigacion cuantitativa, por la razén de
que tenia una poblacion base. La investigacion fue llevada a cabo mediante un estudio
descriptivo; ya que, se desarroll6 un analisis sobre aspectos particulares de la investigacion, el
objetivo de la investigacion de mercados fue saber el comportamiento del consumidor con
respecto a la técnica de la acupuntura. En la estructura del disefio de la muestra, se enfoco en

la cantidad de médicos especialistas en acupuntura que pertenecian a la ciudad de Quito,
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exactamente fueron 26 medicos que formaron parte de la muestra, inclusive el autor considerd
una poblacion de 70,560 personas demandantes de la ténica de acupuntura.

Song (2016), comprobo que al 77.2% de los encuestados les parecid un precio modico
el que una caja de 10 agujas costara 1.10%, mientras que el 4.4% considero que el precio era
bajo, pero el 18.3% considero al precio como alto. El 22.2% de los consumidores considerd la
disponibilidad del producto como el factor mas importante al momento de comprar el
producto, el 28.9% le dio prioridad a la calidad, el 7.2% afirmé que era la presentacion un
factor de importancia, mientras que la mayor cantidad de personas (39.4%) considerd que era
el precio el factor de mayor importancia al momento de demandar el producto.

El 22.2% respondi6 que es muy importante que las personas que se encuentran en el
punto de venta deben tener conocimiento sobre el uso, aplicacion y precauciones sobre las
agujas, mientras que el 73.3% contestd que el conocimiento de los vendedores es importante,
pero se pudo comprobar que para el 4.4% no le es importante que los comerciantes tengan
conocimietos sobre el producto. Se pudo comprobar que el pais de origen de las agujas
influye mucho en la compra del 88.3% mientras que en el 11.7% no. El 60.4% prefirid las
agujas originadas de Corea, el 22% prefirid el producto originario de China, pero el menor
porcentaje (17.6%) se inclind por Estados Unidos (Song, 2016). El estudio tiene afinidad con
el proyecto; ya que, mediante los resultados se pudo observar que existe una demanda
considerable acerca de la técnica de la acupuntura, por lo tanto se considera que la medicina
alternativa esta teniendo una participacion dentro del mercado en crecimiento.

La Institucién: Hospital IESS Milagro
Breves datos historicos
El Hospital IESS Milagro, Dr. Federico Bolafios Moreira, inici6 el 14 de mayo del 2004,
ubicado en la ciudadela San Miguel al este de la ciudad, en la Av. Miguel Campoddnico

Martinez entre las calles, Manuel Ascazubi y calle D, a 800 metros del destacamento de la
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Policia Nacional. El hospital nace como una importante obra que ayudo a mejorar la
necesidad de atencion en salud que requeria la ciudad. EI hospital cuenta con mas de 15
servicios y sub servicios, que atienden alrededor de 3 230 pacientes mensuales en consulta
externa y recibe 548 pacientes diarios que demandan otros servicios (IESS, 2014).

Estructura organizacional IESS Milagro

El Hospital IESS Milagro cuenta con tres areas:

e Area asistencial.

e Area de soporte asistencial.

e Area no asistencial.

Las diferentes areas estan dotadas de puntos de recepcion y salas de espera para evitar la
masificacion. Las areas de soporte asistencial: Laboratorio Clinico, Imagenes e Histopatologia
estan relacionadas con consulta externa; su ubicacion es que las areas de soporte asistencial
estan en el primer piso, mientras que las otras en el segundo y tercero; el area de emergencia

esta en la planta baja (IESS, 2014).

Area Asistencial
Unidad .y Area
Centro de Materno Ho ipigihza Ambulato
Cirugia Infantil ria

Cirugia General | Sala de Partos | OUSCrV3ci0n | Emergencia

24 horas
Ginecologia Fisiatra
Urologia Recuperacién H_r;:spﬂ:fhza Consulta
cion mas
. 24h Externa
Traumatologia 24 horas.
Curaciones

Odontologia

Figura 1. Area asistencial
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Figura 2. Area de soporte asistencial
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El Hospital IESS Milagro funciona con 133 camas, con una cartera de servicios de

consulta externa en horario de 06h00 AM hasta 22h00 PM y durante las 24 horas en servicios
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de Emergencia, Imagenologia, Hospitalizacion, Laboratorio Clinico y Farmacia, ofertando
una cobertura a la poblacion milagrefia y de sus aledafios tanto afiliados como no afiliados en
casos de emergencia mediante el convenio interinstitucional de red publica integral de salud.
A continuacion se detalla los servicios que ofrece el hospital (IESS, 2014).

Tabla 1
Servicios que ofrece el hospital
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— Odoninloma —— —
Exiszsfrica) Fanvoe % perkpicalss Irecoioes 24 horss
Dresoatio o imesho Odoninloma prenentiva Conzuls oxtems
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- - = A ™ .
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Atencion del Hospital IESS de Milagro

La atencion con respecto a la calidad de tecnologia en el Hospital IESS de Milagro ha
ido avanzado poco a poco; se atienden diariamente a 28 pacientes, se realizan 25 cirugias cada
mes y 115 examenes en el area de oftalmologia; por lo que, atienden a personas con dolencias
visuales, como la glaucoma, cataratas y terigio ofreciendo el servicio a 2 000 pacientes (IESS,
2018).

En el hospital del IESS en Milagro "Dr. Federico Bolafios Moreira” renovaron el 90%
el area de terapia respiratoria con comprensores, nebulizadores, kit de chaleco vibrador,
equipo de asistente de tos; con la finalidad de brindar una atencion de calidad y obtener una
mayor demanda. Estos cambios benefician a 80 pacientes diariamente (IESS, 2018). La
institucion también realiz6 1 825 consultas en el area de otorrinolaringologia en el afio 2015
con la finalidad de brindar a cada usuario una atencion optima y evaluar la capacidad para
escuchar sonidos (IESS, 2015).

Segun el IESS realiz6 un informe estadistico sobre la atencion del Hospital IESS de
Milagro; donde se identifico que, en el area de consulta externa se atendieron a 146 181
pacientes y en la zona de emergencia fueron 121 631. A continuacion se refleja el grafico del

namero de atenciones de la institucion (IESS, 2014).
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Figura 4. Numero de atenciones de pacientes



50

Con respecto a la atencion de pacientes atendidos en la creciente demanda del servicio
de terapias se pudo contar con informacion acerca de las sesiones que se realizé en el Hospital
IESS de Milagro con un total de 239 198 usuarios en el afio 2017.

Tabla 2
Atencion por la creciente demanda

SESIONES POR TIPO DE TERAPIAS 2017
= = = = ! & j
A A a a Z & o
2 2 2 F & § B
e e e e = =
e e e e =
(] o (] o (]
4 2| & E
= é E i
s
-
5]
MESES
ENEEDO 2372 2 556 632 5877 | 10 837 Ofg 23 282
FEBRERO 2530 2536 531 6120 | 11159 1 085 23970
MARZO 3 255 3370 585 7005 | 14 508 1 400 31032
ABRIL 2383 27035 o664 | 6600 | 12304 1331 26187
MAYO 2192 2729 534 4512 o704 1257 200928
JUNIO 2604 2823 740 4240 | 11 535 1630 23 610
TULIO 1925 2690 732 3579 | 103908 1082 20435
AGOSTO 13090 1950 g53 25341 0265 1267 17 266
SEPTIEMEEE 1334 1902 261 2 085 0502 050 17 733
OCTUBRE 1315 1 363 g30 33517 Qo 585 085 18 204
MNOVIEMEEE 1340 1 662 a01 3190 2358 1120 16 571
239108

Pacientes atendidos por area
En el Hospital IESS de Milagro se atienden en todas las areas un total de pacientes
diarios con distintos diagnosticos, los cuales son atendidos en previa cita. A continuacion se
detallan los tiempos de atencion establecidos por la Unidad Médica IESS Hospital de Milagro

en las 25 areas de la institucion (IESS, 2014).



Tabla 3

Horarios de Atencion por area

Segun el Hospital IESS de Milagro en el afio 2016 atendieron a 3 576 pacientes en

intervenciones quirdrgicas; por lo que, se ha mejorado el horario de las cirugias, area de

Servicio Descripcion Aplica
. ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 06HO0 a 14H00, 1
Cardialogia MEDICO EN CONSULTA EXTERNA, X
. ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE DBHO0 a 20H00, 6
Cirugla General MEDICOS EN COMSULTA EXTERNA, x
. o ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 06HO0 a 14H00, 1
Cirugia Pediatrica MEDICO EN CONSULTA EXTERNA, X
ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 06HO0 a 14H00, 1
Dermatologia MEDICO EN CONSULTA EXTERNA, *
Tomaografia ATENCION LAS 24 HORAS, DE LUNES A DOMINGO X
Terapia Respiraloria | ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 07HO00 a 19H00 X
Terapia De Lengua ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 0BHOO a 16H30 X
Terapia Ocupacional | ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 07HO0 a 20H00 X
ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 08HO0 a 18H30, 1
Gastroenlerciogla MEDICO EN CONSULTA EXTERNA, L
. . ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 08HO0 a 20H00, 4
Gineco Obstetricia MEDICOS EN CONSULTA EXTERNA. L
— ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE DGHOO a 22H00, 6
Medicina General MEDICOS EN CONSULTA EXTERNA, X
. ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 08HO0 a 20H00, 7
Medicina Intermna MEDICOS EN CONSULTA EXTERNA. X
Ecografia General ATENCION LAS 24 HORAS, DE LUNES A DOMINGO X
Rayos X Digital De
Toda Regién ATENCION LAS 24 HORAS, DE LUNES A DOMINGO X
Anatémica
Padiatria ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 06H00 a 20H00, 5 X
MEDICO EN CONSULTA EXTERNA,
. . ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 08HO0 a 18H30, 1
Psicologla Clinica PSICOLOGO EN CONSULTA EXTERNA, X
. ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 08HO0 a 16H30, 1
Psiquiatria MEDICO EN CONSULTA EXTERNA, x
- ATEMCION DE LUNES A VIERMES, DE O7HU0 a 20H00, 3
Traumatologla MEDICOS EN CONSULTA EXTERNA, X
Urologia ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 08H00 a 22H00, 2 .
MEDICOS EN CONSULTA EXTERNA,
Imagenologia ATENCION LAS 24 HORAS, DE LUNES A DOMINGO X
Laboratario ATENCION LAS 24 HORAS, DE LUNES A DOMINGO X
Patologia ATENCION LAS 24 HORAS, DE LUNES A DOMINGO X
Emergencia ATENCION LAS 24 HORAS, DE LUNES A DOMINGO X
ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 08H0O a 20H00, 4
Neumologia MEDICOS EN CONSULTA EXTERNA, X
Cirugia Maxiiar ATENCION DE LUNES A VIERNES, DE 08H00 a 16H30, 2 .

MEDICOS EN CONSULTA EXTERMA,
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quiréfano y personal médico. A continuacion se mostrar el listado de los pacientes atendidos

en el area quirdrgica por mes (IESS, 2016).
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Tabla 4
Listado de pacientes en Intervenciones Quirdrgicas
MES ANO 2016
ABRIL 410
MAYO 439
JUNIO 382
JULIO 399
AGOSTO 379
SEPTIEMBRE 443
QOCTUBRE 389
NOVIEMBRE 371
DICIEMBRE 364
TOTAL 3.576

Ademas otro aspecto importante sobre la creciente demanda del servicio es que en el area
de consulta externa se atendieron a 171.917 usuarios desde el mes de abril hasta diciembre. A
continuacion se visualizara la produccion de personas atendidas en el Hospital IESS de

Milagro (IESS, 2016).

Tabla 5
Ndmero de Personas Atendidas
MES ANO 2016
ABRIL 13.203
MAYO 15.352
JUNIO 16.148
JULIO 14.250
AGOSTO 12.864
SEPTIEMBRE 15.482
OCTUBRE 12.524
NOVIEMEBRE 13.964
DICIEMBERE 13.289
TOTAL 172.971

Con respecto a la creacidon de un nuevo servicio de acupuntura se atenderan a 15
pacientes de lunes a viernes para solucionar, lograr el equilibrio y el beneficio en las molestias

de los usuarios; ya que, esta es la capacidad de atencion en el dia de un especialista en
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acupuntura. El objetivo es agilitar los tiempos de espera para agendar citas a pacientes con
dolores musculares.

Tabla 6
Demanda total de todas las areas

Area de Fisiatria

Areas derivadas Pacientes Dias

Acupuntura 15 pacientes Lunes - Viernes

En el &rea de rehabilitacion fisica se atienden a 30 pacientes diarios; por lo tanto, se
creard un servicio de quiropraxia para aliviar a pacientes con tensiones musculares y
problemas de movilidad. Se atenderan a 15 pacientes de lunes a viernes; ya que, esta es la
capacidad de atencion en un dia de un especialista en quiropraxia.

Tabla 7
Demanda rehabilitacion fisica

Area de Rehabilitacion Fisica

Areas derivadas Pacientes Dias

Quiropraxia 15 pacientes Lunes - Viernes

Profesionales en los nuevos servicios
En la nueva area de servicio de acupuntura se contard con un médico, con especialidad en
su rama; la Ley Organica de Salud en su articulo 192 permite que los profesionales de la salud
puedan ejercer medicina alternativa, luego de especializarse con algun certificado avalado por
la Senescyt. Para el caso de la quiropraxia se contara con un tecnoélogo certificado por el

Senescyt.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion
Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque mixto; ya que, los datos obtenidos fueron
procesados a través de formatos estadisticos verificables para su posterior analisis asi como a
través de entrevistas realizadas al personal que labora en el Hospital andino alternativo del
Chimborazo.

El disefio investigativo empleado es no experimental dado que al momento de estudiar
las variables tales como la Medicina alternativa y terapias complementaria no se manipularan
por el investigador por el contrario se observaran tal como se presentan en su contexto natural
para conseguir la informacion requerida; y por el levantamiento de datos que seran en un solo
momento es decir en un periodo determinado sera transversal; a su vez es descriptivo puesto
que se identificaran los rasgos, caracteristicas o elementos de las variables en estudio.
Poblacion y muestra

Caracteristicas y delimitacion de la poblacion

La poblacién objeto de estudio son los usuarios internos y externos del Hospital General
Milagro IESS durante el afio 2016.

Poblacion.- La poblacion objeto de estudio son todos los usuarios internos (personal
sanitario) y externos los pacientes del Hospital General Milagro IESS (consulta externa y
emergencia). La poblacion total de Milagro del afio 2017 fue de 191 813. En el hospital se
atiende a 3 230 pacientes mensuales en consulta externa y recibe 548 pacientes diarios (IESS,

2014).

Muestra.- Siendo esta una proporcion de la poblacion, que sea representativa y que
demuestre en forma confiable los datos obtenidos y se utiliza la formula de muestreo aleatorio

simple.
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Zzqu

(N-1) e? + Z2 [}

n= Muestra.

Z2= Nivel de confianza 95% (1.96).
e?= Margen de error al 5%.

p=al 50%.

g=al 50%.

N=Poblacion finita.

La poblacion se divide en dos, usuarios internos con una poblacion de 211
profesionales de la salud (Médicos, Médicos Especialistas, Enfermeras, Odontélogos,
Nutricion, Terapistas, Terapeutas), al aplicar la formula se obtienen 136.35 equivalente a 136,
por otra parte estan los usuarios externos (consulta externa y emergencia) que segun ultimos
datos de la rendicién de cuentas 2016 existen 282 791 pacientes atendidos, utilizando la
férmula se tiene una muestra de 383.64 equivaliendo a 384 usuarios externos.

Herramienta de la investigacion

El instrumento a utilizar en el presente proyecto es la encuesta a travées de un
cuestionario de 10 preguntas cerradas sobre la aceptacion del servicio de medicina alternativa
en usuarios internos y externos.

Proceso de seleccion

Criterios de Inclusién.- Dentro de los criterios de inclusién se tiene:
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Para el usuario interno
e Ser profesional de la salud que tenga a su cargo pacientes y que brinde diagnostico
y tratamiento.
e Ser profesional de salud de contrato en el Hospital General Milagro IESS.
Para el usuario externo.
e Ser afiliado al Seguro Social Ecuatoriano.
e Usuarios de las areas de emergencia y consulta externa del hospital general Milagro
IESS.
Criterios de exclusion.- Dentro de los criterios de exclusion se tiene:
Para el usuario externo:
o Ser profesional de la salud que no brinde diagnostico ni tratamiento por ejemplo
Laboratoristas, tecnlogos en imagen, etcétera.
e Pertenecer a las areas administrativas del hospital.
Para el usuario interno:
e No ser afiliado al seguro social Ecuatoriano.
e Encontrarse en otras areas del hospital que no sean ni emergencia ni consulta
externa por ejemplo: quiréfanos, etcétera.
Métodos y técnicas

Meétodos empiricos

Se aplica fundamentalmente el método de la observacidn del area donde se desempefia
la muestra, sus necesidades en campo de atencion en salud, familiaridad con la medicina
tradicional y complementaria de acuerdo a su cultura y convicciones; se utiliza como método
empirico de complemento la encuesta como herramienta fundamental para la verificacion de

la observacion.
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Métodos tedricos

Se fundamenta en la investigacion de caracter absolutamente cientifico.

Técnicas e instrumentos:

En la recoleccion de datos se utilizé una encuesta que se muestra en el Apéndice A
con el objetivo de determinar de nivel de aceptacion de la medicina alternativa y terapias
complementarias de los usuarios internos y externos del Hospital General IESS Milagro,
2016.

Etica y confidencialidad

La informacidn obtenida por los usuarios internos y externos es exclusivamente para el
desarrollo de la investigacion con caracter ético y confidencial, es decir, la identidad de la
muestra en estudio se guardara con absoluta discrecion y respeto; bajo este margen la
poblacion accede su participacion voluntaria mediante un consentimiento informado.

Propuesta de procesamiento estadistico de la informacion

Se utiliza estadistica descriptiva y observacional para el levantamiento de informacion,
la observacién del area, las encuestas a los usuario internos y externos involucrados en el
proceso investigativo.

El analisis estadistico lo realiza el autor de la investigacion con asesoria del tutor,
mediante herramientas office (Word, Microsoft Excel, Power point, Zotero, SPSS) donde se

recopila, analiza y presenta la informacién obtenida con datos veridicos.



Resultados de la investigacion

A continuacion se presentan los resultados de los datos generales tabulados

empezando por el sexo se inicia con usuarios externos.

Usuarios externos

Tabla 8
Sexo de Usuarios Externos

Cual es su Sexo?

Faorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valida  Femenino 233 60,7 60,7 607
Masculino 151 35,3 343 1000
Total 384 100,0 100,0
Cual es su Sexo?
250
200
-E 150
100+

509

T
Femenino

Figura 5. Sexo de usuarios externos

En cuanto a los resultados obtenidos, se demuestra que, el sexo predominante es el
Femenino con una frecuencia de 233 versus 151 del sexo Masculino en donde se puede
indicar que las consultas y emergencia se atiende mayoritariamente al género femenino,

ratificando los censos nacionales en donde indica que el género femenino es superior al

masculino.

Cual es su Sexo?

T
Masculino
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Seguido se presenta los datos de las edades tanto de los usuarios externos como de los

usuarios externos.

Tabla 9

Edad de usuarios externos

Cual es su Edad? (agrupado)

Frecuencia

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido =10 2 5 5 A
11-18 11 248 249 34
18-26 61 158 158 18,3
27-34 7B 20,3 20,3 396
34-42 52 135 135 53,1
43-50 66 172 172 70,3
51-58 47 12,2 12,2 826
A0-56 33 8.6 8.6 911
B7-74 17 44 44 85,6
75-B2 17 4.4 4.4 1000
Total 384 100,0 100,0
Cual es su Edad? (agrupado)
80
60
407 20,31%)|
17.19%)|
[15,89%
[13.54%
[12,24%
20+
3,50%
4.43%) [443%
2 86%
0 fo52%)
e T T T T T T T T T
>10 1118 19-26  27-34  34-42 4350 51-58 5986 67-74 7582

Cual es su Edad? (agrupado)

Figura 6. Edad de usuarios externos

Se muestran los resultados mediante una tabla de edades agrupada de los usuarios

externos que fueron atendidos por Emergencia y Consulta externa las edades de mayor

atencion van desde los 19 afios hasta los 66 afios de edad representando mayoritariamente en

el estudio, se indica que son las que con mayor afluencia visitan este centro de salud.
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La siguiente tabla y figura representa la etnia de los pacientes que son atendidos en el

Hospital General Milagro IESS.

Tabla 10

Etnia usuarios externos

De fue etnia se considera?

Figura 7. Etnia usuarios externos

T
Mestizo

T
Afroecuatoriano

De que etnia se considera?

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Blanco 10 2.6 26 26
Mestizo 325 a4.6 a4.6 av.2
Afroecuatoriano 27 7.0 7.a 94,3
Indigena 22 57 a7 100,0
Total 384 100,0 100,0
De que etnia se considera?
400
300
il
e
L]
3
3 200
e
100
s Y |
o e T

Indigena

Se obtiene como resultado que los 325 pacientes se consideran mestizos en cuanto a su

etnia, esta variable influye; ya que, por creencias culturales las personas indigenas conocen

sobre medicina andina y natural, se cuenta con resultado de poblacion indigena de 22

personas.



Siguiendo con la encuesta se pregunta el estado civil de los usuarios externos.

Tabla 11

Estado Civil usuarios externos

Cual es su estado Civil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Soltero 74 19,3 19,3 19,3
Casado 173 451 451 64,3
Yiudo 21 ] a8 698
Divaorciado 22 a7 a7 75,5
Inion Likre 94 245 245 1000
Total 334 100,0 100,0
Cual es su estado Civil
2004
150
=
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1
3100—
i
507

T
Soltero

T
Casado

Figura 8. Estado Civil usuarios externos

Se puede indicar que en su mayoria los pacientes son de estado civil casados con un

T
Wiudo

T
Divarciado Union Libre

Cual es su estado Civil
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resultado de 173, pero también se puede analizar que en segundo lugar esta la union libre que

representa a 94 pacientes como estado civil.



Se pregunta sobre el nivel de instruccion de los pacientes se presenta la tabla y los

gréficos de frecuencias.

Tabla 12

Nivel de instruccion de usuarios externos

Cual es su nivel de instruccion?
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FPaorcentaje Parcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Walido  Primaria 7 18 18 1.8
Secundaria 124 323 323 341
Tecnico/Tecnologo 121 NA ns 65,6
Tercer Mivel 123 320 320 a7 7
Cuarto Mivel g 23 2.3 1000
Total 384 100,0 100,0
Cual es su nivel de instruccion?
120
1007
© 50
o
c
3
8 o0
'
40
20
0 1,82%
Primlaria Secw:daria Tecnico.l"l'lecnolcgo TBI'CBII' Mivel Cualt:: Mivel

Cual es su nivel de instruccion?

Figura 9. Nivel de instruccion de usuarios externos

Debido a que se estd encuestado a personas con un seguro social que es coherente a la
actividad profesional o empresarial que se dediquen ya sea publica o privada se justifican los
resultados que en su mayoria los encuestados tienen secundaria, un técnico o estan cursando

la universidad y por Gltimo que ya poseen un tercer nivel.



Se encuesta también por el tipo de seguro con el que se realiza la atencién en el

hospital.

Tabla 13

Tipo de seguro usuario externo

Cual es su tipo de Seguro?

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  General 297 77,3 77,3 77,3
Woluntario 13 3.4 3.4 80,7
Campesino 25 6,5 6,5 ar.2
Jubilado 44 11,56 11,56 98,7
Montepio ] 1,3 1,3 100,0
Total a4 100,0 100,0
Cual es su tipo de Seguro?
3007
200
o
100—
0 3.39% S =1 amee—

T
General oluntario

T
Campesino

T
Jubilado Montepio

Cual es su tipo de Seguro?

Figura 10. Tipo de seguro usuario externo

En la consulta anterior se analiz6 el nivel de instruccion y como resultado se puede
indicar que por eso el tipo de seguro general es el de mayor incidencia en la encuesta con una

frecuencia de 297.
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Para empezar a recopilar informacion sobre el interés y la medicion del grado de
aceptacion de la medicina alternativa se realiza la pregunta si conoce sobre Medicina
Alternativa y terapias complementarias.

Tabla 14
Conoce que es MATC usuario externo

Conoce Usted que es la Medicina Alternativa y las terapias complementarias?

FParcentaje FParcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Si 251 65,4 65,4 65,4
Mo 36 5.4 54 4.7
Tal Vez a7 253 253 100,0
Total 384 100,0 100,0

Conoce Usted que es la Medicina Alternativa y las terapias complementarias?

300

2007

Frecuencia

100

T T T
Si Mo Tal Vez

Conoce Usted que es la Medicina Alternativa y las terapias
complementarias?

Figura 11. Conoce que es MATC usuario externo

Como resultado de la pregunta y haciendo un recuento a los otros resultados se puede
indicar que por la instruccion superior en su mayoria existe un conocimiento alto que
representa a 251 personas que indican que conocen sobre la medicina alternativa y terapias

complementarias (MATC).
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La siguiente pregunta se refiere a si conocen de alguna unidad médica que brinde
servicios de MATC, local o nacional.

Tabla 15
Conoce alguna unidad médica que brinde servicios de MATC

Conoce usted alguna Unidad Medica que brinde servicios de Medicina
Alternativa y Terapias Complementarias?

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Si ar 9.6 9.6 5.6
Mo 286 745 745 841
Tal Vez fi1 15,8 15,8 100,0
Total g4 100,0 100,0

Conoce usted alguna Unidad Medica que brinde servicios de Medicina
Alternativa y Terapias Complementarias?

300

200

o
o
=
@
3
o 74 48%
1
100
15,89%
9 64%
0 T T T
Si Mo Tal Vez

Conoce usted alguna Unidad Medica que brinde servicios de Medicina
Alternativa y Terapias Complementarias?

Figura 12. Conoce alguna unidad médica que brinde servicios de MATC
Aunque los resultados fueron negativos teniendo una frecuencia de 286, los pacientes

0 usuarios internos manifestaron que conocen de la medicina alternativa pero desconocen si se

realiza en hospitales o clinicas, ellos la conocen o la han escuchado porgue se realiza en
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pequefios consultorios, estética, centros naturistas, pero no en instituciones de salud privadas
y publicas.

La siguiente pregunta tiene que ver si el paciente ha usado medicina alternativa o
alguna terapia complementaria MATC para alguna patologia.

Tabla 16
Ha hecho uso de la MATC para alguna patologia.

Ha hecho uso de Medicina Alternativa o terapia complentaria para tratar
alguna patologia?

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 241 62,8 62,8 62,8
Mo 56 14,6 14,6 773
Tal Vez ar 227 227 100,0
Total 384 100,0 100,0

Ha hecho uso de Medicina Alternativa o terapia complentaria para tratar alguna

patologia?
250+
200
o
@ 1504
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'
100=
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Tal Vez

Ha hecho uso de Medicina Alternativa o terapia complentaria para tratar
alguna patologia?

Figura 13. Ha hecho uso de la MATC para alguna patologia.

En los resultados de la pregunta se obtuvo que si ha hecho uso en una frecuencia de
241 pacientes lo que significa que aparte de conocer la medicina alternativa y las terapias
complementarias la han utilizado alguna vez para su patologia, se puede inferir que el usuario

externo usa estas practicas de salud.



Se pregunta si de las tres medicinas alternativas aprobadas en el ecuador el usuario

interno o paciente ha realizado alguna.

Tabla 17

Uso de medicina alternativa

De las siguientes medicinas alternativas aprobhada en el Ecuador, ha hecho uso de

algunas de ellas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Homeopatia 85 221 221 22,1
Acupuntura 20 52,3 52,3 745
Moxibustion 149 449 449 794
Mas de una 21 5,5 5,5 a4.9
Minguna 58 15,1 15,1 100,0

Total 384 100,0 100,0

De las siguientes medicinas alternativas aprobada en el Ecuador, ha hecho uso

de algunas de ellas?

250+

200

1507

Frecuencia

100+

509

T
Homeopatia

T
Acupurtura

T
Moxibustion

T T
Mas de una Ninguna

De las siguientes medicinas alternativas aprobada en el Ecuador, ha hecho
uso de algunas de ellas?

Figura 14. Uso de medicina alternativa

Como resultado a la tabulacidn de esta pregunta se observa que en su mayoria las
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personas han utilizado la acupuntura con una frecuencia de 201, seguidos por Homeopatia lo

que indica que en su mayoria no s6lo la conocen si no que la han utilizado alguna vez en la

vida.
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Continuando se pregunta si de las siguientes terapias complementarias ha usado
alguna de ellas.

Tabla 18
Uso de terapias complementarias

De las siguientes terapias complementarias, ha hecho uso de algunas de ellas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Quiropraxia 55 14,3 14,3 143
Osteopatia 12 31 31 17,4
Masaje 170 443 443 61,7
Biomagnetismo 10 2.6 2.6 64,3
Reflexologia 14 3,6 3,6 68,0
Terapia Floral 14 3,6 3,6 76
Maturopatia K}l 8.1 8.1 78T
Otros 78 20,3 20,3 1000

Total 384 100,0 100,0

De las siguientes terapias complementarias, ha hecho uso de algunas de ellas?
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De las siguientes terapias complementarias, ha hecho uso de algunas de
ellas?

Figura 15. Uso de terapias complementarias

Los resultados indican que aunque los pacientes se han realizado en su mayoria el
masaje como terapia complementaria con una frecuencia de 170, en la encuesta muchos
adujeron que no sabian que el masaje formaba parte de las terapias alternativas y si es asi les

encantaria recibirlo en el IESS.



A continuacién, se consulta si ha obtenido beneficios al usar la MATC.

Tabla 19

Ha obtenido beneficios al usar la MATC

Al hacer uso de esta medicina y terapias, considera usted haber obtenido
beneficios en su salud?

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 206 53,6 53,6 53,6
Mo aa 2249 2249 76,6
Tal Vez a0 234 234 100,0
Total 384 100,0 100,0

Frecuencia

Al hacer uso de esta medicina y terapias, considera usted haber obtenido
beneficios en su salud?

2504
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Al hacer uso de esta medicina y terapias, considera usted haber obtenido
beneficios en su salud?

Figura 16. Ha obtenido beneficios al usar la MATC
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Al analizar los resultados en su mayoria se manifestaron por el si, que si han obtenido

beneficios al hacer uso de la MATC pero que les gustaria que el médico no cuestionara el uso

de la MATC y mas bien este direccionara y alentara en la utilizacion de la misma.



Se pregunta después si estaria dispuesto a ser atendido en el IESS con MATC.

Tabla 20
Estaria dispuesto a ser atendido en el IESS con MATC

Estaria dispuesto a ser atendido con Medicina alternativa y terapias
complementarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Mada dispuesto 75 195 195 195
Foco dispuesto 36 9.4 9.4 28,9
Dizpuesto 150 3591 3591 68,0
Muy dispuesto 123 320 320 100,0
Total 384 100,0 100,0

Estaria dispuesto a ser atendido con Medicina alternativa y terapias

complementarias?

150+

100+

Frecuencia

50

Estaria dispuesto a ser atendido con Medicina alternativa y terapias

I
Mada dispuesto

I
Poco dispuesto

T
Dispuesto

complementarias?

1
Muy dispuesto

Figura 17. Estaria dispuesto a ser atendido en el IESS con MATC

En su mayoria estarian dispuestos y muy dispuestos en ser atendidos con medicina

alternativa y terapias complementarias, se indica que parte del grado de aceptacion esta la
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disponibilidad de la persona para realizar alguna actividad, tomando como base se manifiesta

que existen posibilidades de que los pacientes acepten incluir dentro de sus tratamientos la

MATC.



Continuando con la encuesta se consulta si estaria de acuerdo en que el personal de

salud se capacite en medicina Alternativa y terapias complementarias.

Tabla 21

Estaria de acuerdo que se capaciten en MATC personal de salud

Estaria de acuerdo en que el personal de salud se capacite en medicina Alternativa y

terapias Complementarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Forcentaje valido acumulado
Valido  Mada de acuerdo 39 10,2 10,2 10,2
Poco de acuerdo 61 1549 1549 26,0
De acuerdo 141 367 367 62,8
Muy de acuerdo 143 av2 av2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Estaria de acuerdo en que el personal de salud se capacite en medicina

Alternativa y terapias Complementarias

1504

100

Frecuencia

50

Estaria de acuerdo en que el personal de salud se capacite en medicina
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Muy de acuerdo

Alternativa y terapias Complementarias

Figura 18. Estaria de acuerdo que se capaciten en MATC personal de salud

Los pacientes 0 usuarios externos estan en su gran mayoria de acuerdo con que se

debe de capacitar al personal de salud en la atencion en medicina alternativa y terapias
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complementarias, durante la recoleccion de datos se captd algunas ideas presentadas por parte

del personal que indicaban que no importaba la infraestructura si no a su vez era preferible

tener el personal capacitado capaz d realizar estas terapias para mejorar la calidad de vida de

los pacientes.



Siguiendo con el cuestionario se consulta si estaria de acuerdo en que e el Hospital
General Milagro IESS se brinde atencion en MATC

Tabla 22
Estaria de acuerdo que se brinde atencién en MATC en el IESS

Estaria de acuerdo que en el Hospital General Milagro IESS se brinde atencidn en
medicina alternativa y terapias complementarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Pocode acuerdo an 234 234 234
De acuerdo 118 a0y a0y 542
Muy de acuerdo 176 458 458 100,0
Total g4 100,0 100,0

Estaria de acuerdo que en el Hospital General Milagro IESS se brinde atencién en
medicina alternativa y terapias complementarias?
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Frecuencia

.

0 T T T
Poco de acuerdo De acuercdo Muy de acuerdo

Estaria de acuerdo que en el Hospital General Milagro IESS se brinde
atencion en medicina alternativa y terapias complementarias?

Figura 19. Estaria de acuerdo que se brinde atencion en MATC en el IESS

Los resultados obtenidos reflejan que la mayoria les gustaria ser atendidos con

medicina alternativa y terapias complementarias en el hospital general Milagro IESS si se

72

agrupan los que estan de acuerdo y muy de acuerdo se tendria 294 encuestados a favor de que

se brinde la atencion con medicina alternativa y terapias complementarias.



La ultima pregunta a usuarios externos cuestiona si conoce de leyes en el Ecuador que

regulen la medicina alternativa y terapias complementarias.

Tabla 23

Conoce que el Ecuador existen leyes que regulan la MATC

Conoce usted que en el Ecuador existen leyes que regulan la practica de la

medicina Alternativa y terapias complementarias?

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Si G4 16,8 16,8 168
o 241 628 628 7aT
TalVez 78 203 20,3 1000
Total 384 100,0 100,0

Conoce usted que en el Ecuador existen leyes que regulan la practicade la
medicina Alternativa y terapias complementarias?
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Conoce usted que en el Ecuador existen leyes que regulan la practica de la
medicina Alternativa y terapias complementarias?

Figura 20. Conoce que el Ecuador existen leyes que regulan la MATC

El desconocimiento de la ley no exime la culpa, como resultado a esta pregunta se
puede analizar que 241 personas no conocen que en el ecuador ya existen leyes mediante
acuerdos y estatutos que regulan protegen fomentan el buen uso de las practicas en Medicina

alternativa y terapias complementarias.



Usuarios internos

Tabla 24
Sexo Usuarios Internos

Cual es su Sexo?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Femenino 78 57,4 57,4 574
Masculino a8 426 426 100,0
Total 136 100,0 100,0
Cual es su Sexo?
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Figura 21. Sexo Usuarios Internos

Cual es su Sexo?

T
Masculino

Como resultado se tiene que el 57 % de los usuarios internos corresponde al sexo

femenino y el 43 % corresponde al sexo masculino, se indica que el personal que mas

predomina en la atencién médica del hospital es el sexo femenino



A continuacion se presenta los resultados de las edades de los usuarios internos que
atienden en el Hospital.

Tabla 25
Edad Usuarios Internos

Cual es su Edad? (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido ==25 3 2.2 22 2.2
26-30 a7 27,2 27,2 28 4
31-35 28 20,6 20,6 50,0
36-40 3B 278 278 77,4
41-45 12 8,8 8,8 86,8
46-50 g G 6 6,6 934
51-55 7 51 a1 98,5
56-60 2 15 15 100,0
Total 136 100,0 100,0

Cual es su Edad? (agrupado)

309

20
]
£
c
1]
= -
a [27,21%] [27.84%]
104 [2059%]
147%
o T T T T T T T — T
>=25 26-30 335 36-40 4145 46-50 51-55 56-60

Cual es su Edad? (agrupado)

Figura 22. Edad Usuarios Internos

Las edades predominantes en los usuarios internos del hospital son las que fluctdan
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ente los 26 a 40 afios teniendo siendo el 75% de la muestra objeto de estudio en este rango de



edad, lo que indica que el hospital cuenta con un personal joven gque se encuentra curando

estudios o desean especializarse.

Se pregunta por la etnia a la que pertenece; ya que, influye en las creencias y las

costumbres del profesional de salud.

Tabla 26

Etnia Usuarios Internos

De que etnia se considera?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YWalido  Blanco a 549 549 549
Mestizo 118 86,8 86,8 628
Afroecuatoriano A 4.4 4.4 971
Indigena 1 i i 47,4
Otros 3 2,2 2,2 100,0
Total 136 100,0 100,0
De que etnia se considera?
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Figura 23. Etnia Usuarios Internos
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Se obtiene que la etnia predominante es la mestiza, a la cual pertenece la mayoria de la

muestra y representa el 87 %, con un 1% se encuentra la etnia indigena.



A continuacion se pregunta el estado civil de los usuarios internos y se obtienen los

siguientes resultados.

Tabla 27

Estado Civil Usuarios Internos

Cual es su estado Civil

Cual es su estado Civil

Figura 24. Estado Civil Usuarios Internos

El estado civil predominante dentro de los usuarios internos es el casado que

representa el 56 %, seguido de solteros con un 25%, hay un 2 % con un estado civil viudo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Soltero 34 250 250 250
Casado il 55,9 5548 a0
Wildo 3 22 22 23,1
Divarciado 13 96 96 926
Lnion Libre 10 7.4 7.4 100,0
Total 136 100,0 100,0
Cual es su estado Civil
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Se prosigue con el nivel de instruccion de los usuarios internos.

Tabla 28
Nivel de instruccién Usuarios Internos

Cual es su nivel de instruccion?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Tecnico/Tecnologo ] 54 54 549
Tercer Mivel 28 64,7 64,7 70,6
Cuarto Mivel 17 12,8 12,8 g3
PhD, Espec 2 16,9 16,49 100.,0
Total 136 100,0 100,0
Cual es su nivel de instruccion?
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Figura 25. Nivel de instruccion Usuarios Internos

El personal interno del hospital presenta como resultados que el 65 % cuenta con un
Tercer nivel de instruccion formal, se obtiene también que existe un 13 % con cuarto nivel y

un 17 % con especialidad o PHD, el hospital esta preparado en cuanto a educacién lo que

T
PhD, Espec

permite confiar en los conocimientos y capacidad del personal.




Se consulta sobre si conoce sobre Medicina Alternativas y terapias

Complementarias

Tabla 29

Medicina alternativa Usuarios Internos

Conoce Usted que es la Medicina Alternativa y las terapias complementarias?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Si 121 89,0 89,0 ga,0
Mo 3] 44 44 53,4
Tal Vez g 6,6 6,6 100,0
Total 136 100,0 100,0

Conoce Usted que es la Medicina Alternativa y las terapias complementarias?
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Figura 26. Medicina alternativa Usuarios Internos

T
Tal Vez

Dentro del cuestionario se consulta sobre si conoce sobre medicina alternativa
teniendo como resultado que el 89 % de los usuarios internos conoce sobre medicina

alternativa; ya que, como profesionales de salud su preparacion en muchos casos debe ser

integral debido a la rural que realizan y donde se debe de respetarlas costumbres y culturas.
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Se consulta si conoce alguna unidad médica que brinde los servicios de Medicina

Alternativa.

Tabla 30

Unidad médica Usuarios Internos

Conoce usted alguna Unidad Medica que brinde servicios de Medicina
Alternativa y Terapias Complementarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Si 44 324 324 324
Mo ar 64,0 64,0 96,3
TalVez ] 3,7 a7 100,0
Total 136 100,0 100,0

Porcentaje

Conoce usted alguna Unidad Medica que brinde servicios de Medicina
Alternativa y Terapias Complementarias?
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Conoce usted alguna Unidad Medica que brinde servicios de Medicina

Alternativa y Terapias Complementarias?

Figura 27. Unidad médica Usuarios Internos
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El 64 % de los usuarios internos manifiesta no conocer de alguna unidad médica que

brinde los servicios de Medicina alternativa, un 32 % de los usuarios indica que si conocen de

alguna unidad médica que preste atencion en medicina alternativa. El hecho de desconocer no

significa que no existan por eso hay que capacitar al profesional en medicina convencional

que hay unidades médicas que prestan este tipo de atenciones.



Se consulta si ha hecho uso de alguna medicina alternativa aprobada en el Ecuador

Tabla 31

Medicina alternativa aprobada en el Ecuador Usuarios internos

De las siguientes medicinas alternativas aprobada en el Ecuador, ha hecho uso de
algunas de ellas?

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Terpia Meural 29 21,3 21,3 21,3
Homeopatia a2 60,3 60,3 816
Homaotoxicologia 14 10,3 10,3 91,9
Acupuntura 11 a1 a1 100,0
Total 136 100,0 100,0

De las siguientes medicinas alternativas aprobada en el Ecuador, ha hecho uso
de algunas de ellas?
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T
Terpia Meural

T
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De las siguientes medicinas alternativas aprobada en el Ecuador, ha hecho

uso de algunas de ellas?

Figura 28. Medicina alternativa aprobada en el Ecuador Usuarios internos

En su mayoria con un 60 % el usuario interno indica que ha hecho uso de la
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homeopatia y con un 21 % la terapia neural, se recuerda que estas dos medicinas alternativas

son base fundamental de la misma un 8 % también indica que ha hecho uso de la acupuntura

como tratamiento.



A continuacion se consulta sobre si ha hecho uso de alguna terapia complementaria.

Tabla 32

Terapias complementarias Usuarios internos

De las siguientes terapias complementarias, ha hecho uso de algunas de ellas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Quiropraxia 58 50,0 50,0 50,0
Osteopatia G 44 4.4 544
Masaje 28 206 20,6 750
Biomagnetismo 3 2.2 2,2 772
Terapia Floral ] ar ar 20,9
Fitoterapia ] ar ar 846
Otros ] 4.4 44 29,0
Mas de una 14 11,0 11,0 100,0

Total 136 100,0 100,0

Figura 29. Terapias complementarias Usuarios internos

De las siguientes terapias complementarias, ha hecho uso de algunas de ellas?
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De las siguientes terapias complementarias, ha hecho uso de algunas de

ellas?

82

El 50 % de los usuarios internos se ha realizado una terapia complementaria llamada

Quiropraxia, y un 21 % se ha realizado Masajes como terapia complementaria, en un 11% de

usuarios internos se ha realizado mas de una terapia complementaria lo que indica que estas a

su vez son utilizadas por personal médico y que aunque no estan arraigada dentro de la

atencion publica, son utilizadas dentro de la atencién privada.



Se continda preguntando si derivaria a sus pacientes.

Tabla 33

Deriva a sus pacientes tratamientos con medicina alternativa y terapias complementarias

usuarios internos

Derivaria a sus pacientes a tratamientos con Medicina Alternativa y terapias

complementarias?

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalido  Si 98 721 721 721
Mo 4 24 2,8 75,0
Tal Vez 34 25,0 25,0 100,0
Total 136 100,0 100,0

Derivaria a sus pacientes a tratamientos con Medicina Alternativa y terapias
complementarias?

80—

60

40

Porcentaje

207
I— Y —
o | 2 9% |
Si Mo Tal Wez

Derivaria a sus pacientes a tratamientos con Medicina Alternativa y terapias
complementarias?

Figura 30. Derivaria a sus pacientes tratamientos con medicina alternativa y terapias
complementarias usuarios internos.

Con un 72 % los usuarios internos indican que si derivarian a pacientes para que sean
atendidos con Medicina alternativa y terapias completarias un 25% manifiesta que tal vez lo
derivaria y un 3% indica que no lo haria, con esto se obtiene que existe aceptacion por parte

del personal de salud para la implementacion de la misma.
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Se consulta si incentivaria el uso de la Medicina alternativa y terapias

complementarias en los pacientes.

Tabla 34
Pacientes tratados con medicina alternativa y terapias complementarias

Si alguno de sus pacientes le indica que esta siendo tratado con Medicina
alternativa y terapias complementarias, Usted Incentiva su uso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Si 7h 551 551 55,1
Mo 5 a7 3T 58,8
TalVez 56 41,2 41,2 100,0
Total 136 100,0 100,0

Si alguno de sus pacientes le indica que esta siendo tratado con Medicina
alternativa y terapias complementarias, Usted Incentiva su uso?
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Si alguno de sus pacientes le indica que esta siendo tratado con Medicina
alternativa y terapias complementarias, Usted Incentiva su uso?

Figura 31. Pacientes tratados con medicina alternativa y terapias complementarias

El 55 % de los usuarios internos incentivarias en la contintie con el uso de medicina
alternativa y un 41 % que tal vez incentivaria en el uso y un 4 % que no incentivaria en el uso,
aqui tiene que ver mucho si el medico conoce sobre las terapias y el respeto y credibilidad que
se pueda tener de la misma.

El médico tiene que evaluar al paciente en forma integral y respetar las creencias de

los mismos sin dejar de lado su criterio profesional.



Se consulta si estaria de acuerdo que el Hospital Brinde atencion en Medicina

alternativa.

Tabla 35
Atencion en medicina alternativa y terapias complementarias

Estaria de acuerdo que en el Hopital General Milagro IESS, se brinde atencion en
medicina alternativa y terapias complementarias?

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Mada de acuerdo 4 29 29 249
Foco de acuerdo 24 17,6 17,6 20,6
De acuerdo V2 52,9 52,9 ER
Muy de acuerdo 36 2645 2645 100,0
Total 136 100,0 100,0

Estaria de acuerdo que en el Hopital General Milagro IESS, se brinde atencion en
medicina alternativa y terapias complementarias?
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Estaria de acuerdo que en el Hopital General Milagro |IESS, se brinde
atencion en medicina alternativa y terapias complementarias?

Figura 32. Atencidn en medicina alternativa y terapias complementarias

El 53 % indica que esta de acuerdo que en el hospital brinde atencién en Medicina
Alternativa y terapias complementaria, un 27% estaria muy de acuerdo, un 3% de los
usuarios internos indican que esta nada de acuerdo que en el Hospital se brinde atencién en
Medicina alternativa y terapia completaria. Con esto se confirma la aceptacion tiene el

servicio en medicina alternativa.
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Se consulta si estaria de acuerdo en capacitarse en medicina Alternativa y Terapias
complementarias.

Tabla 36
Capacitacion de medicina alternativa y terapias complementarias

Estaria de acuerdo en capacitarce en medicina Atternativa y terapias Complemetarias?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
VWalido  Poco de acuerdo 13 9.6 9.6 9.6
De acuerdo 57 418 418 51,5
Muy de acuerdo G 434 434 100,0
Total 136 100,0 100,0

Estaria de acuerdo en capacitarce en medicina Alternativa y terapias
Complemetarias?
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Estaria de acuerdo en capacitarce en medicina Alternativa y terapias
Complemetarias?

Figura 33. Capacitacion de medicina alternativa y terapias complementarias

Como resultado se obtiene que el 49% de los usuarios internos estaria muy de acuerdo
en capacitarse, un 42% es de acuerdo en capacitarse y un 9 % estaria poco de acuerdo en
hacerlo, se corrobora el nivel de aceptacion y también al contar con una muestra relativamente

joven los profesionales estas en la necesidad de capacitacion y de profesionalizacion.
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A continuacion se consulta si reconoce a la medicina alternativa como especialidad

Tabla 37
Reconocer la medicina alternativa y terapias complementarias

Estaria de acuerdo en reconocer a la medicina alternativa y las terapias
complementarias como especialidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Mada de acuerdo 3 2,2 2,2 22
Foco de acuerdo ] 6,6 6,6 8.8
De acuerdo 65 47 8 47 8 56,6
Muy de acuerdo 549 43,4 43,4 100,0
Total 136 100,0 100,0

Estaria de acuerdo en reconocer a la medicina alternativa y las terapias
complementarias como especialidad?
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Estaria de acuerdo en reconocer a la medicina alternativa y las terapias
complementarias como especialidad?

Figura 34. Reconocer la medicina alternativa y terapias complementarias

Con un 43 % los usuarios internos indican que estan muy de acuerdo en reconocer a la
medicina alternativa como especialidad, mientras un 48 % estaria de acuerdo en reconocerla
en esta ocasion la mayoria apoya en el reconocimiento que debe de tener la medicina

alternativa como especialidad para el personal médico.
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Se consulta si conoce que existen leyes que regulan la medicina alternativa y las
terapias complementarias.

Tabla 38
En Ecuador existen leyes que regulan la medicina alternativa y terapias complementarias.

Conoce usted que en el Ecuador existen leyes que regulan la practica de la
medicina Alternativa y terapias complementarias?

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalido  Si 45 331 331 331
Mo 74 544 544 87,5
Tal Vez 17 12,5 12,5 100,0
Total 136 100,0 100,0

Conoce usted que en el Ecuador existen leyes que regulan la practica de la
medicina Alternativa y terapias complementarias?
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Conoce usted que en el Ecuador existen leyes que regulan la practica de la
medicina Alternativa y terapias complementarias?

Figura 35. En Ecuador existen leyes que regulan la medicina alternativa y terapias
complementarias

El Ministerio de Salud Publica ente rector de la salud a nivel nacional ha establecido
acuerdo y reglamentos para la utilizacién y el ejercicio profesional de la medicina alternativa
en esta ocasion el 54 % del personal interno del Hospital general IESS Milagro no conoce que
existen leyes que regulan la préctica y el ejercicio de la medicina alternativa un 33 % si
conoce sobre las leyes y reglamentos que regulan el ejercicio de la mismay un 13 % esta en

duda si conoce o no.
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Anélisis de Resultados

Se analizé que el sexo femenino es el predominante en los pacientes externos, las
edades van desde 19 afios hasta los 66 afios, la etnia de los usuarios son mestizos; con un
estado civil casado, nivel de educacién secundaria, el tipo de seguro que tienen los clientes es
general, los usuarios indicaron que el 65.4% conoce la medicina alternativa y terapias
complementarias, el 74.5% indic6 que no conocen ninguna unidad meédica que brinde
servicios de MATC, el 62.8% si ha hecho uso de la medicina tradicional, como acupuntura
con un 52.3% y homeopatia con un 22.1%. Con respecto al uso de las terapias
complementarias el 44.3% han usado los masajes; los usuarios indicaron que el 53.6% han
obtenido beneficios al usar este método; los usuarios indicaron que el 45.8% si desean que la
institucion brinde el servicio de MATC.

El sexo femenino es el mas predominante en los usuarios internos, representando el
57.4%, las edades predominantes son de 36 a 40 afios de edad, el estado civil es casado, el
nivel de instruccidn es de 64.7%, los clientes indicaron que si conocen la medicina alternativa,
el 64% sefald que no conocen alguna unidad médica que brinde servicios de medicina
alternativa y terapias complementarias; el 60% de las personas se han tratado por medio de la
homeopatia; el 50% ha utilizado la quiropraxia, el 55% son pacientes tratados con medicina
alternativa y terapias complementarias; el 52.9% indicaron que estan de acuerdo que el

hospital cuente con el servicio de este tipo de medicina.

Resultado de las entrevistas realizadas al personal del Hospital Andino
Alternativo del Chimborazo, Riobamba-Ecuador

Se consulto a la Licenciada en Naturopatia Mariela Ortiz, terapeuta Natural del
Hospital Alternativo del Chimborazo y al Quiropractico Jaime Naula también terapeuta del
Hospital Andino Alternativo del Chimborazo, en las siguientes preguntas:

1.- ¢ A que edad pueden realizarse la Acupuntura y la Quiropraxia?
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Mariela.- La acupuntura puede ser realizada desde cualquier edad, no existen
limitantes en cuanto a la edad, debido a que se puede trabajar en bebés con sintomas de
irritabilidad hasta adultos con distintas patologias.

Jaime.- la quiropraxia no tiene inconvenientes con la edad, se pueden realizar desde
bebés con problemas o sufrimiento post parto con las debidas manipulaciones se pueden
Ilegar a obtener excelentes resultados y se lo pueden hacer personas adultas y adultos mayores
salvaguardando ciertas contraindicaciones.

2.- ¢Qué contraindicaciones tiene la acupuntura y la quiropraxia?

Mariela.- la acupuntura no tienen ninguna contraindicacion al momento de ser
utilizada, es una de las medicinas orientales mas completas, la medicina tradicional china la
usa como un restaurador del equilibrio fisico y mental hasta en el indole espiritual sus
alcances podrian ser inimaginables para el beneficio del paciente, como contraindicaciones o
precaucion se podria decir que es al embarazo dentro del primer trimestre porque podrian
provocar estimulos sobre la parte uterina y en el Gltimo trimestre también podrian provocar
que el parto se adelanta, mas que como contraindicacion no es aconsejable utilizarlo en
pacientes que se encuentren drogados o hayan consumido alcohol o algun estupefaciente.

Jaime.- la quiropraxia presenta algunas contraindicaciones las cuales podrian afectar el
estado general del paciente si presenta estas condiciones: enfermedades venéreas, tuberculosis
6sea, enfermedades de la piel (aftas 0 empeines), quemaduras osteomielitis, trastornos
metabdlicos por falta de vitaminas, fracturas, ruptura de ligamentos, enfermedades vasculares,
postoperatorios con protesis, cancer (benigno o maligno), aunque el quiropractico también
puede influir en la decision de realizar o no la terapia en algunas de estas contraindicaciones
si asi lo amerita.

3.- ¢Quienes pueden ser atendidos en Acupuntura y Quiropraxia?
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Mariela.- La acupuntura puede tratar un sin nimero de patologias derivadas de
cualquier area de la medicina convencional, recordando que la acupuntura ve al ser humano
como un ente holistico y en la medicina tradicional china se considera a la enfermedad como
un desequilibrio y al realizar la acupuntura se realizan técnicas sobre puntos energéticos que
al ser estimulados mejoran el estado de salud fisico, psicologico y emocional del paciente asi
que pueden realizarse pacientes con cualquier tipo de diagnostico desde la medicina
occidental.

Jaime.- La quiropraxia ayuda o complementa en el mejoramiento de la salud de los
pacientes con diagndsticos de las areas de Fisiatria o Traumatologia esta indicado mucho en
los siguientes: dolores lumbares o de espalda, dolores de cabeza y cuello, hernia de disco,
ciatica, dolor muscular, tensién muscular, desviacion de columna (postura), dolor en
articulaciones, problemas en la movilidad. La recuperacion es notoria y el paciente se va mas
aliviado a su casa.

4.- ¢ Cuéantas sesiones deben de realizarse en Acupuntura y Quiropraxia?

Mariela.- Las sesiones para acupuntura dependen de la necesidad del paciente, el
medico alternativo evalUa la condicion del mismo e indica cuantas sesiones se deben de
realizar sabiendo que la acupuntura es acumulativa; es decir, la acupuntura por cada sesion se
van acumulando en el ser humano hasta que genera el proceso de recuperacion de la dolencia
por la que este atravesando, la acupuntura se realiza por ciclos, los ciclos pueden ser en
promedio de 5 a 10 sesiones, se pueden realizar en el afio unos dos o tres ciclos dependiendo
de lo que el paciente necesite la medicina alternativa no es generalizada es personalizada,
cada persona es un mundo y se lo debe de atender dependiendo de su necesidad.

Jaime.- las veces que un paciente puede hacerse un ajuste de espalda es a discrecion
del mismo, o de su quiropractico, hay pacientes que deben de realizarse como minimo una

sesion cada tres dias durante los primeros dias de tratamiento y que pueden llegar a ser una
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sesion al mes por el tiempo en el que se consideren jnecesario para su recuperacion total, esto
lo decide el quiropractico debido a que la terapia es individualizada y no es generalizada.
En base a los resultados obtenidos de los procedimientos de recoleccion de

informacidn se presenta la propuesta en el siguiente capitulo.
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Capitulo 1V: Propuesta
El Hospital General Milagro IESS, es uno de los mas importantes dentro de la ciudad
de Milagro, en la actualidad se encuentra en vias a ser uno de los mas importantes dentro de
la region y el pais; sin embargo, la implementacion de la propuesta es brindar la medicina
alternativa y terapias complementarias iniciando con Acupuntura y Quiropraxia a los
pacientes del hospital, con la finalidad de ampliar la cartera de servicios para la ciudadania y
lograr la atencidn de los pacientes, con una vista holistica y cultural.
Objetivos
e Disefiar un anexo para la identificacion de la necesidad para la contratacion del
servicio en Medicina Alternativa (Acupuntura y Quiropraxia).
e Presentar a los pacientes del Hospital General Milagro IESS un sistema de
medicina alternativa y terapias complementarias (acupuntura y quiropraxia).
e Ofrecer un nuevo servicio en el Hospital General Milagro que sea inclusivo y le
permita ser uno de los mas importantes dentro de la region y el pais.
El objetivo de esta estrategia es determinar los elementos que se necesitan para poner

en funcionamiento un servicio de esta categoria.
Servicios esperados
Medicina alternativa.
e Acupuntura.
e Moxibustion.
Terapias complementarias.
e Quiropraxia.
Presupuesto referencial

e Los pagos se realizan de forma parcial de la prestacion del servicio.
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e Los pagos al personal se realizan por aplicacion de las partidas presupuestarias del

IESS.

Personal técnico minimo

Debe ser necesario, definir el listado del personal técnico necesario para el proceso de

contratacion, la posicion que ocupard, la formacién profesional que debera acreditar y el

instrumento por el que se comprometera su participacion.

Tabla 39
Formato del listado del personal técnico

., . Nivel de . ., . Fuente o medio de
Nro. Funcién Cantidad . Titulacion académica e,
estudio verificacion

Meédico G I, E ialist

1 |Acupunturista 3 edico leneral, Especialista Registro Senescyt
Acupuntura

. . Licenciado en Naturopatia .
2 uiropractico 3 . .. Registro Senesc
Quirop (quiropréctico) g "

Se debera definir la experiencia de los miembros del personal como los afios, para el

proceso de contratacion y se reconocera la experiencia adquirida en relacion de dependencia,

si el certificado emitido por el profesional, ha sido como trabajador dentro de entidad publica

0 privada, dentro o fuera del pais.

Tabla 36

Formato del listado experiencia minima del personal a contratar
Tiermpo Fuente o
Nro. Funcién Descripcion . P medio de
minimo e
verificacion
Haber trabajado como
acupunturaista, reabilitador y tener Ministerio de
1 |Acupunturista conocimientos especificos en 2 Trabajo;
tratamientos con Medicina historia laboral
Alternativa
Hji?c? rrta:ilggaiga%oil?t:dor tener Ministerio de
2 |Quiropractico a p_ o . y 1 Trabajo;
conocimientos especificos en L
. . . historia laboral
tratamientos con Terapia Alternativa.

Experiencia general y especifica minima.
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Se debe de establecer los parametros de partidas presupuestarias para la contratacion
del personal a laborar en el Hospital General IESS Milagro:

Tabla 41
Formato de partidas presupuestarias para la contratacion del personal.

Experiencia general y minima requerida para procedimientos de contratacion de Régimen Comun

Partida presupue_stariapara Descripcion de partida Mo nto afio 2016
contratacion
510105 Remuneraciones unificadas 6.103.128,00
510203 Decimo tercer sueldo 815.518,00
510204 Decimo cuarto sueldo 218.080,00
510601 Aporte patronal 1.140.601,00
510602 Fondo de reserva 766.930,00

Vigencia de la oferta
Se indicara el tiempo del proceso que durara la seleccion del personal y los tiempos
para la ejecucion de la misma.
Obligaciones del personal por contratar
Adicionales a lo que se considere pertinente, no resulten discriminatorias entre los
participantes. A continuacion se describen los principales deberes y obligaciones del
contratado:
e Entregar los documentos y titulos relativos del tipo de contratacion, asi como las
referencias y respectivas entrevistas.
e Estar dispuesto a el trabajo al servicio del afiliado

e Capacitar en Medicina alternativa al usuario interno y externo del Hospital.
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Obligaciones del empleador

Acorde con la naturaleza de la contratacion el personal que ejercera las funciones de
Medico Alternativo y Quiropractico, la entidad contratante podra establecer las condiciones

adicionales que considere pertinentes.

Término para solucion de problemas o peticiones.

Dar solucion a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion del
contrato, en un plazo de (nimero de dias) contados a partir de la peticion escrita formulada

por el contratado.

Recomendacion
Recomendar el proceso de contratacion a realizar.
(Lugar y fecha).

Tabla 42
Proceso de contratacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

(Abrev. Titulo. Nombre y (Abrev. Titulo. Nombre y (Abrev. Titulo. Nombre y

Apellido) Apellido) Apellido)

Memorando

Se planteara cuando se definan los procesos anteriores, se realizara el memorando de
autorizacion de inicio de la contratacion y se levantaran las acciones de personal pertinentes.
A continuacion la ejemplificacion de la contratacion para el area de medicina alternativa en el

Hospital General IESS-Milagro
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MEMORANDO DE AUTORIZACION DE INICIO DE CONTRATACION.
Memorando Nro. (Detallar nimero y siglas)
(Lugar y fecha)

Para: (Abrev. Titulo. Nombre y Apellido)
(Cargo de la maxima autoridad o su delegado Ej. Director, Gerente)

Asunto: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA INICIO DE CONTRATACION
EL PARA AREA ALTERNATIVA”

De mi consideracion:

Por medio del presente, solicito a usted la autorizaciéon para el inicio del proceso para la
contratacion de “OBJETO”, por un presupuesto referencial de (000 USD) més IVA.

Se entrega la siguiente documentacién habilitante:

o (Detallar los documentos que se adjuntan a la solicitud).

Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,

(Abrev. Titulo. Nombre y Apellido)
(Cargo del servidor responsable del area requirente).

Charlas de Informativas de Medicina Alternativa y Terapias Complementarias para el
Usuario Interno y Externo del Hospital General IESS Milagro

Se realizara una charla informativa acerca de la medicina alternativa y terapias
complementarias, con el objetivo que los pacientes tengan conocimiento de este nuevo

servicio y también para el personal interno. Se realizara en un horario de 10h30 am.



CQUEES LA
MEDICINA
ALTERNATIVA?

INFORMATE EN LA
CHARLA EL DiA 12
DE ENERO DEL
2018

; HOSPITAL GENERAL MILAGRO

IESS

Figura 36. Afiches para charlas de capacitacion

Post en la Pagina de Facebook

Se implementaran post en la pagina de Facebook del hospital para que las personas
puedan apreciar los nuevos servicios de medicina tradicional, con el objetivo que los
pacientes puedan tener conocimientos de dichas técnicas. Se lanzara informacién los dias
martes de cada mes, de los diferentes métodos, en un horario de las 12h00 a 18h00 pm,

porque las personas estan visualizando las redes sociales.
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PRACTICA DE LA MEDICINA TRADICIONAL
CHINA Y JAPONESA QUE CONSISTE EN LA
INTRODUCCION DE AGUJAS MUY FINAS EN
DETERMINADOS PUNTOS DEL CUERPO
HUMANO PARA ALIVIAR DOLORES,
ANESTESIAR DETERMINADAS ZONAS Y
CURAR CIERTAS ENFERMEDADES.

ACUPUNTURA

\ )

Figura 37. Post de Facebook

Medicina Alternativa

MOXIBUSTION "

N

Técnica de acupuntura que consiste en la cauterizacion \\J
por medio de la ignicion de moxa de los puntos en los
que se insertan las agujas.

Figura 38. Post de Facebook
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Medicina Alternativa

-

Homeopatia s

Método terapéutico que se basa en la ley de similitud o de los semejantes, la
cual afirma que una sustancia que provoca determinados sintomas en una
persona sana, en pequeiias cantidades, es capaz de curar los mismos sintomas
0 semejantes en una persona enferma.

Figura 39. Post de Facebook

Infografia

Se disefiard una infografia para que las personas puedan apreciar de como evitar las
enfermedades hoy en dia, con el objetivo de mantenerlas informados y prevengan ciertos
habitos en su vida cotidiana. También se realizara infografias que los pacientes puedan

visualizar informacidn acerca de medicina alternativa y terapias complementarias.



®
<« ¢COMO EVITAR LAS

ENFERMEDADES?

1. ALEJARNOS DE LA
® CONTAMINACION

Evitar el uso de aromatizantes,
insecticidas, productos
quimicos de limpieza,
alfombras con retardantes de
flama, y tantos otros productos
sintéticos que llevamos a casa
sin precaucién.

2. REDUCIR®
SEDIMENTARISMO

Caminar a paso acelerado al
menos 15 minutos al dia..

‘\-! Processed foads 3. REDUCIR ALIMENTOS
Ny o ®PROCESADOS.

'* Evitar las enfermedades
_ crénicas, pues nada deteriora
mas nuestras defensas que

‘E g *\/ la alimentacién moderna
- d_‘m@&z’y cada dia mas artificial,

o

desnaturalizada y con menos

4. MEJORAR micronutrientes.
NUESTRA VIDA
EMOCIONAL. @

Los estados emocionales
fortalecen nuestra capacidad

curativa pues son entradas

de energia.

5. MEJORAR LA
® ALIMENTACION

Una alimentacion sana es la
parte mas importante para
mantener nuestras defensas
fuertes.

(]
Hospital General Milagro IESS

Figura 40. Infografia de evitar enfermedades
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MEDICINA ALTERNATIVA

y terapias complementarias

tratamientos médicos convencionales. Estos tratamientos
dependen de los elementos de la naturaleza y poseen
menos sustancias quimicas que la medicina tradicional.

S & S

Acupuntura Homeopatia
Medicina tradicional es la introduccion de
agujas finas en determinados puntos del
cuerpo humano

Medicamentos que estimulan las
defensas del organismo

Moxibustion Homotoxicologia
Cauterizacion de puntos en los que Medicamentos biorreguladores
se insertan las agujas. homeopaticos,

Terapias complementarias: Ayudan para
aliviar el dolor.

Naturopatias Terapias Hidroterapia
nutricionales

Terapias fisicas

Terapias nutricionales
Fitoterapia
Auriculoterapia

©

Cuidamos tu salud, cuidamos de ti.

Figura 41. Infografia de medicina alternativa.
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Cronograma de Ejecucion

Tabla 43
Cronograma de Ejecucién

TIEMPO

EN |FE |MA |AB |[MA [JU |JU |AG |SE |OC |[NO |DI
ACTIVIDADES E |B |R R Y N [L |[O |P |T |V |C

Contratacion de personal

Charlas de Informativas
de Medicina Alternativa
y Terapias
Complementarias

Post en la Pagina de
Facebook

Infografia

Presupuesto y Costos de la Propuesta

Para poder brindar el servicio de acupuntura y quiropraxia dentro del hospital se
adquiriran 2 camas, 4 sillas, 1 escritorio, 1 computadora 5 negatoscopio y diez estimuladores,
lo cual asciende a un valor de $4 139.00, dichos activos tienen una depreciacion anual de $1

166 33 como se muestra a continuacion.

Tabla 44
Presupuesto de Equipos

Equipos Valor |Vida Gtil | Depreciacion anual
2 Cama de Masaje 1 600 5 320
4 Sillas 100 3 33
1 escritorio 789 3 263
Computadora 600 3 200
5 Negatoscopios 550 3 183
10 Equipos de Terapia Fisica muscular

: 500 00

electro acupuntura estimulador 3 166.67
Total 4139 1166.33

Adicional a esta tabla cabe indicar que el area de preparacion para la topa de signos
vitales, talla y pesaje del usuario o paciente ya se encuentra dentro de las instalaciones del
hospital, los insumos basicos los entregaria el hospital por que la propuesta es implementar

dos consultorios que permitan la atencion en medicina alternativa
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En esta seccidn se mostraran los costos de implementar el servicio de acupuntura 'y
quiropraxia dentro de la institucion. En el caso de la acupuntura, se necesitan de diversos
materiales para llevarse a cabo, entre ellos estan la aguja de acupuntura, semillas auriculares,
magnetos auriculares, moxa cigarro de artemisa, moxa sin humo, moxa adhesiva y ldminas
varias. El costo mensual para atender 15 pacientes diarios durante 20 dias laborables es de
$467, llegando a un total de $5 604.00 anual. A continuacion, se muestra el detalle de estos

costos en base a los precios del mercado ecuatoriano.

Tabla 45
Proforma de costos
COSTOS DIRECTOS

Materiales Cantidad |Costo Total mensual | Total afio
Aguja acupuntura 0.30x40m8100U 20 11,00 220,00 2.640,00
Semillas Auriculares 5/ 10,00 50,00 600,00
Magnetos Auriculares 5( 10,00 50,00 600,00
Moxa cigarro de artemisa 3| 15,00 45,00 540,00
Moxa sin Humo 2| 10,00 20,00 240,00
Moxa Adhesiva 2| 16,00 32,00 384,00
Laminas varias 10 5,00 50,00 600,00

TOTAL PROFORMA 467,001 5.604,00

El costo unitario de cada item de la proforma se calcula dividiendo el costo de la caja
para el nimero de articulos que vienen. En el caso de aguja de acupuntura vienen 100 por
caja, de los cuales se usan 6 por paciente; las semillas y magnetos auriculares vienen 120,
pero se usan dos por sesidn; la moxa cigarro de artemisa vienen 100 y se utiliza 1 por
paciente; la moxa sin humo y la adhesiva vienen 150 por caja y se usa una; las laminas varias
vienen 90 y se utilizan 3 por paciente; de esta forma se obtiene el costo unitario de cada
articulo. Con el costo por paciente, se procede a calcular el costo por los 15 pacientes diarios

que se pueden atender durante 20 dias, teniendo un costo mensual de $445 00, representando
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anualmente un costo de $5 340. A continuacion se muestra el detalle del costo por paciente y

su proyeccion.

Tabla 46
Costo por paciente y anual
Materiales Unidad  [costocaja |costo paciente Mensual |Afiol — |Afio2 Aio3  |Aod  |Afob
Aguja acupuntura 006 11,00 066 | 19800 | 237600 237600 237600 2.376,00 2.376,0
Semills Auriculares 002 10,00 017 | 50,00 60000  60000{ 60000] 600,00] 60000
Magnetos Auriculares 002 1000 017 | 5000 60000 60000 600,00] 600,00] 600,00
Moxa cigarmo de artemisa 001 1500 015 | 4500 50000 540000 540000 540,001 540,00
Moxa sin Humo 001 10,00 007 | 20,00 24000  24000( 24000 24000 240,00
Moxa Adhesiva 001 16,00 011 | 3200 38400  38400] 38400 38400 38400
Laminas Varies 003 500 017 | 50,00 60000  60000{ 60000 600,00] 60000
TOTAL COSTO DIRECTO 148 | 4500 | 5340000 534000] 534000 534000 5.34000

Los sueldos para profesionales dentro del Seguro Social estan regulados por el MSP.
Para ejercer como Medico Acupunturista debe de ser graduado de Medicina y tener una
especialidad en Acupuntura el valor para un especialista es de $ 2 634. El valor que gana
actualmente un tecndlogo es de $1 212 recordando que para ejercer la Quiropraxia debe de
tener el titulo de tecndlogo avalado por el Senescyt. A continuacidn se muestran los costos de
mano de obra directa.

Tabla 47
Mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA

c Cantida Total Aporte Fondode |Empleado
argo d Sueldo ingresos personal reserva recibe
(11.45%) (8.33%)
Acupuntura 1 2 634.00 2 634.00 301.59 219.41 2 551.82
Quiropraxia 1 1212.00 1212.00 138.77 100.96 1174.19
Total 3846.00 440.37 320.37 3726.00

El aporte patronal es del 9.15% el cual se calcula en base al sueldo. El fondo de
reserva es del 8.33% y se paga desde el segundo afio. El X1 sueldo es la remuneracion

dividida para los 12 meses, mientras que el X1V sueldo es el basico dividido para 12; las
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vacaciones se dividen para 24. El total mensual de beneficios es de $1 215.53 incluido el
fondo de reserva, lo que sumado a los $3 846.00 de los ingresos de los empleados le da un
costo a la institucion de $4 741.16.

Tabla 48
Costo de beneficios sociales

COSTO PARA LA INSTITUCION

Carao Aafc)r?)rrfgl Fondo de X1l sueldo | X1V sueldo | Vacaciones
9 P o reserva mensual mensual mensuales
(9.15%) (8.33%)
Acupuntura 241.01 219.41 219.50 31.25 109.75
Quiropraxia 110.90 100.96 101.00 31.25 50.50
1
Total mes 215.53

Los costos totales son la suma de los costos directos los cuales fueron de $5 340 para
el primer afio y la mano de obra directa que sumo en el afio 1 la cantidad de $56 893.91,
incluido el sueldo y los beneficios sociales. El total de los costos da como resultado en el afio
1 la suma de $63 400.24 llegando al afio 5 a $67 244.70; el costo por paciente es de $8.81 en
el afio 1 llegando a $9.34 del afio 2 en adelante por el efecto de los fondos de reserva que se
pagan luego del primer afio. A continuacion se muestran los costos totales de ingresar a los

profesionales en el Hospital General IESS — Milagro.

Tabla 49
Costo total

COSTO TOTAL
Detalle Ano 1 ARo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Costos directos 5340.00 | 5340.00 | 5340.00 | 5340.00 | 5340.00
Mano de obra directa 56 893.91 | 60 738.37 | 60 738.37 | 60 738.37 | 60 738.37
Depreciacion 1166.33 | 1166.33 | 1166.33 | 1,166.33 | 1166.33
Total 63 400.24 | 67 244.70 | 67 244.70 | 67 244.70 | 67 244.70
Costo unitario por paciente 8.81 9.34 9.34 9.34 9.34
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Requisitos de admisibilidad de los pacientes

Para que un paciente sea atendido en Medicina Alternativa (Acupuntura) y en terapia
complementaria (quiropraxia):

No existen limitantes de edad para hacer uso de Acupuntura y quiropraxia todas las
personas de cualquier edad pueden realizarse, desde recién nacidos hasta tercera edad.

La medicina alternativa (acupuntura) no presenta contraindicacion pero considera al
embarazo y mas durante el primer trimestre como la excepcion para realizar la acupuntura al
igual que en los meses subsiguientes debido a que podrian provocar contracciones uterinas,
seguidos a estas condiciones si el paciente se encuentra drogado tampoco podria realizarse, y
en algunos casos con malestar general como fiebres muy altas.

La terapia alternativa (quiropraxia) presenta las siguientes contraindicaciones debido a
que podrian empeorar la condicion preexistente del paciente tales como: enfermedades
venéreas, tuberculosis 0sea, enfermedades de la piel (aftas 0 empeines), quemaduras
osteomielitis, trastornos metabdlicos por falta de vitaminas, fracturas, ruptura de ligamentos,
enfermedades vasculares, postoperatorios con proétesis, cancer (benigno o maligno). El
quiropréactico también puede influir en la decision de realizar o no la terapia en algunas de
estas contraindicaciones si asi lo amerita.

Para la medicina alternativa (acupuntura) se atiende a pacientes con diagnésticos de
las siguientes areas: traumatologia, endocrinologia, medicina interna, cardiologia,
otorrinolaringologia, ginecologia, urologia, dermatologia, oftalmologia, gastroenterologia,
pediatria, psicologia, psiquiatria, neumologia, que son especialidades con las que cuenta el
Hospital General Milagro-IESS, de las cuales se van a tener referencia al area de Acupuntura
para el debido tratamiento del paciente.

En cuanto a la terapia alternativa (quiropraxia) la atencion esté dirigida a pacientes del

area de traumatologia y fisioterapia con los siguientes diagnoésticos: dolores lumbares o de
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espalda, dolores de cabeza y cuello, hernia de disco, ciatica, dolor muscular, tensién muscular,
desviacién de columna (postura), dolor en articulaciones, problemas en la movilidad.

Para la acupuntura las sesiones que se realicen va a depender de la patologia que se
esté tratando, los efectos que producen esta medicina son acumulativos, y es un proceso en el
cual se espera que el cuerpo responda a los estimulos que se van ejerciendo en el tratamiento.
En promedio y de manera generalizada podria indicarse que se debe de cumplir ciclos de entre
5 a 10 sesiones los cuales permitirian restablecer la salud en un paciente con algun tipo de
patologia especifica. Son aconsejables minimo dos sesiones semanales pero salvo a discrecion
del profesional en la especialidad se indicaran los requerimientos del paciente, los cuales
también pueden ir disminuyendo es decir si antes eran tres sesiones semanales pueden quedar
en 1 sesién cada 15 dias segun la necesidad. El tiempo destinado para esta practica va a
depender del paciente y del método de estimulacion que se esté realizando, la estimulacion de
cada punto puede ir desde los 10 segundos hasta los 15 minutos. La sesion completa puede
tener una duracion de entre 20 a 40 minutos.

En la quiropraxia las sesiones tienen un tiempo de duracion de entre 20 a 30 minutos
aunque sesiones posteriores podrian durar unos 15 minutos, en la quiropraxia el plan de
tratamiento para cada persona es individualizado segun la necesidad y su estado de salud, en
las terapias alternativas va a depender de como se siente el paciente para dar por culminado la
terapia. Las sesiones a realizarse van a ser consideradas por el terapeuta; ya que, va a
depender del tipo de patologia que se esté tratando, estas pueden varias a una sesion cada dos
o tres dias y pueden ir disminuyendo a una sesion cada quince, la frecuencia del tratamiento la
indica el terapeuta. Lo importante es tener como minimo una sesion de control mensual en

quiropraxia para aprovechar al maximo la terapia.
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Conclusiones

Existen varios tipos de medicina alternativa como Homeopatia, Acupuntura,
Moxibustion, Terapias Complementarias, Naturopatias, Terapia fisica, Terapias nutricionales,
Fitoterapia, Auriculoterapia, Biomagnetismo, Hidroterapia, Nutricion. En el Ecuador existen
ciertas enfermedades como la hipertension, diabetes, enfermedades de aparato respiratorio,
entre otras, que pueden ser tratadas con este tipo de medicina. La mayoria de los usuarios
externos conoce sobre la MATC; a pesar de ellos, pocos conocen de alguna unidad médica
que trabaje con este tipo de medicina. Los usuarios han hecho uso de la MATC para tratar
alguna patologia; siendo la acupuntura, la homeopatia, el masaje y la quiropraxia las mas
utilizadas. Se evidencié en las encuestas la efectividad de este tipo de terapias, con un alto

porcentaje de aceptacion para su implementacion en el Hospital IESS Milagro.

La investigacion se realizé mediante un enfoque mixto, no experimental. La poblacion
de estudio fueron los usuarios externos e internos del Hospital IESS de Milagro; la muestra se
determind en 136 usuarios externos y 384 usuarios externos. Se utilizé un cuestionario de 10
preguntas cerradas, los datos fueron tabulados en el programa estadistico SPSS. Se determind
que existe un alto grado de aceptacion, tanto de los usuarios externos como internos del

Hospital IESS Milagro.

Segun las leyes, deberes y derechos que rigen en el pais la Constitucion de la
Republica del Ecuador con el art. 57 establece que hay que mantener, desarrollar y fortalecer
libremente su identidad, sentido de pertenencia, tradiciones ancestrales, formas de
organizacion social, lo que incluye también sus practicas medicinales. Por tanto, se establece
que el proyecto es factible desde el punto de vista legal, ya que la Constitucion ampara y

busca el desarrollo de las tradiciones ancestrales.
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La propuesta de la investigacion fue brindar en el Hospital General Milagro, IESS una
nueva cartera de servicios para la ciudadania y lograr la atencion de los pacientes, con el
objetivo de presentar a los usuarios un sistema de medicina alternativa y terapias
complementarias. También se llevé a cabo la implementacion de formatos de contrataciones
publicas, charlas informativas, post en la pagina de Facebook e infografias, presupuesto. Se
contrato a un especialista en acupuntura y uno en quiropraxia; el costo de incorporarlos al
hospital y del material directo a utilizar fue de $63 400.24 al afio; teniendo un costo por

paciente de $8.81 el primer afio y $9.34 desde el segundo.
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Recomendaciones

o Desarrollar nuevos estudios cuantitativos sobre la eficacia de la medicina
alternativa y terapias complementarias dentro del pais.

o Se recomienda tomar como guia las unidades del Ministerio de Salud Publica que
ya estan ofreciendo este tipo de atencion integral en salud y realizar un estudio legal mas a
profundidad para identificar las facultades, sanciones y problemas que puedan existir en la
ineficacia de la medicina alternativa y terapia complementarias.

o Implementar un balance social de este hospital pablico para conocer las metas
previstas respecto a los nuevos servicios de medicina alternativa.

o Realizar actividades que permitan realizar el control de las actividades estratégicas
aplicadas en la implementacion de la Medicina Alternativa y terapias complementarias

(Acupuntura y Quiropraxia).
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Apéndices
Apeéndice A

Comunicado inicio: MEDICINA ALTERNATIVA'Y COMPLEMENTARIA

Sefior (a) / Dr. (a) Buenos dias, tardes, noches

Soy egresada de la maestria en gerencia de los servicios de la salud de la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, estoy realizando el trabajo de
investigacion previo a la obtencion del titulo de Master en gerencia de los servicios de
la salud, el tema que investigo es:

Estudio de aceptacion de la Medicina Alternativa y terapias complementarias en
los usuarios internos y externos el Hospital General Milagro IESS, le voy a indicar una
pequefia informacion y a su vez invitarlo a participar del estudio.

La medicina alternativa y terapias complementarias son un grupo de diversas
précticas, técnicas y productos que no estan considerados dentro de la medicina
convencional. Estas practicas han sido utilizadas frecuentemente por muchas personas
las cuales no se encuentran o no llevan registros oficiales sobre el uso de las mismas,
son realizadas por Naturdpatas, Terapeutas 0 médicos con especialidades en Medicina
Alternativa.

En el Ecuador se encuentran aprobadas para su uso legal las siguientes
medicinas: Homeopatia, Acupuntura, Moxibustion

Y las terapias complementarias son todas esas practicas no convencionales
abarcan desde dietas, ejercicios y el ser en mente, cuerpo y espiritu algunas de estas
pueden ser: Biomagnetismo, masaje, terapia floral, Quiropraxia, Osteopatia, etcétera.

Todo esto con el objetivo de mejorar la salud y proporcionar una mejor calidad

de vida.
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Por lo anterior expuesto, estoy invitando a Usted para realizar este estudio, su
participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria, recuerde que si no lo desea
puede parar el cuestionario en el momento que usted lo indique.

El procedimiento que se llevara a cabo es el siguiente:

Se leerd en voz alta el presente comunicado para que tenga conocimiento sobre
lo que estoy tratando en la investigacion.

Se le aplicara un cuestionario (Usuario Interno o Usuario Externo) mediante
entrevista directa.

Al final de la recoleccién de los datos se le agradecera su colaboracion.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion y entiendo que tengo
el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento sin afectarme de

ninguna manera.



Apéndice B

Encuesta 1

Hospital General Milagro IESS
Informacion general (Usuario Externos)

Datos Personales

Sexo: Edad:
Instruccion:
Tipo de Seguro:

Etnia:

Estado Civil:
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Nivel de

Respondas las preguntas marcando en la casilla correspondiente con una (x),

segun las escalas.

PREGUNTAS
1.- Conoce Usted que es la Medicina Altemativa y Si No Talvez
las terapias complementarias?
2.- Conoce usted alguna Unidad Médica que brinde |Si No Tal vez
servicios de Medicina Alternativa y Terapias
Complementarias?
2.- Ha hecho uso de Medicina Alternativa o terapia S No Talvez
completaria para tratar alguna patologia?
3.- De las siguientes medicinas altemativas Homeaopatia[ Acupuntura | Moxibustion| Ms de una {Ninguna
aprobadas en el Ecuador, ha hecho uso de algunas
Ce ellas?
. . ] . Biomagnetis . |Terapia  [Naturopati

4.- De las siguientes terapias complementarias, ha Quropraxia (Osteopatia Masaje Reflxcloga Floral a Otros
hecho uso de algunas de ellas?
5.- Al hacer uso de esta medicina y terapias, Sj No Talvez
considera usted haber obtenido beneficios ensu
salud?

Muy Dispesto Poco Nada
6.- Estarfa dispuesto a ser atendido con Medicina | Dispuesto 5 Dispuesto _|dispuesto
alternativa y terapias complementarias?
7.- Estarfa de acuerdo en que el personal de salud Muy(;e De acuerdo Poco;ie Nadadde
se capacite en medicina Alternativa y terapias 4CLerdo dCLEr0__aclerdo
Complementarias
8.- Estarfa de acuerdo que en el Hospital General Muy de De acuerdo Pocode  |Nada de
Milagro IESS se brinde atencion en medicina 4CUeId0 acuerdo _lacuerdo
alternativa y terapias complementarias?
10.- Conoce usted que en el Ecuador existen leyes |Si No Tal vez

que regulan la practica de la medicina Alternativa y
terapias complementarias?

Gracias por su participacion.




Apéndice C

Encuesta 2

Hospital General Milagro IESS
Informacion general (Usuarios Internos)

Datos Personales

Sexo: Edad:
Instruccién:

Respondas las preguntas marcando en la casilla correspondiente con una (x),

segun las escalas.

Etnia:

Estado Civil:

Nivel de
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PREGUNTAS

1.- ;Conoce Usted que es la Medicina Afternativa y| S No Tal vez

las terapias complementarias?

2.- ¢Conoce usted alguna Unidad Médica que Si No Tal vez

brinde servicios de Medicina Alternativa y Terapias

Complementarias?

3.- De las siguientes medicinas afternativas Homeopatia| Acupuntura [ Moxioustion| Més de una |Ninguna
aprobadas en el Ecuador, ¢ha recomendado el uso

de alguna de ellas?

. . . . Biomagnetis . |Terapia .
4.~ De las sguientes terapias complementarias, ;ha Quiropraxia | Osteopatia |Masaje Reflexologia Foral Naturopatia Otros
recomendado el uso de alguna de ellas?

5.- ;Derivaria a sUs pacientes a tratamientos con | No Talvez
Medicina Alternativa y terapias complementarias?
6.- Sialguno de sus pacientes e indica que estd  |s; No Talvez
siendo tratado con Medicina alternativa y terapias
complementarias, ¢ Usted Incentiva su uso?
7.- ¢Estarfa de acuerdo que en el Hospital General Muy ((jje De acuerdo Poco(;je Nadadde
Milagro IESS, se brinde atencion en medicina acLerdo acuerdo _ Jacuerdo
alternativa y terapias complementarias?

Muy de D ’ Pocode |Nadade
8.- ¢Estarfa de acuerdo en capacitarse en medicina |acuerdo € ACLEro acverdo  |acuerdo
Alternativa y terapias Complementarias?
9.- ¢Estarfa de acuerdo en reconocer a la medicina Muy de De acterdo Pocode  |Nada de
alternativa y las terapias complementarias como acterdo acterdo - facuerdo
especialidad?
10.- ¢Conoce usted que en el Ecuador existen leyes|s; No Tal vez

que regulan la practica de la medicina Alternativa y
terapias complementarias?

Gracias por su participacion.




Apéndice D

Milagro, 1 de Marzo del 2017

Dr. Eduardo Sandoval Villamar
Director Médico
Hospital General Milagro

Ciudad.
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Mediante el presente solicito a usted muy cordialmente, me permita realizar mi tesis de
Postgrado con el tema “ESTUDIO DE ACEPTACION DE LOS SERVICIOS DE MEDICINA
ALTERNATIVA Y TERAPIAS COMPLEMENTARIAS EN LOS USUSARIOS INTERNOS Y
EXTERNOS DEL HOSPITAL GENERAL MILAGRO I.E.S.S, 2016", por lo que ruego a usted
autorice y se me de las facilidades correspondientes a fin de efectuar los estudios
necesarios para el desarrollo de la tesis antes mensionada.

Atentamente.-

lecod U (aeae ¢7

lngx'COm. Isabel Villamar V.
Egresado/Postgrado UCSG

Maestria en Gerencia de Servicios de Salud
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